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Rdsumd

Penser d retablir le contexte d 'apprentissage oi les apprenanls de FLE
acquierent les competences de la production orale apparaft l'heure
actelle comme une necessite pedagogique et didactique d 'importance. A cet
egard, ily a quelques amnees, une strategie educative est en train de gagner
ses lettres de noblesse, elle permet l'enploitation des ressources
d'irformations disponibles sur des sites Web .:ils 'agit de la "cyberenquete''.
Cette strategie integre les technologies dans un processus d'apprentissage
centre sur ['leve. lspiree du cadre de reference socioconstrwctiviste, la
cyberenquete guide les apprenants vers des ressources sur l 'hternet cfn de
creer des productions authentiques et originales. Dans ce cadre, la presente
etde se donne pour otiectfd'identfier l'efet d 'une cyberenquete proposEe
sur le developpement des competences de l 'enpose oral chez les etdiants de
HLE d la faculte de Pedagogie de Sohag. L'analyse quantitative que
qualitatve des resultats indique bien que les cberenquetes sont des
strategies eن fcaces qui peuvent etre enploites d geometrie variable pour
maftriser ces competences.

: الدراسة مستخلص•
 الفرنسية اللغة متعلموا خلالها من يكتسب التي التعلم بيئة تنظيم إعادة ة التفكير إن
 أهمية ذات وتربوية تعليمية ضرورة الآونة هذه ج يعتبر الشفوي الانتاح مهارات أجنبية كلغة
 على تعتمد التي استراتيجياتالتعلم إحدى مضت قليلة سنوات منذ- برزت ولقد بالغة.

 "الاستراتيحية هذه على وطلق الانترنت، شبكة عبر المتاحة التعلم مواقع من الاستفادة
 بين الاستراتيجية هذه وتجمع. الويب عبر "الاستقصاء أو الويب عبر المعرفية الرحلات

 المتعلم حول المتمركز التدريس وبين للتعلم سيناريوهات من تقدمه وما المعلومات تكنولوحيا
 أن شأنها من للتعلم بيئة وتهيؤ الاجتماعية، البنائية نظرية من جذورها تستمد أنها كما
 الدرسة الإطارفإن هذا4 و والواقعية. بالأصالة تتسم لغوية انتاجات إلى الطلاب تقود

 بعض تنمية4 الويب عبر معرفية رحلة استخدام فاعلية على التعرف الى تهدف الحالية
 وعتمدت بسوهاج. التربية بكلية الفرنسية اللغة شعبة طلاب لدي الشفوى العرض مهارات
 والكيفي الكمي أبر:التحليل ولقد الواحدة، المجموعة ذو التجريبي التصميم على الدرسة
 لدى الشفوي العرض مهارات تنمية ج المقترحة الاستراتيحية فاعلية الحالية الدرسة لنتائج
 الدر'سة. عينة

lntroduction
L'approche dominante de lenseignement/apprentissage

des langues durant environ 25 ans a etE lapproche dite
"communicative", ce terme renvoyant a un double niveau :
les actes de parole et les situations de communication. Son
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objectif primordial est de permettre a l'apprenant de
construire une competence de communication ajustee a ses
besoins. Cependant, comme l'a deja fait remarquer Poteau
(1998), l'observation des pratiques montre que les tentatives
de rapprochement ou d'imitation de situations naturelles
sont souvent vouees A l'echec. Dans cette approche, les
situations d'apprentissage sont plus souvent artificielles
qu'authentiques. Dans ce sens, dit Nissen (2003,13), les
demarches que proposent l'approche communicative pour
l'enseignement ne respectent souvent pas le contexte social,
qui est pourtant au fondement du concept de la competence
de communication.

Face a ces critiques didactiques, un certain nombre de
didacticiens angl0-saxons, des le milieu des annees 1980,
ont proposE une approche fondee sur les taches (Task-Based
Language Teaching, Nunan, 1989, Ellis, 2003). Selon cette
approche, comme dans la vie, la rEalisation de la tache et
l'atteinte du rEsultat sont primordiales ou, comme le disent
Mangenot & Soubrie (2010), 1'idee centrale etait celle d'un
accent mis sur le sens (faire rEaliser des activites rEellement
significatives) plutot que sur la forme (grammaire, lexique,
etc.). Ces innovations pedagogiques et idees Evoquees par
cette approche ont fortement influence les auteurs du
CECRL (Cadre Europeen Commun de RefErence pour les
Langues) ayant, comme le mentionnent Cuq & Gruca
(2004), une approche de type actionnel qui considere
l'apprenant comme un acteur social ayant a accomplir des
taches a l'intErieur d'un domaine d'action particulier, dans
des circonstances et un environnement donnes.

Sans doute, comme l'estiment Mangenot et Louveau
(2006), la meilleure maniere d'exploiter les TIC
(Technologies de 1'information et de la communication) et
plus particulierement Internet est de s'appuyer sur ces
approches (par les taches ou actionnelle) pour apprendre
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une langue. Dans ce contexte, une tache est dEfinie comme
un agencement d'activites d'apprentissage (appelees par
certains « micro-taches » ou « sous-tAches »), appuyE sur
des ressources et prEvoyant une production (Dejean &
Mangenot, 2006, 311-312).

Lly a quelques annees, une strategie educative est en train
de gagner, selon l'expression de Catroux (2003b) ses lettres
de noblesse, elle permet l'exploitation des ressources
d'informations disponibles sur des sites Web : il s'agit de la
"cyberenquete", ou 'Webquest, cyberquete, mission
virtuelle. Une cyberenquete, selon les travaux de Raby &
d'autres (2008) et de Ben Gayed & Mompean (2009), est
une activitE motivante pour les apprenants d'une langue
etrangere. Dans son etude "Approche collaborative de la
comprehension et production ecrites dans l'apprentissage
precoce de l'anglais : le cas de la cyberenquete", Catroux
(2004a, 2004b) met en Evidence que la cyberenquete permet
de mettre en euvre un travail collaboratif pour creer des
occasions de conflits cognitifs dans un cadre didactique
socioconstructiviste. Ce cadre de travail peut permettre de
solliciter l'engagement des etudiants dans la tache, de
nourrir leur pensee critique et de les aider a utiliser leurs
connaissances dans un autre conteXte.

Selon I'etude de Li, Yue&Yang (2011), la cyberenquete
peut contribuer, de maniere significative, A 1'apprentissage
des competences orales, et A dEvelopper la capacite
metacognitive des apprenants dans la mesure ou ceux-ci
peuvent y etablir des strategies de planification, de controle
et d'autoevaluation. De sa part, Chuo (2007) fait observer
que la mise en application d'un programme d'apprentissage
fondE sur les cyberenquetes est un moyen significatif ainsi
qu'efficace d'ameliorer les competences de l'ecrit. RevE Ros
(2011), plus recemment, affirme que la cyberenquete est un
outil d'apprentissage pertinent, susceptible de dEvelopper la
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competence grammaticale chez les apprenants d'espagnol
langue seconde.

Dans son Etude quantitative & qualitative sur les effets
linguistiques et pedagogiques de la mise en vigueur de deux
cyberenquetes aupres des apprenants d'anglais langue
etrangere, Prapinwong (2008) constate que les participants a
ces deux experiences "apprenants et enseignants" avaient
des perceptions positives A l'egard de cet outil didactique en
ce qui concerne l'acquisition du vocabulaire, la maitrise de
l'oral, la pensee constructive et l'autonomie en apprenti­
ssage. Ces rEsultats qualitatifs se sont harmonieusement
maries avec les analyses statistiques donnees par les outils
de recueil des informations etablis pour 'Evaluation des
competences linguistiques vises. De sa part, Godwin-Jones
(2004) met en relief deux autres avantages de la
cyberenquete: la maitrise des competences de recherche sur
le Web et l'usage pertinent et authentique de la langue cible.
Problematiauedeا'Etude

La didactique des langues etrangeres et modernes est
orientee, depuis les annees 70, vers lacquisition dune
competence de communication (comprEhension orale et
ecrite et production orale et ecrite) par les apprenants. La
technique ideale serait donc celle qui offiirait A tout
apprenant la possibilitE, d'une part, d'exercer cette double
competence et, d'autre part, d'Etre aide, guidE et corrig6
dans cette pratique.

Selon cette vision, le vrai defi didactique rEsidera
toujours dans le choix des techniques, des mEthodes ou des
strategies d'apprentissage qui permettraient lacquisition
d'une competence communicative au moyen des activites
qui sont proches de la vie quotidienne (selon les protagon­
istes de lapproche communicative) ou des taches rEelles
(selon la perspective actiomnelle). Face a cet enjeu, plusieurs
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Etudes ont EtE Etablies pour developper cette fameuse
competence. La production orale, en tant que SouS
competence de base, a ete, a son tour, la cible de maintes
experimentations par un grand nombre de chercheurs.

Dans son Etude appliquee A des Eleves du cycle
prEparatoire des instituts Azhariens, Selim (1985) a propose
la methode SGAV en tant que methode d'apprentissage
susceptible de dEvelopper les competences de lexpression
orale. Les rsultats de cette experimentation ont mis en
evidence lefficacite de lusage des films fixes dans
l'enseignement de FLE en genEral et, egalement, dans
l'acquisition des competences de la conversation orale en
particulier.

De sa part, Mohamed (2005) a essaye de vErifier
1efficacitE des jeux linguistiques dans le dEveloppement des
competences orales chez les eleves de la premiere annee
secondaire. Le programme propos6 postulait que les jeux
sont des outils pouvant rendre lenseignement formel plus
efficace, intEressant et plus motivant. Les rEsultats obtenus
ont bien indique que les jeux linguistiques favorisent le
dEsir d'Echange, engagent les apprenants dans leurs activitEs
d'apprentissage, motivent la parole et creent le besoin de
parler et le vouloir de dire.

Outre les jeux linguistiques, El-Sayed (2006) a proposE,
dans une Etude experimentale, une gamme d'activitEs de
production orale libre a partir d'une consigne de dEpart et
qui sollicitent l'engagement de lapprenant et font appel a sa
creativitE. Ces activitEs se sont appuyees sur les principes de
l'approche communicative.Elles concentrent l' enseignement
sur les activitEs de tous les jours et qui constituent de
veritables conduites langagieres : dEcrire, justifier, conva­
incre, raconter, exposer, etc... Les rEsultats de cette etude
ont montrE que ce type d'activitEs affecte positivement
lacquisition de la competence orale.
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Pour vErifier les corrElations existant entre ['interaction
verbale et la maitrise de 'expression orale, Osman (2006) a
prEpare un programme base sur les modules didactiques qui
favorisent les comportements verbaux de lenseignant et
ceux de l'apprenant. L'analyse statistique des rEsultats a mis
en vigueur quil y a une correlation statistiquement
significative entre la prEsence des signes d'interaction
verbale dans une classe de langue et le niveau de maitrise
dune competence orale chez les apprenants de FLE.

Congue comme une strategie d'organisation de L'ensei­
gnement en petits groupes heterogenes favorisant
1interdependance positive des apprenants pour l'accom­
plissement dun but commun, la strategie de lapprentissage
cooperatif a etE proposee par Abdallah (2009) pour
developper les competences orales chez les eleves du cycle
preparatoire. Les rEsultats de la mise en application du
programme coopEratif proposE ont montrE que ce type
d'apprentissage permet aux apprenants d'interagir
ensemble, de s'entraider les uns les autres et de rEaliser de
bonnes conduites langagieres a propos de la comprehension
et de la production orales.

Or, ces Etudes ont donnE naissance A de diffErentes
techniques et strategies susceptibles de promouvoir la
capacitE a produire des enonces orauX pertinents en fonction
d'une situation de communication donnee. Cependant, la
maftrise des competences de la production orale constitue
encore une problEmatique majeure A laquelle font face les
apprenants de FLE. Comme lavait dEja montre Abdel
Razek (1986) dans son etude '' Langue orale et langue
ecrite dans 1'acquisition du francais chez les eleves du cycle
secondaire'', les erreurs de prononciation et les difficultEs
phonologiques rencontrEes par les apprenants sont dues,
dune part, a la complexite de la structure orale de la langue
frangaise et, d'autre part, a linfluence de la langue de
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depart sur la langue cible. Dans son Etude experimentale
basee sur les principes de lapproche naturelle, Al-Gilani
(1995) a EvaluE au moyen d'une batterie de tests
statistiquement validEs les competences orales (compre­
hension et expression) chez les etudiants de la premiere
annee au departement de frangais a la facultE de pedagogie
de Tanta. Les resultats de levaluation diagnostique (avant
l'experimentation) ont montrE que le niveau de ces Etudiants
en comprehension et production orales est si faible. De sa
part, Soleiman (2003), dans son etude sur l'Evaluation des
competences orales chez les Etudiants de la faculte de
Pedagogie de Mansoura, a confirmE que loral constitue un
probleme majeur au niveau d'apprentissage et de maftrise
linguistique pour les apprenants de FLE, et que cette
difficulte est reliee a la nature meme de l'aspect oral de la
langue francaise tant a lecoute qu'a la production. El-Sayed
(2006) a fait observer que la plupart des etudes ayant eu
pour objet lEvaluation des competences de l'expression
orale chez les apprenants de FLE au cycle secondaire et
universitaire montrent qu'il y a une faiblesse generale en ce
qui concerne la maitrise de ces competences et que cette
faiblesse est congue comme un phEnomene general present
tant chez les gargons que chez les filles.

Ces travaux d'Evaluation ayant etE appliques a de
differents echantillons d'apprenants de FLE confirment de
maniere explicite nos perspectives relatives ­lenseigne خ
ment de loral en genEral et a la production orale en
particulier. Ces idEes peuvent etre decrites comme suivi:
• Certes, la production orale est une competence difficile A

maftriser dans l'apprentissage d'une langue 6trangere.
Cependant, l'enseignant ne se donne pas beaucoup de
peine pour amener ses apprenants a communiquer
oralement dans la langue cible. En dehors des questions
que l'apprenant peut poser A l'enseignant, aucune
activitE n'est presentee de fagon explicite comme
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pouvant permettre aux apprenants de rEaliser des taches
et des interactions verbales, a partir de leurs propres
strategies, mobilisant leurs savoirs savants et leurs
savoir-faire.

• Lenseignant, dans un souci de discipline et de respect
des programmes, est obligE d'axer son travail et les
Echanges avec les apprenants sur l'6crit.

• Les pratiques pEdagogiques font souvent de l'apprenant
un 'recipient vide'' dans leuel 1'enseignant, non
seulement vient dEverser le contemu qu'il a prEparE,
mais aussi se met lui-meme au centre du prOcessuS
d'enseignementapprentissage. Les chercheurs, suite a
des analyses des pratiques de loral en classe de FLE,
sont unanimes pour souligner la passivite des apprenants,
dans le sens ou tres peu d'apprenants prennent la parole.

• La majoritE des enseignants de FLE n'ont pas de lucidite
methodologique a propos des strategies de soutien et
daide a la production orale.

• La formation des maftres de FLE est tres lacunaire dans
le domaine de loral, autrement dit, cette competence de
base n'est pas prise en charge lors de la formation des
enseignants. Seul 1'Ecrit est pris en compte en tant que
critere de rEussite scolaire.

En vue de confirmer nos remarques pedagogiques a
propos de la rEalitE de lenseignementapprentissage de
loral en milieu universitaire, nous avons optE pour une
etude pilote visant A verifier a quel point les Etudiants de
FLE maftrisent les competences necessaires a la prise de
parole pour faire un exposE oral. Or, nous avons, d'abord,
choisi un Echantillon de 20 etudiants inscrits en troisieme
annee au departement de FLE a la faculte de Pedagogie de
Sohagl. Ensuite, nous avons demandE a chaque Etudiant de

Les ttdiants inscrits en troisieme annee au departement de FLE pour l'annEe
wniversitaire 2012/2013 sont au nombre de 25.
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choisir lun des sujets littEraires, linguistiques, methodo­
logiques ou sociaux dont il prefere parler et d'en faire un
expose oral de 15 minutes. Enfin, nous avons pu, a l'appui
d'une grille d'€valuation, Etablir les resultats indiquEs dans
le tableau ci-dessous2 :

A la lecture du tableau ci-dessus, on peut constater que le
niveau de maitrise des competences necessaires a un futur­
enseignant de FLE pour rEussir un expose oral est si faible.
Ceci traduit pratiquement les idees dEjA evoquEes, dans les
lignes ci-dessus, et soutenues par une sErie d'Etudes
anterieures ainsi que par nos rEflexions personnelles en tant
enseignant-chercheur a la facultE de Pedagogie de Sohag.
9uestiondeI'etugeLa question qui sous-tend cette Etude peut se stabiliser
selon la formulation : quel est leffet d'une cyberenquete
proposee sur le developpement des competences de l'expose
oral chez les etudiants de FLE a la faculte de Pedagogie de
Sohag ?
OhiectifdeI'6tude

La prEsente etude a pour objectif d'identifier l'effet d'une
cyberenquete proposEe sur le developpement des
competences de l'expose oral chez les etudiants de FLE a la
faculte de Pedagogie de Sohag.
Hpothrese«e/'ttde

L'hypothese g6nErale qui guide letude actuelle repose
sur lidEe selon laquelle lusage d'une cyberenquete peut
influencer de maniere positive la maitrise des competences
de 1'expose oral chez les etudiants de FLE 8 la faculte de
Pedagogie de Sohag.

Cette hypothese peut etre statistiquement formulee de la
maniere suivante : il existe des diffErences statistiques
significatives entre la moyenne des notes des etudiants a la
prE-application de la grille d'valuation des competences de

4Nos avons mis l'accent sur les competences lesplus inportantespour reussir wn
expose oral.
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lexposE oral et leur moyemne des notes a la post-application
de cette grille en faveur de la post-application.

La competence visee

Les infommations collectees et proposEes
par l'exposant sont en harmonie avec le

sujet de l'exposE
La tansition ente parties se fait de fagon

cohErente et logique
L'exposant dEtaille avec rigueur les

notions fondamentales de l'exposE
Il monte une bonne capacitE a se

confronter aux questions des auditeurs
L'exposant utilise un plan bien structrE,
organisE(titres et sous ttres,
introduction,dEveloppement, conclusion)
Lexposant se sert dun support clair et
lisible au niveau du nombre des mots, du
choix de la police, de la taille des

caracteres, des couleurs et du fond
L'exposant produit des phrases

morphosyntaxiquement bien construites
Lexposant dispose d'une prononciation

bien claire
Lexposant dispose d'un ton assurE,

vivant et bien posE
Lexposant fait des pauses logiques

Le dEbit de la prEsentation est regulier et
calme

L'exposant utilise des mots clairs et
pertinents par rapport au contenu

L'exposant interagit effcacement avec
lauditoire

Lexposant varie adEquatement ses gestes
et ses deplacements

Limites de l'etude

Le nombre d'etdiant
maitrisant la

competence mesuree

8

8

6

4

5

5

6

5

،
5
6

5

4

5

Le
pourcentage

40%

40%

20%

25%

25%

306

25%

20%
256
306

256

920%

835%

LEtude actuelle se limite a :
• un echantillon d"Etudiants inscrits en troisieme annEe de

FLE a la faculte de Pedagogie de Sohag.
• une cyberenquete proposee visant le developpement des

competences de l'expose oral et mettant en jeu les six
etapes d'une telle cyberenquete et ses ajouts connus en
didactique du FLE.
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• un ensemble des competences necessaires a un futur
enseignant de FLE pour rEussir son expose oral. Ces
competences sont: collecter des informations
pertinentes, approfondir les connaissances, maftriser le
sujet, Elaborer un plan d'expose, construire un support
lisible, utiliser liconographie, s'exprimer a 1ecrit,
s'exprimer a loral, etre A laise a 1oral, gerer le temps
de lexposE, mafitriser le corps, se comporter en accord
avec la situation

Lmportancede1'etude
Il est souhaitable que cette Etude puisse :

• apporter une bonne contribution ergonomique a la
didactique du francais langue 6trangere en essayant de
proposer une revue de littErature bien structuree, bien
argumentee sur l'usage de la cyberenquete en didactique
du FLE, et, en particulier, sur le rapport Etroit entre la
cyberenquete et les competences de l'exposE oral.

• mettre en Evidence les apports didactiques de l'usage
d'une cyberenquete dans une classe de langue.

• sensibiliser les responsables de lenseignement du FLE
et en particulier les enseignants a mettre en application la
cyberenquete dans les programmes de formation.

• aider les chercheurs a verifier l'efficacite de la cyberen­
quete dans le dEveloppement des autres competences
linguistiques (comprEhension orale et ecrite, production
ecrite).

• presenter aux chercheurs et enseignants de FLE des
outils de recherche (fruit de la presente Etude) applic­
ables tels qu'ils sont et 6galement modifiables en
fonction dun contexte d'apprentissage donne.

CadrethEorigue
Pour mener a bien notre rEflexion de recherche, deux

elEments peuvent, dans cette partie dEtude, etre abordEs, a
savoir; la cyberenquete (dEfinition, structure, racines
psychopdagogiques, et apports didactiques,...etc.) et les
competences de l'expose oral (dEfinition, competences de
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base, rOle de lexposant, criteres d'Evaluation, etc....). La
mise en vidence de ces Elements a pour objectif, dune
part, de fournir les ElEments conceptuels et methodo­
logiques pour apprEhender les potentialitEs d'une
cyberenquete pour l'apprentissage du francais langue
Etrangere et pour dEvelopper les competences de lexpose
oral chez les apprenants de FLE. D'autre part, elle met en
vigueur les modalites de la mise en application d'une
cyberenquete dans le cas dune activitE authentique d'un
expose oral dans une classe de FLE.
DEfinition d'une cyberenquete

Selon Dodge (1995), fondateur du concept, une
cyberenquete peut etre dEfinie comme "une activite orientEe
en fonction de l'esprit d'investigation dans laquelle une
partie ou la totalite de l'information traitee par les
apprenants vient des ressources sur l'internet [...] Puisque
les liens aux ressourees en font partie integrante, l'apprenant
n'est pas laisse la dErive dans l'immensite du cyberespace."

Le site http://webquest.org donne la definition suivante :
"Une cyberenquete est une activite d'investigation

(inquiry) pour laquelle toutes ou presque toutes les
informations utilisEes par les apprenants sont tirEes de la
Toile. Les cyberenquetes sont congues pour faire gagner du
temps aux apprenants, en se concentrant sur lexploitation
de linformation plutot que sur sa recherche, et pour
encourager la rEflexion des apprenants sur les plans de
lanalyse, de la synthese et de 1'Evaluation". Dans le meme
sens va la dEfinition de Salengros-Iguenane (2010,82) qui
constate que pour ce concept de cyberenquete, il s'agit,
pour l'apprenant (ou un groupe d'apprenants), de mettre en
place un processus intellectuel et de profiter de
l'hypertextualite pour rEaliser une investigation. Les
informations recueillies pour repondre auX questions ou
resoudre l'enquete, sont issues en totalitE, ou presque, de la
Toile. Cette recherche peut s'organiser autour d'un theme,
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d'une situation probleme au cours de laquelle les apprenants
ont la possibilitE de dEfinir un objectif en commun, ils
doivent surmonter un ou des obstacles ain de l'atteindre.

D'apres Catroux (2003a, 27), une cyberenquete dEsigne
"une forme particuliere d'activite d'apprentissage sur
1'Internet oui 1'Eleve cherche les elements d'information a
partir de questions et d'indices, en vue de realiser une tache
particuliere. La cyberenquEte integre les technologies dans
un processus d'apprentissage centrE sur l'eleve. lnspiree du
cadre de rEfErence socioconstructiviste, la cyberenquete
guide les Eleves vers des ressources sur llnternet afin de
creer des productions authentiques et originales.
Transdisciplinaire et transversale, elle sollicite la
motivation, l'engagement des Eleves, la pensee critique et
nourrit la formation des competences. En outre, elle favorise
la pedagogie centrEe sur la tache en instaurant un travail de
type collaboratif et ouvre la voie a lautonomisation et A la
construction individuelle des savoirs.

Ces dEfinitions mettent, alors, en evidence qu'une
cyberenquete constitue un mode de travail informatise qui
vise la recherche d'informations sur des sites Web
preselectionnEs par lenseignant, organisee autour d'une
tache complexe impliquant la participation active des
apprenants et reposant sur un travail collaboratif et
autonome. Elle propose une facon difterente d'aborder un
theme, de developper de nouvelles competences ou de faire
des apprentissages plus specifiques dans un contexte
multidisciplinaire et fortement en lien avec les interets des
6leves.

Une cyberenquete, pour nous, apparait comme un outil
didactique qui s'articule autour d'une tache complexe
d'apprentissage integrant de maniere efficace et constructive
les technologies de l'information et de la communication
dans un cours de fiancais langue etrangere (usage
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didactique des sites Web) et faisant appel a une production
langagiere. Elle permet aux apprenants de s'engager dans un
processus crEatif et intellectuel de haut niveau en les
amenant a rEpondre a differentes consignes, dans un
environnement stimulant ou linterdependance devient la
base du travail.
CyberenguEte entre une approche fondEe sur les t&ches
et une aDproche actionnelle

De fagon plus precise, la mise en place de cyberenquetes
s'inscrit, comme le confirme OuerE (2006), dans une
perspective actionnelle preconisee par les orientations du
CECR (Cadre Europeen Commun de Reference pour les
langues). Ces orientations sont, en effEt, fortement
influencees par les reflexions de Nunan (1989) et d'Ellis
(2003), auteurs anglo-saxones de lapproche fondee sur les
taches. De sa part, WesthofT (2004) constate que la
cyberenquete traduit de maniere plus pertinente les
principes de 1'approche fondee sur les taches, elle est alors
une application pedagogique adaptee a cette approche. Or,
ce qui eclaireit ce rapport apparemment complexe est la
determination prEcise de la notion de la tache congue
comme l'Element central de deux approches. Ces dernieres
envisagent, comme le constatent Mangenot & SoubriE
(2010), la tache comme unitE possible d'apprentissage, un
curriculum pouvant etre fonde sur un ensemble de taches.
Or, nous essayerons dans les lignes qui suivent de jeter la
lumiere sur cette notion de base en indiquant les points de
similitude qui regroupent ces deux approches.
aDproche fondEe sur les taches et la notion de laل 
t&che

L'approche fondee sur les taches part eftectivement de
1'idee selon laquelle la prioritE, dans une tache d'apprentiss­
age, devait etre donnee au sens plutot qu'A la forme
(Guichon, 2006). Pour Nunan (1989, 10), dans son
Designing tasks for the communicative classroom, une
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tache est une unite de travail centree sur le sens (Meaning­
Focused Work) impliquant les apprenants dans la compre­
hension, la production et / ou l'interaction en langue cible.
Egalement, selon Ellis (2003: 5), la tache est un plan de
travail, principalement orientE vers le sens, menant des
apprenants a utiliser la langue d'une maniere proche de la
vie rEelle, pouvant concerner une ou plusieurs des quatre
competences, ainsi que des diffErents processus cognitifs, et
possEdant un rEsultat clairement identifiable qui permet de
dEterminer si la tache a bien Ete effectuEe. Selon Curran,
Williams, Miletto, & Van der Straeten (2001), 1accent est
ainsi place non pas sur lapprentissage de points de langage
dans un vide non contextualisE, mais sur lutilisation de la
langue en tant qu'outil permettant de satisfaire des besoins
authentiques. Dans ce contexte, la langue n'est pas une fin
en soi, mais un moyen au service de la tache A effectuer.

La conception d'une tache requiert prealablement la prise
en compte de six parametres (Nunan, 1991): les objectifs
pedagogiques, les donnees (ou l'input), lactivitE, le rOle de
lenseignant, le rOle des apprenants, le dispositif (settings).
D'autres auteurs, relatent Mangenot et Louveau (2006), ont
ajoute un septieme parametre : le rEsultat (l'outcome).

En suivant Guichon (2006), une tache d'apprentissage
d'une langue, dans une approche par les taches, devrait avoir
un ensemble de caractEristiques qui peuvent Etre dEcrites
comme suivi:
• Une tache fournit un cadre A l'activitE d'apprentissage.

S'engager dans une tache, c'est avoir un projet, etre A
meme d'anticiper les moyens a mettre en place et pouvoir
se representer le rEsultat.

• Une tache implique que la priorite soit donnee au sens.
Elle cherche A conduire les apprenants a une utilisation
de la langue qui soit pragmatique plutot que gratuite.
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• Une tache implique que l'utilisation de la langue se fasse
selon des criteres se rapprochant de la vie extrascolaire et
peut inclure toutes les competences langagieres
(comprehension, production, interaction).

• Une tache dEbouche sur un produit langagier clairement
defini.

L'approche actionnelle et la notion de la tAche
Selon l'approche actionnelle, la notion de tache renvoie a

une action finalisEe, avec un debut, un achevement vis, des
conditions d'effectuation, des resultats constatables (Coste,
2009,15).Or, il n'y a tache que si laction est motivEe par un
objectif clairement pergu par les apprenants et si cette action
donne lieu un resultat discernable.

Est dEfinie comme tache toute visEe actionnelle que
l'acteur se reprEsente comme devant parvenir a un rsultat
donnE en fonction d'un probleme A resoudre, d'une
obligation a remplir, d'un but qu'on s'est fixe (CECRL,
2001, 16).

Une des caractEristiques de cette tache est son inscription
dans un contexte social donnE ou les apprenants sont
impliques dans des taches faisant appel a des pratiques
sociales authentiques. Et, ceci domne du sens a lactivitE
meme d'apprentissage.

La perspective privilegiee ici est(...) de type actionnel en
ce qu'elle considere avant tout lusager et lapprenant d'une
langue comme des acteurs sociauX ayant a accomplir des
taches (qui ne sont pas seulement langagieres) dans des
circonstances et un environnement donnes, A 1interieur d'un
domaine d'action particulier. Si les actes de parole se
realisent dans des activitEs langagieres, celles-ci sinscrivent
elles-memes A lintErieur d'actions en contexte social qui
seules leur donnent leur pleine signification (CECRL, 2001,
15).
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L'approche/perspective actionnelle requiert que l'appre­
nant (acteur et usager de la langue), dans une tache donnee,
soit strategiquement engage dans un travail de mobilisation
des compEtences personnelles (linguistiques, discursives,
pragmatiques, etc.) en vue d'arriver A realiser avec succes un
produit langagier bien determinE. Dans ce sens, disent
Mangenot & Penilla (2009, 82), les diffErentes innovations
et experimentations, auxquelles le CECRL fait echo,
partagent une vision pragmatique ''actionnelle'' de la
langue et de son apprentissage, qui s'interesse a ce que
lapprenant fait et surtout au rEsultat qu'il atteint en faisant.
Les taches requierent en effet des participants d'agir
principalement en tant quutilisateurs de la langue et ainsi
d'employer les memes processus communicatifs que ceux
du monde rEel.

Une autre caractEristique de la tache presentEe dans le
CECRL est qu'elle peut etre de nature essentiellement
langagiere ou non langagiere.

La tache (...) peut etre essentiellement langagiere, c'est­
A-dire que les actions qu'elle requiert sont avant tout des
activitEs langagieres et que les strategies mises en euvre
portent d'abord sur ces activites langagieres (par exemple :
lire un texte et en faire un commentaire, completer un
exercice trous, donner une confErence, prendre des notes
pendant un exposE). Elle peut comporter une composante
langagiere, c'est-a-dire que les actions qu'elle requiert ne
sont que pour partie des activitEs langagieres et que les
strategies mises en euvre portent aussi ou avant tout Sur
autre chose que ces activitEs (ex. : confectionner un plat a
partir de la consultation d'une fiche-recette) (CECRL, 2001,
19).

En rEsume, quatre elEments apparaissent dans les
definitions ci-dessus et constituent ainsi des elEments de
similitude entre les deux approches: l'implication de
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l'apprenant dans la tache d'apprentissage, la priorite
accordEe A la construction du sens par rapport a la forme,
l'authenticitE de la tache et le traitement de l'information
necessitant un effort croissant de la part de l'apprenant qui
mobilise toutes ses connaissances dEja stockEes A la
memoire A long terme en fonction des donnees de la tache
sociale A rEaliser.

Cependant, ces dEfinitions laissent une certaine ambiguitE
a propos des types de taches d'apprentissage meme si elles
6voquent la possibilite qu'une tache peut etre langagiere ou
non langagiere. Certains comme Mangenot et Louveau
(2006) prefErent l'usage de la classification (tache fermee &
tache ouverte). Une tache ouverte doit impliquer une
production langagiere, et ceci fait imperativement appel a
une interaction. Tandis qu'une tache fermee n'est pas
conditionnee par une production langagiere. D'autres
comme Demaiziere et Narcy-Combes (2005) et Guichon
(2006) Evoquent une autre classification de type "micro­
taches & macro-taches". La macro-tache se dEfinit comme
un ensemble d'actions constituant une forme de "mise en
scene" de la realitE. Elle conduit a une production
langagiere non limitEe a lunivers scolaire, a un projet
d'apprentissage global au cours duquel les apprenants sont
amenes a traiter de linformation ecrite ou orale en langue 2
pour construire un objet de sens ecrit ou oral. Une micro­
tache est plus circonscrite et moins rEaliste et doit inclure
gestion du sens et focalisation de l'attention sur certains
aspects prEcis de la langue.
Cvberenaueteetmodele constructiviste de

1apprentisSage
Le constructivisme est une des theories de base en

Sciences de 1Education et en particulier en didactique des
langues etrangeres et maternelles. Selon .Jonnaert (2002, 71-
75), il existe trois dimensions / assises qui sont solidaires
entre elles dans la mesure ou chacune alimente les autres et
qui peuvent dEterminer les contours de cette theorie :
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L'assise constructiviste
Le constructivisme postule que la connaissance n' est pas

le rEsultat d'une reception passive d'objets extErieurs, mais
constitue plutot le fruit de l'activite du sujet. Cette activite
porte non pas sur des objets concrets, mais bien sur les
connaissances du sujet mises en interaction avec les rEalitEs
physique et sociale, dans lesquelles 1'objet apprendre est
rencontrE. Ces activitEs portent aussi sur les opErations que
le sujet effectue, mais ne se reduisent jamais a ces
operations. Son activitE s'interesse aussi aux rEsultats de ces
operations.
Lassise interactive du eonstructivisme

La dimension interactive Evoque les situations auxquelles
le sujet est confrontE et A linterieur desquelles ses
connaissances se heurtent A de nouveaux objets. Il s'agit
alors dune mise en interaction des connaissances anciennes
du sujet avec le nouveau a apprendre, rencontrE dans des
situations contextualisees. Par cette dimension interactive
nous 6voquons essentiellement le fait que le sujet construit
de nouvelles connaissances et modifie d'anciennes
connaissances parce qu'il se trouve en interaction avec son
milieu physique et social.
La dimension sociale du constructivisme

Evidemment, en contexte scolaire, mais pas seulement
en contexte scolaire, les interactions sociales constituent une
composante essentielle du processus de construction des
connaissances. Ces interactions sociales sont faites, d'une
part, des echanges avec les pairs, et d'autre part, des
echanges avec ladulte. Mais a nouveau, le processus est
complexe. Si 1apprentissage est fortement determine
socialement, les interactions sociales n'en sont qu'une
dimension parmi beaucoup d'autres.

A la lecture des lignes ci-dessus, on peut constater que les
theories constructivistes semblent constituer le paradigme
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de rEfErence pour dEvelopper les environnements congus a
l'aide des TIC et favoriser leur integration dans les classes.
D'ailleurs, plusieurs pedagogues (March, 1998, Davis,
2003, Smith & Baber, 2005, & Guichon, 2006) ont soulignE
que lidee de base d'une cyberenquete est fortement liEe aux
assises constructivistes. La mise en situation prEalable au
traitement de l'information, la recherche ou la production
d'informations et une collaboration plus ou moins
importante entre les apprenants, toutes ces pratiques
relevent de l'approche constructiviste. Autrement dit, la
cyberenquete cree un contexte d'apprentissage authentique
ancrE dans la rEalitE et permet aux apprenants de
comprendre en profondeur un theme complexe. Dans ce
contexte, lapprenant est au ceur du processuS
d'apprentissage et acteur de ses connaissances : il part d'un
probleme a rEsoudre, dEtermine les etapes de sa rEsolution,
recueillit de maintes informations appartenant a plusieurs
sites Web, analyse et synthEtise ses idEes, interagit avec des
coequipiers, modifie certaines idees (si necessaire) suite a
ces interactions, et prEsente le fruit de tout ce travail sous
forme d'un message oral ou Ecrit.
Structure d'une cvberenauete

Nous detaillerons ci-dessous en suivant ArEvalo (2009)
les diffErentes parties d'une cyberenquete :
• L'introduction : elle met en place le scenario ou se

dEroulera la cyberenquEte. ll s'agit d'une preparation
intellectuelle et psychologue de participants. Son objectif
est d'orienter l'apprenant vers la tache a accomplir ainsi
que le dEfi que celle-ci porte et de susciter son interet et
son enthousiasme. Un des criteres importants d'une
bomne introduction est le fait qu'elle soit motivante et
amusante. Un autre critere reside dans le choix
minutieux de ses mots qui doivent etre adaptEs a 1'age
ainsi qu'aux connaissances des apprenants.

• La tache : elle designe le produit final que l'apprenant va
elaborer a la fin du projet. La conception d'une telle
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tache doit, d'une part, s'adapter le mieux aux objectifs
d'apprentissage visEs, et etre clairement prsentee,
d'autre part. Une tache peut faire le projet d'une
production orale ou ecrite qui fait appel A l'un des types
textuels les plus figures : descriptif, informatif, argumen­
tatif, scientifique, analytique, narratif, ete. Certainement,
chacune de ces productions met en place un ensemble
variE de processus cognitifs, metacognitifs et sociaux.

• Le processus: parfois appelE procedures a suivre, les
processus indiquent A l'apprenant comment il va arriver a
accomplir la tache demandee. ll s'agit, ici, de dessiner
finement l'ensemble des Etapes chronologiques que
l'apprenant devra franchir pour bien terminer son travail.
Cette etape peut egalement indiquer la repartition de
sous-taches au sein de l'Equipe et la description des rOles
cooperatifs ajouer.

• Les sources d'information : elles representent le fond
d'une cyberenquete. La plupart des ressources sont
integrees dans le document de cyberenquete sous forme
de liens vers des informations accessibles sur internet.
Ces sources d'information peuvent comprendre des
pages web, des experts joignables par email, des
confErences en temps rel, des bases de donnees
consultables en ligne, des livres et autres documents
physiques mis a la disposition de l'apprenant. Ces sites
peuvent etre subdivisEs selon les rles des participants.
Cela a pour avantage de dElimiter clairement les
responsabilites, de diminuer le risque de chevauchement
des resultats et de partager les decouvertes.

• LEvaluation : cette etape consiste A evaluer le produit
final des groupes de travail en fonction des criteres dEjA
etablis par le concepteur de la cyberenquete et fournis
aux apprenants avant le dEbut de la tache. L'apprenant
doit savoir avant de commeneer le travail comment il va
etre EvaluE. Lors de la crEation des cyberenquetes,
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lEvaluation doit, normalement, correspondre A la tAche
demandee avec criteres clairs et a la mesure du niveau
cognitif et linguistique des apprenants.

• La conclusion : appelee parois prolongement, il s'agit
d'une objectivation personnelle accomplie par l'appre­
nant qui se trouve invitE A cette Etape a une reflexion sur
ce qu'il a appris au cours de la tAche. Certainement,
chaque apprenant a la possibilite de suggerer une ou des
idees pouvant approfondir et ameliorer le theme
dEveloppe dans la cyberenquete ainsi que toutes les
etapes de son dEroulement.

CyberenguEte et apports didactiques en apprentissage
de FLE

Nous pouvons, a la lumiere d'Arevalo (2009), recenser
trois apports didactiques d'une cyberenquete dans l'appren­
tissage de FLE. Ceux-ci sont la presence d'une pedagogie
d'apprentissage plus active, la mise en application d'une
approche sociale collaborative, et l'integration des
technologies dans la salle de classe de FLE.
Une pEdacocie d'apprentissage plus active

Une bonne cyberenquete, comme le signale Adell (2004,
cite par Arevalo, 2009)), suscite des processus cognitifs
superieurs, car elle implique l'apprenant dans une tache
complexe de planification, de rEsolution de problemes et de
prise de dEcisions. De leur part, Guichon (2006, 58) et
Mangenot & Louveau (2006, 42) indiquent que la
cyberenquete, en tant que macro tAche semble encourager la
reflexion des apprenants sur les plans de l'analyse, de la
synthese et de l'Evaluation. L'apprenant est, ainsi, l'acteur
de son propre apprentissage et amene a construire ses
propres connaissances. Nombreuses sont les tAches qui sont
attribuEes aux participants dans une cyberenquete, on leur
demande de (Catroux, 2003b):
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• trouver les rEponses a une sErie de questions
convergentes et divergentes et d'atteindre un but dEfini.

• traiter l'information qui se trouve A 1'interieur d'un seul
site ou de naviguer entre plusieurs sites sElectionnEs
prealablement. Il s'agit d'un travail de comparaison,
d'analyse, de synthese et d'Evaluation.

• jouer des rOles divers au sein d'une equipe de travail. Les
apprenants sont amenes a unir leurs efforts dans la
perspective d'un but commun.

• prEsenter oralement ou par ecrit les rEsultats de leurs
recherches.

La cyberenquEte impose, de meme, a 1'enseignant de
maintes taches : il doit fixer les objectifs avec les
apprenants, choisir la tache qui s'adapte le mieux aux
objectifs pedagogiques vises, proposer des liens vers des
sites Web, susciter la participation active des apprenants,
encourager les interactions et l'entraide, faire prendre
conscience aux participants de leurs progres et de ceux qui
peuvent encore accomplir, et evaluer, enfin, le produit
linguistique final de chaque groupe de travail.
Une apDroche sociale coopErative /colaborative

En tant qu'instrument de recherche, la cyberenquete
incite l'enseignant a orienter son enseignement vers des
approches qui mettent en valeur l'apprentissage cooperatif
et la pedagogie par projet : les apprenants se voient en effet
attribuer un rOle au sein d'un groupe et sont amenes a unir
leurs efforts dans la perspective d'un but commun. Ce
scenario, comme le confirme Catroux (2004), place les
apprenants en contact direct avec la langue cible dans une
situation de communication sociale authentique. Selon
Guichon (2006), les participants, grace A leur collaboration,
ont la possibilitE de mettre en Guvre des procedures de
resolution, d'analyse, exercent leurs capacitEs de
raisonnement et de synthese pour surmonter le probleme a
l'aide d'activitEs d'Echange d'opinions et d'informations.
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Une intEgration de TICE dans une classe de FLE
La cyberenquete repose sur les ressources plurimedia et

hypertextuelles des nouvelles technologies de linformation
et de la communication dans un processus d'apprentissage
centrE sur l'apprenant. Elle associe les caractEristiques d'une
base de documents authentiques culturellement connotEs a
celles des environnements multimedias interactifs (Catroux,
2003a). L'interactivitE suppose que l'apprenant agisse, c'est­
a-dire qu'il traite de l'information, reflechisse, questionne,
reponde, compare, critique, etc., au cours meme de l'activite
de l'apprentissage (Salem, 2008). Ce travail informatisE lui
permet alors d'explorer les ressources disponibles afin de les
structurer et de construire ses comnaissances a son propre
rythme.
La production orale dans les approches actuelles

L'oral dEsigne tout a la fois une situation d'change :
deux interlocuteurs face A face qui cooperent ensemble dans
1'laboration d'un discours en remaniement constant.
Loral, dans sa face sonore, dotee de proprietEs acoustiques
particulieres, met en jeu la perception auditive et les
capacites articulatoires du sujet (Vigner, 2001). Deux
competences y sont alors impliquees : la comprehension
orale et la production orale. En didactique des langues, ces
competences ont acquis une importance decisive puisque le
plus grand nombre de communications s'effectuent au plan
de loral. LEcrit conserve une pertinence mais qui dans
['ordre de lurgence vient en deuxieme place.

Ouant a la production orale, elle est une operation
consistant a produire un message oral en utilisant les signes
sonores dune langue (Galisson et Coste (1976, 110). Elle
peut etre motivee par des activites creatives o lapprenant
prend linitiative. Linteraction entre les apprenants peut
etre favorisee en variant les configurations de la prise de
parole (BErard, 1991). Souvent, dans lapproche dite
communicative, deux types d'activitEs sont vues comme
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etant susceptibles de developper la competence de
production orale: les simulations et les jeux de rles. La
simulation peut etre dEfinie comme la reproduction simulEe,
fictive et jouEe d'Echanges interpersonnels organises autour
d'une situation probleme : cas a Etudier, probleme a
resoudre, dEcision a prendre, projet a discuter, conflit a
arbitrer, litige, dispute, dEbat, situation de conseil (Care &
Debyser, 1978, 65). Tagliante (1994) rapporte que la
simulation obEit a un canevas relativement precis et reglE A
1'avance, meme si les participants doivent y faire preuve
d'initiative et si la ou les solutions apportEes au probleme
dependent d'eux.

Care & Debyser (1978, 66) appellent les jeux de rOles,
l'animation par deux ou trois Etudiants de scenes ou de
personnages plus spontan6s, plus fantaisistes, eventuelle­
ment plus caricaturaux que dans les simulations proprement
dites, sans canevas, ni scenario predEterminEs, sans
documentation ni preparation particulieres autre que le
cours de langues lui-meme, sans consignes autres que
lindispensable nEcessaire pour le point de depart. En
didactique des langues, un jeu de rOles est congu comme un
evenement de communication interactif A deux ou plusieurs
participants, simule par les apprenants pour developper leur
competence de communication sous ses trois aspectS :
competence linguistique, competence sociolinguistique et
competence pragmatique (Debyser, 1997, 2). Le jeu de rOles
incite, ainsi, lapprenant A mobiliser tous les moyens
expressifs de la langue, en y integrant 1affectif et le
rationnel, le verbal et le gestuel, la phontique et la
mimique, il doit se comporter tel qu'il est, comme en
situation de langue authentique. Mais, comme le confirme
Debyser (1997), le jeu de rOles doit laisser une marge a
limprovisation, sans laquelle il ne serait pas formateur et
ne permettrait pas de travailler sur un des ElEments
essentiels de linteraction reelle, A savoir laptitude reagir a
limprevu.
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Pour lapproche actionnelle, celle-ci place l'apprenant
dans une situation quasi-authentique avec des interlocuteurs
reels (Rosen, 2009). Selon cette perspective, la competence
de production orale est divisee en deux activitEs lang­
agieres: linteraction et la prise de parole en continu.
Linteraction fait intervenir des processus rEceptifs et
productifs qui se chevauchent, le discours est cumulatif,
linteraction progresse et Evolue en fonction de la
personnalitE des interlocuteurs. Le contenu de linteraction
revet un caractere spontane. La prise de parole en continu
est un processus productif, le contenu de ce qui va etre
presente est prEparE / etudie pralablement ; il s'agit de le
dElivrer a un auditoire en montrant des qualites
d'organisation des idees et une de maitrise du savoir-etre
specifique a cet exercice (CECRL, 2001). Ces deux activites
peuvent prendre la forme de productions orales variees : lire
un texte a voix haute, faire un exposE en suivant des notes
ou commenter des donnees visuelles (diagramme, dessin,
tableau, etc.), jouer un rOle qui a ete repete, prendre la
parole spontanement, decrire, raconter, justifier, convaincre,
argumenter, chanter...

Dans les limites de la prEsente Etude, nous mettons
laccent sur lexpose oral en tant qu'activite pouvant
mobiliser les apprenants a sexprimer librement en classe.
L'exposE oral : dEfinition et obiectifs d'enseignement

L'expose oral peut etre defini comme lune des activitEs
orales consistant A donner un ensemble cohErent
d'informations sur un sujet precis devant un auditoire large
ou restreint A une persomne et selon un cheminement rEfErE
a une conclusion genErale (Jambin, 2006). 1l se realise dans
une situation de communication relativement formelle et de
caractere bipolaire, qui rEunit un orateur ''expert'' dans un
domaine particulier du savoir et son auditoire (Bronckart &
Dolz, 2002).
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L'exposE oral en tant qu'activitE langagiere, discursive et
linguistico-textuelle permet d'identifier trois grandes
categories dobjectifs d'enseignement (Bronckart & Dolz,
2002):
• au plan de laction langagiere, l'expose constitue une

structure communicatie particuliere mais largement
conventionnalisEe : presence d'un exposant expert
maitrisant des savoirs, et d'un auditoire, rEel ou fictif ;
volontE de rEduire la dissymetrie des connaissances entre
ces deux actants ; Evaluation au cours meme de l'expose
des nouveautEs et des difficults des contenus ; mise en
jeu du corps et incorporation de systemes semiotiues
non langagiers (attitudes corporelles, gestes, regards,
mimique faciale, occupation et gestion des lieux), etc. ;

• au plan discursif, lexpose est un monologue dont
lorganisation interne comporte generalement les phases
suivantes : ouverture, dElimitation du sujet, presentation
du sommaire ou du plan A suivre, developpement de
diffErents themes annoncEs contenant des phases
descriptives, des phases argumentatives et des phases de
recapitulation ou synthese, conclusion ou message final
et cloture ;

• au plan des proprietes linguistico-textuelles, l'expos
mobilise un repertoire d'unites linguistiques particulieres
(reprises anaphoriques, reformulations, marqueurs du
discours oral, organisateurs textuels, exemplifications,
etc.) ainsi que des dimensions sonores caractEristiques de
la prise de parole (diction, intonation, accentuation,
pauses, rythme, etc.).

Holede1'exposant
Pour assurer une bonne transmission de son discourS,

l'exposant doit (Vanoye, 1990, Dolz & Schneuwly, 2000,
Chtatha, 2008):
• bien prEparer lexpose.
• chercher la documentation.
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• utiliser un plan tres clair et assez detaillE; numeroter et
annoncer ses divisions (premierement deuxiemement ).

• rediger entierement l'expose.
• le memoriser et s'entramner A le dire, dans le but de

n'utiliser que ses notes comme points de reperes lors de
la presentation de l'expose.

• adapter l'exposE A lauditoire.
• bien utiliser le temps prEvu.
• utiliser lespace de fagon fonctionnelle : Ecrire le plan de

son exposE au tableau pour faciliter le repErage pour les
auditeurs, prEvoir des espaces pour les supports
iconiques, adapter son dEbit et sa tonalitE a lauditoire et
aux conditions materielles et psychologiques.

• animer l'expose, varier les formules, prEsenter de facon
habile.

• bien marquer la succession.
• formuler avec rigueur les idees principales.
• changer les rythmes, de force et d'intonation.
• repeter quand cela est important, sans en abuser.
• maitriser son trac et controler l'anxiete grace a des

exercices de rEpetition avant la presentation rEelle.
• s'entrainer A augmenter le volume, l'intensitE de savoirs

sans en modifier la hauteur afin de rendre la diction a la
fois plus agreable et plus nuancee. Le dEbit ne doit etre
ni trop rapide ni trop lent.

• donner une bonne image de soi tout en essayant de
respecter la face de l'autre (s'ouvrir sur lui, linteresser,
lui transmettre les informations de maniere intelligible).

• bien gerer le corps (les mains, le regard, les yeux, etc.).
Les compEtences a acauErir pour un exDosE oral

Les rOles variEs relatifs a la tache de l'exposant, ainsi que
les ecrits de Beaulieu & d'autres (2001) et de Careau (2000)
nous laissent apparaitre un ensemble des competences
specifiques dont on doit disposer pour rEussir un expose
oral.
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Collecter des informations
En fonction du titre et des dEtails du sujet de l'expose,

l'exposant est orientE, dans une premiere etape, vers une
recherche documentaire des informations en consultant des
ouvrages, des sites scientifiques, des articles, ete.

rofondir les connaissances
Cette competence exige une recherche detaillee,

approfondie, analytique et hierarchique des elements de
l'exposE.

Maitriserlesuiet
Cette competence se montre, d'une part, par une maitrise

du contenu de l'exposE et des notions fondamentales souS­
jacentes, et d'autre part, par une capacitE a se confronter aux
questions des auditeurs.

Il s'agit d'un plan bien structurE avec une prEcision des
intitulEs et un equilibre entre les differentes parties.
Construire un suDDort lisible

L'usage d'un support a pour objectif de briser la
monotonie d'un exposE et aider A la comprehension du
contemu. Le critere de lisibilitE porte, en effet, sur le nombre
de mots ainsi que sur le choix de la police, de la taille des
caracteres, des couleurs et du fond. Utiliser l'iconographie

Cette competence concerne l'usage adequat des figures,
des illustrations, des photos, des tableaux, des graphiques,
etc.

S'epprineri!'6crit
Il s'agit de produire par ecrit un texte soigne ou les fautes

d'orthographe et de syntaxe sont tres rares.
S'erprimera1'oral

Ici, 1'accent est mis sur la qualite du langage oral (les
Segmentaux et les phenomenes suprasegmentauX ou
prosodiques, le dEbit, les pauses constituant une sorte de
ponctuation orale, la structure morphosyntaxique des
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phrases), la clartE (choix du vocabulaire limpide, riche,
varie) et la comprEhensibilitE du discours oral (des phrases
pertinentes, adaptees au niveau de l'auditoire), et la
hiErarchisation du texte (agencement logique et organisE des
idees : introduction, developpement, cloture). L'organisation
et la cohErence des idees exprimees consistent a crEer une
introduction excitante, a developper des idEes pertinentes en
fonction de l'intention de communication, a agencer et
ordonner les idEes et les elements du contenu, A Elaborer une
conclusion cohErente au discours, et a assurer la cohEsion
entre lintroduction, le developpement et la conclusion.

Selon Champagne-Muzar & Bourdages (1998), il nous
est difficile d'aborder l'expression orale en faisant
abstraction des considErations phonetiques puisque les faits
phonetiques (articulatoires et prosodiques) constituent le
support oral du message. Or, l'articulation, comme le dit
Parizet (2008, 115-116), ne saurait etre dissociEe de la
prosodie : lorsque l'on parle d'une langue, c'est bien a sa
musicalite que lon fait d'abord refEerence. Ce n'est
qu'ensuite que l'on mentionne les sons, c'est a dire les
phonemes qui la composent. De meme, nous n' ignorons pas
que lessentiel du sens d'un message oral tient dans
l'accentuation et le rythme de la phrase, dans son intonation
plus que dans les mots employes.

De sa part, Guimbretiere (1994, 5) a dEjA retrace le lien
finement etroit et Equilibrement homogene entre les ElEme­
nts phonetiques et la structre morphosyntaxique du
message oral. Selon cet auteur, il ne suffit pas, cependant,
de s'en tenir a la syntaxe, meme celle du fiangais parle:
comment envisager d'etudier l'oral, ou si l'on prefere la
parole, sans le support de la composante prosodique'?
L'existence et l'agencement des mots, des ElEments gramm­
aticaux de la langue ne peuvent en aucun cas exister sans
l'organisation segmentale et suprasegmentale de la
substance sonore; cela reviendrait tout bonnement a
imaginer que l'on puisse vivre sans squelette.
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Les phenomenes suprasegmentauX ou prosodiques sont,
comme le determinent Champagne-Muzar & Bourdages
(1998, 27), des faits phonetiques qui se superposent a des
suites de sons et reprEsentent des proprietes inherentes des
segments phonetiques (l'intonation, l'accent et le rythme). Il
est vrai que le rOle de l'intonation, etant definie par
Champagne-Muzar & Bourdages (1998,28) comme le
mouvement mElodique d'une phrase, est fondamental dans
le processus de comprEhension. Dans son fameux ouvrage
"Enseigner l'oral en interaction", Lhote (1995) dEcrit que
1'intonation, qui organise l'ensemble de I'enonciation et
structure la pense du locuteur a travers la symtaxe de la
phrase, exprime l'Etat intellectuel et emotionnel du locuteur,
rEvele le sens genEral de l'EnoncE, dEvoile A l'auditeur des
ambiguites cachEes, des intentions qui ne sont pas
exprimees clairement, oriente le choix et l'interpretation de
l'auditeur, et suggere des pistes multiples de comprEhension,
des choix prefErentiels A faire dans l'interpretation, en
particulier dans le non-dit.

L'accent est la mise en relief de certaines parties de la
chaine sonore aux depens des autres. Cest, comme le dit
Robin (1979), la force particuliere avec laquelle est articulee
une partie d'un EnoncE.

Pour les segmentaux, ils comprennent les sons utilisEs
dans la parole: les consonnes, les voyelles et les semi­
voyelles. l existe, sans aucun doute, une distinction
articulatoire fondamentale dans la production des
consonnes et des voyelles. Les consonnes sont produites par
un rEtrEcissement du passage de l'air expulsE des poumons.
Dans la production des voyelles, l'air s'Ecoule librement
sans rencontrer d'obstacle. Les semi-voyelles ont des
caractEristiques vocaliques et consonantiques mais ne
peuvent constituer un noyau syllabique. Ceci entraine un
leger retrcissement du passage de l'air dans la production
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des semi-voyelles (Champagne-Muzar & Bourdages (1998,
29-30).
Etre a l'aise a l'oral

Cette competence touche un certain nombre d'ElEments:
la fluidite, I'expression avec un ton naturel, la variation du
rythme, la symEtrie du mouvement de la respiration, la
capacitE a interagir avec l'auditoire, ete. La fluiditE dEsigne,
comme le signalent Cuq et Gruca (2005), 1'habilit a parler
de fagon continue, sans arret sur les mots, mais sans
forcement employer des formulations elaborees.

Pour realiser la symetrie du mouvement de la respiration,
il est necessaire de faire appel A la capacite maximale des
poumons (respiration abdominale) et egalement a la
respiration thoracique qui permet de ventiler l'ensemble des
poumons (Charles &Williame, 1994).

Interagir avec l'auditoire signifie, d'une part, que le
dosage de 1'information vehiculEe par le langage s'opere en
meme temps qu'une adaptation de ce dernier au destinataire
et a la situation (Baril et Guillet, 1996). D'autre part, il
convient d'Etablir un contact visuel et intellectuel avec
l'auditoire. Ceci necessite que l'exposant doive faire face
aux questions d'Eclaircissement ou et d'approfondissement
qui lui sont posees. l doit aussi s'efforcer d'Etre precis que
bref dans ses rEponses.

Cette competence consiste a proportionner efficacement
le contenu de l'expose au temps prvu. Un bon exposant ne
doit pas hEsiter A supprimer les elements d'informations qui
lui apparaissent les moins importants si l'expose est si long.
Un exposE bien gerE temporellement exige alors des
entrainements intensifs, de la part de l'exposant, avant que
ce dernier fasse face au public afin de s'assurer que son
discours est toujours fidele aux limites du temps imposees.
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Maftriser'ecorPs
Cette competence met l'accent sur la conscience de

l'exposant vis a vis de la particularite de la situation de
communication et donc de 1'importance du regard (contact
visuel avec tout son auditoire), des gestes, et des
deplacements accompagnant la parole et qui en renforcent le
sens. Selon Charles & Williame (1994), le regard mobilise
l'attention, crEe la communication et offre une image de soi.
De leur part, Calbris & Montredon (1986) constatent que
geste et parole sont intimement lies. Les gestes, au meme
titre que lintonation, transmettent un message, rEpetent
1'information et appuient le discours.
Se comporter en accord avec la situation

Cette competence regroupe l'ensemble de regles quI
regissent les rapports sociaux entre l'exposant et son
auditoire. Ces regles traduisent finement les valeurs
culturelles et sociales des participants (regles de politesse,
respect des usages, etc.). L'exposant a donc pour tache de
choisir soigneusement les formulations langagieres pouvant
satisfaire aux attentes socioculturelles de l'auditoire.
Cvberenauete et martrise de la production orale

Rares sont les Etudes construites dans lobjectif de
verifier 1'effet de lusage d'une cyberenquete sur la maitrise
de la production orale chez les apprenants d'une langue
etrangere. Pourtant, Laborda (2009) constate la presence
d'un ensemble de facteurs dans la mise en application d'une
cyberenquete et que ceux-ci peuvent faciliter l'acquisition
d'une competence orale : une lecture profonde et dEtaillEe
via des sites web varies, un sentiment de securitE proche du
contexte social des apprenants, une interaction intergroupe
et enfin une rpetition du produit oral qui precede l'expose
devant le groupe classe.

·Oral production and development is fostered through
reading and oral interaction - both comprehensible and
incomprehensible input - and also by repetition,
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contextualized settings and experiential work. The fact that
in many instances students can identify the oral and written
input also leads to learning and, even more importantly,
helps in understanding of' the information and, thus, students
feel motivated because they are able to communicate with
one another and can limit the adjustment of their oral
production while feeling that they are in a real
communicative and safe in-group situation' (Laborda,
2009, 264).

Les propos de Laborda (2009) nous laissent entendre que
la cyberenquete est une source de motivation pour les
apprenants dune langue Etrangere ou seconde. Cette
motivation peut Etre la cause dune amelioration de
lapprentissage des competences de la production orale
parce que les apprenants observent qu'ils sont capables
daccomplir la tache proposee.

Au-dela de la motivation qui encourage les apprenants a
perfectiomner leur performance orale, ily a aussi la valeur
refErentielle que ceux-ci donnent a leur travail. Cette valeur
vient du fait qu'ils travaillent dans un cadre de
communication rEel. Autrement dit, ils communiquent
ensemble en langue cible pour realiser des objectifs reels
(Laborda, 2009). De sa part, Bitchener (2004) met en
Evidence que le dEveloppement linguistique de 1'apprenant
est 6galement lun des apports de la mise en euvre d'une
cyberenquete dans une classe de langue. L'interaction qui se
dEroule au sein du groupe de travail implique lapprenant
dans un contact linguistique riche et efficace avec ses pairs.
Elle favorise lancrage de la langue et renforce le
phenomene de transfert des connaissances et lassimilation
du systeme de la langue cible.

Sans doute, lune des difficultes majeures auxquelles
l'apprenant dune langue etrangere fait face est celle du
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transfert linguistique qui consiste en une adaptation du
discours du locuteur en fonction du niveau linguistique de
son auditoire. Ceci exige que lapprenant cherche a
transmettre ses idEes A travers des mots accessibles et
comprEhensibles. Levy & d'autres (1997) ont fait observer
que, dans une tache de production orale, l'entrainement et
la repetition constituant lune des sous-taches d'une
cyberenquete peuvent faciliter le choix du vocabulaire pour
l'exposant. Dans ce sens, dit Catroux (2004b), la
cyberenquete s'inscrit dans une demarche de rEsolution de
problemes et peut etre envisagee comme une tache
significative permettant le transfert des connaissances grace
a la construction de competences orales et ecrites dans et
par l'action.
Outils de l'&tude La cvberenauete propose3

Ce qui parait dEterminant dans la rEalisation d'une
cyberenquete a des fins didactiques est de concevoir le
scenario pedagogique a partir duquel un apprentissage sera
effectivement rEalisE. Un scenario pedagogique, comme le
definit Nissen (2004,15), est la suggestion d'un parcours,
avec des Etapes progressives, Echelonnes dans le temps,
avec la proposition d'un mode d'organisation (par exemple
le role jouE par les diffErents acteurs de la formation), des
consignes et la description du resultat attendu. A la lumiere
de cette dEfinition, nous avons pu concevoir une
cyberenquete ayant pour titre ''Histoire de la didactique du
francais langue etrangere'' et qui tient compte de six
elements Etant en interaction les uns avec les autres (une
tache autour de laquelle s'articulent cinq elements :
lintroduction, les procedures, les ressources, lEvaluation et
le prolongement). La tache est rEalisee avec laide dun
tuteur et dans le cadre d'un travail en petits groupes de
travail. Certaines etapes de cette tache se dEroulent en ligne

2Voir en amnexe, la page Web de la cyberenquete envisagee.
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et d'autres hors ligne. La figure ci-dessous met en Evidence
le scenario de la cyberenquete proposee.

 يهيت
 ها

 لخا [ختها
 لحة

Figure l :ScEnario d'une cyberenquete praposEepour une tiche
d'un exposd oral

lntroduction
Lintroduction touche A trois ElEments : la dEfinition de la

didactique, les grandes questions posees par les chercheurs
(Oui enseigne ?, a qui? Ouoi enseigner ? et Comment
enseigner ?) et un apergu historique sur la didactique du
francais langue etrangere.
La tAche

Les participants ont pour tache de faire un exposE oral de
45 minutes sur l'une des methodes d'enseignement du FLE
(methode grammaire-traduction, methode directe, mEthode
audio-orale, methode audio-visuelle, approche
communicative).
• Groupe l : la methode grammaire-traduction.
• Groupe 2: la methode directe.
• Groupe 3 : la mEthode audio-orale.
• Groupe 4: la mEthode audio-visuelle.
• Groupe 5: lapproche communicative.

Dans chacune de ces mEthodes, chaque membre du
groupe a une sous-tache prEcise. Le premier est invitE a
commencer lexposE par une introduction generale, puis il
doit mettre laccent sur les objectifs de la mEthode en
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question, et enfin il conclut par la conception de la langue
selon cette methode. Le deuxieme est charge de mettre en
evidence la nature de l'apprentissage, le rOle de l'apprenant
et celui de lenseignant, les types d'activitEs proposees et les
modalitEs de leur organisation. Le troisieme a pour Sous­
tache d'Evoquer le role de la premiere langue dans la
mEthode envisagEe, l'enseignement de la grammaire, le
traitement de l'erreur et la nature de linteraction. Une
conclusion genErale est egalement donnee par ce dernier
membre.
ProcEdures

Ouatre etapes doivent etre respectees par chaque groupe
de travail pour mener A bien la tache principale ainsi que les
sous-taches attribuees. Ces Etapes sont .
Etape 1: Collecte. analvse et synthese des informations

Dans cette etape, les participants sont invitEs a chercher
via les ressources indiquees par lenseignant les informat­
ions pertinentes qui repondent suffisamment aux exigences
de la tache. Ce travail exige de la part de chaque membre
une rEflexion profonde et analytique pour rEussir la tache
signalEe. Des qu'ils rEussissent a rassembler les idees
cherchees, ils commencent en faire une analyse et une
reconstruction leur permettant de les exposer de maniere
coherente et comprehensible. Chaque membre devrait
presenter le fruit de son travail a son groupe pour y recevoir
les feedbacks pouvant amEliorer le produit final du groupe.
Le temps consacrE a cette etape est d'une semaine. EtaDe
2 : Elaboration d'un suDDort lisible a I'aide du logiciel
de prEsentation Power Point

Les participants ont pour tache, dans cette etape, de
preparer une presentation Power Point de leurs idees a
condition que celle-ci respecte certainement les normes
reliees a ce type de travail. Le temps consacrE a cette etape
est de deux jours.
Etape 3 : Entrainement a la prEsentation orale des idEes

Au sein de chaque groupe, une presentation orale doit
avoir lieu. Lobjectif d'une telle activite est d'aider chaque
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participant a s'initier A prendre la parole au sein du groupe
en wue d'une amelioration de sa performance. Les Evalua­
tions individuelles et collectives des membres du groupe
peuvent aider chaque exposant A la maitrise de son discours
oral. Les participants peuvent s'appuyer sur les criteres
d'Evaluation d'un exposE oral qui seront fournis par
l'enseignant. Le temps consacre A cette etape est de 4jours.
Etape 4 : Evaluation des exp0ses orauX

Dans cette derniere Etape, les participants presentent
oralement leurs travaux au sein du groupe classe. 5 cours
sont consacrEs a cette etape d'evaluation, autrement dit,
chaque groupe a un cours de 2 heures pour pouvoir exposer
oralement ses idees.
Ressources

Un ensemble variE des sites Web est mis a la disposition
des participants ayant pu librement naviguer librement et
collecter des informations sur leur tache signalee. Ces sites
sont :
• http://www.lepointdufle.net/didactiquefle.htm
• http://www.lb.refer.org/fle/cours/cours3_AC/hist_didacti

que/cours3_hd01.htm
• http://www.uned.es/ca-tudela/revista/n001/art 8.htm
• http://langues.superforum.fr/t251-levolution-des

methodologies-dans-lenseignement-du-francais-langue­
etrangere-depuis-la methodologie-traditionnelle-jusqua­
n0s-jourS

• http://www.ph-ludwigsburg.de/html/2b-finz-S
l/overmann/glossaire/ methodologies.html

• http://www.echofle.org/COURSES/DocumentsDidactiqu
es/M%C3%A9thodologiesFLE/tabid/1 14/Default.aspx

• http://perso.univlyon2.fr/-mollon/M1 FLES/07 08/didae
-intercult/didacti.html

• www.christianpuren.com
Fvaluation
• Chaque exposE oral est evaluE en fonction des criteres ci­

dessouS :
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• Pertinence des informations avec le sujet de lexposE.
• Integration et approfondissement des idees evoquEes.
• Comprehension et maitrise du contenu de l'exposE et des

notions fondamentales sous-jacentes.
• Clarte et structuration organisee et equilibree du plan de

1'exposE.
• Clarte et lisibilite du support utilisE.
• Adequation des illustrations utilisees (des figures, des

illustrations, des photos, des tableaux, des graphiques,
etc.) au contexte de l'expos6.

• Oualite du langage oral.
• ClartE du message.
• CohErence des idEes.
• Fluidite du discours oral.
• Naturalite du ton.
• Interaction efficace avec lauditoire.
• Gestion efficace du temps disponible.
• Maftrise du regard, des gestes et des dEplacements.
• Adaptation du discours A la situation posee.

Prolongement
A cette derniere etape de la cyberenquete, les participants

sont invitEs a discuter des modifications qui peuvent
ameliorer leur performance et leur capacite a produire un
discours oral cohErent.
Validation de la cvberenauete

En vue de rEaliser la validite de la cyberenquete
proposEe, cette derniere a EtE prEsentee A des experts en
Lnformatique, et en didactique du FLE. Ces experts ont
signale que la cyberenquete est bien construite, linterac­
tivite en tant que critere de base a ete bien respectee, les
ressources dinformations sont variees et suffisantes, la
tache et le scEnario du travail propose ont EtE determinEs et
rediges de maniere claire et minutieuse.
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Grille d'€valuation d'un exDosE oral Obiectif
Dans le cadre de la prEsentE etude, nous avons Etabli une

grille dont l'objectif est de permettre lEvaluation d'un
expose oral des Etudiants ayant participe A la cyberenquete
·'Histoire des methodes d'enseignement du FLE.
Construction de la grille d"&valuation :

L'6valuation d'une competence orale ou plus spEcifique -
ment de lune des activites de cette grande competence telle
que lexpose oral nEcessite, a notre sens, la mise en place de
criteres, d'indicateurs et d'items. Le critere est un point de
wue abstrait pour l'analyse de la production. Lindicateur est
un observable, sensible, pertinent en lien avec le critere
qu'il contextualise dans la situation de l'expose oral (Jorro,
2000). Litem traduit concretement lindicateur. Un
indicateur peut pourtant porter un ou plusieurs items. Le
tableau ci-dessus traduit les criteres en indicateurs.
Validation de la crille d"€valuation

Pour rEaliser la validite de la grille d'Evaluation, nous
avons exposE celle-ci a des experts en Sciences de
1'Education et en didactique du FLE.45 Les experts ont
signale que les items de la grille d'€valuation ont ete bien
formulEs. Pourtant, certains d'entre eux ont propose de
Supprimer quatre items congus, selon euX, comme rEpEtEs:
• Les modulations de la voix de lexposant ont EtE

harmonieuses.
• Lexposant parlait avec un ton normal, sans hEsitations.
• Lexposant a efficacement rEussi proportionner le

contenu de l'exposE au temps prEvu.
• Lexposant a tenu compte des contraintes imposees par

la situation (taches, temps, objectifs, public, etc...).

'٧oir la liste des nons d'experts en annexe.
" ٣oir la liste des noms d'experts en annexe.
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CompEtences Criteres Lndicateurs

1- Collecter des 1-1 Pertinence des infommations 1-1 lsage des infommations qui sont en
infommations avec le sujet de l'expose harmonie avec le sujet de l'exposE

2- Approfondir les 2-1 lntegration et 2-2 Presence des idees si approfondies
connalSSanCes approLondissement des idees et integrales sur le sujet de l'expose

€voouEes
8- Maitriser le sujet 3-1 Comprehension et maitrise d 3-1 Capacite a expliquer avec rigueur

contemu de lexposE et des notions les notions fondamentales de l'exposE
fondamentales sous-iacentes

3-2 Capacite a Se conLronter auX
questions des auditeurs

4- Elaborer un plan 4-1 Clarte et stucturation -1 Presentaton dun plan clair, bien
d'expose organisee et equilibree du plan de stnuctrE, organisE

l'expose
-2 PrEsence dun Equilibre au nveau
de differentes parties de l'exposE
-3 Presence dune tansition logique
entre les diffErentes parties de l'expose

5- Construire un 5-1 Clarte et lisibilite du support 5-1 [sage dun support clair et lisible
support lisible utilise au niveau du nombre des mots, du

choix de la police, de la taille des
caracteres, des couleurs et du fond

6- Utiliser 6-1 AdEquation des iلlustrations 6-1 Usage adequat des iلlustrations
liconographie utilisEes (des 1igures, des utilisEes (des figures, des illstations,

illstrations, des photos, des des photos, des tableaux, des
tableaux, des gIaphiques, etc.)au graphiques, etc.) en fonction du
contexte de l'exposE contexte de l'exposE

7-S'exprmer a l'oral 7-1 CualitE du langage oral 7-1-1 Production des phrases
morphosytaxiauement correctes
7-1-2 Disposition d'une prononciation
bien claire
7-1- [sage des modulations vocales
harmonieuses
7-1- Disposition dun ton assurE,
vivant et bien posE
7-1-5 Un dEbit rEgulier et cلa me
7-16 Usage des pauses logiques et
signilicatives

7-2 Clarte du message 7-9 Choix des mots clairs et pertinents
par Iapport au contenu

78 CohErence des idees 7-3 Constuction des phrases wivantes
et enchainEes

8- Etre a laise a 8-1 Flidite du discours oral 8-1 Parole avec fluidite a l'auditoire
l'oral

8-2 Nanralite du ton 8-92 Expression avec un ton natrel
88 Lnteraction elficace aVec 8- Lnteraction elficace avec l'auditoire

l'auditoire
9- (Erer le temps de 9-1 (estion elficace du temps 9-1 Respect de la duree de l'expose
exosE disponible

9-9 REpartition efficace du contemu de
lexposE au temps prEwu

10- Maitiser le 10-1 Maitise du regard, des gestes 10-1 Regard de l'auditoire aVec
conps et des deplacements attention

10-2 Variation logique des gestes et des
deplacements

ll- Se comporter en 11-1 Adaptation a la sitation 11-1 Prise en compte des regles
accord aVec la posEe sociocultrelles des auditeurs
sitation

11-9 Prise en compte des containtes
imposEes par la sitation
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Le tableau ci-dessus traduit les indicateurs en items.
Lndicateurs ltems

1-1 Usage des infommations qu1 sont en Les informations collectees et proposEes par
harmonie avec le sujet de l'exposE l'exposant ont etE en hammonie avec le sujet de

l'exposE
2-2 PrEsence des idEes S1 approlondies et Lexposant a prEsente des idees approlondies et
integrales sur le sujet de l'expose si integrales
-1 Capacite a expliquer avec rigueur les notions L'exposant a expliquE avec rigueur les notions
fondamentales de l'expose fondamentales de l'expose
3-2 Capacite a interagir efficacement avec les Lexposant interagit efficacement avec l'auditoire
auditeurs pour tansmettre ses idEes
-1 Presentation dn plan clair, bien stuctrE, L'exposant a utilise un plan bien stuctrE,
orgسna sE organsE (ttres et Sous titres, introduction,

developpement, conclusion)
4-2 PrEsence dun €quilibre au nveau de Le plan de l'exposE montrait un Equilibre entre
differentes parties de l'exposE les diffErentes parties
4- PrEsence d'une tansition logique entre les La tansiton entre parties s'est faite de fagon
differentes parties de l'exposE coherente et logique
5-1 [sage dun support clair et lisible au niveau L'exposant s'est serwi dun support clair et lisible
du nombre des mots, d choi de la police, de la au niveau du nombre des mots, du choix de la
taille des caracteres, des couleurs et du fond police, de la taille des caracteres, des couleurs et

du fond
6-1 [sage adequat des illustations utilisEes (des L'exposant a utilise des iلlustrations (tigures,
1igures, des iلlustations, des photos, des photos, tableaux, gIaphiques, etc.,) assez adaptees
tableaux, des gIaphiques, etc.) en lonction du au contexte, Iaisomnablement clairs et explicites
contexte de l'exposE
7-1-1 Production des phrases L'exposant a produit des phrases
morphosyntaxiquement correctes morphosyntaXiquement bien constuites
7-12 Disposition d'une prononciation bien Lexposant disposait dune prononciation bien
claire claire
7-18 Usage des modulations vocales LEs modulations de la voix de l'exposant ont ete
harmonieuses harmonieuses
7-1-4 Disposition d'un ton assurE, vivant et bien L'exposant disposait dun ton assurE, wivant et
posE bien posE
7-1-5 Un dEbit regulier et cلa me Le debit de la presentation a ete reglier et calme
7-16Usage des pauses logiques et signihicatives Lexposant aisait des pauses logiques

72 Choix des mots clairs et pertinents par L'exposant utilisait des mots clairs et pertinents
aDport au contenu par Iapport au contenu

73 Constuction des phrases vivantes et LEs phrases constuites par l'exposant ont ete
enchainEes wivantes et bien enchainEes
8-1 Parole avec tlidite a l'auditoire Lexposant parlait A l'auditoire sans arrets sur les

mots
8-92 Expression avec un ton natrel L'exposant parlait avec un ton nommal, Sans

hesitations
8- Interaction efficace avec l'auditoire L'exposant a pu se conironter auX questions de

l'auditoire
9-1 Respect de la duree de l'expose Lexposant a fini son exposE a l'heure
9-2 REpartition efficace du contemu de l'exposE L'exposant a elhicacement rEussia proportionner
au temps prEw le contemu de lexposE au temps prEwu
10-1 Regard de l'auditoire avec attention Lexposant regardait l'auditoire avec attention
10-2 Variation logique des gestes et des L'exposant variait ses gestes et ses deplacements
deplacements
l1-1 Pnise en compte des regles sociocultrelles L'exposant a pns en compte les regles
des auditeurs sociocultrelles des auditeurs
l1-2 Pnise en compte des containtes imposEes L'exposant a tenu compte des containtes
par la sitation imposEes par la sitation (taches, temps, objectifs,

public, etc.)
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Or, a forme finale de la grille d'evaluation a comporte 22
items rEpartis en 4 dimensions 6: la premiere concerne les
informations collectees, la deuxieme porte sur le support
prEpare, la troisieme met l'accent sur les aspects
linguistiques et la quatrieme concentre sur le discours etabli
avec lauditoire. A tenir que les 4 dimensions impliquent les
11 competences dEja detaillees. Le tableau suivant indique
bien ces rEpartitions :

Dimensions
Les informations

collectEes
Le support prEparE

Les aspects linguistiques
Le discours Etabli avec

1'auditoire

CompEtences
1-3

4-6
7-8

9-11

Items
1-4

5-9
10-17
18-22

Bgalement, nous avons statistiquement calcule la fiabilite
et la validite de la grille d'Evaluation. La fiabilite de cette
grille a etE realisee par le calcul du coefficient de Sperman
o la corrElation a €te 0.82. A partir de cette valeur, nous
avons pu calculer la validitE de la grille, celle-ci a ete 0.91.
Les deux valeurs sont apparemment significatives.
Guide du tuteur

Ce guide a pour objectif d'accompagner A tout moment le
tuteur dans son application de la cyberenquete envisage. Il
contient les objectifs didactiques vises, les Etapes de la mise
en application de la cyberenquete, le rOle
d'accompagnement suivi par le tuteur et la grille
d'Evaluation des produits langagiers oraux des participants.
Mtthode

A partir de lobjectif de la presente etude, nous avons
opte pour une mEthodologie mixte ou seront mises a profit
des methodes de collecte et d'analyses de donnees
qualitatives et quantitatives (Karsenti et al, 2001). Cette
mEthodologie permet le mariage strategique de donnees

yoir cette grille d'dvalation en amnexe.
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qualitatives et quantitatives, de fagon coherente et
harmonieuse, et, ainsi, elle realise lobjectivitE du traitement
quantitatif et limportance accordee a linduction et aux
descriptions et analyses riches distinguant le traitement
qualitatif: Les donnees quantitatives serviront A Evaluer le
taux du developpement de competences de lexpose oral
chez les Etudiants. Les donnees qualitatives permettront une
meilleure explication des facteurs qui sont A la base des
rEsultats quantitatifs.
ParticipcNts

La prEsente etude s'est limitee a un Echantillon
d'&tudiants inscrits en troisieme annee au departement de
fiancais langue Etrangere, a la facult de Pedagogie de
Sohag. Ils ont EtE au nombre de 15. Ce nombre limite a Ete
d au fait que le nombre total d'etudiants inscrits en FLE,
pour l'annEe universitaire 2012-2013, avait ete de 21. 0r, 6
etudiants ont refusE de participer a lexperimentation en
raison de leffort et du temps que la tache d'une
cyberenquete demande.
Procddures
• Pre-application de la grille d'Evaluation des competences

de lexposE oral: une premiere seance a ete consacrEe a
la pre-application de la grille. Les participants
lexperimentation ont EtE invites A faire un exposE oral
de 15 minutes sur lun des sujets de leur choix. Ces
exposes ont etE Evalues sur une Echelle de 4 points (1, 2,
3, 4) au niveau des quatre dimensions de la grille. Les
resultats d'Evaluation ont mis en Evidence que la
moyenne des notes des Etudiants avait etE si basse. Ceci
montre qu'ils avaient besoin d'une serie d'activitEs
socioconstructivistes faisant appel A des taches d'appren­
tissage authentiques dont lobjectif est de developper
leurs competences orales et en particulier celles de
l'expose oral.

• SEance introductive de lexperimentation : dans cette
seance ayant durE 3 heures, laccent a EtE mis sur
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['objectif de la cyberenquete envisagee, ainsi que sur ses
composantes de base et comment les mettre en
application. De plus, une division des participants en
cinq groupes de travail a ete faite de fagon alEatoire.
Chaque groupe a eu une tache definie avec des sous­
taches prEcisEment attribuEes A chaque coequipier.

• Presentation des sites Web et des criteres d'Evaluation :
faute de limportance de deux ElEments de la
cyberenquete, a savoir, les ressources et levaluation, la
deuxieme seance de lexperimentation a eu pour objectif
de sensibiliser les apprenants a lusage adequat des
ressources et aux mEthodes de levaluation d'un exposE
oral. Les participants ont consciemment pris
connaissance des sites Web et des criteres d'€valuation
selon lesquels leurs exposes seront juges. A noter que les
participants pouvaient consulter des sites de traduction
leur permettant une conceptualisation profonde des
informations recueillies et, 6galement, des sites leur
offiant des ecoutes phonatoires des mots. D'ailleurs, une
partie de la seance a ete consacree au logiciel Power
Point en wue d'aider les participants a bien preparer leur
support Ecrit.

• Mise en application de la cyberenquete : apres avoir
connu, de maniere lucide, les ElEments constituants
d'une cyberenquete avec une reprEsentation claire sur les
taches donnees, les groupes des participants ont
commencE a travailler selon l'emploi de temps dEja
precisE. Ils ont eu la possibilite de prendre contact avec
la formatrice pour lui poser les questions qui leur
paraissaient difficiles A rEsoudre.

• Post-application de la grille d'Evaluation des
competences de lexpos oral: selon l'emploi de temps
deja precise, cinq seances ont EtE consacrEes a
1'Evaluation des exposes oraux de cinq groupes de
travail. Chaque coEquipier avait 15 minutes de
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presentation. Une discussion detaillee a suivi la
presentation orale de chaque groupe. Ce dEbat a permis A
lEvaluateur de recueillir des informations solides qui ont
etE a la base de lanalyse qualitative des donnees.

Analysestatistique des donnEes
Pour vErifier lhypothese de la presente etude selon

laquelle ''il existe des differences significatives entre la
moyemne des notes des participants a la pre-application de la
grille d'Evaluation des competences de lexpose oral et leur
moyemne des notes a la post-application de cette grille en
faveur de la post-application'', nous avons calculE, selon le
test de Wilcoxon, la valeur de Z comme suivi :

Type
d'application

Pr6-application

Post-application

Moyenne

80.6667

63.2000

Ecart type

8.77334

10.57760

2

8.416-

Significativite

0.001

Bgalement, pour bien Etayer nos rEsultats, nous avons
calculE la valeur de Z pour chacune de quatre dimensions
constituant la grille d'Evaluation des competences de
l'expose oral. Le tableau suivant montre bien ces valeurs :
Dimensions Type ا

'Applicatio

applica 4ا

 ة

4

-Post ا الإpة
application

 جب.

2

-٣,٤٢٦

-٣,٤١٧

-٣,٤١٣

٣,٤١٥
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A la lecture du tableau ci-dessus, il apparaft clairement
qu'il existe des diffErences statistiques significatives a
propos de quatre dimensions de la grille d'evaluation en
faveur de la post-application de cette grille. Le Schema ci­
dessous montre bien ces diffErences significatives.

3

woyere des rotes dansت 
4a post-apptication

aEcart-tye dans ka post­
application

oyenne des notes dansت 
1a pr4-appicatio

-Ecart-ype dans ta pr4ت 
applicatEon

Ce premier item concernait l'harmonie des informations
collectEes par lexposant avec le sujet de lexposE. 100%
des apprenants ont bien pris en compte ce critere de
coherence intellectuel. Ceci est en fait le resultat de deux
facteurs d'importance : 1-lexplication dEtaillee des sous­
taches attribuees aux participants de chaque groupe avant le
commencement du travail. Chaque groupe savait dEja les
elements constituants de son expose 2- la mise en
application d'une auto-evaluation des travaux effectues au
sein de chaque groupe.

·Nous avons veillE a recueillir des informations qui
touchent directement le plan de notre expose''

·'On s'assurait toujours que les informations collectEes
appartiennent aux idEes de lexpose''

·'ous Evaluions au fur et A mesure les informations
recueillies avant qu'elles soient traduites dans la version
finale de 'expose''
ltem 2

Cet item portait sur la prEsentation des idees approfondies
et integrales par lexposant. 87 % des apprenants ont
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presentE des idEes exhaustives et profondes. Ceci peut
s'expliquer par : 1- le nombre d'heures de travail, cela veut
dire que la plupart des groupes ont mis un nombre d'heures
suffisant pour accomplir avec approfondissement leurs
travaux. Les coEquipiers du groupe 1, par exemple, ont
dEclarE qu'ils avaient travaillEs 24 heures pendant trois
jours (8 heures par jour). Les membres du groupe et ceux
du groupe 4 ont confimE quils avaient mis 4 heures par
jour pour chercher des informations pertinentes, les analyser
et les synthEtiser.
Item 3

Cet item concernait la maitrise des notions fondamentales
de l'exposE. 87% des participants ont reussi a expliquer
avec rigueur les notions de base incluses dans leur exposE.
Ceci se justifie par une idEe centrale habitant les
participants : ils devraient avoir une capacite repondre a
toutes les questions posees par les auditeurs. Ils ont, ainsi,
essay de trouver via les dictionnaires en ligne et les liens
proposes d'avoir une definition precise et detaillee de
chaque notion. La plupart du temps, disent les groupes 1, 2
,3 et 4, ils cherchaient a remplacer les notions, qui leur
paraissaient difficiles a utiliser ou A etre expliquEes, par
d'autres qui Etaient beaucoup plus faciles a saisir et A
detailler.
ltem 4

Cet item mettait l'accent sur la capacite de lexposant a
interagir efficacement avec l'auditoire. Cette capacite, en
effEet, n'a pas etE mesuree pour une seule et unique raison :
les auditeurs, par crainte de mettre leurs camarades en
situation critique et par solidarite avec ceuX-ci, se sont
arretes a poser des questions. Linteraction a etE, donc,
limitee et allait, la plupart du temps, de lexposant aux
auditeurs. Lenseignant a essay6, en vain, de pousser les
participants A interagir avec l'exposant en lui demandant des
explications. Les apprenants estimaient que la situation.يب 
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semblait difficile et lexposant avait besoin d'un soutien
moral.

"«Cest difficile de se mettre en position de presentation
orale, il fallait etre en collaboration avec l'exposant en ne
pas lui posant des questions''

·A tour de table, si on pose des questions, on aura
galement nous-memes des questions quant on fera notreن 

expose''
Item 5

Cet item est relie a lusage d'un plan bien structurE,
organisE (titres, sous titres, introduction, developpement,
conclusion). 93% des apprenants ont prsente un plan bien
enchainE, bien construit et bien synthetisE. Cette
performance rEussie peut etre attribuee aux informations
minutieuses fournies au cours introductif ayant prEcEde
lexperimentation et portant sur les criteres dEvaluation
d'un exposE oral.

·"On a tirE profit du cours preparatoire sur les criteres de
reussite dans un exposE oral''

·'On a bien sElectionne et organise nos idees avant de
commencer la tache du recueil d'informations''

·'Le plan qu'on a etabli avant de commencer notre
cyberenquete a eu un effet positif sur tout le travail acheve''
ltem 6

Cet item se reliait A la prEsence d'un equilibre entre les
diffErentes parties de l'expose. Lequilibre designait la taille
de chaque partie ainsi que la duree de temps qui y etait
consacree dans la prEsentation. 93 % ont bien respecte ce
principe d'Equilibrage. Les groupes de travail s'entrainaient
intensivement A respecter le temps de lexpose en total et
celui de chaque partie en particulier.

·'On faisait des entrainements pour pouvoir finir notre
expose a 1heure''

 بي.
Journal ofArabic Stdies in Education && Psychology (ASEP)



= /umber 44, Part 3, Decenber, 2013  ي

<'Le critere du temps etait toujours respecte par notre
groupe''
ltem7

Cet item portait sur la transition progressive entre les
diffErentes parties de l'exposE. 87 % des apprenants ont
montrE une capacitE A faire un expose oral caractErisE par
une transition cohErente et logique. Cette capacite est due a
une discussion primordiale serieuse des idees qui peuvent
etre abordees dans l'exposE et, 6galement, a un travail de
planification qui pouvait conduire a la production
hierarchique d'un ensemble d'ides.
ltem 8

Cet item necessitait lusage d'un support clair et lisible.
Contrairement au respect, de la part des apprenants, des
criteres dja abordes dans les lignes ci-dessus, 53% des
apprenants ont utilisE un support portant un texte quasiment
illisible a cause de la police choisie et de la couleur du fond
qui ne s'adapte au texte. S'ajoute a ces raisons, la quantite
des phrases qui entravent la lisibilitE du texte projete.

·'On voulait tout dire''
·On sest servi d'un texte long pour ne pas perdre le fl

d'idees'
ltem 9

Cet item concernait lusage adequat des illustrations
(figures, photos, tableaux, graphiques, etc...). 53% des
apprenants, seulement, ont pris en compte ce critere.
Certains ontjustifie labsence de ce critere par le fait que les
elEments de lexpose demandes avaient EtE de nature
categoriquement theorique. D'autres ont utilise de simples
figures (fleches, une mumerotation, des cercles).

·'Notre exposE ne necessitait pas lutilisation des
illustrations''

·'On prEsente des informations de nature purement
theoriques''
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٤'I1 sufiit d'utiliser des lements organisateurs du texte''
Item 10

Cet item portait sur lusage adequat de la morphologie et
de la syntaxe.87% des exposants ont utilisE des phrases
morphosyntaxiquement correctes. En effet, ils ont compte
sur des phrases copiees A des textes variEs. Ils avaient la
libertE de sElectionner les phrases qui leur apparaissaient
courtes, si comprehensibles et simples a prononcer.

·'On cherchait des phrases courtes, simples a prononcer''
·On utilisait souvent, comme base des donnees, des

phrases grammaticalement correctes''
ltem 11

Cet item a EtE relie a la bonne prononciation des lettres,
des mots et des phrases. 73% des exposants Etaient disposes
d'une prononciation bien claire. Ce niveau de maitrise
revient en rEalitE au type d'entrainement qu'ils ont suivi
avant de passer A lexposE. Ils avaient la chance d'entendre
de maintes fois les mots qui leur portaient une certaine
confusion phonatoire.
Item 12

Cet item concernait la prEsence d'un ton rassurE et des
modulations vocaliques harmonieuses aupres des exposants
. 53 % de ceux-ci disposait une certaine harmonie de voix.
Ceci s'explique par l'etat de crainte et timidite ayant dominE
ces exposants. A vrai dire, c'etait la premiere fois qu'ils
passent par une telle experience. Ils n'Etaient pas habituEs a
ce type d'activitEs orales. Leur formation professionnelle
porte sur laspect Ecrit sous forme de memorisation et de
recitation par ceur des passages entiers.

·«Cest une nouvelle experience pour nous''
·'On avait peur de la situation''
·'Un sentiment de crainte nous habitait durant l'expose''
·Si on rEpete cette experience, on aura plus de

confiance''
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Item 13
Cet item portait sur le dEbit de la presentation. Ceci, pour

75% des exposants, a etE regulier et calme. Ils veillaient a
creer, au sein de leur discours, un certain equilibre entre le
temps d'exposE et le contemu linguistique et academique
presente.
ltem 14

Cet item a EtE reliE aux moments d'arrEt logique qui se
dEroulaient au cours de lexposE. 80% ont fait des pauses
logiques. Cette sous competence a EtE facile a maftriser.

٤'I1 est facile d'apprendre a organiser notre soufTle de
maniere a produire des pauses logiques''

·'Avec un petit entrainement, on arrive a faire des pauses
logiques entre les propos''
ltem 15

Cet item a mis laccent sur le choix pertinent des mots.
93% des apprenants ont utilisE des mots clairs et adaptEs au
discours. Le choix de ces mots a etE facilitE par la prEsence
variee des sources dinformations et la possibilitE de
consulter en ligne des dictionnaires de synonymes et
d'expressions.
ltem 16 :

Cet item portait sur la coherence et la cohesion du
discours. 80% des apprenants ont utilise des phrases
coherentes et cohesives. lls ont tire profit des conseils et des
consignes donnEs au cours preparatoire durant lequel la
formatrice a focalisE sur le rOle des mots de connexion dans
la ralisation de lenchainement phrastique et textuel.
Item 17:

Cet item concernait l'arret sur les mots durant l'exposE.
60% des apprenants parlaient A lauditoire sans arret sur les
mots. Comme nous lavons dEja montrE ci-dessus, certains
exposants ont EtE habites par des sentiments de crainte. Ils
ne pouvaient pas faire face aux situations de communication
orale.
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ltem 18:
Cet item a etE reliE a la capacitE des exposants a se

confronter aux questions aux questions de l'auditoire. Cinq
minutes ont EtE donnees A lauditoire pour poser leurs
questions portant des confusions au niveau d'assimilation
informations entendues. Pourtant, ils n'ont pas tirE profit de
cette pratique de discussion. Ceci a Ete, selon la plupart
d'entre eux, par sympathie avec le groupe d'exposE.
Item 19 :

Cet item concernait le respect du temps de l'expose. 93%
des exposants ont fini leur exposE A lheure.
Item 20 :

Cet item a ete relie au regard de lexposant. 60 % dis
exposants ont regardE avec attention l'auditoire. lls variaient
de maniere equilibree entre le regard de lecran de
demonstration et celui des auditeurs.
Item 21 :

Cet item portait sur la variation des gestes et des
deplacements. 75% des exposants n'ont pas varie leurs
gestes et deplacements. Ils sont restes dans la meme place
sans utiliser adequatement les mains. Or la langue de
communication gestuelle a Ete absente dans leurs exposEs.

·'On ne pouvait pas trop bouger, on Etait pris par le souci
de transmettre les informations''

·'On est restE debout dans la meme place sans utiliser la
langue des mains'
Item 22 :

Cet item concernait le respect des regles socioculturelles.
Tous les exposants ont temu compte des regles sociocul
turelles des auditeurs. Les participants (exposants et
auditoire) se sont respectEs les uns les autres.lls partageaient
les memes valeurs et traditions.

·'On se respectait les uns les autres''
·'On a la meme culture et on partage les memes

principes'
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Conclusion
Penser a rEtablir le contexte d'apprentissage ou les

apprenants de FLE acquierent les compEtences de la
production orale apparait A lheure actuelle comme une
necessite pedagogique et didactique d'importance.L'appren­
tissage des compEtences orales reste encore marginalisE
dans la mesure ou les apprenants sont souvent privEs de
toute initiative A la parole dans la salle de classe. Dans ce
cadre, une des propositions possibles qui s'impose avec
force dans le milieu Educatifest l' integration des TICE dans
l'apprentissage des langues etrangeres que maternelles. Les
possibilites offertes par les TICE peuvent etre precieuses,
car elles permettent le passage harmonieux de la theorie a la
pratique (recherche-action) et offrent A l'apprenant un
environnement d'apprentissage riche et coherent.

La cyberenquete en tant que strategie d'apprentissage
faisant appel a lexploitation des ressources d'informations
sur la Toile s'inscrit dans cette idEe de recherche-action.
Elle s'appuie sur des bases thEoriques solides :une approche
socioconstructiviste et une integration des TICE dans
l'apprentissage de FLE. De plus, en envisageant la structure
d'une cyberenquete, nous apercevons, de prime abord, qu'il
s'agit d'une tache d'apprentissage complexe et exigeante.
Cette tache cree un univers de communication authentique
od les apprenants tendent a utiliser la langue cible dans leurs
discussions. lls sont, de meme, amenes A retravailler les
informations recueillies sur les sites Web pour pouvoir
transmettre un message communicationnel homogene.
S'ajoute a cela la prEsence d'un ensemble de criteres
d'Evaluation de la tache donnee. Ceux-ci visent A orienter
les apprenants tout au long de leur cheminement. A la fin de
ce travail de groupe oriente par une tache definie, et de cet
usage informatique, un produit langagier tangible sera
soumis a une Evaluation collective et A une rEflexion
introspective dont lobjectif est lamelioration de la
performance des apprenants dans d'autres futures taches.
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En mettant en application l'ensemble des orientations
citees plus haut, letude actuelle a montre un effet
significativement positif de lusage de la cyberenquete
proposee sur le dEveloppement des competences de lexposE
oral chez les etudiants de FLE constituant l'Echantillon de la
prEsente experimentation. Les apprenants ont EtE motivEs au
cours des activitEs, et ils ont soulignE avoir wu amEliorer
leurs competences orales. Ceci signifie, dune part, que
lhypothese de notre etude a etE acceptee et qu'il y a
certainement des raisons reelles et pratiques a partir
desquelles ces rEsultats positifs peuvent etre expliques,
d'autre part. Parmi ces raisons visibles, on tient A citer que
les cyberenquetes presentent l'avantage de permettre auX
apprenants de travailler en semi autonomie dans la mesure
ou la recherche en ligne guidee par l'enseignant et l'acces A
la multimodalite peuvent permettre la flexibilite des
parcours et ouvrent la voie A lautonomisation et A la
construction individuelle et collective des savoirs. De plus,
les cyberenquetes s'inscrivent parfaitement dans la
perspective actionnelle : il s'agit de resoudre une situation
probleme et s'immerger dans une langue cible. Les Etudiants
doivent souvent expliquer dans leurs mots les informations
qu'ils ont trouvees. Ils sont actifs, les apprentissages sont
beaucoup plus significatifs pour eux. Ceci a pour effet
d'€tre plus ancrEs dans leur memoire. D'ailleurs, une
cyberenquete est une activite cooperative : les etudiants
doivent trouver des rEponses a une suite de questions et
atteindre un but dEfini, traiter de linformation sur Internet,
et jouer des rles diffErents dans une equipe de travail.
S'ajoute a cela le fait que la cyberenquete est souvent
concue comme une activitE pedagogique motivante.

Mais, galement, il faut souligner que ces resultats
positifs rejoignent, en particulier, ce qu'avaient dEja
confirmE les travaux de Catroux (2004a, 2004b), de Raby &
d'autres (2008), de Prapinwong (2008), de Ben Gayed &
Mompean (2009) et de Li, Yue & Yang (2011). Ces travaux
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de recherche mettent en Evidence que les cyberenquetes
sont des outils efficaces qui peuvent etre exploitEs A
geometrie variable pour enseigner toutes les competences
linguistiques. Le conflit cognitif; le traitement de linforma­
tion, la pedagogie active et tant d'autres avantages
pedagogiques font de cet outil une strategie d'enseignement
privilegiee dans une classe de FLE.
Recommandations de l'&tude

En conclusion, malgrE les effets benefiques que la
presente Etude avait montres a l'egard de lusage des
cyberenquetes en matiere de competences de lexpose oral
chez les apprenants de FLE, il convient de se garder de
toute genEralisation et de toute simplifcation. L'usage des
technologies en classe de FLE en Egypte n'est, en effet, qu'a
ses dEbuts et demande a etre developpE. Il sera, ainsi, plus
fEcond si les chercheurs continuent a en verifier l'efficacitE.
Dans ce cadre, de maintes pistes de recherche sont
possibles, parmi lesquelles, nous presentons l'ensemble de
propositions suivantes :
• Etude des effets des cyberenquetes sur le developpement

de la competence grammaticale chez les apprenants de
FLE.

• Etude des effets des cyberenquetes sur le developpement
de la competence lexicale chez les apprenants de FLE.

• Etude des effets des cyberenquetes sur la maitrise du
systeme phonatoire par les apprenants de FLE.

• Etude des effets des cyberenquetes sur l'argumentation
orale et Ecrite chez les apprenants de FLE.

• Etude des effEts des cyberenquetes sur la description
orale et Ecrite chez les apprenants de FLE.

• Etude des relations entre l'usage des cyberenquetes et
l'autonomie des apprenants du FLE.

• Etude des relations entre l'usage des cyberenquetes et les
attitudes vers l'apprentissage du FLE.
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