
 الأول الباب
 الأخرى والداخل الإسلام فى التنظيمى التغيير

 -تمهيد

 الإسلام فى التنظيمى التغيير الأول: -الفصل

 الأخرى المداخل فى التنظيمى التغيير الثانى: -الفصل



 تمهيد

 وذلك الأخرى، والمداخل الإسلام فى التنظيمى التغيير بدراسة الباب هذا فى الباحث سيقوم
 الأخرى المداخل تحديد ثم فيه، للتغيير العامة والسنة الإسلامى المدخل حقيقة تحديد بهدف
 تصور لدينا يكون حتى وذلك الإسلامى، والمدخل المداخل هذه بين العلاقة طبيعة وتحديد للتغيير
 سهرنا يكون حتى التنظيمى التغيير لإحداث اتباعه علينا يجب الذى المدخل حول ومحدد واضح

. الهدف تحقيق إلى المؤدى السليم الاتجاه فى ذلك بعد

 وهما: الأهداف هذه لتحقيق فصلين إلى الباب هذا تقسيم يتم وسوف

 يحدد والذى الأساسى مدخله وتحديد الإسلام فى التنظيمى التغيير ويتناول الأول: الفصل-
. فيه البحث أو التغيير إحداث فى جهود أى مسار

 هذا ونشاة تاريخ ليوضح الاخرى المداخل فى التنظيمى التغيير ويتناول الثانى: الفصل-
. التنظيمى للتغيير الإسلامى بالمدخل المداخل هذه وعلاقة ومداخله ومفهومه الموضوع
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 الأول الفصل

 الإسلام فى التنظيمى التغيير
: تمهيد

 بدرجة حدد وتعالى- -سبحانه أنه الناس وعلى علينا وتعالى -سبحانه الله فضل من إن
 مهما والأمم، الجماعات أحوال تغيير أساسه على يجرى الذى القانون أو السنة، وقاطعة واضحة
 جنسهم. أو مكانهم، أو زمانهم اختلف

 بوضوح تبين الكريم، كتابه فى وتعالى- -سبحانه الله حددها التى المحكمة السنة وهذه
 يعتبر وأيها مستقلا، متغيرا يعتبر وأيها إحداثها، عن المسئول ومن تحدث، التى التغيير مجالات

 وإلى خطية علاقة بأنها القول يمكن وهل المتغيرين؟ هذين بين العلاقة طبيعة هى وما تابعا، متغيرا
 عامة؟ أو خاصة جماعية، أو فردية سنة السنة هذه كانت إذا ما أيضا توضح أنها كما مدى؟ أى

 أو مباشرة المتعلقة الكريم القرآن آيات استقراء خلال من تناوله الباحث يحاول سوف ما وهذا
. التنظيمى التغيير فى الإسلامى المدخل حقيقة إلى للوصول التغيير بموضوع مباشرة غير

 ومتغيراته التغيير مجالات
 هناك أن نجد التغيير بموضوع مباشرة غير أو مباشرة علاقة لها التى الكريم القرآن آيات باستقراء

 فى توضيحا نجد منها جزء فى بل الأية، هذه وفى العامة، السنة أو القانون بمثابة تعتبر واحدة آية

 معقبات :{له -تعالى قوله هى والأية التنظيمى التغيير فى الإسلامى المدخل لطبيعة معجز إيجاز
 الله أراد وإذا بأنفهم مًا يغيروا حكي بقوم ما يقيرً لا اله إن الله أمر من يخففونه خلفه ومن يدًيه بين من

٢١١٠ [الرعد: وال» من دونه من لهم ومًا له مرة فلا سوءا بقوم

 تفسيره عند كثير ابن روى فلقد الأية، هذه معانى بعض فى المفسرون أورده فيما لننظر وبداية

 وكرم عنه الله -رضى على عن بأنفهم»، ما يغيروا حتن بقوم مًا يغير لا الله {إذً تعالى: لقوله
 وجلالى وعزتى ه قال: أنه وجل عز ربه عن عله النبى حدثنى قال: حيث مرفوعا، وجهه-حديثا

 إلى عنها تحولوا ثم معصيتى، من كرهت ما على كانوا بيت أهل ولا قرية من ما عرشى فوق وارتفاعى
)(.0 رحمتى من يحبون ما إلى عذابى من يكرهون عما لهم تحولت إلا طاعتى من أحبيت ما

 أن عنه الله -رضى على عن مردويه وابن حبان ابن الشيخ وأبو شيبة أبى لابن أخرى رواية وفى
 أمل ولا قرية أهل من ما عرشى فوق وارتفاعى وجلالى «وعزتى تعالى: الله يقول قال: غلة الله رسول
 إلا طاعتى، من أحببت ما إلى عنها تحولوا ثم معصيتى من كرهت ما على كانوا ببادية رجل ولا بيت
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 ولا بيت أهل رلا قرية أمل من رما رجمي، من يحبون ما إلى عذابى من يكرهون عما لهم تحولت
 عما تحولت إلا مميتى من كرهن ما إلي عنها تحولوا ثم طاعتى من أحببت ما على كانوا ببادية رجل

)(. عذابي من يكرهون ما إلا رحمتى من يحبون

 -رضي قتادة عن بإسناده روى حبان ابن الشيخ أبا أن المنثور الدر فى السيوطى الحافظ ذكر وقد
 التغيير يجيء إما قال: بأنفسهم( مًا بخبررا حتنى بقوم ما يغير لا الله «إنً تعالى: قوله في عنه- الله
 و)"(. الله نعم من بكم ما تغيروا فلا الله من والتيسير الناس من

 يقع جني بقوم ما يغر لا أنه أخير -تعالى- الله «أن الآية: لهذه تفسيره فى القرطبى وذكر
 تفيير بسبب أحد يوم بالمنهزمين اله غهر كما بسبب، منهم هو ممن أو لهم الناظر من أو منهم،
 إلا عقوبة بأحد ينزل ليس انه الآية ممني فليس الشريعة، أمثلة من هذا غير إلى بأنفسهم ما الرماة

 وفينا أنهلك سئل حينما ت& قال كما الغير، بذنوب المصائب تنزل قد بل ذنب، منه يتقدم بأن
 و)(. أعلم والله الخبث، كثر إذا نعم، قال: الصالحون؟

 يفير لا الله وإن قال: جيب الأية لهذه تفسيره عند سابقيه من أكبر بدرجة القاسمى أفاض ولقد
 والتى ملكاتها أر المالحة الإعمال من أى بأنفسهم ما يغيروا «حتى والنعمة العافية من أى بقوم، ما

 اختبارهم سوء أى سوءا» بقرم الله اراد وإذا« أضدادها، إلى عليها الناس فطر التى الله فطرة هى
 فيهم. لقضائه راد فلا أى له» مرد فلا« لذلك واستحقاقهم

 قدمت ها بهم الله أرايو الذي السوء عنهم فيدفع أمرهم يلى أى وال» من دونه من لهم وما«
 من باشروه يما بأنهم وإيذان مجا تبالى مراده تخلف أن على دلالة وفيه بهم ما تغيير من أيديهم

 لذلك واستحقرا الفطرة، من بأنفهم ما غيروا قد الآية. واقتراح السيئة، واستعجال البعث، إنكار

 انحرف إذا بأنه قاطع، رهيب وإنذار شديد وعيد الأية هذه وفى.. وعذابه الله من الغضب حلول

 يأ«ابه التمسلل وتركوا الأهواء، مع ومالوا ، المستقيمة جادته عن إليه والمنتمون بالدين الآخذون

 ويسلط قوتهم، ويومى كلمتهم، ويفرق والبلايا، المحن إلى ينقلهم ما بهم حل القويمة وسنته
 خفى)"(. أو جلى استحقاق من نقم، إلى النعم تغيير فى لأبد القاشانى: قال وقد عدوهم،

 وهما: للتغيير مجالين أمام أننا يتضح السابقة المفسرين لأقوال استعراضنا من

 القوم. هؤلاء بأنفس ما تغيير ومجال بالقوم، ما تغيير مجال

 المسئول ومن بنهما؟ الملاقة هى وما منها؟ كل يتضمنها التى المختلفة التغيير أشكال هى فما
 تعالى. الله بإذن يأتى فيما نتناوله سوف ما هذا منهما؟ كل إحداث عن

: بالقوم ما تغيير الأول: المجال رأ(

 للتغيير، الثانى المجال بعده جاء ثم أولا الآية فى جاء للقوم يحدث والذى للتغيير الأول المجال إن
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 في توضح الأية أن إلا الصورة، بهذه الترتيب مجىء من وبالرغم القوم، هؤلاء بأنفس ما تغيير وهو
 لمتغير كنتيجة وجل- -عز المولى يحدثه تابعا متغيرا يعتبر بالقوم ما تغيير مجال أن الوقت نفس
 تغيير. من بأنفسهم القوم هؤلاء يحدثه ما وهو مستقل آخر

 نتيجة بهم ما الله يغير أن يمكن هؤلاء قوم وأى القوم، بهؤلاء يتغير أن يمكن الذى ما ولكن
 ؟ بأنفسهم ما هم لتغييرهم

 شىء أى (أى: ماء)١ وهى شاملة عامة بكلمة عنه معبرا جاء قوم بأى يتغير أن يمكن الذى إن

 أو فقر من عز، أو ذل من القوم هؤلاء يصيب أن يمكن ما كل تشمل بذلك فهى القوم، بهؤلاء
 تشمل أنها أي أنس، أو خوف من قوة، أو ضعف من صحة، أو مرض من علم، أو جهل من غنى،
 أو اجتماعية أو عسكرية أو اقتصادية أو سياسية، أحوال من القوم بهؤلاء يلم أن يمكن ما كل

 يمكن ما وهو يسوءهم، أو القوم هؤلاء ويسر يسعد أن يمكن ما كل أى معنوية، أو مادية أو ثقافية
 ا( )شكل، والسيئة. وبالحسنة، وبالنقمة، بالنعمة عنه نعبر أن

 قوم. بأى الله يحدثه أن يمكن لما تدرج ا( )شكل،

 بأنفسهم ما لتغييرهم نتيجة بهم ما وتعالى- سبحانه الله يغير أن يمكن الذين القوم عن وأما
 قيد بأى مقيدا وليس مطلقا نكرة جاء قوم،« لفظ فإن مكان، أى وفى زمان أ فى قوم أى فإنهم

 فهو، والإطلاق والعمومية الشمول يفيد الكيفية بهذه قوم لفظ فإن ثم ومن تقييده يجوز ولا
.١ العام باللفظ« يسمى مما الأصوليين لغة فى يعتبران «ما» لفظ وأيضا

 أو نعمة شكل وفى يسرهم أو يحزنهم بما إيجابا أو سلبا يحدث أن يمكن بالقوم لما فالتغيير
 على أنمها تممة مغيرا يك تم الله بأن {ذلك تعالى(: ر قوله فى أخرى آية فى محددا جاء كما نقمة

 «ماه تحديد تم الآية هذه ففى] ه٣ [الانفال: عليم( مميع الله وأن بأنفهم ما يغيروا حن قوم
 فالنعم ن بالإنسان، يحيط أن يمكن ما لكل متضمنة نعم كلمة إن نعم؟ كلمة تعنى فماذا بالنعمة

 هو ذلك يفسر ما وأفضل التغيير)"( فيه يحدث الذى المجال فى متضمنة وهى ومتعددة كثيرة
 لا بل فحسب كشيرة ليست وتعالى سبحانه الله نعم أن يؤكد ما فيه نجد حيث نفسه القرآن

 الله نفت تمدوا وإن مأموة ما كل ين {وأتاكم تعالى: فيقول بها، والإحاطة عدها أو حصرها يمكن

٠٤٣٤ [إبراهيم: كفار» لظلوم الإنسان إنً تخموهًا لا

 شىء أى من بهم يحيط وما قوم أى يشمل التغيير مجالات من المجال هذا أن سبق ما وخلاصة
 سبحانه الله لسنة وفقا وذلك ضدها، إلى وتتحول تتغير أن يمكن بها يتمتعون نعمة أى وأن
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 وذلك المفرد وليس الجمع بصيغة جاء إنما اللفظ وأن الآية، بقية تحددها والتى الناس فى وتعالى-
. تعالى الله بإذن بعد فيما إليها نشير قد لحكمة

: بالأنفس ما تغيير الثانى: المجال )ب(

 والذى المستقل المتغير يعد أشرنا- أن سبق -كما وهو الثانى، المجال هو بالأنفس ما تغيير يعتبر
 ما تغيير يتم بالأنفس ما تغيير على وبناء إحداثه عن مسئول فهو الإنسان، وجهد عمل فيه يتمثل
 فى الفاعل بينما القوم. على ويعود الجماعة واو هو يغيروا»« فى فالفاعل شتى، أحوال من بالقوم

 )الله(. الجلالة لفظ على ويعود رفع محل فى هو تقديره مستتر ضمير بقوم» ما يغير لا الله «إن

 به يقوم أن يجب ما هو والذى بالأنفس ما تغيير أ الأحوال من حال بأى ذلك يعنى ولا
 لم أنه وتعالى- -سبحانه الله فضل من ولكن فيه، دخل وتعالى- سبحانه لله هناك ليس الناس
 منهج لهم وبين فأوضح أنفسهم من يغيروه أن يجب ما إحداث كيفية فى يتخبطون الناس يترك
 ويدعون ويوضحون يبينون رسله إليهم وأرسل وإصلاحها تزكيتها ووسائل بالأنفس ما تغيير وغاية

 تطبيقه. فى يتبعهم ومن هم قدوة وليكونوا المنهج بهذا الأخذ إلى

 يعلم وألا يصلحها وما يفسدها ما ويعلم الأنفس هذه خلق الذى هو وتعالى- سبحانه فالله
 إن لأشتكي الله شاء وتو المملح من المفسد يعلم {والله٤١٤ الملك:1 الخبير» اللطيف وهو خلق من

٠٢٢٢٠ البقرة:1 حكيم» غزيز الله

 التغيير مجالى بين الفصل عن الحديث عند البداية منذ واضحا يكون أن الباحث يود ما وهذا
 الكريمة. الآية تناولته كما

 ؟ بالأنفس ما تغيير مجال في يدخل أن يمكن الذى ما ولكن

 يشمل التغيير هذا أن مؤداه ما»« مطلق عام بلفظ جاء بالأنفس ما أن أيضا هنا نلاحظ
 سلوك، من عنها ينبثق أن يمكن وما القوم، هؤلاء أنفس عليه تنطوى أن يمكن ما كل ويستغرق
 أو نظام، ومن وأخلاق، ومعارف وإرادات، وخواطر وأفكار وعقيدة واتجاهات، وقيم، وعادات،

(٢ )شكن، كفر. أو إيمان ومن فوضى،
 كفر إيمان ه

2---------->
 طاعة أو

 قوم. أى أنفس عليه تنطوى أن يمكن لما تدرج(٢ )شكل،

 للكفر {هم: تعالى قوله ومنها السابقة المعانى هذه وتؤيد تؤكد التى الآيات من الكثير وهناك
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 المؤمن حالات وتتقلب وينقص يزيد الإيمان أن فكما]١٦٧ عمران: [آل للإيمان» منهم أقرب يومئذ

 قد شمية أصابكم لمًا {أو تعالى: قوله أيضا ومنها مختلفة، درجات على والكفر الإيمان بين فيما
 وهذه].١٦٥ عمران: [آل4 قدير شيء كل غلى الله إنً أنفكم عد من هو فل هذا أفى قلم تتيها أمتم
 تغيير فى ذلك ويتمثل غلة الرسول عهد فى حدث تغييريا عمليا نموذجا لنا تضرب بالذات الآية

 لما نتيجة أحد غزوة فى وذلك عثه الرسول بقيادة السملين لجيش هزيمة إلى نصر من ومباشر فورى
 عمى حيث المعركة، بدء قبل لهم الصادرة عله الرسول أوامر طاعة عدم من الرماة بعض أحدثه
 فتركوا البداية فى المسلمين انتصار رأوا أن بمجرد الواضحة، الأوامر هذه رام خمسين من أربعون

 من عدوهم مكنت المسلمين صفوف فى ثغرة أحدث مما يجمعونها الغنائم وراء وانطلقوا مواقعهم،
 مؤلمة. هزيمة إلى المبين النصر فتحول مباغتة؟ خلفهم من عليهم الانقضاض

 والقيادة الإدارة وحسن والطاعة بالنظام يتعلق أمرا شك بلا يعتبر هؤلاء الرماة عصاة فعله وما
 أوامر تركوا حيث تغيير من أنفسهم فى أحدثوه لما نتيجة كان للمسلمين حدث فما والتنظيم،

 الغنائم جمع إلى أنفسهم وتطلعت النتيجة كانت أيما مواقعهم فى بالثبات لهم عكة الرسول
 والتنظيم الإدارة حسن مبادئ مع تتفق لا التى الفوضى من شىء إلى المحكم النظام من الحال فانقلب

 ومن التغيير)( سنة فى الساعة تقوم أن إلى بعدهم يأتى ولن لهم وجل عز المولى من درسا فكان
 بالأنفس ما تغيير قبيل من هو الإدارة وحسن به للالتزام الأفراد وقابلية النظام بأن القول يمكن هنا

 أن يمكن ما بين من والفوضى النظام الباحث جعل ولذلك بالقوم، ما تغيير عليه يترتب الذى
 تغيير. من الأنفس عليه تنطوى

 التنظيمى للتغيير الإسلامى المدخل طبيعة

 لأى يحدث أى يمكن تغيير أى يتضمن الإسلام فى التنظيمى التغيير مفهوم أن سبق مما يتضح
 عمد. أو قصد دون ولهم بهم حدث أو متعمدة إرادية بطريقة التغيير هذا تم سواء الأقوام من قوم

 تغيير، من قوم بأى يحدث لما المستقل المتغير بمثابة يعتبر أساسيا واحدا مدخلا دائما هناك وأن
 تغيير من يحدث ما كل أن أى سلوكى، نفسى مدخل هو سبق مما اتضح كما المدخل وهذا

 أولم ذلك أدركوا سواء تغيير من بأنفسهم هم يحدثوه تابعالما يكون إنما قوم -أى بالقوم
 التغيير نواحى لكل الإسلام فى التغيير مفهوم شمول من وبالرغم يتعمدوه أولم تعمدوه يدركوه،

 كتابه فى وتعالى- سبحانه الله إليه يوجهنا ما أن إلا المخططة غير العشوائية أو المخططة الإرادية سواء
 لكل دافع خير ذلك فى ولعل التغيير، عملية لإحداث وتخطيط تعمد هناك يكون أن هو الكريم

 بالأنفس. ما تغيير وهو الطبيعى مدخلها من إليها والدخول التغيير عملية لتخطيط مسلمة أمة
 عنصرا جماعة أو -فردا يعتبر فالمسلم والآخرة، الدنيا فى والفلاح العزة لنا الله يحقق كى وذلك
 تغيير فى وجل- -عز الله منهج اتباعه خلال من حوله يحدث فيما الله بإرادة يتحكم نشطا فعالا

 نستشهد أن يمكن ذكره سبق ما إلى فبالإضافة حصر وبلا كثيرة ذلك على الدالة والآيات الأنفس.
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 ربه اسم وذكرG تزفى من أفلح {قد تعالى: قوله مثل أخرى بأيات المثال سبيل وعلى أيضا

 أفلح قدذ) وتقواها فجورهًا فألهمهًا سواما ومًا {ونفس تعالى: وقوله].١٥ ،14 [الاعلى:4 فملئ

 نوح لسان )على أيضا تعالى وقوله٠]١٠ ،٧ [الشمس:4 دساها من خابً وقذG زكاهًا من

 بأموال ويمددكمoد مدرارا عليكم الماء يرسلc غفارا قان إئة ريكم اتففروا {نثت لقومه(:

٢١٢٠١٠ نوح:1 أنهارا» لكم ويجتل جنات لكم ويجتل وبنين

 فى للإنسان وفعال فاعل دور هناك يكون أن ضرورة على تؤكد غيرها وكثير الآيات فهذه
 أنها كما به. يحيط ما كل على ينعكس هو وبنفسه نفسه من يبدأ الذى الدور هذا التغيير عملية
 دون القدر إلى يصيبهم مما للناس يحدث قد ما لرد خادعة مبررات أو كاذب وهم أى على تقضى

 الله إنً أنفسكم عند من هو {قل السبب باعتبارها أنفسهم إلى الأولى الدرجة فى ذلك يرجعوا أن

٢١٦٥ عمران: رال قدير» شيء كل علن

 المدخل يعتبر الأول والمجال بالقوم ما وتغيير بالنفس ما تغيير هما للتغيير مجالان إذن فلدينا
 العلاقة طبيعة نتصور أن لنا ويمكن الثانى، المجال حدوث عليه بناء يترتب حيث للتغيير البشرى

 تابع والأخر بالأنفس( )ما مستقل أحدهما متغيرين بين خطية علاقة شكل فى المجالين هذين بين

٠(٣ )شكل، بالقوم(. رما

 نعمة
 حسنة

 بالقوم ما

 نقمة
 سيئة

 مجالى بين العلاقة طبيعة )؟( شكل
 بالنفس وما بالقوم، ما التغيير:

 كفر
 معصية
 فوضى

 بالنفس ما إيمان
 طاعة
 نظام
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 الكرم( القرآن رمن الإسلام فى للتغيير العام النموذج
 غير بطريق أو مباشر، بطريق سواء وتدعمه السابق النموذج تؤيد التى الأيات عشرات هناك

 يأتى: ما الحصر- لا المثال سبيل -على منها نذكر وسوف مباشر

: العام· والقانون العام المبدأ تتناول آيات )أ(

٠٤١١ [الرعد:4 بأنفهم ما يقيروا حكى بقوم ما يقير لا الله {إذ-١

٠٢٥٣ [الأنفال:4 بأنفهم مًا يغيروا حى قوم على أتتمها تفمة مقرا لزيك الله بأنً )ذلك-٢

 وتؤكده: العام المبدأ تدعم محددة جوانب تتناول أيات )ب(

 في؟ في غغن الله إذ أشكم عبد من غر فل هذا أى م تتيها أمتم قد ثصيبة أمانتكم -{أرنا١
٠٢١٦٥ عمران:Jآ4 قدير

٠٢٢١١ [البقرة:» العقاب شديد الله فإنً جاءته ما بعد من الله نغمة يدل ف{ومن-٢

 غنمابهنننر» ر:ونا:نزيي بدالا نزرا فنانة -إشبجافجدهوامارز

 [الصف:ه].4 افامقين اقوم يهدي لا والله قلوبهم الله أزاغ زاغوا {شما-

٠٤١٠٤ الأنعام:1 فتيها» عمي ومن فلفه أبصر قمن ربكم من بصائر جاءكم {قذ ه-

 بما فأخذتاهم قذا ولكن والأرض الماء من قات بر عتيهم فتا واثقوا آموا الثرى أفل أن {ولز-٦
.٢٩٦ الاعراف:1 يكبون» كانوا

 أقموا أليز وتز هه البم جنات ولأذخقامز مجناتهم غتم لكثرنا واشرا اموا الناب أمل أذ -{ولز٧

 زقر متمة شة بيم أزجلهم تت ومن فرقهم من لأظلوا ربهم ن إلمهم أنزل وما والإنجيل الؤزاة

٠٢٦٦٠٦٥ [المائدة:» يسملونً ما ساء منهم

 فل يزبنون للمز غموا النبي بفض ليذيقهم الناس أيدي قسيت بماً والحر البر في الفساد )ظهر-٨

 لنبين زنيك فأقزGo كين منر أقرهم قان قبن من الذين غافة فان قف فانظروا الأرض في سروا

 مائة غمل ومن ثرة قتة ففز منGح يمدغرن يمنب الله من نه مرذ لأ يوم يأتي أن قبل من القيم

٠٢٤٤:٤١ [الروم: يمهدون( فلأنفهم

 سابقين: لأقوام حدثت واقعية تاريخية أمثله توضح آيات )ج(
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 ارئين الو نخن وفا قيلا إلأ يغدهم من نسكن لم مساكهم ذك معيشتها بطرت قرية من أملكا -وركم١

 إلأ القرة مهلكي كنا وما اياتنا عتيهم يلو رسولا أمها في يعث حكى القر مهنك رثك كان وما د»

٠]٥٩:٥٨ [القصص:» ظالمون وأهلها

 أتتيم والمؤتفكات مدين وأصحاب إبراهيم وفرم وثمود نوحوغاد قزم قلهم من الذين نأ ياتهم -وألم٢

٠٢٧٠ [التوبة: يظلمون» أنفهم كانوا ولكن ليظلمهم اله قان فمًا بالبينات رسلهم

 الأرض به خسفا من ومنهم الميخة أخذنه من ومنهم حاصبا عتية أزما من فمنهم بذنبه أخذنا لإفكلأ-٣

٠٢٤0 العنكبوت:41 يظلمون أنفسهم قانوا ولكن لفمهم الله قان وما أغرفا من ومنهم

 فأذانها الله بأثم فكفرت مكان فل ين رغدًا رزنهًا ياتها شفمة آمنة انت فرية مقلا الله )وضرب-٤

٠]١١٢ النحل:1 يصنعون» كانوا بمًا والخوف الجوع باس الله

 وزب طية بنة نه وافرزا ربكم يزفر من كلوا وشمال يمير غن جثتان آية مسكبهم لبافي قان «لقذ ه-

 دفي؟. وأثل خمط أكل ذراتي جثين بجثتهم وبدتاهم العرم ميل عتيهم فأزمتا فاغرضوا د» غفرز

٠٢١٧٠١٦ رسبا: الكفور( إلأ نجازي وهل كفروا بمًا جزيًاهم ذلك ته قيل سدر من

 لتلك ملموس تاريخى توضيح هو ورسلهم وأنبيائهم سابقين لأمم قصص من القرآن فى ورد ما وكل
 ذلك. فى الأخرى الآيات ومئات السور من العديد وهناك خلقه فى لله الخالدة السنة

 السابقين: لآثار الواقعية والدراسة والمشاهدة النظر إلى تدعوا آيات )د(

 عتيهم الماء وأزمتنا لكز لمكن تم ما الأرض في مكثا قرن تن فبلهم من أهلكا كم يرزا -وألم١

 رن» فر؟ تنببي بن بشر.بزواننا@ ناتاثم تنبهم بن نخري بجلا"نت"الأنهار

 في بيروا فلG يستهزءونً به كانوا ما منهم سخروا بالذين فحاق قبلك ين برسل انهزا {ولقد-٢
٠٢١١٠١٠ الأنعام: ر المكذبين( عاقبة قان قيذ انظروا ثم الأرض

 أمخالها( وللكافرين عتيهم الله دثر قلهم من الذين غاقة فنان قيف فينفروا الأرض في يسيروا {أقتم-٣
].١٠ [محمد:

 وانارا فوة بز أشذ مم فانوا قلهم من كانوا الذين غاقة قان قف قتينظروا الأرض في يسروا تم «أو-٤
 رسلهم نايهم قانت بأثيم ذلكGد واي من الله من نهم كان وما بذنوبهم الله فأخذهم الأرض في

٠٢٢٢٠٢١ غافر:1 العقاب( شديد قوي إئة الله فأخذكم فكفروا بالبينات

 في وافارا فوة رأفة بنهز أقر فانوا قلهم من البرين غاقة كان قذ قينظروا الأرض في يسروا أفلم ه«

 الملم من عندهم بما فرخوا بالبينات رسلهم جاءتهم فلمًا ته يكبون قانوا ما غنهم أغى فما الأرض
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 بهمنركيين كا بما وكفرتا وخدة بالله آما فالوا باسنا رأوا فلمًا ج» يستهزئون به كانوا ما بهم وحاق
 الكافرون( هنالك وخسر عباده في خلت قذ الي الله مئت بامنا رأوا لما إيمانهم ينفممم يث فتم ه

].٨٥:٨٢ [غافر:

 لشاس يانً هذًا حب المكذبين غاقة قان قذ فأنظروا الأرض في فسروا من قبلكم من ختت فذ -م٦

١٣٨٠١٣٧٠٤ عمران: [آل للمقين» وموعظة ومدى

: والإيمان( الكفر )من النفوس عليه تكون أن يمكن الذى التدرج تحدد آيات )ره(

 تمالوا لمم وقيل نافقوا الذين وليعلم قحه المؤمنين وليعلم الله قزذن الجمعان القى يوم أصابكم {وما

 يفوون بهاذ بنهم أزب يومئذ للغفر مز لأتاثم الا نلم ز فالوا ادقوا أو الله سبيل في فاتلوا

٠٢١٦٧٠١٦٦ عمران: [آل يكمون» بما أعتم والله قلوبهم في ليمر ما بأفواههم

 ونتائج خلاصة

 يقوم التى العاملة والسنة التنظيمى للتغيير الإسلامى المدخل طبيعة دراسة الفصل هذا فى تم

 بين العلاقة وطبيعة القوم، هؤلاء بأنفس ما أو بالقوم ما تغيير كانت سواء التغيير ومجالات عليها،

. المجالات هذه

 يأتى: ما الفصل هذا دراسة من بها نخرج التى النتائج أهم ومن

 الله إنً م تعالى: قوله يحددها الإسلام فى التنظيمى التغيير موضوع تحكم التى العامة السنة -إن١
٠٤١١ [الرعد: بأنفهم» ما يغيروا حكن بقوم مًا يقر لا

 والأخر بالقوم،، ما ه تغيير وهو تابع أحدهما للتغيير، مجالين هناك أن توضح السنة هذه -إن٢
 القوم. هؤلاء بأنفس، ما ه تغيير وهو مستقل

 ومطلابين وقادرين مسئولين باعتبارهم البشر. أيدى فى تعتبر والمبادرة الكاملة المسئولية -إن٣
 الحياة جوانب شتى فى تغيير من لهم يحدث ما وأما ، بأنفهم ما ا وهو المستقل المتغير بتغيير

 فى أحدثوه لما نتيجة بهم يحدثه وتعالى( )سبحانه الله فإن نقمة( أو نعمة )من المختلفة
 تغيير. من أنفسهم

 خلال من وذلك التنظيمى الفلاح لتحقيق التغيير عملية بتخطيط يقوم بأن مطالب الإنسان إن-٤
 التغييرى الوضع على والاستمرار وبه، الحق على نفسه لتغيير يبذلها التى المستمرة الجهود
 وجل. عز ربنا إليها هدانا التى التوجيهات خلال من وذلك الأمثل،

 فى التغييرى المدخل طبيعة على وتؤكد توضح التى التفصيلية الآيات من الكثير هناك -إن٥
(.2) شكل يوضحها كما الإسلام
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 هوامش

 (،١٩٨٠ الإسلامى، التراث مكتبة حلب: )سوريا، العظيم القرآن تفسير كثير، بن اسماعيل الفداء أبو(١)
٥٠٤/٢

 الاعتصام دار )القاهرة: والشعوب، الأم هدم فى الذنوب أثر الصواف، محمود محمد الشيخ عن: نقلا(٢)
٣٤ ص (،١٩٨٢

٤٣ ص مباشرة، السابق المرجع عن نقلا(٣)

٠٢٩٥:٢٩٤/٩(١٩٥٢ العصرية الكتب دار )بيروت: القرآن لأحكام الجامع القرطبى، محمد عبدالله أبو(٤)

 الحلبى البابى عيسى العربية، الكتب إحياء دار )القاهرة: التاويل، محاسن القاسمى، الدين جمال محمد )ه(
٣٦٥٥/٩ تاريخ( بدون وشركاه،

 كالمسلمين والاستغراق الشمول سبيل على .ين محصو غير أفراد على للدلالة وضع لفظا يعتبر العام: واللفظ(٦)
 العربى دارالثقف )القاهرة: الإسلامى التشريع أصول الله، حسب على وما؟ ومن، والقوم، والرهط والمسلمات

٢٧١ ص (،٠٦١٩٨٢ ط

 دار )المنصورة: الإسلامية، التربية منظور من تحليلية دراسة الاجتماعى: التغيير مطر، على الإسلام سيف(٧)
٢٨ ص (،٠١٩٨٦ الوفاء

 إلى: الرجوع يمكن أحد غزوة تفاصيل من المزيد على للوقوف(8)

١١٠:٨٨/٢ تاريخ(، بدون زهران، مكتبة )القاهرة: العباد، خير هد فى المعاد زاد الجوزية: قيم ­ابن

٢٧٦:٣١٨ ص تاريخ( بدون الوفاء، دار )المنصورة: الختوم، الرحيق المباركفورى: الرحمن صفى

٢٤٧:٢٢٦ ص (،١٩٧٢ الشعب، دار )القاهرة: السيرة، فقه الغزالى، -محمد

١٢٤:١٠٥ ص (،١٩٦٠ الحياة، مكتبة دار )بيروت: القائد، الرسول خطاب، شيت محمود

٣٠:٤/٣ تاريخ(، بدون التوفيقية، المكتبة )القاهرة: النبوية، السيرة هشام، بن عبدالملك بن محمد
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 الثانى الخصل
 الأخرى المداخل فى التنظيمى التغيير

: تمهيد

 الغربية المداخل إلى لننظر التغيير، فى الإسلامى المدخل وطبيعة مفهوم استعراض وبعد والآن
 هو المقابلة هذه من والهدف الإسلامى. بالمدخل المقارنة وليس المقابلة باب من وذلك للتغيير،

 غي رسولنا علمنا فقد وجدا. إن وحكمة علم من الغربيين الباحثين هؤلاء لدى ما على الوقوف
 من تقليل أو تهويل أو رهبة، دون بلد أى ومن مصدر أى ومن مكان أى فى الحكمة ننشد أن

 بها)ا(. أحق فهو وجدها فحيث المؤمن ضالة الحكمة رالكلمة عكة: قال فقد شأنها

 مسلم)"(. كل على فريضة العلم طلب فإن بالصين، ولو العلم «اطلبوا أيضا: تكة وقال

 وما إلينا، ردت بضاعتنا واعتبرناها بها واستفدنا قبلناها أصيلة وحكمة علم من لديهم كان فما
 ذلك نتناول وسوف القويم. منهجنا ضوء فى أوضحناه تزييف أو خطا أو غموض من لديهم كان
 أو التنظيمى التغيير مفهوم الغرب. فى التنظيمى التغيير ونشاة تاريخ الأتية: النقاط خلال من

. الإسلامى بالمدخل وعلاقتها الأخرى التنظيمى التغيير مداخل وأخيرا تعريفه.

 الغرب فى التنظيمى التغيير ونشأة تاريخ
 الجامعات من أى فى توجد لم ودراسته به والاهتمام حوله والكتابة التنظيمى التغيير موضوع إن

 لم حيث بالبعيد. ليس وقت حتى أمريكا فى العامة والإدارة الأعمال إدارة تدرس التى والمعاهد
 هذا من الأربعينات فى إلا والتطبيق الدراسة مجالات كأحد التنظيمى التغيير وبزوغ نشاة تبدأ
 ثلاثة الآن وحتى نشأته منذ التنظيمى التغيير عليها ارتكز التى المصادر أهم ومن تقريبا، القرن

٠ وهى"(

LABORATORY TRAINING MOVEMENT (LTM) :  المعملى التدريب حركة أولا:

 المشاركون يتعلم مخططة، غير صغيرة لمجموعات مواقف مجموعة المعملى بالتدريب ويقصد
 هذه فى شارك ولقد المتطورة)"(. المجموعة ، وديناميكيات الخاصة تفاعلاتهم خلال من فيها

 فيها يواجههم ما على التغلب ويحاولون بها يعملون وظلوا والباحثين الدارسين من العديد الحركة
 الحركة: هذه فى ساهموا الذين العلماء أهم ومن مشاكل. من

(HERBERT SHEPARD, ROBERT BLAKE, DOUGLAS MCGREGOR, AND OTHERS)

 وبصقة هؤلاء)"(. من التنظيمى التغيير مصطلح استخدم من أول بالضبط -للان يعرف ولا

 إلى للوصول الأساليب بعض اتباع مجرد تتعد لم الحقل هذا تمت،فى التى المحاولات كل فإن عامة
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 ككل. المنظمة مستوى إلى -بعد ترق ولم معينة، جزئية أهداف

 الاسترجاع: وأساليب المسح بحوث ثانيا:

 يتواز والذى ، التنظيمى التغيير تاريخ فى الرئيسية الثانية الدفعة بمثابة البحوث هذه وتعتبر
 )ديناميكية( بحوث مركز فى ذلك كان وقد المعملى(. )التدريب الأولى الدفعة مع تاريخها

KURT لوين( )كيرت أنشاه الذى المجموعات LEWINبارز دور هناك كان حيث ،١٩٤٥ عام 
 يسمى مما الكثير إجراء بعد المجال هذا فى ملحوظة خبرة تكوين فى الاستشارين من لمجموعة

.(")ACTION RESEARCH .  العلمية بالبحوث

KURT LEWIN :  لوين كيرت جهود ثالثا:

 فإن التنظيمى، للتغيير قويتين دفعتين يعتبران العملية والبحوث المعملى التدريب كان إذا
 متينا وأساسا دفعة الوقت نفس فى يعتبر وإنما ثالثا أساسا أو دفعة فقط ليس يعتبر- لوين كيرت

 كان وقد الأولى. الدفعة ركيزة يعتبر الذى للتدريب القومى المعمل إنشاء وراء كان فقد لكليهما،
 على كبير أثر له يزال ولا كان وقد المجموعات. ديناميكية»« بحوث مركز وإنشاء تأسيس وراء أيضا

 باحثين(. من فيهما عمل ومن المنظمتين

 منه تنطلق الذى الأساس هى هذا وقتنا حتى تعتبر لوين كيرت ومساهمات كتابات إن بل
 تفرض التى إسهاماته أهم ومن. التنظيمى التغيير فى والأبحاث الكتابات معظم -وليس جميع
 هما: نموذجان الموضوع هذا فى الخوض يريد من كل على نفسها

· التغيير: عملية مراحل الأول: النموذج )أ(

 وليست كلية نظرة التنظيمى التغيير إلى نظر من أول يعتبر النموذج هذا خلال -من فهو
 أسلوب المراحل هذه من مرحلة ولكل ثلاث، بمراحل تمر مخططة عملية التغيير واعتبر جزئية.
 هى)(. المراحل وهذه اتباعها يجب عمل وخطة مناسب

UNFREEZING ( الراهن الجمود إزالة مرحلة ا(

CHANGING ( التغيير مرحلة ؟(

REFREEZING  الجمود إعادة مرحلة(٣ ر

FORCE - FIELD ANALYSLS : ( القوى مجال تحليل الثانى: النموذج ب(

 التغيير. لعملية المعارضة والقوى المؤيدة بالقوى أسماه لما هاما تحليلا النموذج هذا ويتناول
 )شكل،(
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RESTRAINING FORCES  معارضة قوى

DRIVIRG FORCES (  )مؤيدة دافعة قوى

 القوى مجال تحليل نموذج(4) شكل

KURT LEWIN, 0P. CIT, P. 63. :  المصدر

 جميع بحصر وذلك التغيير. عملية تخطيط عند كبيرة بدرجة مفيدا النموذج هذا ويعتبر
 المقترح التغيير تنفيذ خطة وضع ثم بدقة، وتحليلها المراد، للتغيير والمعارضة المؤيدة والعوامل القوى

 تحديد فى كبيرة -وبدرجة أيضا يفيد النموذج هذا أن كما ، التحليل هذا نتيجة ضوء فى
 المقاومة. هذه علاج كيفية ثم ومن التغيير عملية مقاومة إلى تدفع أن يمكن التى الأسباب

 الراهنة: المرحلة

 والكتابات المساهمات أن إلا نسبيا، حديثا يعتبر التنظيمى التغيير نشاة تاريخ أن من بالرغم
 فلا وجامعاتها، الأمريكية المتحدة الولايات فى خاصة كبيرة بصورة تتزايد به المتعلقة والأبحاث

 بل ، التنظيمى التغيير فى برامج وعقد مقررات، تدريس من الجامعات هذه من جامعة تخلو تكاد
 بما اللحاق جدا الصعب من أصبح ولقد الغرض لهذا خصيصا أنشت متخصصة معاهد هناك

 أبحا«"(. أو مقالات أو كتب شكل فى الآن، الموضوع هذا فى يكتب

 فى التطوير عملية تزال ولا التنظيمى، التغيير عملية وممارسة دراسة لذلك نتيجة تطورت ولقد
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 التى والمقالات المراجع من العديد هناك فاصبح بها، اللحاق ويصعب ومطردة حشيشة نفسه الحقل
 أيضا تتجه بدأت الكتابات أن نجد كما يخدمه. فيما أو حوله تتكلم أو مباشرة الاسم هذا تحمل

 هذا فى المستخدمة المختلفة المداخل فهم يسهل نظرى إطار إلى التوصل محاولة إلى لذلك ­نتيجة
 زال ما الحقل هذا أن إلا بالامل المملوء والمستقبل القوية البداية هذه من بالرغم ولكن الجهال)'ا(.

 واحدة نظرية نجد نكاد لا الآن فإلى الفهم)ا(. وسوء التحديد عدم من كبيرة درجة وجود يعانى
 إلى يرجع ذلك ولعل التنظيمى، التغيير وتطبيق ودراسة فهم فى عليها الاعتماد يمكن متكاملة

 علماء من الكثير مساهمة إلى يحتاج أنه إلى بالإضافة ، التنظيم من المجال هذا حداثة إلى كبير حد

 أ على الصعب من جعل مما والتنظيم، والإدارة» والانشربولوجى ا والاجتماع والنفس السلوك
 وشاملا كاملا معرفيا إطارا أو نظرية ويكون العلوم هذه بكل يحيط أن من يتمكن أن بمفرده باحث

. التنظيمى التغيير حول ومنظما

 من الحقل، هذا فى المساهمين فإن المجال هذا فى البارزين الباحثين أحد قول حد وعلى
 والعلوم الاجتماعى، النفس وعلم الاجتماع، وعلم النفس، علم تشمل متنوعة تخصصات

 فى واحدة شاملة نظرية هناك ليس فإنه الحقل هذا وحداثة التنوع هذا وبسبب وغيرها، السياسية
 إلا ليس للممارسين المجال هذا يقدمه أن يمكن وما.. الآن حتى بناءها تم التنظيمى السلوك

 محددة)آا( قضايا لفهم استخدامها يمكن والتى النظرية، والمفاهيم التصورات من مجموعة

 القرن من الأربعينات نهاية فى يبزغ بدأ الذى التنظيمى التغيير حقل إن القول! وخلاصة
 ذلك كان سواء والتطبيق، النظرية مجالى من كل فى هائلة قفزات -ومازال- شهد قد العشرين،

 هذا فى يكتب ومازال كتب ما كشرة أو المتخصصة، المراكز كشرة أو المساهمين، كثرة فى يتمثل
 المجال. هذا فى يكتب ما كل تتبع للمتخصصين- بالنسبة -حتى معها يصعب لدرجة الحقل

 وتنوع وتشتت الدرجة بهذه كشرتها أن إلا الكثيرة المساهمات هذه فائدة من وبالرغم
 التى الوضوح وعدم الغموض، درجة زيادة إلى ذاتها حد فى تؤدى إليها، تنتسب التى التخصصات

 الموضوع. بهذا تحيط مازالت

 الأخرى المداخل فى التنظيمى التغيير مفهوم

 مفاهيم على يقوم أن من له لابد راسخا عملا يصبح لكى المعرفة فروع من فرع أو علم، أى إن
 التنظيمى التغيير حقل فى الآن هناك أصبح فهل معاله، وتوضح حدوده تبين ومحددة واضحة
 تلك بعد خاصة بوضوح، ومعاله وحدوده طبيعيته يبين وحاسم ومحدد واضح تعريف أو مفهوم
 الآن؟ وحتى القرن هذا من الأربعينات أواخر فى نشأته منذ مربها -التى التطور من المسافة

 حتى عليه متفق محدد واحد تعريف وجود عدم هو المجال هذا فى الباحث نظر يلفت ما أول إن
 عليه يطلقون من فهناك خلاف، موضوع زال ما نفسه اللفظ إن بل.. التنظيمى النغيير حول الآن
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 تستخدم أصبحت والأغلبية التنظيمى، التطوير عليه يطلقون من وهناك ، المخطط التنظيمى التغيير
 بذلك التنظيمى فالتغيير الخطط، التغيير أساليب من واحدا باعتباره وذلك التنظيمى التطوير لفظ

 حول التعريفات وتعدد كثرة عن يعبر ما أفضل ولعل("" التنظيمى) التطوير من وأعم أشمل يعتبر
 التنظيمى للتطوير تعريفات هناك وإن قال: حيث الكتاب أحد ذكره ما الخطط التنظيمى التغيير

 ا(.4)١0 فيه كتبوا من بعدد

 التحديد وعدم والغموض اللبس مدى على دليل هى واحد لشىء التعريفات كثرة أن ولاشك
 تعريفه أمكن معروفة ومعاله أبعاده وكل وواضحا مفهوما الشىء كان فكلما الشىء. لهذا الدقيق
 تعطى الوقت نفس وفى أحد، عليها يختلف يكاد لا وموجزة. وواضحة ومحددة دقيقة ·بألفاظ
 تحديده تم حيث التنظيمى التغيير مفهوم فى رأينا أن سبق كما الشىء. لهذا وشاملة كاملة صورة

 تعتبر كلمات بضع فى ذلك وغير والعلاقات والوسائل المدخل تحدد مانعة جامعة شاملة بصورة

 الكريم. القرآن آيات من آية من جزءا

 التنظيمى التغيير وموضوع مفهوم حول السائد الاتفاق وعدم والغموض اللبس هذا ولعل
 هذا فروض أحد صحة على دليل خير ليعتبر(. أنفسهم' الغرب علماء من كثيرين وباعتراف
 المتعلقة المعرفة مجال فى كبير وضوح وعدم وغموضا لبسا هناك بان يتعلق الذى وهو الباحث
 حدوده. أو له المناسب المدخل أو لمفهومه بالنسبة سواء التنظيمى بالتغيير

 أن يمكن أنها رغم الكثيرة، التعريفات هذه خضم فى -الآن يخوض أن يريد لا والباحث
 إليه«"ا(. ذهب ما صحة على مؤكدة صورة تعطى

 الإسلامى بالمدخل وعلاقتها التنظيمى للتغيير الأخرى المداخل

 يحدد عاما إطارا يضعوا أن التنظيمى- للتغيير المتزايد التطور ظل -فى الكتاب بعض حاول لقد
 فهم من تسهل متميزة مختلفة مداخل فى التغيير تناولت التى والكتابات المحاولات ويجمع

 والحاضر لماضى فى التنظيمى بالتغيير تهتم التى الجهود واتجاهات مسارات وتحدد الموضوع
 التغيير مداخل نقسم أن لنا يمكن المجال بهذا اهتمت التى الكتابات خلال ومن والمستقبل.

 هما«"ا(. رئيسيين قسمين إلى التنظيمى

 تغييره. يمكن الذى الشىء على تركز -مداخل

 نفسها. التغيير عملية وإتمام تنفيذ كيفية على تركز مداخل-

 تناول موضوع سيكون بينما الأولى، المداخل على تركيزنا يكون سوف الفصل هذا وفى
. البحث من الأخير الباب فى القيادة انماط فصل فى التغيير إحداث كيفية على تركز التى المداخل

 هى)""(. مداخل ثلاثة هناك التغيير، لإحداث عليها التركيز يمكن التى للاشياء وطبقا
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STRUCTURAL
APPROACH

TECHNOLOGICAL
APPROACH

HUMAN
APPROACH

 هيكلى مدخل أ

 -مدخل)تكنولوجى( ب

 إنسانى مدخل ج

: للتغيير الإسلامى بالمدخل وعلاقته الهيكلى المدخل أولا:

 الهيكلى: المدخل رأ(

 الهيكل فى وتغيير تعديل إجراء خلال من التغيير إحداث على يعمل الذى المدخل ذلك وهو
 السلطة، خطوط فى أو التنظيمية، الخريطة فى تغييرات إحداث ذلك: ومثال للمنظمة. التنظيمى

 والعلاقات التخصصات فى أو والترتيبات، والقواعد السياسات اوفى المتبعة، "ي"{عات

 لتحديد التنظيمى الهيكل بدراسة اهتموا الذين والباحثين الكتاب من كبيرة مجموعة وهناك
 الفعالية تحقيق خلاله من يمكن الهيكل لهذا شكل أفضل وتحديد فيه المؤثرة العوامل

(١٩ التنظيمية

 لإحداث مستقلا أصيلا مدخلا حقا الهيكل يعتبر هل هو: نفسه يطرح الذى السؤال ولكن
 نقول: السؤال هذا على وللإجابة التنظيمى؟ التغيير

 يحقق ذاته حد فى إنه يقل لم أحدا أن إلا الفعالية تحقيق فى التنظيمى الهيكل أهمية من بالرغم
 الهيكل يحدد الذى فإن التنظيمية. الفعالية تحقيق على فقط تساعد أداة عن عبارة ولكنه الفعالية،

 أساسى مدخل بإنه القول يمكن لا ثم ومن الإنسان، هو وينفذه به ويلتزم ويصممه التنظيمى
 خلال من التنظيمى التغيير لإحداث ومهيا مساعدا عاملا يعتبر ما بقدر التنظيمى. للتغيير

 الدراسات إجدى نتائج ذلك أيدت ولقد الأفراد. لدى الكامنة الطاقات من القصو الاستفادة
 عنه ينتج الهيكلية النظم فى التغيير أن النتائج هذه أوضحت حيث الصدد، هذا فى المهمة

 الطاقات من الاستفادة على القدرة زيادة إلى بالإضافة المخرجات زيادة إلى تؤدى تفاعلية عمليات
(.٢ للافراد)· الكامنة

 للتغيير: الإسلامى بالمدخل التنظيمى الهيكل علاقة )ب(

 مدخلا ليس وتعديل تطوير من عليه يحدث أن يمكن وما التنظيمى الهيكل بأن سلمنا إذا
 مدخل وهو التنظيمى، للتغيير الإسلامى المدخل ظل فى خاصة نعتبره فماذا للتغيير، مستقلا

 للتغيير؟ الإسلامى المدخل بهذا الهيكل علاقة هى وما سلوكى؟ نفسى
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 التى للطرق الكلى المجموع أنه هو له تعريف أبسط أن نجد فإننا التنظيمى الهيكل إلى نظرنا إذا
 بينها)ا"( والتكامل التناسق تحقيق الوقت نفس وفى مميزة، مهام إلى العمل تقسيم بها يمكن

 لتحقيق منظمة جماعة أى جهود وتنسيق لتنظيم منها لأبد ومهيئة مساعدة أداة المفهوم بهذا فهو
 والسلطات والعلاقات والأدوار المهام تحدد والتنسيق التنظيم هذا خلال فمن المحددة. أهدافها

 وعدم منها والاستفادة البشرية الطاقات أقصى تفجير على يساعد مما ذلك غير إلى والأهداف
 ولا المنظمات لجميع به والنصح تطبيقه يمكن مطى تنظيمى هيكل هناك وليس شلها، أو تعويقها

 ذاته، حد فى غاية ليس التنظيمى فالهيكل ، والأوقات الظروف جميع فى الواحدة للمنظمة حتى
 شكله تحدد أخرى وعوامل لظروف استجابة يمثل وهو غاية، تحقيق على تساعد أداة هو وإنما

 التنظيمى الهيكل يحدد الذى هو معين وقت فى ما منظمة به تمر الذى الموقف فطبيعة ونمطه،
 هيكل المختلفة، المنظمة أجزاء من جزء لكل يكون أن يجب بل فحسب، هذا ليس لها، المناسب
 يتعلق فيما التنظيم نظريات أحدث إليه وصلت وهذاما المحيطة، ظروفه مع يتناسب تنظيمى
 التنظيمي)"(. بالهيكل

 له أن نجد فإننا التنظيمى للتغيير الإسلامى المدخل فى ومكانته الهيكل دور نعرف أن أردنا فإذا
 عليا أهدافا هناك لأن وذلك المنشود، التغيير لإحداث منه لأبد الذى الشرط بمثابة يعتبر مهما دورا

 الله لدين والتمكين واستعمارها، الأرض، فى الخلافة تحقيق منها: الدين هذا أتباع بتحقيقها مكلفا
 يتم ومالا وواجب، فرض وهذا لنا، الله أراد كما للناس أخرجت أمة خير نصبح حتى وذلك فيها،

 أعظم من الناس أمر ولاية أن يعرف أن يجب تيمية: ابن قال وكما واجب. فهو به إلا الواجب
 لحاجة بالاجتماع، إلا مصلحتهم تتم لا آدم بنى فإن بها، إلا للدين قيام لا بل الدين، واجبات

 فى ثلاثة خرج وإذا عجله: النبى قال حتى رأس، من الاجتماع عند لهم ولابد ، بعض إلى بعضهم
 لثلاثة يحل الا قال: غله النبى أن المسند فى أحمد الإمام وروى أبوداود رواه أحدهم، فليؤمروا سفر

 القليل الاجتماع فى الواحد تامير تكه فاوجب أحدهم، عليهم أمروا إلا الأرض من بفلاة يكونون
 بالمعروف الأمر أوجب تعالى الله ولأن الاجتماع، أنواع سائر على بذلك تنبيها السفر، فى العارض
(٢ أوجبه) ما سائر وكذلك وإمارة، بقوة إلا ذلك يتم ولا المنكر، عن والنهى

 أن فبمجرد المنظم، العمل فى القدوة يضرب كان عظة إنه بل فقط بالقول عكة النبى يكتف ولم
 منهم غلة أقام- الأنصار من وامرأتين رجلا وسبعين ثلاثة وبين عثة بينه الأخيرة العقبة بيعة تمت

 البيعة، هذه بنود تنفيذ فى عنهم المسئولية يكفلون قومهم، على نقباء ليكونوا نقيبا عشر اثنى

 فى انتخابهم فتم فيهم. بما قومكم على ليكونوا نقيبا، عشر اثنى منكم إلى أخرجوا للقوم: فقال
 للمسئوليات تحديدا نجد الموقف هذا ففى الأور)'(. من وثلاثة الخزرج من تسعة وكانوا الحال،

 لأسلوب وتحديدا ،(٦/١ )حوالى الإشراف ونطاق السلطة، لمستويات وتحديدا والسلطات،
 هيكلا عل الرسول جعل ثم المباشر«°"(. الإشراف باسلوب يعرف ما خلال من) التنسيق
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 طبيعة مع يتناسب وبما المنورة المدينة فى الأولى الإسلامية الدولة بناء مرحلة فى عهده فى تنظيميا

 الفلاح تحقيق من المسلمة وجماعته غله الرسول يمكن وبها السائدة المرحلة وظروف ومتطلبات

 لتطور المحيطة الظروف مع يتناسب ما عليه ويستجد يتطور الهيكل هذا ظل ثم. المنشود التنظيمى

 عنهم الله رضى وعلى، وعشمان، وعمر، بكر، أبى الراشدين الخلفاء عهد فى المسلمة الدولة
(. أجمعين!

 لإحداث ضروريا وشرطا أداة يعتبر والمكافئ الجيد التنظيمى الهيكل بأن القول يمكن هنا من
 من التنظيمى التغيير لإحداث ومهيئا مساعدا عاملا باعتباره وذلك المنشود، التنظيمى الفلاح

 بالأنفس. ما تغيير وهو والأساسى الوحيد مدخله خلال

 والقيام المهام وتنفيذ واحترامها المحددة والإجراءات والقواعد بالنظام الالتزام إن بل

 يدخل الذى بالنفس ما تغيير قبيل من يعتبر ذلك كل- القيادة تحددها التى بالكيفية بالأدوار

 أو و تعالى: قوله وهى إليها الإشارة السابق عمران آل سورة آية تحدده كما القوم مسئولية نطاق

 نر.فبز» غن عن اشغزة بابد لأخز فذ انن قثم بثنة استنم كوبةفة

 الالتزام عدم أن أحد، غزوة فى حدث ما وهو الأية هذه بسببه نزلت الذى السياق يدل حيث
 ما تغيير قبيل من يعتبر المحددة بالصورة والأدوار المهام تنفيذ في القيادة أوامر وطاعة بالنظام

 بالنفر"(.

: خلاصة

 الهيكل تغيير وإن سلوكى، نفسى مدخل هو الإسلام فى التنظهى للتغيير الأساسى المدخل إن
 وسيط أو مساعد عامل بمثابة يعتبر وإنما التنظيمى للتغير مستقلا مدخلا يعتبر لا التنظيمى
 منها والاستفادة بينها والتنسيق البشرية الطاقات تنظيم جسن على يساعد لأنه وذلك ضرورى،
 للتغيير الإسلامى المدخل بين العلاقة طبيعة يحدد أن يمكن ما وهذا الكامنة، طاقاتها وتفجير
. التنظيمى والهيكل

 للتغيير: الإسلامى بالمدخل وعلاقته )التكنولوجى( المدخل ثانيا:

 )التكنولوجى(: المدخل رأ(

 العمل، وتدفق ترتيب إعادة على التغيير -لإحداث فيه التركيز يتم الذى المدخل ذلك وهو
 أداء فى المستخدمة الوسائل وعلى الوظائف، توصيف وعلى وطرقه، وأساليبه العمل أنماط وعلى

 على إيجابية انعكاسات له تكو سوف النواحى هذه فى والتطوير التغيير أن باعتبار وذلك العمل،
 المنظمة)"( فعالية
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 فعالية على وأثرها )التكنولوجيا( مفهوم حول تمت التى الدراسات من الكثير وهناك
 المهتمة والكتابات الدراسات من عامة بصفة عليهما التعرف يمكن اتجاهان وهناك المنظمة«""(.

 وهما: والمنظمات )بالتكنولوجيا(

 العاملين. واتجاهات سلوك على بأثر)التكنولوجيا( يهتم الذى الاتجاه ذلك وهو الأول: الاتجاه

 أثر دراسة على أساسية بصفة ويركزون يهتمون فإنهم الاتجاه هذا أصحاب أما الثانى: الاتجاه
. التنظيمى الهيكل على )التكنولوجيا(

: الإسلامى بالمدخل التكنولوجى المدخل علاقة )ب(

 التنظيمى، والهيكل العاملين الأفراد من كل على ومؤثرا هاماً دورا )للتكنولوجيا( أن لاشك

 التنظيمية بالفعالية التكنولوجيا علاقة بدراسة تتعلق التى الكثيرة والأبحاث الدراسات وتعتبر

 التنظيمى والتغيير عموما التنظيم بدراسة يهتم من لكل تجاهلها يمكن ولا ومفيدة هامة دراسات
. الخصوص وجه على

 بإن القول الأحوال من حال بأى يمكن لا أنه هو عليه يؤكد أن الباحث يريد ما أن إلا
 يحقق الذذى التنظيمى التغيير لإحداث مستقلا عاملا يمثل أساسيا مدخلا تعتبر التكنولوجيا

 لإحداث المساعدة أو المؤثرة العوامل أحد باعتبارها إليها ننظر أن يجب ولكننا التنظيمى، الفلاح

 أدوات إلا التكنولوجيا وما أنفسهم الأفراد هو الأساسى مدخله يعتبر الذ الناجح التنظيمى التغيير

 الفرد إتقان قدر وعلى يخترعونها الذين هم بل يستخدمونها هامة وأساليب وسائل أو أشياء أو
 وعلى والمتطورة المتقدمة التكنولوجيا هذه من المزيد إلى التوصل يستطيع فإنه فيه وإحسانه لعمله

 التكنولوجيا لا إذن فالفرد التنظيمية، الفعالية بذلك يحقق فإنه استخدامها فى وإحسانه إتقانه قدر

 هى لدوره الفرد أداء فى الإتقان ودرجة التنظيمى. التغيير لإحداث المستقل المتغير العامل هو
 الأمثل. واستخدامها وتطويرها نفسها التكنولوجيا اختراع عنه ينتج الذى الأساس

 أحد جعله فلقد وتيسيره، العمل إصلاح على يعين -أصلا الإسلام فى يعتبر والإتقان
 وهى: وتيسيره العمل إصلاح على تعين أشياء ستة الفقهاء«"(احد

 حن عن يتفرع أصل والإتقان والإتقان، والمبادرة، الكلفة، وترك والدوام، والتوقيت، النطاق،
 فإن تراه كأنك الله تعبد «أن قال: الإحسان؟ ما سعل: حينما غك& انه كما لله، العمل وإخلاص النية
 عمله فى ومعرفته جهوده جميع العامل صرف :«أنه الإتقان ومعنى يراك)"(. فإنه تراه تكن لم

 عن المستخرجة جامع فى العتبي ذكر وقد عنه، أوينشا منه يقصد ما لأحسن محملا ليكون

 يحسنه أن عملا العبد عمل إذا يحب الله وإن قال: تكه النبى أن مالك؟ عن القاسم ابن عن سحنون

 بما خبير شىمإه كل أقن الذى الله {صنع تعالى: قال القرآن، أدب من ماخوذ وهذا يتقنه،. أو
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 الإمكان بقدر تعالى بالخالق التشبه بأنها وفسرت بالحكمة أمرنا وقد]٨٨ [النمل:4 تفعلون
»٣٢ البشرى

 وسعه، بقدر ربه مرضاة وطلب عمله على وأقبل صناعته. فى الحذق تحرى من الناس من فالرفيع
 الله وإن أيضا: عثه قال فقد وتعالى، سبحانه الله عبادة عن يشغل ولم جهده، بقدر الأمانة وأدى
 تعالى: فقال ولوا لما وإحكامهم وقفوا ما حيث بوقوفهم الملائكة ومدح الحذق)""(. الصانع يحب

.٢٣٨٤٦ التحريم:41 يؤمرون ما ويفعلون طز أمر ما الله يغمون لإلأ

 التى المتقدمة والوسائل والأساليب الجيد، التنظيم من كل وضرورة أهمية على يدل مما وهذا

 الأمور من اعتباره يمكن مما ذلك إن بل العمل إتقان من المزيد على وتساعده الإنسان يتقنها

 أو التنظيمى، )كالهيكل الوسائل هذه تطورت ومهما الغراء، الشريعة مقاصد لتحقيق الضرورية

 من إليه وصلت ما وبأحدث الثابتة المقاصد هذه لتحقيق ضرورية تظل فإنها غيرها( أو التكنولوجيا

 ثلاثة بكفالة الناس مصالح تحقيق هو الأحكام تشريعه من للشارع العام والمقصد ر تطور)""(.

 وهى: مقاصد

: الضرورية المقاصد-١

 فى الحياة اختلت فقدت لو بحيث الدنيوية، أو الدينية الناس حياة عليها تتوقف التى وهى
 الدين، أمور: خمسة على المحافظة فى وتنحصر الأخرة، فى العقاب وحل النعيم وفات الدنيا،

 هذه على المحافظة تهمل لا الخلق لإصلاح شريعة وكل والمال، والنسل، والعقل، والنفس،
. بحال الضروريات

: الحاجية القاصد-٢

 فقدها من يصيبهم فقدت وإذا عنهم، الحرج ودفع المشقة لرفع الناس إليها يحتاج التى وهى
 لليسر الناس إليها يحتاج ما فهى الضروريات؟ فقد فى المتوقع الفساد مبلغ يبلغان لا ومشقة حرج

 التكليف. مشاق واحتمال والسعة

: التحسينية القاصد-٣

 وإلى الراجحة، العقول تأنفه ما اجتناب إلى يرجع بل السابقين، النوعين فى يدخل مالا وهى
 أحسن ورعاية الأخلاق، مكارم قسم ذلك ويجمع المروءات، تقتضيه وما العادات بمحاسن الأخذ
. والمعاملات العادات فى المناهج

 فهمها، حق نصوصه فهم على به يستعان ما أهم من التشريع، من للشارع العام المقصد ومعرفة

 النظم فى جديد كل فإن ثم ومن فيه)"( نص لا فيما الحكم واستنباط الوقائع على وتطبيقها
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 فقط ليس بالإسراع الشريفة تأمرنا التى الأسباب من يعتبر الحديثة التقنية والأساليب والوسائل

 مقاصد تحقيق على تعين التى الوسائل من لأنها وذلك وتطويرها، لابتكارها أيضا وإنما بها. للاخذ

 فعله الشارع طلب ما وهو« الكفائى، الواجب قبيل من تعتبر أنها الباحث ويرى بل الغراء. الشريعة

 الباقين عن والحرج الإثم وسقط الواجب أدى فقد البعض به قام إذا بحيث المكلفين، مجموع من

 والصناعات كالطب، الواجب. هذا بإهمال جميعا أثموا المكلفين أفراد من فرد أى به يقم لم وإذا

 كان الكفائى الواجب لأداء فرد تعين وإذا.. وغيرها والإفتاء والقضاء، الناس، إليها يحتاج التى
(٢٧ و« عليه عينيا واجبا

 أنه عليه الباحث يؤكد ما ولكن مكان أى من بأحسنها يأخذوا أن المسلمين على حرج ولا

 والتكنولوجيا التنظيمى الهيكل من كلا نضع أن من يمنعنا لا ذلك أن إلا سبق، ما كل من بالرغم

 الوسيطة والوسائل العوامل من باعتبارهما التنظيمي، التغيير عملية من الصحيح موضعهما
 -كما النفس هو المستقل الأساسى المدخل أن يعتبر الذى التنظيمى التغيير لنجاح والمهيئة المساعدة

 البحث. هذا من الأول الفصل فى بينا أن سبق

: خلاصة

 إلا أهميته وبرغم وأشكاله، صوره كانت مهما )التكنولوجى( التغيير أن إلى سبق مما نخلص
 إلى ننظر أن يجب فإننا ثم ومن التنظيمى. التغيير لإحداث مستقلا أساسيا مدخلا يعتبر لا أنه

 ومهيئا مساعدا وسيطا عنصرا باعتبارها التنظيمى الهيكل إلى نظرنا أن سبق -كما التكنولوجيا

 بالفرد تبدأ التى التغيير عملية )حداث ونتيجة هدفا تكون وربما بل التنظيمى، التغيير عملية لإتمام

 إليهما. وتنتهى بها وتتم والجماعة

 التنظيمى: للتغيير الإسلامى بالمدخل وعلاقته الإنسانى المدخل ثالثا

 الإنسانى: المدخل رأ(

 الأفراد تغيير خلال من يجدث إنما التنظيمى، التغيير أن أصحابه يرى الذى المدخل ذلك وهو

 ويمكن السلوكية، والمهارات والدوافع الاتجاهات، وتغيير تعديل خلال من ذلك ويتم أنفسهم،
 والشبكة الحساسية، تدريب مثل: الأساليب، من مجموعة خلال من التغيير أو التعديل هذا تحقيق

 وغيرها««"(. الأداء تقييم وأساليب الاختيار، وإجراءات للتدريب، الجديدة والبرامج الإدارية،

 الاهتمام -هو الإدارة فى الإنسانى الاتجاه غلبة بعد خاصة الآن الغالب الاتجاه أصبح ولقد

 حتى التنظيمى، التغيير عملية فى المؤثر الأساسى العنصر باعتباره فهمه ومحاولة الإنسانى بالعنصر
 المتولدة المعارف استخدام الآن الباحثين لدى يعنى أصبح التنظيمى التطوير لفظ أن نجد لنكاد أننا
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 أشرنا- أن -كماسبق مازال الأمر هذا أن إلا المنظمة)"(. فعالية تحسين فى السلوكية العلوم غن

 أو التغيير مدخل طبيعة تحدد أن يمكن كاملة شاملة نظرية الآن مناك فليس والتطور. البناء طور فى

 مازال التنظيمى التطوير حنتى أو للتغيير، ومحدد واضح تعريف على الاتفاق مجرد إن بل وسائله،

 المنال. بعيد أمرا يعتبر

 المقترضة الجزئية الفردية المساهمات من خليطا تعتبر الآن الحقل هذا هيكل تكون التى والمعرفة

 )والأنشربولوجى( الاجتماعى، النفس وعلم الاجتماع، وعلم النفس علم مثل: شتى علوم من
 عليه يطلق هوما وأساليب وأدوات مفاهيم من ذلك عن المتولد والهيكل العلوم، من وغيرها
 التنظيمى·"(. التطوير

 مجال مازال أنه أخيرا يقرر التنظيمى، السلوك فى الباحثين كبار أحد فإن أشرنا أن سبق وكما

 يعانى منه- جزءا التنظيمى التغيير يعتبر -الذى التنظيمى السلوك وخاصة نفسه السلوكية العلوم

 المساهمين أ إلى: قوله حد -على ذلك فى السبب ويرجع واحدة، شاملة نظرية وجود عدم من

 النفس وعلم الاجتماع، وعلم النفس، علم تمثل متنوعة تخصصات يمثلون الحقل هذا فى
 نظرية هناك ليس فإنه الحقل هذا وحداثة التنوع هذا وبسبب وغيرها، السياسية والعلوم الاجتماعى

 المجال هذا يقدمه أن يمكن وما.. الأن حتى التنظيمى السلوك فى بناؤها تم واحدة شاملة

 لفهم استخدامها يمكن والتى النظرية، والمفاهيم التصورات من مجموعة إلا ليس للممارسين
(٤ محددة)ا قضايا

 للتغيير: الإسلامى بالمدخل الإنسانى المدخل علاقة )ب(

 للتغيير الإسلامى المدخل مع يتفق الذى المدخل هو المدخل هذا أن من بالرغم أنه نرى هكذا

 على- يزال لا للتغيير الغربى الإنسانى فالمدخل بينهما، شاسعا مازال البون أن إلا كبير، حد إلى
 من به والإحاطة الإنسان فهم أن إلى يرجع ذلك ولعل بعد. ينضج ولم حديثا- علمائه قول حد

 التعقيد بالغ أمرا يعتبر تغييره، أو فيه التحكم أو به التنبؤ ومحاولة سلوكه وتفسير جوانبه جميع
 لا والمعرفة العلم تقدم رغم- الإنسان هذا عن ومجهولا غامضا يعتبر الذى والقدر والصعوبة،

(.4 عنه)ك معرفته تم الذى القدر من بكثير أكبر يزال

 وأصل طبيعته، حيث من بالإنسان والإحاطة المعرفة من درجة إلى يحتاج الأمر أن شك ولا

 واتجاهات، ومعتقدات وأفكار قيم من نفسه عليه تنطوى وما ودوافعه، حاجاته وحقيقة تكوينه،

 بالإنسان، المتعلقة الهامة الأمور من ذلك غير إلى بالأخرين وعلاقاته وتصرفاته سلوكه ومحددات

 ولا الزمان حدود تحده لا أزلى كامل شامل علم لديه لمن إلا الدرجة هذه تتوافر أن يمكن ولا
 والله والضلال. التخبط من بدلا يتبعه أن إلا أحد يسع فلا العلم هذا يتوافر وحينما المكان،
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 وما يسلحه ما ويعلم نفه، به توسوس ما ويعلم الإنسان خلق الذى هو وتعالى سبحانه
(4 يفسد,)"

 [البقرة: خاء( بما إلأ علمه من بشىم يحيطونً {ولا كتابه فى العلم هذا ببعض علينا من ولقد
 فإن- الفصل هذا بداية فى- رأينا أن سبق وكما بهديه، ونهتد نتبعه أن إلا علينا فما].٢٥٥

 هذا ويتميز الكريم، القرآن آيات من آية بعض فى مبين للتغيير وقاطعا وواضحا محددا مدخلا هناك

 شاء -إن القادم الفصل فى سيتضح كما مقارنتها، يمكن لا والشمول العمومية من بدرجة المدخل
 الله.

 ونتائج خلاصة

 نشأته لبداية تعرضنا حيث الأخرى، المداخل فى التنظيمى التغيير دراسة الفصل هذا فى تم

 بالمدخل وعلاقتها المداخل هذه لطبيعة تعرضنا وأخيرا لمفهومه، تعرضنا ثم تطويره، وتاريخ

 يأتى: ما الفصل هذا دراسة من بها نخرخ أن يمكن التى النتائج أهم ومن الإسلامى

 والتطور: النشاة حيث من )أ(

 يد على القرن هذا من الأربعينات فى إلا تبدأ لم المعرفة من الحقل بهذا الاهتمام بداية أن -اتضح١
 لوين(· )كيرت رائدها

 وكبيرا متزايدا حدا بلغت قد الحقل هذا فى الكتابة أن إلا نسبيا الحديث التاريخ هذا من بالرغم-٢

 او عنه يكتب ما كل تتبع المتخصص على معها يصعب لدرجة الأخيرة السنوات مى"

 ما أممها مختلفة تخصصات فى متنوعة مساهمات من تأتى الحقل هذا فى الكتابات هذه أن-٣
 وعلم الاجتماعى، النفس وعلم النفس، وعلم الاجتماع، كعلم السلوكية، بالعلوم يسمى

 المتنوعة. العلوم من ذلك وغير «الانثربولوجى،

 شاملة واحدة نظرية الأن حتى هناك ليس أنه إلا المتنوعة، والمساهمات الكتابات هذه من بالرغم٤
 ومدخله. التنظيمى التغيير لطبيعة عاما إطارا تمثل أن يمكن

 التعريف: أو المفهوم حيث من )ب(

 التغيير ومفهوم طبيعة لتوضيح عليه الاعتماد يمكن واحد تعريف هناك ليس أنه كذلك -اتضع١
 الحقل هذا فى كتبوا من عدد إلى تصل كثيرة تعريفات هناك فإن ذلك من وبدلا التنظيمى،

 تقريبا.

 لبس من المعرفة من الحقل هذا منه يعانى ما إلى بوضوح تشير وسابقتها النقطة هذه -إن٢
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 عليها قام التى الفروض أحد صحة يؤكد ما وهذا الأن حتى الدقيق التحديد وعدم وغموض،
. البحث هذا

 للتغيير: الإسلامى بالمدخل وعلاقتها المداخل حيث من )ج(

 مدخل وهى: الغربية الكتابات فى التنظيمى للتغيير أساسية مداخل ثلاثة هناك أن ا-اتضح
. إنسانى ومدخل )تكنولوجى(، ومدخل هيكلى،

 منهما أيا أن إلا منظمة لأى أهميتها من بالرغم و)التكنولوجيا( ، التنظيمى الهيكل أن -اتضح٢
 يمكن وإنما التنظيمى. للتغيير مستقلا مدخلا- الإسلامى المنهج خلال من- اعتباره يمكن لا

 والمساعدة المهيئة العوامل من المتقدمة الحديثة والتقنية الجيد، التنظيمى الهيكل من كل اعتبار
 يؤكد ما وهذا الأنفس. هو الإسلام فى الأساسى مدخله يعتبر الذى التنظيمى التغيير لإحداث

. البحث لهذا آخر فرض صحة

. وغامض ومحدود قاصر أنه إلا الإسلامى المدخل من قربه رغم- الإنسانى المدخل -أن٣

٥٤
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 الأول الباب خاتمة

 هذه من تبين ولقد الأخرى، والمداخل الإسلام فى التنظيمى التغيير دراسة الباب هذا فى تم لقد
 يأتى: ما الدراسة

 المتغير العامل فيه الإنسان يعتبر سلوكيا نفسيا مدخلا يعتبر للتغيير الإسلامى المدخل -أ١

 من به يقوم ما على فبناء التغيير. موضوع الوقت نفس وفى بالتغيير القائم باعتباره المستقل،
 العكس. أو نقمة إلى نعمة من شتى وظروف أحوال من به ما الله يغير بنفسه ما تغيير

 الآن وحتى ، القرن هذا من الأربعينات فى حديثا بدأت به والاهتمام التنظيمى التغيير نشاة -أن٢
 بكافة وتحيط المجال هذا أبعاد لتوضيح تصلح شاملة واحدة نظرية أو تعريف هناك ليس

. متغيراته

 )كما والشامل العام بمفهومه يعتبر سلوكيا نفيا مدخلا باعتباره الإسلامى المدخل -أن٣
 جماعة، بأى التنظيمى التغيير لإحداث الأساس هو مباشرة( التالى الباب فى بالتفصيل سيتضح

 تعتبر فإنها )والتكنولوجى( الهيكل المدخل وخاصة الأخرى المداخل أما منظمة، أو أمة أو
 أحد صحة يؤكد ما وهذا التنظيمى، التغيير لإحداث وماعدة مهيئة ضرورية عوامل بمثابة

. البحث فروض

 وجه على التنظمى والتغيير عموما الإدارة فى الإنسانى المدخل نحو الاتجاه من بالرغم -أنه٤

 المدخل وكمال شمول تبلغ ولم وجزئية قاصرة لازالت المحاولات هذه أن إلا الخصوص
 التالى. الباب فى إيضاحاً نزيده سوف ما وهذا الإسلامى،

٥٩




