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 الثالث الفصل

 الإسلامي العالم نفي الرقمي الاقتصاد
 إدارة في المعلومات تكنولوجيا على الاعتماد تزايد على تعرفنا بعد

 أحد بصفتها للمعلومات، الاقتصادية القيمة أهمية وازدياد الأنشطة، مختلف

 في للنجاح الإستراتيجي والعنصر الإنتاجية، للعملية الأساسية الأركان

 على نتعرف والأعمال. المال قطاع خاصة وبصفة الاقتصادية القطاعات

 الإسلامي العالم في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الاقتصادي الدور

 التالية: المباحث خلال

 الإسلامي. العالم في الرقمي الاقتصاد واقع الأول: المبحث•

 الإسلامي. العالم في الرقمي الاقتصاد تحليل الثاني: المبحث•
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 الأول المبحث
 الإسلامي العالم في الرقمي الاقتصاد واقع

 المعنون: تقريره١٩٨٥ عام في للاتصالات الدولي الاتحاد أصدر

 النفاذ في المروع الاختلال إلى الدول انتباه لفت والذي المفقودة»، «الحلقة

 تقرير أول هو التقرير وكان النامية""، والبلدان المتقدمة البلدان بين الهاتفي

 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية بين المباشرة العلاقة يبرز

 لحديد وضع ومحاولة أخرى، ناحية من الاقتصادي والنمو ناحية، من

 تناولنا وفي الرقمية»"، «الفجوة باسم بعد فيما يعرف أصبح لما كمي

 في ذلك نستعرض الإسلامي، العالم في الرقمي الاقتصادي للتحليل

 تعاني التي الفاصلة الرقمية الفجوة بدراسة يختص الأول المطلب مطلبين:

 ثابت هاتف مليون٦٠٠ حوالي- النقالة الهواتف ظهور قبل- آنذاك يوجد كان(١)

 يوزع الباقي وكان الأولى. الصناعية التسعة البلدان في أرباعها ثلاثة يتركز العالم، في

 الصحراء جنوب إفريقيا في فقرا الأشد البلدان نصيب وكان متساوية، غير بصورة

 الدولي الاتحاد انظر: نسمة.٥٠٠ لكل واحد ثابت هاتفي خط من أقل

 ميتلاند، تقرير على جديدة أضواء الرقمية: والفجوة المفقودة الحلقة للاتصالات،

 في: ح

www.itu.int/wsis/tunis/newsroom/background/missing-link­
ar.doc

 في: متاح للألفية، الإنمائية والأهداف الرقمية الفجوة للاتصالات، الدولي الاتحاد(2)

www.itu.int/net/pressoffice/backgrounders/itu/9-ar.pdf
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 الاقتصاد مؤشرات إلى يتعرض الثاني: والمطلب الإسلامية، الدول منها

 الإسلامي. العالم في الرقمي

 الأول المطلب

 الإسلامي العالم في الرقمية الفجوة

 تقرير في١٩٩٥ عام مرة لأول الرقمية» «الفجوة مصطلح ظهر

 الشبكة فتحات من «السقوط بعنوان الشهير الأمريكية التجارة وزارة

Falling Through the Net،« الكبير الفارق أوضح والذي 

 الفئات بين والإنترنت الآلي الحاسب لاستخدام المتكافئ غير والتقسيم

 الأمريكية، المتحدة الولايات داخل المختلفة والاقتصادية الاجتماعية

 واسبان أسيا من إليها والنازحين السود إلى بالنسبة خاصة وبصفة

 النطاق متجاوزًا المفهوم اتسع ما وسرعان اللاتينية، وأمريكا المكسيك

 استطاعتها في الدول بين الفارق عن ليعبر عالميًا، استخدامه لينتشر المحلي

 المعلومات تكنولوجيا استخدامات من الاستفادة على وقدرنها

 وقطاعاته، الواحد، البلد أقاليم بين الفجوة عن تعبر كما (،١ والاتصالات

 وبين والفقراء، الأغنياء وبين والريفية، المتمدنة المناطق بين تظهر حيث

 د.٠٢٦ ص سابق، مرجع الرقمية، الفجوة حجازي، نادية د. علي، نبيل انظر:د.(١)

 في الرقمية الفجوة وتحليل قياس حسين، مهدي مصطفى د. النجار، باقر إخلاص

٠١٩٠ ص ،٢٠٠٨ ،٦ مج ،٢ ع البصرة، جامعة الاقتصادية، العلوم مجلة العربي، الوطن

-١٥٦-



 على التعليم من حظا ينالوا لم والذين الرفيع، التعليمي المستوى ذوي

(.١ الإطلاق)

 نتناول الرقمية، الفجوة مصطلح يكتنف الذي الغموض نزيل ولكي

 إليها. تؤدي التي والأسباب ومستوياتها، بها، المقصود

 الرقمية: بالفجوة المقصود أولا:

 الرقمية الفجوةOECD والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة عرفت

 والمؤسسات والعائلات الأشخاص بين القائم "الفارق إلى: تشير بأنها

 المختلفة، والاقتصادية الاجتماعية مستوياتها كافة على الجغرافية والمناطق

 المعلومات لتكنولوجيا استخدامهم وإمكانية لهم المتاحة بالفرص يتعلق فيما

(.2 الأنشطة") من العديد لتنفيذ الإنترنت من والاستفادة والاتصالات،

 بأغا:ESCWA آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة وترى

 والمناطق الأعمال ومؤسسات والمنازل الأفراد بين تفصل التي "الفجوة

 العربي، المجتمع في الرقمية الفجوة وقياسات أبعاد فرح، منصور د. السابق. المرجع )ا(

 في: متاح ،١ ع\ المعلوماتية، مجلة

www.infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb
-11&id-176

OECD, Bridging the 'Digital Divide": Issues and Policies (2)
In OECD Countries, 2001, p9
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 النفاذ حيث من والاقتصادية، الاجتماعية مستوياتها اختلاف على الجغرافية

 واستخدامها")ا(. والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى

 الرقمية الفجوة إلىWSIS المعلومات لمجتمع العالية القمة وتنظر

 من داخلها وفي البلدان بين الموجودة الاختلافات في: تتمثل أمها على

 إلى والنفاذ والصحة التعليم وفي والثقافية والاجتماعية الاقتصادية النواحي

(.٢ الاختلافات) هذه عوامل من عاملاً تعتبر والتي المعرفة،

 بين التكافؤ عدم عن يعبر الرقمية الفجوة مصطلح أن يتضح سبق مما

 المعلومات تكنولوجيا لاستعمال قدراقم في السكانية المجموعات بعض

 إلى العالم دول تقسيم يمكن ذلك على وبناء منها، والاستفادة والاتصالات

 الحديثة. والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا المالكين و المحرومين

 الرقمية الفجوة أسباب ثانيًا:

 واقتصادية وسياسية تكنولوجية عوامل عدة إلى الرقمية الفجوة ترجع

 منها: وثقافية، واجتماعية

٠ ر، بر أب، ر بي اماوت فسع الإلية ع
 ع

 التي المناقشات أساس على العمل خطة مشروع المعلومات، لمجتمع العالمية القمة(٢)

 الدولي الاتحاد ،٢ الفرعية للجنة التابع العمل فريق اجتماعات في دارت

WSIS/PCIP/DT2-A :  رقم وثيقة للاتصالات،
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 التحتية البنية والاتصالات: للمعلومات التحتية البنية -ضعف١

 خلاله من يمكن الذي الفقري، العمود هي بلد أي في للاتصالات

 خدمات من والاستفادة المعلوماتية، للثورة التطبيقات من الاستفادة

 العالم دول من./٨٠ حوالي أن إلى الإحصاءات وتشير المتعددة، الوسائط

 والألياف التليفزيونية، والكابلات الهاتف خطوط في حاذًا نقصًا تعاني

 وملحاقاتها، الحاسب وأجهزة الصناعية، والأقمار والضوئية، البصرية

 التحتية البنية تشكل والتي واللاسلكية، السلكية الاتصالات وأجهزة

 الولايات أن نجد الآخر الجانب وعلى والاتصالات، المعلومات لتكنولوجيا

 أن نحد كما العالم""، في الهاتف خطوط من٦.٥٠ بمفردها تمتلك المتحدة

 العالم في الحواسيب جملة من.٤ سوى تمتلك لا ككل النامية الدول

 أمع"

 الخبرات غياب نتيجة البشرية: الموارد قدرات محدودية-٢

 شكلها في سواء عالية بنسبة الأمية انتشار عن الناتجة اللازمة التكنولوجية

 بأساليب )الجهل المعلوماتية الأمية أو والكتابة( بالقراءة )الجهل التقليدي

 باللغة الإلمام ضعف إلى بالإضافة الآلي(، الحاسب بأجهزة التعامل ووسائل

 من أ٨٠ لأن نظرا الإنترنت مواقع كافة من الاستفادة يعوق مما الإنجليزية

 منتوري، جامعة بالجزائر، المعلومات تجتمع الوطني المرصد علوي، هند راجع: )ا(

٠٢٠٠٨٠٧١ دكتوراه، رسالة

 الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبة والمعلومات، المكتبات عالم للنشر، العلمية اللجنة(٢)

.٢٧٥ ص: ،٢٠٠٧
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 حاليا الدول >ميع تسعى ولذلك الإنجليزية"، اللغة تستخدم المواقع هذه

 بتكنولوجيا بعلاقتها يتعلق فيما خاصة القومية، بلغتها الاهتمام إلى

 خاصة"(. بصفة والإنترنت عمومًا والاتصالات المعلومات

 نحو البشرية الموارد تدفق يقف والكفاءات: العقول هجرة-٣

 الاقتصاد نحو التوجه طريق في عثرة حجر تقدما، الأكثر الدول أو المناطق

 المتخصصة النخبة إلى بالنسبة خاصة النامية"" الدول من كثير في الرقمي

 لجذب حاليًا تتعرض والتي والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في

 هجرة على العقول نزيف يقتصر ولن المتقدمة""، الدول قبل من شديد

 عن العقول «نزيف عليه نطلق أن يمكن ما أيضا سيشمل بل أصحابها،

 لصاح بعد عن العمل خلال من العمالة تتسرب أن يمكن حيث بعد»

 ساحة على حاليا المتنامي التوجه وهو والأوربية، الأمريكية الشركات

 الوطن في الإلكترونية التجارة واقع موسوس، مغنية بلغنو، سومية د. انظر: )ا(

 ظل في العربية للدول التنافسية المزايا اكتساب في المعرفة دور الدولي الملتقى العربي،

 ا.١ ص الرقمي، الاقتصاد

 حول الثاني الدولي الملتقى وتحدياتها، الرقمية الفجوة وآخرون، عبو، هدى انظر:(٢)

 ،٢٠٠٧ ديسمبر٥-٤ بالشلف، حسيبة جامعة الرقمي، الاقتصاد ظل في المعرفة

. ص؟

٠١١٢ ص سابق، مرجع كيانج، واي زهن، كرستين(٣)

.٣٣ ص ،٢٠٠٣ للنشر، العين دار المعلومات، عصر تحديات علي، نبيل )(د.
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 العلمية الكفاءات يصيب الذي والإحباط اليأس إلى بالإضافة الإنترنت"".

 الهجرة إلى يدفعهم بما لهم الحكومي والإهمال الروتين جراء من الإسلامية

 المتقدم"(. العالم دول من والعلم النور بلاد حيث

 من المجتمع أفراد من كثير يعزف الرقمي: المحتوى قصور-٤

 لعدم الإنترنت إلى والولوج والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام

 الثقافية بالمجالات يتعلق فيما وخاصة المطلوب، المعلوماتي المحتوى توفر

 القومي"". أو المحلي بمجتمعهم المرتبطة والاجتماعية

 المعلومات، وثورة العولمة ظل في عالميًا: العربية اللغة تهميش-٥

 عن الناجمة الهائلة الضغوط بفعل نشطة، تهميش لحركة العربية تتعرض

 والتكنولوجي والاقتصادي السياسي الصعيد على الإنجليزية اللغة طغيان

 تواجه أنها إلا العالم، لغات معظم ذلك في العربية وتشارك والمعلوماتي،

 ومناهل والفرص التحديات العربية: المحتوى صناعة منظومة علي، نبيل )ا(د.

.٤٠ ص ،٢٠٠٣ الإسكوا، الحلول،

 الإسلامية، الدول في الاقتصادية وآثارها التقنية الفجوة صقر، عبدالحليم عطية (د.٢)

 ،٢٠٠٥ المكرمة، مكة القرى، أم جامعة الإسلامي، للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر

.٢٠ ص

 العالي التعليم في: المعرفة، مجتمع بناء في والدولي العربي التعاون نصير، يوسف (د.٣)

 والعلوم، والثقافة للتربية العربية المنظمة المعرفة، مجتمع في العلمي والبحث

.٨٧ ص ،٢٠٠٦ تونس
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 الإسلام، ضد العولمة تشنها التي الضارية للحملة نتيجة إضافية تحديات

 بينهما"". الوثيق الارتباط إلى نظرًا العربية، ضد وبالتالي

 بأهمية المحدود الوعي يؤدي الجماهيري: الوعي تواضع-٦

 الاقتصادية وآثارها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدامات

 الطلب وضعف التقنيات، كهذه الجمهور اهتمام عدم إلى والاجتماعية

 معدل على يؤثر مما المعلومات تكنولوجيا تطبيقات على الاجتماعي

 للوعي أن عن فضلا العملية، الحياة في التقنيات هذه تطبيقات استيعاب

 المعلوماتية(. السياسات ومساندة دعم في كبيرة أهمية الجماهيري

 انعدام يشكل الإلكترونية: التعاملات في الثقة درجة انخفاض-٧

 بعض مصداقية انخفاض نتيجة الرقمي وبالعالم بالإنترنت المستخدمين ثقة

 المعاملات أمن من التأكد وعدم الإلكترونية، بالمواقع المنتشرة المعلومات

 دون والحيلولة للإحجام الرئيسية الأسباب أحد الإلكترونية والخدمات

 التطبيقات وتطوير الإنترنت، لشبكة الكامنة الإمكانات استثمار

 الإلكترونية(. والخدمات

.٢٤٨ ص سابق، مرجع المعرفة، مجتمع سيا في العربي الوطن علي، نبيل )ا(د.

 الدين، زين صلاح د.٠١٤٢ ص سابق، مرجع كيانج، واي زهن، كرستين انظر:(2)

٠. وم بر،ياسا ,،بيً،سست
. ص؟
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 سواء العالم دول تواجه والقانوني: التشريعي الإطار غياب-٨

 والضوابط التشريعات وضع في حقيقيًا تحديًا النامية أو منها المتقدمة

 ظل في سيما لا الحديثة. الرقمي الاقتصاد أنشطة مع تتلاءم التي القانونية

 العالم"(. لدول المحلية التشريعية الأنظمة وتباين الأنشطة هذه عالمية

 الكبرى: الدول خ ومصا الإسلامية الدول تقدم بين التعارض-٩

 العالم وتمزق بتفتيت والمتقدمة الكبرى الدول مصالح ترتبط حيث

 روح إذكاء مع متناحرة، صغيرة وكيانات دويلات إلى الإسلامي

 يبقى بما مذهبية، أو عرقية أو سياسية أو حدودية لأسباب بينها الخلافات

 أي في جهودها توحد بين يحول وبما بينها، والساخنة الباردة الحروب على

 السياسي الاستقرار عدم من حالة في منها كيان كل يبقى وبما مجال،

 مع التعاون على الكيانات هذه من أيا تشجع لا التي الاقتصادية والفوضى

 الدول على الإبقاء إلى: ذلك من المتقدمة الدول وتهدف الآخرين،

 الدول إعجاز إلى بالإضافة ديني، وضعف نفسي عجز حالة في الإسلامية

 بال. ذات حقيقية مادية أو بشرية تنمية بعمليات القيام عن الإسلامية

 وسوقا والطاقة الأولية للمواد مستودعًا الإسلامية الدول على والإبقاء

 المتقدمة(. الدول إنتاج فوائض لتصريف استهلاكية

 سابق، مرجع الإسلامية، الدول في الإلكترونية التجارة العبدلي، عابد انظر:د.(١)

.٥0 ص

 الإسلامية، الدول في الاقتصادية وآثارها التقنية الفجوة صقر، عبدالحليم عطية (د.٢)

.٢٤ ص سابق، مرجع
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 الجيومعلوماي: الحيط على عالميًا المتحدة الولايات -سيطرة١٠

 الحيط على قبضته يحكم الذي الوحيد القطب هي المتحدة فالولايات

 تتمسك المتحدة فالولايات بالإنترنت، يتعلق فيما وخاصة معلوماتى الجيو

 المهام تسيير مسئوليةICANN الإيكان الأمريكية المؤسسة تحتكر بأن

 لمجمع العالية القمة في المتحدة الولايات رفضت وقد للإنترنت، الأساسية

 الدولي كالاتحاد عالمية منظمة إلى المهمة هذه تحال أن المعلومات

.. أفريقيا"( وجنوب البرازيل اقترحت كما للاتصالات،

 المعلوماتى الوضع على النامية الدول حكومات -سيطرة١١
 دعوى تحت المعلومات منافذ على تسيطر النامية الدول فحكومات محليًا:

 على تؤكد دستورية نصوص وجود عن فضلاً القومي"". الأمن حماية

 تذيلها، ناسفة بعبارات مضمونها من تفرغ النشر وحرية التعبير حرية مبدا

 «ومقتضى أو العامة»، المصلحة مع يتعارض لا «ما قبيل: من

 الحرية وهامش الديمقراطية، المساحة ضيق إلى بالإضافة القانون»"".

 للموهوبين والإبداعي العقلي المستوى يستوعب بما والفكرية السياسية

 عبو، هدى.٢٨٠٢٩ ص: الرقمية، الفجوة حجازي، نادية د. علي، نبيل د. انظر: )ا(

 ظل في المعرفة حول الثاني الدولي الملتقى وتحدياتها، الرقمية الفجوة وآخرون،

 ،ص\/.٠٢ ديسمبر، -ه٤ بالشلف، حسيية جامعة الرقمي، الاقتصاد

 السابق. المرجع انظر:(٢)

.٢٥٥ ص سابق، مرجع المعرفة، مجتمع سياق في العربي الوطن علي، نبيل (د.٣)
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 والمناقشة والحوار الفكر مناخ من الأدن الحد لهم يوفر ومما والعلماء

 والبحث(. والدراسة بالتجارب للقيام الرأي وتبادل

 وضع عملية تتسم المعلوماتية: التنمية سياسات وضع -صعوبة١٢

 عملية لأن الشديد بالتعقيد النامية البلدان في المعلوماتية التنمية سياسات

 من عالية ودرجة الإبداع من كبير قدر إلى تحتاج السياسات هذه وضع

 قناعتها بين حائرة تقف التي السياسية القيادات من كثير تفتقدها الوعي

 الأولويات قائمة ضمن إدراجها كيفية وبين المعلوماتية التنمية بأهمية

 والصحة"(. والتعليم والمسكن للغذاء الضاغطة

 النامية الدول تفتقر وطنية: معلوماتية سياسات وجود عدم-١٣

 القطاعات بين تنسق والأولويات، الأهداف تحدد معلومات، سياسات إلى

 الموارد ولتنمية التحتية، البني لإقامة الإستراتيجية البدائل تطرح المختلفة،

 لمؤسسات والتشريعي التنظيمي الإطار وإقامة المعلومات، وموارد البشرية،

 والاتصالات(. للمعلومات المختلفة المجالات في الخدمات الإنتاج

 الإسلامية، الدول في الاقتصادية وآثارها التقنية الفجوة صقر، عبدالحليم عطية )ا(د.

.٠٢ ص سابق، مرجع

 ص(. سابق، مرجع وتحدياتها، الرقمية الفجوة وآخرون، عبو، هدى انظر:(٢)

٢٠٠٢ للعام العربية الإنسانية التنمية تقرير الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج راجع:(٣)

.٧٤ ص القادمة»، لأجيال الفرص «خلق
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 الكلفة لارتفاع نظرًا التكنولوجي: الاحتكار تنامي-١٤
 أصبح فقد الاتصالات، ونظم الآلي الحاسب عتاد لتصنيع الاستثمارية

 يتعلق فيما خاصة العملاقة الشركات من قليلة قلة على حكرًا إنتاجها

 مسبك إنشاء كلفة يتجاوز إذ الصغر، المتناهية الإلكترونية بالمكونات

 مجال في الاحتكارية النزعة تقل ولا دولار. المليار المكونات هذه لإنتاج

 احتكار إلى بالإضافة تفوقها". كادت بل العتاد مجال في عنها البرمجيات

 عامة، بصفة والعلمية الصناعية للتكنولوجيا المتقدمة الصناعية الدول

 الإسلامية الدول في توطينها بعدم الفكرية الملكية حقوق بموجب وتمسكها

 بشروطها". إلا

 الرقمية: الفجوة مستويات ثالثا:

 لأهم عرضًا يلي وفيما الرقمية، الفجوة مستويات وتختلف تتعدد

 المستويات: هذه

 وهي النامية: والدول المتقدمة الدول بين الرقمية الفجوة-١

 نظرًا النامية والدول المتقدمة الدول بين المعالم وواضحة الظاهرة الفجوة

 مقابل في والصناعية المتقدمة الدول لدى المتوفرة والإمكانات للقدرات

.٣٣ ص سابق، مرجع الرقمية، الفجوة حجازي، نادية د. على، نبيل انظر:د. )ا(

 الإسلامية، الدول في الاقتصادية وآثارها التقنية الفجوة صقر، عبدالحليم عطية (د.٢)

.٠٢ ص سابق، مرجع
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 تتمثل والتي النامية""، الدول في الإمكانات وضعف والفقر الموارد شح

 أجهزة وعدد والمحمول، الثابت الهاتف خطوط عدد متوسط انخفاض في

 إجمالي إلى منسوبة ومستخدميها الإنترنت مواقع وعدد الألي، الحاسب

 والقدرات والمعلومات، للاتصالات الأساسية البنية وضعف السكان، عدد

 وغيره"". المجال هذا في البشرية والتنمية

 الفروقات عن تعبر وهي النامية: الدول بين الرقمية الفجوة-٢

 المعلومات تكنولوجيا من والاستفادة استخدام وإمكانات والقدرات

 في الاختلاف إلى بالإضافة نفسها، النامية الدول بين والاتصالات

 وضعها دولة فلكل دولة"، كل لدى المعتمدة والاستراتيجيات الأولويات

 المعلوماتية، التنمية عملية في الداخلة العوامل بتفاعل يتعلق فيما بها الخاص

 تضييقها"". أو الرقمية الفجوة توسيع حيث من سواء ثقلها ومدى

 سابق، مرجع المعرفة، مجتمع بناء في والدولي العربي التعاون نصر، )(د·يوسف

 للعام العربية الإنسانية التنمية تقرير الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج راجع: رس

 العربية، المنطقة في الرقمية الفجوة تحديات جدابني، ميمي٠٧٢ ص ،٢٠٠٢

 بالشلف، حسيبة جامعة الرقمي، الاقتصاد ظل في المعرفة حول الثاني الدولي الملتقى

 ا.٠ ص ،٢٠٠٧ ديسمبر٥-٤

 رع الرفة، مصمع بماء في والدرني الري التعاون نصم، )"ا"

 ،٢٠٠٢ للعام العربة الإنسانية النمية تقرير الافانى، النحلة اذمم ,وسج الر. ر

..٧٢ ص
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 الفروقات تأخذ وهنا المجتمع: فنات بين الرقمية الفجوة-٣

 مقابل الأغنياء أهمها: الرقمية، الفجوة خلالها من تتجسد متعددة أشكالاً

 الرئيسية، المدن سكان أو الحضر مقابل النائية والمناطق والريف الفقراء،

 الخاصة الاحتياجات ذوي ومنها والأقليات الأميين، مقابل والمتعلمون

 الأكثرية؟. مقابل

 الثاني المطلب

 العربي الرقمي المحتوى

 في بنجاحها رهنًا والإسلامي العربي للعالم المعلوماتي المصير كان لما

 ينظر حيث العالمية، المنافسة على وقادرة فاعلة رقمى محتوى صناعة إقامة

 تفيد كما المعلومات، تكنولوجيا مجال في الملك أنه على الرقمي المحتوى إلى

 نسبة مع طرديا يتناسب الإنترنت على الدول وجود ثقل بأن المؤشرات

 دولة لأي الاقتصادي الأداء مستوى أن أي العالمي، الاقتصاد في مساهمتها

 فاعلة محتوى صناعة يتطلب ما وهو الإنترنت، على وجودها بحجم يرتبط

 بجمع التي هي العربية اللغة كانت ولما وترسخه""، الوجود هذا تدعم

 اى، ربع العولة، مسمع ج، ك والدول انعري التعاون "م،

 ،١٠٣ ص: سابق، مرجع الرقمية، الفجوة حجازي، نادية د. علي، نبيل د. انظر:(٢)

.١٠٥
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 المحتوى ماهية على نتعرف أن لزم ترابطهم وتميز الإسلامية الدول غالبية

 حجمه. وتقدير الإنترنت، على تواجده ومدى العربي، الرقمي

 العربي: الرقمي المحتوى تعريف أولا:

 أو المعلومات جميع العربي: الرقمي بالمحتوى المقصود بأن البعض يرى

 أو أشكال أو مرئية أو مسموعة مواد أو نصية كانت سواء المعرفية، المواد

 الإنترنت"". في العربية باللغة متاحة تكون التي برامج،

 العربية، باللغة يقدم الذي الرقمي المحتوى بأنه: الآخرون، ويعرفه

 غير أم عربية جهة من مقدمة عامية، كانت أم فصحى كانت سواء

 عربية".

 متوفرة معلومة كل يشمل العربي الرقمي المحتوى بأن يرى من وهناك

 المعلومات من رقميا تداوله يتم ما كل أي رقمية، بصيغة العربية باللغة

 ومحطات والمجلات الصحف تنشره مما بدءا مسموعة، أو مرئية أو مقروءة

 البحوث ومراكز المعلومات بنوك تحتويه بما مرورا والتلفزيون، الراديو

 والطب والمال الاقتصاد بشئون مرورا وعلوم، وآداب فنون من والمكتبات

 الطقس"". بأحوال وانتهاء السياسية والصحة

 سابق. مرجع العربي، الرقمي المحتوى صناعة عارف، وليد )(د.

.٤ ص: سابق، مرجع العربي، الرقمي والمحتوى التسويق حمادة، فراس أحمد(٢)

 على: متاح الرقمي، واتحتوى السلفي الفكر يوسف، حسن )؟(
http://syriasteps.com/index.php?d-160&id-252
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 البيانات جميع بأنه: العربي الرقمي المحتوى تعريف يمكننا وبذلك

 والعلمي والثقافي الإبداعي الإنتاج وكافة المعرفية المواد أو والمعلومات

 العربية باللغة والمتاحة رقمي بشكل تمثيلها تم التي الإنساني، للفكر

 شكل أي في أو مرئية أو سمعية أو نصية كانت سواء والعامية، الفصحى

 كما الهندسية والتصميمات البيانية كالرسومات التوضيحية الأشكال من

 بنوك في المحتوى هذا ويوجد الآلي، الحاسب وتطبيقات برامج يشمل

 وفي الربحية، وغير الحكومية والمنظمات الهيئات ومواقع المعلومات

 والجامعات المكتبات في رئيسية بصفة ويوجد والجامعات الشركات

 البحوث. ومراكز

 الإنترنت: على العربي الرقمي المحتوى ثانيًا:

 اللغة فهي الحديث، العالم لغات بين متميزة مكانة العربية اللغة تتبوأ

 إقامة في المستخدمة اللغة وهي نسمة، مليون٣٤٧ عن يزيد لما الرسمية

 من واحدة وهي مسلم، المليار ونصف مليار من لأكثر الدينية الشعائر

 الخامسة المرتبة تحتل كما المتحدة، الأمم هيئة لدى المعتمدة الست اللغات

 حيث من- والإسبانية والهندية والإنجليزية الصينية بعد- العالم لغات بين

 العربية اللغة انضمت فقد أخرى ناحية ومن أولى. كلغة استخدامها

 حيث الإنترنت شبكة على استخداما الأكثر اللغات مجموعة إلى مؤخرا
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 واليابانية والإسبانية والصينية الإنجليزية بعد السابعة المرتبة في جاءت

 والألمانية(. والبرتغالية

(١/٣) شكل

٢٠١٠ عام الإنترنت شبكة على مستخدمة لغات ا٠ أعلى
 ا ا

 الإنجليزية

٣.br الأسبانية ه الصينية

 ا٩١ اليابانية

 ا ، البنغالية3
 ا/-/ ن1
 -ا العربيه [،

٩٨ الفرنسية

;، اا٠  الروسية

 اا عم امعية
 الأخرى اللغات

١٠٠١٥٠٢٠٠٢٥٠٣٠٠٣٥٠٤٠٠٤٥٠٥٠٠٥٥٠1٥٠٠٠

 بالمليون المستخدمين عدد

 الباحث إعداد المصدر:

.(lnternet World Stats ( موقع من الإحصائية البيانات على بالاعتماد

 ووسائل القصور جوانب الإلكتروني: العربي المحتوى طه، السعيد بالله المعتز (د.١)

 ،٠٢٠١ اكتوبر١٩-١٦ دمشق العربي، الرقمي المحتوى إثراء عمل ورشة التنمية،

.٢ ص: والتكنولوجية، التطبيقية للعلوم العالي المعهد
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 خلال من الإنترنت في ما للغة الرقمي المحتوى مستوى قياس ويتم

 وعدد اللغة، بتلك الإنترنت في المتاحة الصفحات عدد منها مؤشرات؟

 بحثية وأدلة بحث محركات وجود ومدى المواقع، استعمال ومدى المواقع،

 الدعاية عوائد على تعتمد التي المؤشرات بعض إلى إضافة اللغة، بتلك

 به سى لرية اليه ما» نر وبو="
 م

(٢/٣١ شكل
 الإنترنت شبكة على العربية اللغة مكانة

٦.٥٣1 الإنجليزية:

٣٥٠٠1 الأخرى: اللغات

٧.٥9 الروسية:

 ه4.8 الفرنسية،

1٥.٤ العربية:

 الباحث إعداد المصدر:

.(lnternet World Stats ( موقع من الإحصائية البيانات على بالاعتماد

 سابق. مرجع العربي، الرقمي المحتوى صناعة عارف، وليد )(د.
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 على المنشور سواء العربي الرقمي المحتوى حجم لتطور والمتتبع

 تطورًا هناك أن يجد الوسائط من غيرها على أو الإنترنت شبكة صفحات

 البحث محركات كبرى تقديرات تشير حيث المحتوى، ذلك لنمو ملحوظا

/١ تخطت قد العربي المحتوى نسبة أن إلى- وياهو جوجل مثل- العالمية

 .%)"(،٠.٣ تتجاوز لا قليلة سنوات قبل كانت أن بعد المحتوى مجموع من

 الإنترنت على العربية اللغة استخدام تنامي إلى الدولية الاحصاءات وتشير

 في تأتي إذ والعشرين الحادي القرن من الأول العقد خلال ملحوظ بشكل

 النمو معدل حيث من استخدامًا الأكثر العشر اللغات بين الأولى المرتبة

 ويظهر م".٢٠١٠ إلى م٢٠٠٠ من الفترة خلال7.2.٥٠١.٢ بلغ الذي

 على المستخدمة اللغات أكثر يبين الذي (،١/٣) جدول في ذلك

 الإنترنت.

 الرقمي، للمحتوى الوطنية الإستراتيجية العربي، للمحتوى عبدالله الملك مبادرة )ا(

.٤٣ ص: ،٢٠١٠ الرياض،

.٣ ص: سابق، مرجع الإلكتروني، العربي المحتوى طه، السعيد بالله المعتز (د.٢)
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(١/١3 جدول

٢٠١٠ الإنترنت.عام على استخدامًا لغات عشر أكثر

 المشوية النسبة المئوية النسبة عدد
 نمو معدل

 لمستخدمي لمستخدمي مستخدمي اللغات مستخدمي عدد
 الإنترنت الإنترنت الإنترنت على المستخدمة الإنترنت بين• المتحد

 المجموع من اللغة حست الإنترنت
 الفترة خلال

 )بالمليون(
 الكلي اللغة( )حسب )بالمليون(

-٢٠٠٠)

(٢٠١٠

٢٧٧.٥١٥٣٦٠٦7.٤٢٠٠٠/٢٧.٣٠7٢٨١٠٢٠ الإنجليزية

١٣٦٥.٥٤٤٤٠٩7٣٢٠٦٠7٢٢٠٦٠7.١٢٧٧٠٤٠ الصينية

٧٠٨٠7٠٧٤٣٠٢./٤٢٠.٥٥٣.٣١/٣٦٠٥٠ الأسبانية

١٢٦٠٨٩٩٠١/٧٨٠٢٠/٥.٠٠/١١٠٠٦٠ اليابانية
٤٠٢٠٦٩٨٩٠٦٠./٢٥٠٠٤٨٢.٥7.٣٣.٠٠ البرتغالية

٣٠٨٠١٧٣.١٠./٩٥٠٦٧٥.٢7٧٨٠٦٠ الألمانية

 ا٦٠٢٥٠١٠٢٠ ا٣٤٧.٠٦٥.٤/١٨٠٨٠/٣.٣٠ االعربية
٣٩٨٠٢٠./٣٠٠٠./٣٤٧٠٠٥٩٠٨7١٧٠٢٠ الفرنسية

٣٠٠٠7١٨٢٥٠٨٠./٨٢٠٨٠./١٣٩.٤٥٩٠٧ الروسية

٢.٠٠/١٠٧٠١٠./٧١٠٤٣٩.٤7٥٥.٢٠ الكورية
٨٢.٢٠/٤٢١٠٢٠./٤٤٤٢٠١١٦١٦٠٠/٣٦٠٤٠ لغات .ا أعلى

٠٥٥٨.٥./١٤٠٦٠7١٧٠٨٠./٢٤٠٣.٦٣٥٠٠٦ الأخرى اللغات

٤٤٤٠٨٠./٦٨٤٥٠٦١٩٦٦٠٥/٢٨٠٧٠/١٠٠٠٠٠ اللغات إجمالي
.www.internetworldstats.com/stats7 :Lmternet World Stats  موقع المصدر:
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 دون النسبة هذه تظل ذلك من الرغم وعلى

 أفا كما "(،7إ٦٨ يتجاوز الذي الإنجليزي بالمحتوى قورنت إذا المستوى

 ولا .،٥ تبلغ والتي العالم في العربية باللغة المتحدثين نسبة مع تتناسب لا

 اليوم تبلغ والتي للإنترنت العرب المستخدمين نسبة مع أيضا تتناسب

 اللغات تلك نمو لمعدل المبين (،٣/٣) الشكل يوضحه ما وهو(.7٣.٣

 اللغة استخدام لنسبة المبين (،٤/٣) شكل في أكثر ويتضح الإنترنت، على

 بها. للمتحدثين الكلي العدد من الإنترنت على

(٣/٣ ر شكل

 الإنترنت على استخدامًا لغات عشر أكثر نمو معدل

٣٠٠٠٠٠٠}

٢٥٠٠٠٠٠

٢٠٠٠٠٠٠ لإ

،1
٦

}٠٠٠٠٠٠%

٥٠٠٠٠٠ لإ

·٠٠٠0}

 الأخرى

 الإنترنت على المتسخدمة اللغات

.www.iternetworldstats.com/stats7 :Lnternet World Stats  موقع المصدر:

.١٥ ص: السابق، المرجع )ا(

.٤٣ ص: سابق، مرجع العربي، للمحتوى عبدالله الملك مبادرة)(
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(٤/٣ ر شكل
 بها للمتحدثين الكلى العدد من الإنترنت على اللغة استخدام نسبة
١٠٠

٩٥٦

٩٠%

٨٥%

٨٠٦

٧٥٦

٧٠%

٦٥%

٦٠٧

:1
 ،٠ ء5

 لا.،٠٩'

٣٥%

٣٠%

٢٥٦

٢٠٧

١٥%

١٠٧

٥٦

٠٦
 اخري اللغات الكورية الروسية الفرنسية العربية الألمانية البرتغالية اليابانية الأسبانية الصينية الإنجليزية

 الإنترنت على المستخدمة اللغات

 الباحث إعداد المصدر:

.(lnternet World Stats ( موقع من الإحصائية البيانات على بالاعتماد

 العربي: الرقمي المحتوى سوق تقدير ثالثًا:

 قدرت آسيا" لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة أعدتقا دراسة في

 نمو .بمعدل دولار، مليارات تسعة بحوالي٢٠٠٢ لعام العربي المحتوى صناعة

 لحجم تقديرًا (،٢/٣) الجدول ويبين ا،٠ إلىI٥ بين يتراوح سنوي

 العربي. الرقمي المحتوى سوق

.٧٦ ص: سابق، مرجع العربي، الرقمي المحتوى الإسكوا، انظر:(١)

١٧٧-



(٣/2) جدول

 العربي. الرقمي المحتوى سوق لحجم الإ.جالي التقدير

 نسبة سوق حجم سوف حجم
 المحتوى بنود

 المحتوى الرقمي المحتوى الإجالي المحتوى

١٠/%٨\٠٠٠\/ السينمائى الترفيه

١٠٠./٣١٠٠٣١٠٠ يولى التلفز الانتاج
١٦٠٠١٦٠٠/١٠٠ فى يو التليفز زيم تو

./٦٠٠٤٨٠ ، الموسيقى لا ٨٠
./٥٠٠٢٥٠ المنزل خارج الاعلان و الإذاعة ر- ٥٠

2» م
١٠٠/ الاعلان و نت الانتر إلى النفاذ %٠٥٠٥٠٠

 ى
/,٢٠ ٢٥٠٠٥ الاقتصادى الاعلام و»

٧٠٠٣٥7.٥ المجلات نشر٦ 3
١٠.%٢٨٠٠٢٨٠ الصحف نشر

٠٥٠٢٥7.٥ العامة الكتب نشر

١٢٠٠١٢٠7١٠ والمهنية العلمية الكتب نشر
٢./٤٠٠٤٠٠ التسلة و الألعاب  ي ي

١٤٣٠١٤٣٠/١٠٠ بين ونية الالكتر الأعمال لا  -ر-
١٠٠./٣٠٠٣٠٠ 0ج• بين نية و الالكتم الأعمال7 ١٠٠./ اد الأف بين نية و الالكتر الأعمال -لا ،،، ر-

١٧٨-



(٢/٣) جدول تابع

 ا:
 سوف حجم سوف حجم
 الرقمى المحتوى الإجمالي المحتوى

/ ٣٥١٣٥
١١٠٠./٣٥٣٥
٢٥٢٥/١٠٠

/١٠٠
/.١٠٠

 ر-9
 و
3
 ر

 المحتوى بنود

٨٧٤٥[١٤٧٧٥] الجموع
٠٧٦ ص: والتوجهات، والأولويات الفرص العربي، الرقمي المحتوى الإسكوا، المصدر:

 لتلبية الرقمي المجتمع بناء في تساهم التي الأنشطة هو الإلكتروني: الإحتواء(١)

 المرجع انظر: المناطق. كل في الاجتماعية الفئات كل وخصوصيات احتياجات

.٧٤ ص: السابق،

١٧٩-



 الثاني البحث
 الإسلامي العالم في الرقمي الاقتصاد تحليل

 الدول وأرقام احصائيات في بالنظر الدراسة من الجزء هذا يختص

 الرقمي، الاقتصاد نحو الدول تلك وتوجه سعي عن تعبر التي الإسلامية

 الأساسية البنية قياس بمؤشرات يختص الأول: المطلب مطلبين: في وذلك

 إلى يتعرض الثاني، المطلب أما الإسلامي. العالم في المعلومات لتكنولوجيا

 الإسلامي. العالم في الإلكترونية الأعمال قياس مؤشرات

 بنيتها وخصوصا الإسلامية الدول وضع لمعرفة٢٠٠٢ عام واختير

 الأولى مرحلتها في المعلومات لمجتمع العالية القمة انعقاد قبل الأساسية

 بتونس، الثانية المرحلة فيه عقدت الذي٢٠٠٥ وعام ،٢٠٠٣ بجنيف

 بالوضع المؤشرات لمقارنة(٢٠١٢٠٢٠١١) عامين آخر اختير كما

 الحالي.

 الأول المطلب

 لتكنولوجيا الأساسية البنية قياس مؤشرات
 المعلومات

 الإسلامي العالم في والاتصالات

١٨٠-



 لتكنولوجيا الأساسية البنية إلى الدراسة من الجزء هذا يتعرض

 حجم على التعرف خلال من الإسلامي العالم في والاتصالات المعلومات

 النفاذ على المجتمع أفراد وقدرة والمحمول الثابت التليفون خدمات انتشار

 في الأعضاء الإسلامية للدول الأبجدي الترتيب على بناء الإنترنت، إلى

Organisation of Islamic  الإسلامي التعاون منظمة

.Cooperation OIC)

 الثابت: التليفون -خدمات١

 الأساسية للبنية الرئيسية المكونات أحد الثابت التليفون يعد

 الثابت التليفون انتشار معدل ويعطي والاتصالات، المعلومات لتكنولوجيا

 الأساسية البنية في الحقيقي النضج مستو عن دقيقة صورة السكان بين

 التليفون انتشار معدل(٣/٣) الجدول ويوضح الثابت". التليفون لخطوط

 الإسلامية. بالدول الثابت

 لغري الاقتصادية اللجنة المعلومات، لمجتمع الإقليمية الملامح الإسكوا، راجع: )ا(

.٢٣ ص ،٢٠٠٥ آسيا،

١٨١-





(٣/٣ ر جدول

(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول الثابت التليفون انتشار معدل

٢٠٠٢٢٠٠٥٢٠١١٢٠١٢
 ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل الدولة

WBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشار

١١٠١٨١٠٩١٧١٢.٧٤١٠٩١٧١٨٠٠٩٨٩١١١٨٠٤٠٩٠٩ اذربيجان

١٣.٤٩٠٠١١٣١١٠٧٦١١٥١٩٧.٣٥١٣٠٢٨٦.٧٣١٣٨٢٩ الأردن

٣٣.٦٠٥٤١٣٠.٣٩٥٩١٢٣.١٣٦٥٣٢٤٠٢٧٦٨٣ الإمارات

٣.٥٤١٤٨٣١٥٠٩٤١٣٩٢٨١٥٠٨٤٩٧١٥١٥.٥٢١٠٦١٦ نسا اند - و.
١٩٠١٧٨٥٧٢٩.١٧٦١٢٣٧.١٢٣٩١٣٨٠٠٣٣٨١ إيران

٠٠٠٤١٩٦٥٧٠٠٠٤٢٠١٥٧،،،٠.١٣٢٠١٥٦ أفغانستان

٨/١٢٦٢٣١٠.٥٤١١٤٢٢٩٠٦٧١٢٣٢٣\٧.١٢١٢٦٢٥٠٨ ألبانيا

٦٠٦٥١٢٩٢٦٦٠٩١١٣٥٢٧٦٠٩٤١٣١٢٩٦.٩٩٣٧١٢٨ أوزبكستان
١٧٩٤٦\/\١٦٥٤٣٠٨٠ .ا٠.٢١١٩٩٥٤٠.٣١١٩٤٥٣٣٥ أوغندا

٢٠٤٣١٥٦٣٥٣.٣٠١٥٤٣٣٣.٢٤١٤٧٣٥٣.٢٢١٥٤٣٦ باكستان

٢٧.٣٣٦٦٤٢٦.٧٠٦٩٤٢٠٠٨٩٧٦٥٢١.٣٣٧٤٤ البحرين

٢٣.٧٩٧٦٥٢٣.١٠٨٢٦١٩٠٦٧٨٤٩١٧٠١٨٩٦١١ بروناي
٠.٤٥١٨٩٥١٠.٧٦١٨٢٤٦٠.٦٥١٧٧٤٩٠.٦٣١٨٣٤٩ بنجلاديش

١٧٥٤٤١٠٦٨١٦١٤١١٠٦٨٦٧١٤١ ا٠٠٩٠١٧٥٤٣٠٠٠ بنين
- بور كنا

٠٠٤٨١٨٦٤٨٠٠٦٤١٨٤٤٨٠٠٨٣١٧٤٤٧٠٠٨١١٨٠٤٧
 سمو فا

٨٠١٣١٢١٢٢٨٠٣٨١٢٩٢٥١٠٠٧١١١١٢٠١١٠١٢١١٥١٨ تركمنستان

٢٨٠٨٦٦٢٢٢٧٠٨٥٦٤٣٢٠٠٦٦٧٧٦١٨٠٦٠٨٩٨ -كا . مر

٠.١٣٢٠٢٥٧٠.١٣٢٠١٥٦٠.٢٧١٨٩٥٤٠.٢٥١٩٥٥٤ تشاد

١.٠١١٧٢٤٢١٠١٦١٧٢٤٣٣.٥٧١٤٥٣٣٣.٥١٥٢٣٤ توغو

١١٠٩٢٠٥١١٦١٢.٦٩١١١١٨١١٠٤٩١٠٦١١٠.٣٣١١٩٢٠ تونس

٢٠٤٩١٥٥٣٤٢٠٨٥١٥٦٣٥١.٤٧١٦٤٤٢١٠٠٩١٧٤٤٣ الجابون



(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول الثابت التليفون انتشار معدل

٢٠٠٢٢٠٠٥٢٠١١٢٠١٢
 ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل لة الد

ore/ ترتيب  و

WBI الانتشارWBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشار
٢.٧٩١٥٤٣٣٢.٩٣١٥٥٣٤٢٠٨٤١٤٩٣٧٣.٥٢٥٣١٣٥ جامبيا

٦.٢٠١٣٢٢٧7٠٨٢١٣٠٢٦٠٨٠٥١٢٤٢٦٨٠٧٨١٢٨٢٦ الجزائر

١.٧٣١٦١٣٩٢.٦٣٥٧١٣٦٣.١٣٤٨١٣٦٣.١٠١٥٥٣٧ القمر جزر

١٠٠٩٠١١٣١٩١٤٠٧٦١٠٣١٥٢٠٠١٤٨١٨٢٠.٣٥٨٢٧ جويانا

١.٣٢٦٧١٤٠١.٣١١٧٠٤١٢٠٠٤١٥٦٤٠١.٩٥١٦٢٣٩ جيبوتي
١٥.٩٢٩٥١١١٥.٩٩٩٨١١١٦.٥٠٩٥١٣٦.٧٣١٩٩١٣ السعودية
٢.٢٤٥٨١٣٦٢.٤٥١٥٩٣٧٢.٧١١٥٢٣٨٢.٥٨٥٧١٣٨ السنغال

١٠٨/١٦٠٣٨١٠٤٨١٦٧٣٨١٠٠٨١٧٠٤٥٠.٩٣١٧٧٤٥ السودان

١٢.٣٥١٠٣٥١١٥.٧١٩٩١٢٢٠٠٩٢٧٥٤٢٠٠٩٥٧٧٥ سوريا

١٦.٣٩٩٤٠١١٦.٢٣٩٦٠١١٥٠٨٦٩٦١٤١٥.٥٤١٠٤١٥ سورينام

0.٥٣١٨٤٤٧٠.٥٤١٨٨٥١٠.٢٧١٩٠٥٥٠.٢٩١٩٣٥٣ سيراليون

٠.٤٥١٩١٥٢١.٢٠١٧١٤٢١٠٠٥١٧٢٤٦١٠٠٢١٧٦٤٤ الصومال

3.٧٨١٤٧٣،٤٠٣٤١٤٧٣١٥.٤٥٣٧١٣١٥.٥٥١٤١٣٠ طاجكستان

٤٠٤٧١٤١٢٨٤٠٠٨١٤٩٣٢٥٠٤٩١٣٦٣،٥.٥٥١٤٢٣١ العراق



(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول الثابت التليفون انتشار معدل

 متوفرة. غير بيانات)--( الدولي. البنك ترتيب:WBI ترتيب الإسلامي] التعاون منظمة ترتيب:OIC ترتيب

 الباحث. إعداد المصدر:

،http://data.worldbank.org : www.itu.int).( الدولي البنك بيانات قاعدة على بالإعتماد :  للاتصالات الدولي والاتحاد



- ١٨٦-



 نسبيًا ثباتا هناك أن ممجد السابق الجدول بيانات على بالاطلاع

 المعدل وصل حيث العالم، دول بين الثابت التليفون انتشار معدل لمتوسط

 قليلاً ارتفع٢٠٠٥ عام وفي /(،١٧٠٣٠) إلى٢٠٠٢ عام في العالي

 (،٦١٧٠٢٨) إلى٢٠١١ عام في ليصل تراجع ثم (،٦١٩٠٤٦) إلى ليصل

 عامي خلال الانتشار معدل في الإسلامية الدول الإمارات تصدرت وقد

 التوالي، على/(٣٠٠٣٩ و)./(٣٣٠٦٠) انتشار بمعدل٢٠٠٥ و٢٠٠٢

 ثم /(،١٩٠٧٠) الثامن المركز في لتصبح٢٠١٠ عام في ترتيبها انخفض ثم

٢٠١١ عامي خلال الثالث المركز على لتحصل أخرى مرة تقييمها ارتفع

 التوالى. على/(٢٣٠١٣/٢٣٠١٣١) انتشار بمعدل ،٢٠١٢ و

 بالمركز الاحتفاظ(٠٢٠١١٢٠١٢) عامين آخر في إيران تمكنت ثم

 المركز في كانت أن بعد (،7.٣٨٠٠٣ و)/(٣٧٠١2) انتشار بمعدل الأول

 بدرجة ارتفع الذي /(،٢٩.١٧) انتشار بمعدل٢٠٠١ عام خلال السابع

 انتشار معدل محققه٢٠٠٥ خلال الثاني المركز على لتحصل كبيرة

 أعوام خلال الأخير بالمركز لنفسها أفغانستان واحتفظت ./(،٢٩٠١٧)

 الإسلامية الدول آخر تشاد فيها كانت الذي٢٠٠٢ عام عدا الدراسة،

/.(.٠٠١٣) بمعدل

 الحمول: التليفون خدمات-٢

 اشتراكات انخفضت الأخيرة، الاتصالات قطاع لتقارير وفقا
 إلى جزئيا ذلك ويرجع العالم، أنحاء جميع في وإيراداتها الثابت التليفون

 بهواتف الثابتة الأرضية الهواتف استبدال تم فقد بالمحمول، استبداله تزايد

- ١٨٧-



 ارتفاع خلال من ذلك ويظهر ومريحة""، وعملية الاستخدام سهلة محمولة

 الجدول عنها يعبر والتي المجتمع، أفراد بين المحمول التليفون انتشار كثافة

 ارتفع قد المحمول التليفون لانتشار العالمي المعدل أن مجد حيث (،٤/٣)

 إلى٢٠٠٢ عام في(l١٨.٥٩) من/.(٥٥ من )أكثر كبيرة بدرجة

 إلى٢٠١٠ عام في أخرى مرة ليرتفع ،٢٠٠٥ عام/(3٣٠٩٥)

./(.٨٥.٤٧) إلى ليصل٢٠١١ عام في ارتفاعه يواصل ثم ./(،٧٧٠١٤)

 الاجتماعي التواصل وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مشهد مدار، )ا(

٣١ ص ،٢٠١٢ دبي، العربي، العالم في

- ١٨٨-





(٤/٣) جدول

(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول المحمول التليفون انتشار معدل

٢٠٠٢٢٠٠٥٢٠١١٢٠١٢
 ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل الدولة

WBOI الانتشارWBOI الانتشارWBOI الانتشارwBOI الانتشار
٩.٥٩١١١١٨٢٦.١١١١٩٢١٩٩.٠٥٩١١٧١٠٨٠٧٥٧٧١٨ سحان اذ،

٢٤٠٤٠٧٦٩٥٨٠٧٤٧٥٠١١٠٦٠٩٩٧٤١٣١١٨٠٢٠٥٨١٣ الأردن
٧٤٠٦٠٢٢١١١١٠٤٨١١٤٥٠٤٥١٩٦١٤٨٠٦٢٢٣٩ ات الاما,
٨١١٠٢٠١٠٢٠٤٩٩٣١٩\/\٥.٣٤٣٣١٢٧٢٠٠٦٤١٢٦٢٤٠٠٨ نسا اندو

٣.٣٩١٤٢٢٩١٢.٢٠١٤٩٣٣٧٣.٠٧٣٣١٣٢٧٤٠٩٣١٣٩٣٢ ان إيي
٠٠١٠١٩٥٥٤٤.٣٥١٨١٤٩٤١.٣٩١٧٢٤٦٥٤٠٢٦١٦٥٤٤ أفغانستان

٢٢ ا٢٧.٥٤٧١٨٤٨٠٧١٨٩١٤٨٤٠٠٢١١٧٢٥٩٦.٣٩٠٥ ألمانا
٠.٧٤١٨٠٤٧٢.٧٧١٨٦٥١٧٦٠٣٤١٢٨٢٩٩١٠٦٥١١٣٢٤ أوزبكستان

١.٥٢٥٧١٣٥٤٠٦٣١٧٩٤٧3٨.٣٨١٧٧٤٩٤٨٠٣٨١٧٢٤٧ أوغندا
٨١٥٨٣٦٥٧.١٤١٥٦٣٨٦١٠٦١١٥٦٣٩\١.١٣٦٨١٤٢٠٠٥ باكستان

٦٠٠٥٨٣٥٢١٠٥٠٨١٣٢١٢٤٠١٨٤٠٩١٢٧.٩٦٤٠٠١ يم· البحر

٤٤٠٩٨٤٧٤٦٤٠١٤٦٨٦١٠٩٠٠٧٦٩١٢١٠٩٠١٧٧٦١٧ ناى و بو
٠١٧٨٤٦٦٠٤٠١٦٧٤١٤٥٠٦٨١٦٦٤٣٥٦٠٠٦١٦٢٤٣/\٠· بنجلاديش

٣.١٥١٤٥٣١7٠٨١١٦٣٣٨٧٩٠٩٤١٢٣٢٧٨٥.٣٣١٢٣٢٨ لنم·
٠٨١٧٧٤٥٤٠٤٦١٨٠٤٨٣٤٠٦٦١٧٩٠٥٤٥٠٢٧١٧٥٤٩\٥· كمنا بور

٠٠١٨١٩١٥٣٢.٢١١٩١٥٤٦٣٠٤٢١٤٦٣١٦٨٠٧٧١٤٧٣٦ كمنستان تم
٣٥.٦٤٦٣٧٦٤٠٠٠٦٩٧٨٤٠٩٠١١٦٢٤٨٨٠٧٠١١٧٢٦ كيا تم

٠.٣٩١٨٥٠٥٢.١٥١٩٢٥٥٢٥.٦١١٨٥٣٥٣١٠٨٠١٨٤٣٥ تشاد
٣.٢٧١٤٤٣،٨٠٠٢١٥٩٣٧٤٠٠٦٩٧٣١٤٧٥٠.٤٥١٦٩٤٦ غو تو
٥٠٩٦١٣٠٢٥٥٧.٣١٧٧١١١٠٦٠٠٤٧٧١٥١١٦٠٩٣٦٠١٤ نر تو

٨١٢٥٣.٧٤٨٣١٣١٠٦٠٩٤٧٥١٤١٥٤٠٤٩٢٠٨\٢١٠٦٤٠ ن الجايو
،٧.٢٧١٢٣٢١١٦٠٤٦١٣٤٢٦٨٥.٥٣١١٤٢٣٧٨٠٨٩١٣٥٣ جاما

١٠٤٣١٦٠٣٧٤١٠٥٤٠٠١١٦٩٢٠٤٢٩٩١٩٩٨٠٩٩١٠١٢١ ائم الجز
٩٢٠١٥٦٢٠٤١١٩٠٥٣٢٢٠٤٩٨٨١٥٥٢٨٠٧١١٨٦٥٥ ي٠ القمه جز,
١٠٠٧٦١٠٩١٧٣٧.٧١١٠٥١٨٧٤٠٢٧١٣١٣،٦٩٠٩٤١٤٥٣٤ بانا جو

١.٩٦٥٣١٣٤٥.٤٥٧٣١٤٥١٨٠٦٤١٩٣٥٦٢١.٣٢١٩٣٥٦ و جمه
٢٣,٣٣٧٧٠١٥٨٠٩٢٧٤٩١٨٧٠٨٦٥١١٩١٠٢٤٤١ دية السعو

٥.٥٢١٣٢٢٦١٥.٩١٣٨١٢٩٦٧.١١١٤٠٣٤٧٣.٢٥١٤٠٣٣ السنغال
0.٥٣١٨٣٤٨٤٠٧٦١٧٨٤٦٤١.٥٤١٧١٤٥٥٦٠١٤١٦١٤٢ دان السه

٢.٣٦١٥١٣٣١٥.٩٦٣٦١٢٨٥٧٠٨١١٥٤٣٧٦٣.١٧١٥٥٣٨ سوريا
٢٢.٥٧٧٩١١٤٦٠٦٢٩٢١٥١٦٩٠٦٤٩٣١٧٨٠٨٨٨٢ ولنام سد

٣٤٠٠٩١٨٠٥١٣٥.٦٣١٨١٥١،،،،١٠٤٩١٥٩٣٢ ن اليو



(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول المحمول التليفون انتشار معدل

٢٠٠٢٢٠٠٥٢٠١١٢٠١٢
 ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل الدولة

WBOI الانتشارWBOI الانتشارWBOI الانتشارWBOI الانتشار
١٠٢٨١٦٥٤٠٥.٩٨١٦٩٤٢٦.٩٥١٩٩٥٧٦٠٨٥١٩٧٥٧ مال الصه

٠.٢١١٩٠٥٢٤٠١١١٨٢٠٥٨٦.٣٧١١٣٢٢٩٠٠٦٤١١٤٢٥ طاجكستان
١٩٨٥٥٥.٦٠١٧١٤٤٧٣.٤٦١٣٢٣١7٨٠١٢١٣٦٣١\/٠٠· العراق
٢٠٠١١٨٤١٤٥٤٠٨٨٨١١٢١٦٥.٥٤١١٤١٦٨٠٩٧٠١٤ عمان
 غنا

٠٥١١/٢١6 $٠٩٢١٩6٥٦١٠/6،١١/66 ٨66 ٠٢١/٦١
٢٠٣٥١/٢٣/١١٦١6 ساه عنا ٠6١٩/١١٦٢6١١٨٥٦٥٩٠٥  م ن8

٥٠/١١٢١٢٠٩١٥١٣٥٢١/٦6 فلسطم·، ٤١ إ6٦١$6٣٥٤٨٦٩٢٦
 قط

6١٢/٣/٨١٣٣١٢6 ٣٣٥٨١١٢٣6 ١/٣٥ ٠٥٥  ا ق: ق،
٣١١٠/٥$٠٦١١١/٠6٣٥٩٠٩٨٢٩١٨١١٦ 6٦٢١٢

٨٩٦١٢6٢٢٥٣٥١٠٦١٩٠١٢١6٨٠١٧١٥٥٦١١٥ اخستا كا:
6 ن ه الكامه ٢٨٣٥١٢٨٨١٢١6٨٣٢١٠/6 $١٦٨6 $٣٥٥٢١٦٨٢

٩٨٥١٢٩٢6١٣ د<، ت ك ،١٥٣١٠٣١/٩١٢٥٢٨٠٦٨٦١٢١٤٥
٢٥٩٣١/٣٠٦١١/٣٨١6٥ يت الكك 6٢٠١/٠١١/٥٩٢١
٢٠٥٨٥١٢6 لنانن ٥١٢٢٢٢١/٥/٦١١٣٥٣٣٥٢١/٩٣٣١٣

٩

 لسسا
٣6٠٩١٢٠٥١١/١٨٢١١٥٥/١١/٢٩ ب٢٩١١٦6٣٥

١6 ، المالدنف ٨٩٨٦١٩٦٨٦٢٥٥١٥٦٢١٥٧١٦٥٣١٧/

 ما!
٣٨٠١٨٦٥١٧٨٥١٧/٠$ ٣٤١٤٨١٦١6١٥$٠٣٢٦٨٨

٩٣٦٥٩4١/6 ا مالت ٢١١٩٥٢١١٠/١٢١$٨٥٥6 ١٣١/
 مصب

٦ 6١٢١١/٢٣٣١٨١٣٠٢٥١١/٨١١١٢٢١٠١١٩١/١١
٢١٨٢٣١١٤٠/١٠١١١/١١٠٠٨٩١٦١١٣.٢٦٧٠٢ ب المغ  ج

٨٣٨١١٥٩١٢6 ا;ا8٠ه 6٢٣١٢٣٢٨٠6١٢٢٢١١٠٩٣١١١٢٣
٣٣١١٦٢٣٨٢/١6١٦٥٣٥٨٨٣٠١٨٢٥٢٨٣٣٢٨٣١٥٢- 'اه مه

- ٠١١٠ 64١٨6$ ٩٢ 6٥٨١١٥٢٦٥٢٣٨١١/٥6٥٢٢٩٨٥١٥6
٢١١١١١6 ,ا د ١٢١٣١6٣٣,١٠٥٥١٥٨٣٥٥٨٥٨٥٨١6 ٠

$٢6٠٥/١١١/6$٠٩٦١٦٥$٥٨٢١6٨٣٢٠١١٥٣١٣6. لاء١ ٨

٨٥،،،،١/١/١6،،،،٥٣٣،،،،٥١٨ ا١\. 6١،،،،

 متوفرة. غير بيانات)--( الدولي. البنك ترتيب:WBI ترتيب الإسلامي. التعاون منظمة ترتيب:OIC ترتيب

 الباحث. إعداد المصدر:

،http://data.worldbank.org : www.itu.int).( الدولي البنك بيانات قاعدة على بالإعتماد :  للاتصالات الدولي والاتحاد





 الأول المركز احتلت قد الإمارات أن لنا يتضح السابق الجدول من

 (،٦١١١٠٤٢/()٧٤٠٦٠) انتشار بمعدل٢٠٠٥ و٢٠٠٢ عامي خلال

 /(،١٠٥٠٨٤)/(٦٠٠٥٨) معدل العامين نفس خلال البحرين يليها

٢٠١٠ عام خلال للإمارات الانتشار معدل ارتفاع من الرغم وعلى

 وحازت عليها تقدمت قد السعودية أن إلا ا/(٤٥.٤٥) على وحصولها

 عالميا، الخامس والمركز(T١٨٧٠٨٦) انتشار بمعدل الأول المركز على

/(١٩١٠٢٤) بمعدل٢٠١١ عام خلال الأول بالمركز محتفظة وظلت

 انخفض٢٠١٢ عام وفي عالميا، الرابع المركز على للحصول أهلها الذي

 تسبقها الثالث، المركز إلى لتهبط(١٨٤٠٦٨) إلى بها الانتشار معدل

 المركز في الكويت لتأتي (،١٨٧.٣٦) بمعدل الثاني المركز في الجابون

 عام في السعودية عليه كانت مما أقل وهو/(١٩١.١١) بمعدل الأول

 عن تقل متقاربة .بمعدلات القائمة آخر في الصومال وجاءت ،٢٠١١

(l١٠،) على حصلت حيث (l٦٠٩٥)في/(٦٠٨٥ و) ،٢٠١٠ عام في 

/.(.٦.٧٢) على حصلت٢٠١٢ عام وفي ،٢٠١١ عام

 الانترنت: خدمات-٣

 خاصة الإسلامية الدول في متصاعدة بوتيرة الإنترنت خدمات تزداد

 النفاذ خدمات تتيح التي الجديدة التكنولوجيات على الواسع الإقبال مع

 النفاذ مثل اللاسلكية، أم الثابتة سواء العريضة الحزمة ذات الإنترنت إلى

 الثالث الجيل وخدمات ،WLAN) اللاسلكية المحلية الشبكات عبر

- ١٩٣-



،(WiMAX)  العالم عبر المكروي للنفاذ البيني والتشغيل للاتصالات،

 الإنترنت خدمات انتشار بمعدل الخاص/(٣) بجدول يتضح ما وهو

 الإسلامية. بالدول

 سابق، مرجع ،٢٠١١ آسيا، غرفي في المعلومات لمجتمع الإقليمية الملامح )ا(لإسكوا،

Worldwide Interoperability for  العالم عبر المكروي للنفاذ البيني التشغيل

Microwave Accessاللاسلكية( الثابتة النطاق عريض )الإنترنت 

(WiMAX:للاتصالات الرابع الجيل تكنولوجيا (G)البيانات نقل توفر التي 
 المعيار باستخدام عالية، وبسرعة بعيدة لمسافات الميركوويف موجات عبر لاسلكيا

 تقنية وتستطيع ماكس، واي لمنتدى وفقا (،IEEE809.16) للاتصالات الدولي

٣ من تصل لمسافات بالإنترنت الربط مواقع عبر بأكملها مدينة تغطية ماكس الواي

ww.wimaXforun.org, :  كيلومتر.راجع ا٠ إلى
http://quantumwimax.com

-١٩٤-



١٩٥-



(٥/٣) جدول

(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول الإنترنت انتشار معدل

٢٠٠٢٢٠٠٥٢٠١١٢٠١٢
 ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل الدولة

WBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشارwBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشار

٥.٠٠٩٧١٤٨٠٠٣١١٠١٧٥٠٠0 سجان اذ، ٩٧٠١٠٥٤٠٢٠٧/٣١١
٦٠٠٣٩١١١١٢.٩٣٩١٠١٣٤٠٩٠١٠٧١٨٤١٠٠٠١٠٢١٧ الأردن

٨١٩٣\٢٨.٣٢٣٣٢٤٠٠٠٠٣٧٢٧٨٠٠٠٢٦٢٥٠٠٠ الامارات
،٢.١٣٢٧١٢٣٣.٦٠١٤٣٢٩١٢.٢٨١٤٩٣٤١٥.٣٦١٤٥٣ نسا اند ٠ ،٩

٤٠٦٣٩٩٥١.١٠١٠٩١٦٢١٠٠٠١٢٩٢٥٢٦٠٠٠١٢٤٢٣ ان اير
٩١٩٥٥٦١.٢٢١٦٥٤٠٥٠٠٠١٧٢٤٠٥.٤٥١٧٥٤٣ ي٠ أفغانستان

٠.٣٩١٦٤٤١٦٠٠٤١٢١٢٢٤٩٠٠٠١٣١١٥٤٠٦٦٧٢٠١ ألبانيا
١٠٠٨١٤٧٢٩٣.٣٤١٤٦٣١٣٠.٢٠١١٤٢٢٣٦.٥٢١٠٩١٩ أوزبكستان

٠.٣٨١٦٥٤٢١٠٧٤٥٩١٣٦١٣.٠١١٤٦٣٣١٤٠٦٩١٤٧٣٢ غندا أو
٢.٥٨١٢١٢٠٦.٣٣١١٨٢١٩.٠٠٦٣١٣٦٩.٩٦١٦٤٣٥ باكستان

٠٠٠١٢٢/\/١٨٠٠٥٣٥٣٢١.٣٠٧٤٦٧٧.٠٠٢٩٣ ين البحر
٥.٣٣١٦١٤٣٦٠٤٧٤٤٣٥٦٠٠٠٥٩٦٦٠٠٢٧٦٠٧ بروناى

٠٠١٤١٨٦٥٢٠٠٢٤١٩٠٥٤٥.٠٠١٧٣٤١٦.٣،١٧١٤٠ بنجلاديش
٠.٧٠١٥٤٣٣١.٢٧١٦٤٣٩٣.٥٠١٨٠٤٧٣.٨٠١٨٢٤٧ بنين

٠.٢٠١٨٢٤٩٠٠٤٧١٨٤٥١٣.٠٠١٨٤٤٩٣,٧٣١٨٤٤٨ بوركينا
١٧١٤٤٥٠٠٠١٧٦٤٤٧.٢٠٦٨١٣٨ .ا٠.٣٠١٧٢٤٦٠٠ تركمنستان

١١٠٣٨٧٠٥١٥٠٤٦٨٤٨٤٣٠٠٧٨٤١٤٤٥.١٣٩٣١٤ -كا . م

٠.١٧١٨٤٥١٠.٤٠١٨٥٥٢١٠٩٠١٩١٣٥٢.١٠١٩٠٥٢ تشاد
١٠٨١٥٧٣٥٣.٥٠١٨١٤٨٤.٠٠١٨١٤٦\١٥١٣٢٠ .ا٠٠ غو تو
١٦ ا٥.٢٥٩٦١٣٩٠٦٦١٠٤١٥٣٩.١٠٩٥١٧٤١٠٤٤٠٠ نسر تو

٠٠٠١٦٦٣١٨٠٦٢١٦٥٣٢\/١٠٩٤١٣١٢٥٤٠٨٩١٣١٢٥ الجابون
١٠٨٠٣٢١٢٦٣.٨٠١٤٠٢٨١٠٠٨٧١٥٥٣٥١٢.٤٥١٥٦٣٤ جامبيا

١٠٥٩١٤١٢٨٥.٨٤١٢٣٢٣١٤٠٠٠١٤٣٣٠١٥.٢٣١٤٦٣١ ائ الجز
٥٥١٥٥٣٤٢.٠٠١٥٤٣٣٥.٥٠١٧١٣٩٥.٩٨٧٣١٤١،، القمر جزر
٣٢,٠٠١١١٢٠٣٤٠٣١١١٦٢١،،،،،،،،،، يانا جو

٠٠٤٩١٦٠٣٨٠.٩٥١٧٢٤٥٧.٠٠١٦٧٣٨٨.٢٧١٦٦٣٧ لآ، جيبه
٦.٣٨٨/٠١١٢.٧١٩٥١٢٤٧٠٥٠٧٨١٣٥٤٠٠٠٧٤١٢ دية السعه

١٥٠٣١٤٠٧٩١٣٢٢٦٠١٧.٥٣٦١٢٨١٩٠٢٠١٣٦٢٨ ا٠٠١ السنغال
٠.٤٤١٦٢٣٩١.٢٩١٦٣٣٨١٩.٠٠١٣٢٢٧٢١٠٠٠٣٣١٢٦ دان السه
٢.٠٩١٢٨٢٤٥.٦٥١٢٥٢٤٢٢.٥٠١٢٧٢٤٢٤٠٣٠١٣٠٢٤ يا سور

٤٠١٦١٠٤١٦٦٠٤٠١١٦٢٠٣٢.٠٠١١٢٢١٣٤٠٦٨١١٥٢٠ سورينام
٠٠١٨١٨٣٠٥٠.٢٢١٩٤٥٦٠٠٩٠٢٠٠٥٧١.٣٠١٩٧٥٦ اليون سير

١٩٦-



(٢٠١٢-٢٠٠٢) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول الإنترنت انتشار معدل

٢٠٠٢٢٠٠٥٢٠١١٢٠١٢
 ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل ترتيب ترتيب معدل الدولة

WBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشارWBIOIC الانتشار
١٩٥٥٦١.3٨١٩٦٥٥ .ا٠١٢١٩٠٥٤١٠٠٨١٦٨٤١٢٥ مال الصف

٠٠٠٦١٩٣٥٥٠.٣٠١٨٨٥٣١٣.٠٣١٤٥٣٢١٤٠٥١٤٨١٣٣ طاجكستان
١،٥٠٥٨١٣٦٠.٩٠٧٣١٤٦٥٠٠٠١٧٥٤٣٧.١٠١٦٩٣٩ العراق
٦٠٨٧٨٥٩٦٠٦٨١١٤١٩٤٨٠٠٠٧٦١٢٦٠٠٠٠٦١٨ عمان
٠.٤٠١٦٣٤٠٠.٥٤١٨١٤٩١.٣٠١٩٣٥٤١٠٤٩١٩٣٥٣ غينيا
١٠٠٢١٤٩٣١٠٩٠١٥٥٣٤٢.٦٧١٨٦٠٥٢٠٨٩١٨٦٤٩ سسا غنا 4 ٠٠0 ٠٠٠

،،،،٣.١٠١١٤١٧١٦٠٠١٨٣٧٤١٠٠٨٨٩١٥ فلسطين

١٠.٢٣٧٥٧٢٤٠٧٣٦٦٥٨٦٠٢٠٠١١٠٨٨٠١١١١ قط
٣.٠٠١١٥١٨١٠.٥٣١٠١٣١٢٠٠٠0١٣١٢٦٢١٠٧٢١٣١٢٥ يا قيز قير

١٠٦٧١٤٠٢٧٢.٩٦١٤٩٣٢٥٠٠٦٠٦٩٩٥٣.٣٢٧٥١٣ كازاخستان
٠.٣٦١٦٧٤٤١٠٤٠١٦٢٣٧٥.٠٠١٧٤٤٢٥.٧٠١٧٤٤٢ الكاميرون

١.٥٠١٥٩٣٧١٠٠٤١٧٠٤٣٢.٢٠١٨٨٥١٢.٣٨١٨٧٥٠ دى كوت
١٠.٢٥٧٤٦٢٥.٩٣٦١٤٧٤٠٢٠٣٣٤٧٩٠١٨٣،٤ الكويت

٧.٠٠٨٤٨١٠٠١٤١٠٢١٤٥٢.٠٠٦٤٨٦١٠٢٥٥٨٦ لبنان
٢.٢٤١٢٦٢٢٣.٩٢٣٧١٢٧١٤٠٠٠١٤٤٣١١٩٠٨٦١٣٥٢٧ ليبيا

٥.٣٥٩٥١٢٦٠٨٧١١٣١٨٣٤٠٠٠٠٨١١٩٣٨٠٩٣١٠٦١٨ المالديف
٠.٢٣١٧٨٤٨٠.٥١١٨٣٠٥٢.٠٠١٨٩٥٢٢.١٧١٨٩٥١ مالا
٣٢.٣٤٢٨١٤٨٠٦٣٣٠١٦١٠٠٠٠٥٥٦٥٠٨٠٤٨٥ يا ماليز
٢.٧٢١١٧١٩١٢.٧٥٩٣١١٣٩٠٨٣٩٣١٦٤٤٠٠٧٩٥٥١ مصب

٨٧٩٥٣.٠٠٦٢٧٥٥٠٠٠٧١٩\/٢.٣٧١٢٣٢١١٥٠٠ المغرب
٠.٣٦١٦٦٤٣٠٠٦٧١٧٨٤٨٤.٥٠١٧٧٤٥٥.٣٧١٧٦٤٤ يتانيا مور

٠.٨١٧٤٤٧٤٠٣٠١٧٨٤٦٤.٨٥١٧٨٤٥\٠.٢٦١٧٦٤٧٥ ، زامبية مو
٠.١٣١٨٨٥٣٠.٢٢١٩٢٥٥١.٣٠١٩٤٥٥١٠٤١١٩٥٥٤ النيجر
٠.٣٢١٧٠٤٥٣.٥٥١٤٤٣،٢٨٠٤٣١١٩٢٣٣٢٠٨٨١٢٠٢٢ يا نيجير
١٦٩٤٢١٤٠٩١١٤٠٢٩١٧٠٤٥١٣٩٢٩ .ا٠.٥٢١٥٦٣٥٠٥ اليمن·  ا,· ج: سم

٠.٥٥١٥.٧٧١٣٢.٦٢٣٥.٥٧ ،،،،،،،،،،، ا-١١

 متوفرة. غير بيانات)--( الدولي. البنك ترتيب:WBI ترتيب الإسلامي. التعاون منظمة ترتيب:OIC ترتيب

 الباحث. إعداد المصدر:

 للاتصالات(. الدولي والاتحاد الدولي، البنك بيانات قاعدة على )بالإعتماد

- ١٩٧-



١٩٨-



 الدول تصدرت قد ماليزيا أن نجد /ه(٣) جدول إلى بالنظر

 ،٢٠٠٢ عام خلال(7.٣٢.٣٤) بمعدل بها الإنترنت انتشار في الإسلامية

 على لتحافظ قطر جاءت ثم ./(،٤٨٠٦٣) بمعدل٢٠٠٥ عام في وكذلك

(٢٠١٠٠٢٠١٢٠٢٠١١) الأخيرة أعوام الثلاثة خلال الأول المركز

 وبذلك التوالى، على(٠٨٨٠١)(٦٨٦٠٢٠)(٦٨١٠٦٠) انتشار بمعدل

 المركز كان أن بعد عالميًا الإسلامية بالدول الأول المركز مكانة ترتفع

 لقطر عشر الحادي المركز ليصبح٢٠٠٢ عام في لماليزيا والعشرون الثامن

 عامي خلال الثاني بالمركز الإمارات احتفظت وقد ،٢٠١٢ عام في

/(٢٨٠٣٢) بمعدل٢٠١١ عام في وكذلك٢٠٠٥ و٢٠٠٢

 على حصلت٢٠١٢ عام وفي التوالي، على/(٧٨٠٠0)/(٠٤٠٠٠٠)

 حصلت التي للبحرين الثاني المركز لتترك/(0٨٥.0) بمعدل الثالث المركز

٢٠١١ عام الثالث المركز في كانت أن بعد(0٦٨٨٠٠) بمعدل عليه

 عامين. آخر خلال القائمة سيراليون وتذيلت /(،٠٧٧٠٠) بمعدل

 المعلومات(: وتكنولوجيا للاتصالات القومية )الخطة التنظيمي -الإطار٤

 وتكنولوجيا للاتصالات قومية خطة بوضع قامت دولة٤٩ يوجد

 ولا القومية، خطتها لإعداد أخرى دول ه سعي إلى بالإضافة المعلومات،

 القومية خطتها بإعداد تقم لم التي هي فقط دول ثلاث سوى يوجد

 الجدول ذلك ويوضح المعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات وتنمية لتطوير

٠(٦/٣١

١٩٩-



(٦/٣) جدول

 الإسلامية بالدول المعلومات وتكنولوجيا للاتصالات القومية الخطة

 الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء

(٦/٣) جدول

 الإسلامية بالدول المعلومات وتكنولوجيا للاتصالات القومية الخطة

 الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء

 و ج و الاعتماد سنة الاعداد ق يوجد لا يوجد لة الد

٢٠٠٣ اذربيجان
٢٠٠٧ لا الأردن

٢٠٠٥ لا الإمارات
٢٠٠١ نسا اند - و.

٢٠٠٢ لا إيران
٢٠٠٣ /لا أفغانستان

٢٠٠٥ ألبانيا
o أوزبكستان

٢٠٠٢ لا أوغندا
٢٠٠٠ باكستان
٢٠٠٢ لا البحرين
٢٠٠٠ /لا بروناي

٢٠٠٢ بنجلاديش
٢٠٠٠ لا بنين

٢٠٠-



٢٠٠٠ فاسو بوركينا
o تركمنستان

٢٠٠٣ -كا . ر
٢٠٠٧ تشاد
٢٠١١ توغو

١٩٩٧ تونس
٢٠١١ الجابون
١٩٩٩/ جامبيا
٢٠٠٠ الجزائر

٢٠٠٤ القمر جزر
٢٠٠١ جويانا
٢٠٠٣ جيبوتي

٢٠٠٧ السعودية
٢٠٠٠/ السنغال
١٩٩٩ السودان

٢٠٠٤ سوريا
٢٠٠٠ سورينام
o ليو  ن. سير

 لا الصومال

٢٠٠٣/ طاجكستان
o العراق
٢٠٠٣ عمال
٢٠٠١ غنا
 و.٠٠- لا بسا غنا

٢٠٠٥ فلسطين

٢٠٠٥/ قطر
٢٠٠٢ نا--  فيز. فير

-٢٠١-



٢٠٠١ كازاخستان
٢٠٠١/ الكاميرون

٢٠٠٠ فوار دي كوت
٢٠٠٤ الكويت

٢٠٠٢ لبنان
 لا ليبيا

٢٠٠١ المالديف
٢٠٠٢/ مالي

١٩٩٦ ماليزيا
١٩٩٤ مصر

١٩٩٩ المغرب
١٩٩٩ موريتانيا

٢٠٠٢- ا٠  مبيى مور

٢٠٠٢/ النيجر
٢٠٠٠ با•  ليجير.

o اليمن
٤٩٣٥ الدول عدد
 خطتها تعد زالت ما دولة(O ر قومية خطة لديها ليس دولة )ى( قومية خطة لديها دولة(٧ ر

 القومية

. ITU, National e-Strategies for Development, 2010, p51-56 :  المصدر

,UNECA:٦ ه، العمود EStrategies, p18-20.للدول. القومية الخطط 

 الرقمي: المحتوى إلى -الوصول٥

 إمكانية في الإسلامية للدول البحرين تصدر إلى(٧/٣) الجدول يشير

(٦٠١) بقيمة(٢٠١١-٢٠١٠) عامي خلال الرقمي المحتوى إلى الوصول

 المنتدى وضعه الذي الرقمي، المحتوى إلى الوصول إمكانية مؤشر من

٢٠٢-



World) العالي الاقتصادي Economic Forum OWEF، وتتراوح 

 و)ا( للمحتوى، الوصول إمكانية ضعف على للدلالة )ا(، من قيمتة

 وقيمة الرقمي، المحتوى إلى الوصول فيه يسهل البلد هذا أن يعني الذي

.٤.٩ المؤشر: لهذا المرجح المتوسط

(٧/٣) جدول

 الإسلامية بالدول الرقمي المحتوى إلى الوصول إمكانية مؤشر

(٢٠١٢-٢٠١٠)

٢٠١١-٢٠١٠ الترتيب فرق٣)٢٠١٢-٢٠١١) ر(
 الدولة

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

 المؤشر
OIC ترتيب ترتيب WEF

WEFOICWEFOIC

٤٠٨٠٨١١٦٥٠٠٠٧١١٣٠١A٣A اذربيجان
» ج٥.٣٠٠٥٧٥٠٤٠٤٨٧٢A الأردن

٥٠٩٠٣٠٢٦٠١٠٢٣١٧A١A الإمارات
٥٠٠٠٦٧١٢٤٠٩٠٨١١٧١٤٣٥٣ اندونيسيا

٣.٩٠١١٩٣٠٤.٠٠١١٤٢٦٥A٤A إيران
،،،،،،، أفغانستان

٤٠٧٠٨٧١٨٤٠٢٠١٠٨٢٣٢١٣٥٣ ألبانيا
،،،،،،،،، أوزبكستان

٣.٦٠١٢٤٣٣٣٠٨٠١٢٠٢٨٤A٥A أوغندا
٤٠٧٠٨٦١٧٤٠٤٠٩٧٢١١١٣٤ باكستان
٦٠١٠١٩١٥.٩٠٣١٣١٢٣٢A البحرين

٥.٣٠٥١٨٥٠٤٠٤٦٦٥A٢A ناى و بر
»٤.٠٠١١٢٢٧٤.0٠١١٥٢٧٣٣٩ بنجلاديش

٣.٩٠١١٦٢٩٣.٦٠١٢٨٣٣١٢٣٤٣ و٥ بنون  ج

»٣.٥٠١٣٠٣٧٣.٣٠٣٦١٣٧٦٣ فاسو ركينا بو
،،،،،،،،، تركمنستان

-٢٠٣-



٥٠١٠٦٢١١١٠٣٢٣ و٥.٣٠٥٢ تركيا
» ج»٢.٦٠١٤١٤٠٢.٩٠١٤١٤٠8 تشاد

،،،،،،،،، غو تو

،،،،،،٤٠٨٠٧٩١٥ تونس

،،،٢.٥٠١٤٤٤٢،،، الجابون

٤٠٦٠٩٠١٩٤٠٩٠٧٩١٦١١A٣A جامبيا
٣.٦٠١٢٦٣٤٣.٣٠٣٧١٣٨١١٣٤٣ الجزائر

،،،،،،،،، القمر جزر

٤٠٦٠٩٢٢٠٤٠٩٠٧/٦١٤١٦A٦A يانا جو
،،،،،،،،، و جيبو

٥٠٤٠٤٢٦٥.٥٠٤٣٥١٣١A السعودية
٥٠٠٠٦٤١١٤٠٩٠٧٧١٥١٣٣٤٣ السنغال
،،،،،،،،، السودان

،،،،،،٣.٧٠١٢١٣١ سوريا

٤٠١٠١١١٢٦٤٠١٠١١٢٢٥١٣١A سورينام
،،،٣ و٣.٠٠١٣٩،،، اليون سير

،،،،،،،،، الصومال

٤.٥٠٩٨٢٣٤٠٧٠٨٩١٨٩A٥A طاجكستان
،،،،،،،،، العراق

٥٠٥٠٤١٥٥.٣٠٥٣٨١٢٣٣٣ عمان
،،،٢٠٦٠١٤٣٤١،،،، غينيا

،،،،،،،،، بسا غنا
 و٠٠٠٠٠

،،،،،،،،،، فلسطين

٥٠٨٠٣٣٣٦٠٠٠٢٧٢٦A١A قطر
»»٥٠٢٠٥٨٠١٥.٢٠٥٨١٠٩ يا قيز قير

٤٠٨٠٧٨١٤٥.١٠٦٧١٢١١A٢A كازاخستان
٣٣.٦٠١٢٧٣٢٨A٧A و٣.٣٠١٣٥ الكاميرون

٣.٤٠٣٢١٣٨٣.٤٠١٣٤٣١٢٣٢A فوار دى كوت
١٦A٤A و٥٠٠٠٧٠١٣٥.٣٠٥٤ الكويت

٤.٥٠٩٤٢٢٤٠٢٠١١٠٢٤١٦٣٢٣ لبنان
،،،٣.٥٠١٣١٣٥،،، ليبيا

،،،،،،،،،،، المالديف

٢٠٤-



٣,٥٠١٢٨٣٥٣.٥٠١٣٠٣٤٢٣١A

» ج٥٠٧٠٣٦٤٥٠٦٠٤٠٤٤٣
٢»$٤.٥٠١٠٠٢٤٤٠٤٠١٠٠٢٢A

٤٠٦٠٩٣٢١٤.٥٠٩٦٢٠٣٣١A
٣.٥٠١٢٩٣٦٣.٧٠١٢٤٣٠٥A٦A
٣.٦٠١٢٣٣٢٣.٧٠١٢٥٣١٢٣١A

،،،

٤.٣٠١٠٨٠٨١٤٠٦٠٩٣١٩١٥A٦A
٤.٠٠١١٤١١٤٣.٨٠١٢١٢٩٧٣١٣
٤٠٩٠،،٤٠٩٠،،

 التعاون منظمة ترتيب:OIC الاقتصادي.ترتيب المنتدى ترتيب:WEF ترتيب متوفرة. غير بيانات)--(

 الإسلامي.

 الاقتصادي( المنتدى العالمي، المعلومات تكنولوجيا تقرير على )بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

World Economic Forum, The Global Iformation ( أ)
Technology Report 2012, p348

World Economic Forum, The Global Iformation ( ب)
Technology Report 2013, p318

 الحصول من تمكنت قد الإمارات نجد السابق، الجدول خلال ومن

(٦ )ا. المؤشر بقيمة(٢٠١٢-٢٠١١) عامي خلال الأول المركز على

 هبط والتي السابقة، الفترة في البحرين بعد الثاني المركز في كانت أن بعد

 (،9.٥) المؤشر بقيمة الثالث المركز في لتصبح طفيفه بنسبة مؤشرها

 أن بعد(٦.٠) قيمته بمؤشر الثاني المركز على الحصول قطر واستطاعت

 قيمته بمؤشر(٢٠١١-٢٠١٠) عامي خلال الثالث المركز في كانت

٠(٥٠٨)

٢٠٥-



 الإسلامية الدول من دولة عشر ثلاثة هناك أن بالذكر الجدير ومن

 العالمي المعدل على التفوق استطاعت(٢٠١١-٢٠١٠) عامي خلال

 ماليزيا (،٥.٨) قطر (،٥.٩) الإمارات (،٦ )ا. البحرين هي: للمؤشر،

 بروناي (،٥.٣) الأردن (،٥.٤) السعودية ).ه(، عمان (،٥.٧)

 اندونيسيا (،٥.0) السنغال (،٥.٢) قيرقيزيا (،٥.٣) تركيا (،٥.٣)

 هي واذربيجان وتونس كازاخستان وكانت (،٥.0) الكويت (،0.٥)

 جميعها حصلت حيث العالي، المعدل إلى للوصول الإسلامية الدول أقرب

 من الرغم على(٢٠١٢-٢٠١ )ا عامي وفي (،٤.٨) قيمته مؤشر على

 من تمكنت أنها إلا جدًا طفيفة بدرجة السنغال مؤشر قيمة انخفاض

 جويانا مع حدث ما وهو (،٤.٩) للمؤشر العالمي المعدل إلى الوصول

 واندونسيا. وجامبيا والسنغال

 الثاني الطلب

 العالم في الإلكترونية الأعمال قياس مؤشرات
 الإسلامي

 منظمة في الأعضاء بالدول الإلكترونية الأعمال قياس إلى هنا نتعرض

 في الإنترنت استخدامات قياس مؤشرات خلال من الإسلامي التعاون

 الحكومة أداء تطوير قياس مؤشر إلى نعرج ثم التجارية المعاملات

-٢٠٦-



 المعلومات تكنولوجيا خدمات تعزيز إلى الحكومات واتجاه الإلكترونية،

 والاتصالات.

 التجارية: المعاملات في الإنترنت استخدام-١

 في الإنترنت استخدام مؤشر بوضع العالي الاقتصادي المنتدى قام

 الإنترنت استخدام على البلدان في الشركات إقدام مدى لقياس الأعمال

 والموردين، العملاء مع والتفاعل السلع وشراء لبيع واسع نطاق على

 في الإنترنت استخدام ضعف عن يعبر الذي )ا( بين المؤشر ويتراوح

 نطا على الأعمال في الإنترنت استخدام عن للتعبير و)؟( الأعمال،

 التجارة بين للتمييز٢٠١٢ عام في المؤشر تطوير وتم واسع)ا(،

 المنظمات بين الإلكترونية والتجارة ،B2B المنظمات بين الإلكترونية

 ويوضح استخدامهما)؟(، في الدول اختلاف مع لتتلاءمB2C والأفراد

 الأعضاء بالدول التجارية المعاملات في الإنترنت استخدام(٨/٣) الجدول

 الإسلامي. التعاون منظمة في
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٢٠٨-



(٣/٨8) جدول

 الأعضاء الإسلامية بالدول التجارية المعاملات في الإنترنت استخدام

 الإسلامي التعاون منظمة في

 الإلكترونية التجارة الإنترنت استخدام

 والأفراد المنظمات بين المنظمات بين التجارية الأعمال في
 رم الدولة

٣B2B٢٦ ر٢٠١٢\,B2C ٢٠١٢ ٢٠١١-٢٠١٠

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

WEROICWEFOICWEFOIC
٤.٥١٠٦٢٤٤٠٨٧٨١٧٤٠٤٧٧١٥ اذربيجان

٤.٩٧٦١٢٥.٣٥٠٦٤٠٩٤٢٤ الأردن
٥.٥٣٦٣٥.٩١٧٢٥.٥٢١١ الإمارات

٤٠٩٧٧١٣٤٠٦٩٧٢١٤٠٩٤٤٥ نسا انك • ث.

٤٠٠١٢٥٣٢٣.٩٣٣١٣٨٣.٦١١٦٢٧ إيران
،،،،،،،، أفغانستان

،،،،،،،،٤٠٩٧٤١١ ألبانيا

،،،،،،،،،،، أوزبكستان

٤.٤١١٠٢٦٤٠٧٩٤٢٠٣.٧١١٥٢٢ أوغندا
٤.٣١١١٢٧٤.٣١١٦٣،٣.٨١١٢٢٥ باكستان
٥.٥٤٠٤٥.٦٢٩٤٤٠٠٩٧٢٠ البحرين
٥.١٥٧٠١٥.٢٥٥٨٤٠٧٦١٩ بروناي

٤٠٢١١٧٢٩٤٠١١٢٦٣٤٣.٦١١٧٢٨ بنجلاديش
،،،،٤٠٢١١٤٢٨٤٠٢٢٣١٣٢· م بنان

»

٤٠٠١٢٤٣١٤.٣١١٥٢٩٣.٦١١٨٢٩ فاسو بوركينا
،،،،،،،،،،، تركمنستان

٥.١٥٥٩٤.٩٧٤١٥٤٠٧٥٦٨ -كا . ر
٢.٩١٤٢٣٩٣.٥٣٧١٣٩٢٠٨٣٦١٣٨ تشاد
،،،،،،،،،،، توغو

،،،،،،،،٤.٨٨٢١٥ تونس

٤.٥١٠٤٢٥٣.٢١٢٩٣٤،،، الجابون
٤.٥٩٩٢٠٥.٠٦٤١٢٤.٥٧٥١٤ جامبيا

٣.١١٤١٣٨٢.٧١٣٩٤٠٢.٤٣٥١٤٠ الجزائر



،،،،،،،،،،، القمر جزر

٨١٤٥.١٦١٠١٤.٥٧١١٢\٤.٩٠ بانا  جو.
،،،،،،،،،،، جيبون

٥.٣٤٥٧٥٠٧٢٨٣٤٠٨٠٥٦ السعودية
٥.٣٥٠٨٥.١٥٦٩٤.٥١٣١٣ السنغال
،،،،،،،،،،، السودان

،،،،،،٣٠٨٣٣١٣٤ سوريا

٢١٤٠٢١٢٥٣٣٣.٤١٢٥٣٢ ا٤.٥٠٠ سورينام
٤.٠١٢٧٣٥٢.٦١٣٨٣٨،،،،،١ ليو ن . سير
،،،،،،،،،،، الصومال

٤٠٢١١٩٣،٤٠٢١١٩٣١٤٠٠٩٦١٩ طاجكستان
،،،،،،،،،،، العراق

٥.٤٤٢٥٤٠٩٧٣١٤٤٠٢٨٩١٧ عمان
٤.٥١٠٣٢٤٣.٣١٢٨٣٣،،،،، غينيا
،،،،،،،،،،، بسا غنا
 و.٠٠٠

،،،،،،،،،،، فلسطين

٥.٩١٩١٦.٠١٣١٥.٢٣٣٣ قطر
٤.٠١٢٩٣٧٤٠٠٩٩٢١،،،،، قيرقيزيا

٥.٣٤٤٦٥٠0٦٣١١٤٠٧٦٢٠١ كازاخستان

٤٠٦٩٤١٨٥.٢٥٣٧٣.٩١٠١٢٢ الكاميرون
٣.٩١٣٠٣٣٤.٥١٠٢٢٣٣.٥١٢٠٣١ فوار دي كوت

٤٠٧٩١١٧٤٠٩٧٢١٣٤٠٥٤٧ الكويت
٤٠٧٩٠١٦٤٠٠١٢٨٣٢٣.١١٣١٣٦ لبنان
٣.١١٣٢٣١،،،،،،،، ليبيا

،،،،،،،،،،، المالديف

٣٠٨٣٣١٣٥٤.٩٧٥١٦٣٠٨١٠٦٢٣ مالى
٥.٠/٢٧٢٥.٦٣٣٦٥.٤٢٦٢ ماليزيا

٠١٦\/٤٠٦٩٦١٩٤٠٤١١١٢٧٤٠٤ مصر
٤.٥١٠٢٢٢٤٠٨٨٢١٨٤٠٢٩١١٨ المغرب

٣.٥١٣٩٣٧٤٠٣١١٤٢٨٣.٦١١٩٣٠ موريتانيا
٤.٥١٠٤٢٣٤٠٤٠٨١٢٦٣٠٨١٠٩٢٤ موزامبيق

،،،،،،،،،،، النيجر

٤.٥١٠٧٢٥٤٠٦٩٩٢٢٤.٥٧٠١١ با٠  بيجير،
٣.٦٣٧١٣٦٤٠٧٨٨١٩٣.٢١٣٠٣٥ اليمن

٢١٠-



-]-_[ -[ه،-[ .ه-[[_ ه٠  العافى [الدن
 الإسلامي. التعاون منظمة ترتيب:OIC الاقتصادي.ترتيب المنتدى ترتيب:WEF ترتيب متوفرة. غير بيانات)---(

 الاقتصادي( المنتدى العالمي، المعلومات تكنولوجيا تقرير على )بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:
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٢١١-



٢١٢-



 الإسلامية الدول بين قطر صدارة يتبين/(٣) الجدول خلال ومن

٢٠١١-٢٠١٠ عامي خلال التجارية الأعمال في للإنترنت لاستخدامها

 الإسلامية الدول تصدرت ايضا٢٠١٢ عام وفي (،٥.٩) قيمته .بمؤشر

 بين الإلكترونية التجارة أما الأعمال، منظمات بين الإلكترونية للتجارة

 الذي ،٢٠١٢ عام خلال الثالث المركز احتلت فقد والأفراد المنظمات

(٤.٩) العالي المعدل عن بزيادة )ه.ه( قيمته بمؤشر الإمارات تصدرته

 والسنغال وحويانا نيجيريا هي إسلامية دول أربع إليه وصلت الذي

 على عالميا٧٥ إلى٧٠ المراكز على الدول تلك حصلت وقد وجامبيا

 إلى عشر الحادي المركز بين الإسلامية الدول بين ترتيبها ليكون التوالي،

 التوالي. على عشر الرابع

 قدرتها في الإسلامية الدول بين الأخير المركز على تشاد حصلت وقد

-٢٠١٠ عامي خلال التجارية الأعمال في الإنترنت استخدام على

 عام في أما عالميا،١٤٢ المركز في لتصبح(٢.٩) قيمته بمؤشر٢٠١١

 بين الإلكترونية التجارة في الأخير المركز الجزائر احتلت فقد٢٠١٢

 في وكذلك عالميا،١٣٩ المركز على بحصولها(٢ )لا. بمؤشر المنظمات

 على لتحافظ(٢.٤) بمؤشر والأفراد المنظمات بين الإلكترونية التجارة

 عالميا. المركز نفس

 والمنتجات: الخدمات تحديث على المعلومات تكنولوجيا أثر-٢

٢١٣-



 في الدول لقدرة مؤشر بوضع العاللي الاقتصادي المنتدى قام

 ويتراوح والمنتجات، الخدمات تحديث على المعلومات تكنولوجيا استخدام

 في المعلومات تكنولوجيا استخدام ضعف عن يعبر الذي )ا( بين المؤشر

 تكنولوجيا استخدام عن للتعبير و)( والمنتجات، الخدمات تحديث

 وتم واسع)ا(، نطا على والمنتجات الخدمات تحديث في المعلومات

 المنظمات بين الإلكترونية التجارة بين للتمييز٢٠١٢ عام في المؤشر تطوير

B2B، والأفراد المنظمات بين الإلكترونية والتجارة B2Cمع لتتلاءم ؟ 

(.٩/٣) جدول يوضحه ما وهو استخدامهما)ا(، في الدول اختلاف
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(٩/٣) جدول
 الأعضاء بالدول والمنتجات الخدمات تحديث على المعلومات تكنولوجيا أثر

 الإسلامي التعاون منظمة في

٢)٠١٢٢-٢٠١١ )ب( ر( ٢٠١١-٢٠١٠٢٠١٠-٢٠٠٩
 و ترتيب ترتيب ترتيب ترتيب ترتيب ترتيب لة الد

 المؤشر المؤشر المؤشر
WEFOICWEFOICWEFOIC

٤.٣٨٧٧١٩٤٠٨٠٤٦٧٤٠٩٠٤١٧ سحان اذه
٤٠٤٣٧٤١٧٤.٥٠٦٧١٢٤٠٨٠٤٧٨ الأردن

٥.٥١١٤١٥٠٤٠١٥٢٥٠٥٠١١١ الامارات
٤.٥٥٦٥١٢٤.٥٠٧١١٣٤.٥٠٦٦١٤ نيسيا اندو
٣.٩٠١٠٧٢٨٤٠٠٠٩٨٢٥٤٠١٠٩١٢٠ ان اد

 ا ا ا ا ا ا ا ا ا أفغانستان

٤.٥٢٦٧١٣٤٠٤٠٧٦١٥٤٠١٠٩٣٢٢ ألمانا
 ا ا ا ا ا ا ا ا ا أوزبكستان

٤٠٤٢٧٥١٨٤٠٣٠٧٨١٦٤٠٤٠٧٥١٧ غندا أو
٤٠٢٧٨٣٢١٤٠٠٠٩٧٢٤٣.٩٠١٠٦٢٧ باكستان

٢١٥-



٥٠٠٠٤٠٧٥.٢٠٣٠٤٥٠٠٠٣٥٥ يم·، البحر
٤٠٢٧٨٤٢٢٤٠٢٠٨٧٢٠٤٠٤٠٧١١٥ ناى و بو

٢٥ ا٢٦٤.٠٠٠٠ ا٣.٩٦١٠٢٢٥٤.٠٠٠٠• بنجالاد يتر  أ4

٤٠٦٨٥٨١١٤٠١٠٩٤٢٣٣.٩٠١٠٧٢٨ بوركينا
،،،،،،،،، تركمنستان

٤٠٧٨٥١٩٤٠٧٠٥٩١١٤٠٦٠٦١١٢ تركيا
٣.١٤١٣١٣٤٣.٢٠٣٣١٣٦٣.٢٠٣٧١٣٩ تشاد

،،،،،،،،، غم تم

،،،٥٠٤٩١٥٢٤٠٨٠٠٥٩ نس تم

٣.٦٠١٢١٣١،،،،،، ن الجابو
٤٠٤٦٧١١٥٤.٤٠٧/٣١٤٤٠٦٠٥٨١١ جاما

 ائ الجز
٩

٢٠٨٨٣٥١٣١٢.٥٠١٤١٣٩٢٠٤٠٤٤٤٣
،،،،،،،،،، القد جزر

٣.٩٤١٠٣٢٦٤.٠٠١٠١٢١٤٠١٠٩٥٢٣ بانا جو
،،،،،،،،،، و، جمه

٥.١٠٣٣٥٥.١٠٣٣٥٥.٢٠٣٦٤ دية السعم
٤٠٧٦٥٣٠١٤٠٩٠٤٣٦٤٠٩٠٣٩٦ السنغال

،،،،،،،،،، دان السه

،،،٢٠٨٠١٣٦٣٨٢.٩٠٣٩١٣٨ وبا اسه

-٢١٦-



٣.٢٠١٣٢٣٥٣.٥٠٢٧١٣٢،،،،،، بنام ر سه
٣.٤٠١٣٢٣٥،،،،،،،،،،،، ن اليو سم

،،،،،،،،،،،،،،،،،، مال الصه

٣.٧٥١١٨٣٣٣٠٨٠١١٥٣١٣.٨٠١٠٩٢٩ طاجكستان
،،،،،،،،،،،،،،،،،، العراق

٤.٧٠٥٥٠١\٥.٠٣٣٨٦٤٠٨٠٤٧٨ عمان
٣.٣٠٣٣١٣٦،،،،،،،،،،،، غنا
،،،،،،،،،،،،،،،،،، باو غنا

،،،،،،،،،،،،،،،،،، طن فل

٥٠٤١٢٠٣٥.٤٠١٨٣٥.٥٠١٢٢ قط
٣.١١٣٢١٣٥٣.٤٠١٢٩٣٤٣.٢٠١٣٦٣٨ يا قذ قم

٣.٩٢١٠٦٢٧٣.٩٠١٠٦٢٩٤٠١٠٩٢٢١ كازاخستان
٤٠٢٨٨٢٢٠٤٠١٠٩٣٢٢٣.٩٠١٠١٢٦ ون الكامم
٤٠٤٧٦٩١٤٤٠٣٠٨٢١٧٤٠٢٠٨٦١٨ ار فو دى كوت

٣.٧٥١١٧٣٢٣.٦٠١٢٠٣٢٣.٥٠١٢٨٣٣ الكويت
٣.٧٩١١٥٣١٣.٦٠١٢٥٣٣٣.٣٠١٣٤٣٧ لنان
٢.٩٠١٤١٤٠،،،،،،٣.٠٥٣٣١٣٦ لسسا

،،،،،،،،،،،،،،،،،، المالديف

3٠٨٤١١١٢٩٤٠٢٠٩٠٢١٤٠٤٠٧٤١٦ مالى،

-٢١٧-



٥.٣٥٢٣٤٥.٥٠١٣١٥.٥٠١٣٣
٤٠٤٥١/٣١٦٤٠٢٠٨٦١٩٤.٠٠٩٨٢٤
٣٠٨١١١٣٣،٣٠٨٠١١٣٣،٤٠٢٠٨٧١٩
٢.٦٩١٣٨٣٩٣.٠٠١٣٨٣١٧٣.٤٠١٣١٣٤
٤٠٠٤٩٩٢٤٤.٠٠١٠٤٢٨٣٠٨٠١١١٣،
،،،،،،،،،،،،،،،

٤٠٨٦٤٧٨٤٠٨٠٥٣٠١٤٠٧٠٥٢٩
،،،،٢.٢٠١٤٢٤٠٢.٥٠١٤٣٤١

٤٠٤٠،،،،٤٠٤٠،،،،٤.٥٠
 الإسلامي. التعاون منظمة ترتيب:OIC ترتيب الاقتصادي. المنتدى ترتيب:WEF ترتيب متوفرة. غير بيانات ر(

 الاقتصادي( المنتدى العالي، المعلومات تكنولوجيا تقرير على )بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:
World Economic Forum, The Global Imformation Technology Report 2010-2011, p384  رأ)

World Economic Forum, The Global Infommation Technology Report 2013, p378  رب)
World Economic Forum, The Global Inforation Technology Report 2013, p350 ( ج

-٢١٨-



 تكنولوجيا أثر على التعرف نستطيع السابق الجدول خلال من

 مجارية نماذج وخلق والمنتجات الخدمات تحديث في والاتصالات المعلومات

 الإسلامي. العالم بدول جديدة

 في الإسلامية الدول الإمارات تصدرت٢٠١٠-٢٠٠٩ عامي في

 الخدمات لتحديث والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا استخدامها

 وجاءت (،٥)\. قيمته .بمؤشر جديدة بجارية نماذج وخلق والمنتجات

 بمؤشر الثالث المركز في قطر يليها (،٥.٤٩) بمؤشر الثاني المركز في تونس

.(٥.٤١)

 الدول بين الصدارة ماليزيا احتلت٢٠١١-٢٠١٠ عامي وفي

 الذي(٥.٤٠) .بمؤشر الإمارات يليها (،٥.٥) قيمته .بمؤشر الإسلامية

 ارتفاع من الرغم وعلى الثالث، المركز لتحتل قطر أيضا عليه حصلت

 انخفض قد ترتيبها أن إلا السابق الإحصائي المسح عن لتونس المؤشر قيمة

 الحالي. التقييم خلال التاسع المركز إلى

 نصيب من الإسلامية الدول بين الأوائل الثلاث المراكز كانت بينما

 خلال منهما لكل(٥ ه.0) مؤشر بقيمة ماليزيا يليها قطر ثم الإمارات

 ،٢٠١٢-٢٠١١ عامي

 (،٤.٥٠) بقيمة٢٠١٠-٢٠٠٩ عامي خلال العالمي المعدل وجاء

 وصل بينما (،٤.٥٢) وألبانيا(٤.٥٥) إندونسيا جدًا طفيفة بنسبة تخطته

 وقد وألبانيا، جامبيا إليه وصل ،٢٠١١-٢٠١٠ عامي وفي(٤.٤٠ إلى)

٢١٩-



 إليه وصل ،٢٠١١-٢٠١١ عامي خلال القيمة بنفس المعدل استمر

 وأوغندا. ومالي بروناي

 والأخير الإسلامية الدول بين الأخير المركز في موريتانيا وجاءت

 عامي وفي (،٢٠٦٩) قيمته مؤشر٢٠١٠-٢٠٠٩ عامي خلال عالميًا

 قيمته بمؤشر عالميًا الأخير المركز على اليمن حصلت ،٢٠١١-٢٠١٠

-٢٠١١ عامي خلال عالميًا المركز ذات في الجزائر جاءت بينما (،٢٠٢٠)

.٢٠١٢

 المؤسسية: التنظيمات تكوين على المعلومات تكنولوجيا أثر-٣

 أثر قياس تم الاقتصادي المنتدى به قام الذي الإحصائي المسح في

 الافتراضية العمل فرق تكوين على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 بين)ا( يتراوح مؤشر على بناء الأعمال، منظمات في بعد عن والعمل

 التنظيمات تكوين في المعلومات تكنولوجيا استخدام ضعف عن يعبر الذي

 تكوين في المعلومات تكنولوجيا استخدام عن للتعبير و)لا( المؤسسية،

 أثر(١٠/٣) جدول ويظهر واسع"، نطاق على المؤسسية التنظيمات

 الإسلامية بالدول المؤسسية التنظيمات تكوين على المعلومات تكنولوجيا

 الإسلامي. التعاون منظمة في الأعضاء

World Economic Forum, The Global Information : ( راجع ا(
Technology Report 2012, p348

٢٢٠-



_٢٢١-



(١٠/٣) جدول

 الأعضاء بالدول المؤسسية التنظيمات تكوين على المعلومات تكنولوجيا أثر

 الإسلامي التعاون منظمة في
٢ )ب( را( ٢)٢٠١٢-٢٢٠١١ ٠١١-٠١٠٠١٠-٢٠٠٩' لة الد  و

 تسب تم تب تو تسب تو تمت تو تب تم تسب تو المة ف المة شد المة

٤٠٠٤٧١١٦٤٠٣٠٥٩٠١٤٠٦٠٣٩٥ سجا اذ
٤٠١٨٦٠١٢٤٠٢٠٦٧١٤٤.٥٠٤٦٧ دن الأر

٥٠٠٨٢٢٥٥.١٠٢١٤٥.٣٠١١٣ الامارات
٤٠٤١٥١٩٤٠٤٠٥٥٩٤٠٤٠٥٤٨ نسا اند ٠ و

٢٣٣.٨٠٩٦٢٣ ا٣.٦٢١٠١٢٤٣.٧٠٠٠ ان إير
،، أفغانستان

٤.٤٠٥٣٠١٤٠٢٠٦٥١٢٣.٩٠٩٠٢١ ألمانا
،، أوزبكستان

٢١٤.٠٠٨١١٨/\٣.٦١١٠٤٢٥٣.٨٠٨ غندا أو
٤.١٥٦٣١٤٣.٩٠٨١١٨٣.٨٠٩١٢٢ باكستان

٤٠٦٠٤٢٧٤٠٦٠٤٠٦\/٤٠٤٤٠٥ ير· البحر
٤.١٥٦٢١٣٤٠١٠٧٠١٥٤٠٣٠٥٧٩ ناى و بر

-٢٢٢-



٣.٥٠١١٦٢٩٣.٦٠٠٥٢٥٣.٦٠١١٢٢٦ بنجلاديش
٣.٣٧١١٧٣٠٣.٤٠١١٧٢٨٣.٥٠١١٧٢٧ بنين

٣.٥٨١٠٩٢٦٣.١٠١٢٧٣٣٣.٢٠١٢٨٣٢ فاسو بوركينا
،،،،،،،،،،،،،،،،،، تركمنستان

٤٠١٨٥٨١١٤٠٢٠٦٦١٣٤٠٢٠٦٥١٣ كا- . مر

٢.٩٦١٢٩٣٥٢.٩٠١٣٤٣٦٢٠٨٠٣٨١٣٨ تشاد
،،،،،،،،،،،،،،،،،، غو تو

،،،،،،٥.١١٢١٤٤٠٦٠٤١٦ نسس تو

٢.٧٠١٤١٤٠،،،،،،،،،،،، الجابون
٤٠١٠٦٦٥١٤٠١٠٧٥١٧٤.٣٠٥٩١١ جامبيا
٢.٥٦٣١١٣٩٢.١٠١٤٢٤٠٢.١٠١٤٤٤٢ الجزائر

،،،،،،،،،،،،،،،،،، القمر جزر

٣.٥٢١١٣٢٨٣.٧٠٩٧٢٢٤.٠٠٨٤١٩ يانا جو
،،،،،،،،،،،،،،،،،، لآ، جيه

٥.١٦١٩٣٥.٢٠١٨٣٥.١٠١٦٤ السعودية
٤٠٦٣٤٣٧٤٠٧٠٣٦٥٤٠١٠٧٢١٦ السنغال
،،،،،،،،،،،،،،،،،، السودان

،،،،،،٢.٧١١٣٤٣٨٢.٧٠٣٧١٣٨ سوريا

٣.١٠١٢٩٣٥٣.٣٠١٢٤٢٩،،،،،، ينام ر سه

٢٢٣-



٢.٧٠١٤٠٣٩،،،،،،،،، ن اليو سير
،،،،،،،،،،،، مال الصه

٣٣٣١١٩٣١٣.٣٠١٢١٣،٣.٤٠١٢٢٢٨ طاجكستان
،،،،،،،،،،،، اق العم

٤٠٨١٣٢٦٤.٥٠٤٤٨٤.٣٠٦٠١٢ عما
٢.٩٠٣٣١٣٥،،،،،،،،، غنا
،،،،،،،،،،،، سسا غنا

٩ مم٠٠ و

،،،،،،،،،،،، فلسطين

٥٠٤٣٨١٥٠٤٠٦١٥٠٥٠٣١ قط
٢.٧٩١٣٢٣٧٣.٢٠١٢٥٣٢٣.٣٠١٢٦٣١ يا قين قيم

3٠٨٣٥٢٠٣٠٨٠٨٧٢٠٤٠٢٠٧٠١٥ اخستان كا;
٣.٠٨١٢٦٣٤٣.٤٠١٢٠٢٩٣.٦٠٠٨١٢٤ الكاميرون

(٣.٦٤ فوار دى كوت ٠٠٢٣٣.٣٠٢٣١٣١٣.٦٠١١٠٢٥
٣.٧٩٨٩٢١٣.٥٠١١٤٢٧٣.١٠١٢٩٣٣ الكويت

٣.٢٦١٢٥٣٣٣.١٠١٢٨٣٤٢.٩٠١٣٥٣٦ لنان
٣.١٠١٣٠٣٤،،،،٣.٢٩١٢١٣٢ ليبيا

،،،،،،،،،،، المالديف

٣.٥٧١١٠٢٧٣.٩٠٨٦١٩٤.٣٠٥٨٠١ مالا،
٥.٢٥٣١٢٥.٣٠٩٢٥.٣٠٩٢ يا ماليز

-٢٢٤-



٨١٧\٤٠٠٤٧٢١٧٤٠١٠٧٤١٦٤.٠٠٠
٣.٦٤٩٧٢٢٣.٦٠١٠٢٢٥٣.٩٠٨٩٢٠
٢٠٨٣١٣١٣٦٢.٧٠١٣٦٣٧٢.٩٠٣٢١٣٧
٣.٩١٨١١٩٣.٦٠١٠٦٢٦٣.٣٠١٣٥٣،
،،،،،،،،،،،،،

٤٠٠١٧٦١٨٤٠٢٠٦١١١٤٠٢٠٦٨١٤
،،،٢.٦٠١٣٩٣٩٢.٧٠١٤٣٤١

٤.٤٠،،،٤.٤٠،،،٤.٥٠ العالك المعدا

 الإسلامي. التعاون منظمة ترتيب:OIC ترتيب الاقتصادي. المنتدى ترتيب:WEF ترتيب متوفرة. غير بيانات)(

 الاقتصادي( المنتدى العالمي، المعلومات تكنولوجيا تقرير على )بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

World Economic Forum, The Global Information Technology Heport 2010-2011, p384  رأ)

World Economic Forum, The Global Infomation Technology Report 2013, p378 ( ب)
World Economic Forum, The Global Lnforation Technology Heport 2013, p350 ( ج

-٢٢٥-



 السنوات خلال الإسلامية للدول قطر تربع(١٠/٣) بالجدول يظهر

 في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا استخدامها حيث من الأخيرة

-٢٠٠٩ عامي فخلال الأعمال بمنظمات الجديدة التنظيمية النماذج

٢٠١١-٢٠١٠ عامي في انخفض .ه(٤٣) إلى مؤشرها وصل٢٠١٠

 المركز في وضعها مما(٥.٥) إلى ليصل ارتفع تم (،٥.٤٠) إلى ليصل

 عالميًا. الثالث

(٥.٢٥) .بمؤشر الفترة نفس خلال الثاني المركز ماليزيا واحتلت

٢٠١١-٢٠١٠ عامي خلال(٥.٣٠ و) ،٢٠١٠-٢٠٠٩ عامي خلال

 خلال الثالث المركز في السعودية وجاءت ،٢٠٠١٢-٢٠١١ وعامي

(٥.١٦ بمؤشر)٢٠١١-٢٠١٠ وعامي٢٠١٠-٢٠٠٩ عامي

 التوالى. على(٥.٢٠ و)

 العالي المعدل قيمة وصلت٢٠١٠-٢٠٠٩ عامي وفي

 الثاني المركز لتحتلا وباكستان بروناي من كل حققته(٤ ا.٥ للمؤشر)

 عامي في(٤ ا.٠) إلى المعدل وصل بينما عالميًا، والستين والثالث والستين

 وجامبيا ومصر بروناي هي إسلامية دول ثلاث حققته ،٢٠١١-٢٠١٠

 المعدل واستمر التوالي، على٧٥ و٧٤ و٧٠ المراكز في ترتيبهم ليصبح

 دولة حققته ،٢٠١٢-٢٠١١ عامي خلال(٤.١٠) قيمته بنفس العالمي

 عالميا،٧٢ المركز على حصلت التي السنغال هي واحدة إسلامية

. الدراسة بسنوات الإسلامية الدول بين الأخير بالمركز الجزائر واحتفظت

- ٢٢٦-



 الإلكترونية: الحكومة تطوير-٤

 تم الإلكترونية للحكومة المتحدة الأمم بيانات بقاعدة بالاستعانة

 بالدول الإلكترونية الحكومة تطوير عن المعبر(١١/٣) الجدول إعداد

 الإسلامية.

٢٢٧-



(١١/٣ ر جدول

(٢٠١٢-٢٠٠٣) الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء الإسلامية بالدول الإلكترونية الحكومة تطوير مؤشر

٢٠٠٣٢٠٠٥٢٠١٠٢٠١٢ الدولة

 ترتيب ترتيب المؤشر ترتيب ترتيب المؤشر ترتيب ترتيب المؤشر ترتيب المؤشر ترتيب ا

eGovOICeGovOICeGovOICeGovOIC

٩٤١٥٣٧٧٣.٠١٠١١٩٠٠٤٥٧١٨٣١٣٠٠٤٩٨٤٩٦١٥ ا٠٠٣٦٤٠/ اذربيجان

٠٠٤٢٩٠٦٣٦٠٠٤٦٣٩/٦٨٧٠٠٥٢٧٨/٥١٦٠٠٤٨٨٤/٩٨١٧ الأردن

٤٩٤٠٧٣٤٤/٢٨\0.٥٣٥٠٣٨٠٠٥٧١٨/٤٢٠٠٥٣٤٩ الإمارات

٩٦١٦٠٠٤٠٢٦/١٠٩٢٢٠٠٤٩٤٩/٩٧١٦\٠٠٤٢٢٠٧٠٨٠٠٣٨١٩ نسا اند . و،
٠.٣٣٠٠١٠٧١٩٠٠٣٨١٣/٩٨١٧٠٠٤٢٣٤/١٠٢٢٠٠٠٤٨٧٦/١٠٠١٩ إيران

٠.١١٨٠٦٨١٤٦٠٠١٤٩٠٦٨١٤٧٠٠٢٠٩٨١٦٨٤٦٠.١٧٠١١٨٤٤٩ أفغانستان
٣٧٣٢١٠٢٢٠٠٠٤٥١٩٨٥١٤٠٠٥١٦١٨٦١١.،٠.٣١١٠١١٤٢٢ ألبانيا

٩١٧٤٤٩٠٠٤١١٤/٧٩١٣٠٠٤٤٩٨/٨٧١٦٠٠٥٠٩٩/٩١٣١ ي٩٩ أوزبكستان

٠.٢٩٦٠١١٩٢٣٠٠٣٠٨١ أوغندا /١٢٥٢٧٠٠٢٨١٢/١٤٢٣٣.٣١٨٥ /١٤٣٣,

-_ ٢٢٨-



٠٠٢٤٧٠٣٧١٢٨٠٠٢٨٣٦١٣٦٣،٠.٢٧٥٥١٤٦٣٥٠٠٢٨٢٣١٥٦٣٣ باكستان

٠.٥٤٦٣٠٠٥٢٨٢٥٣٣٠.٧٣٦٣١٣١٠٠٦٩٤٦٣٦٢\٠٠ البحرين

٠٠٤٧٩٦٦٨٠١٠٠٦٢٥٠٥٤٧ و٠٠٤٥٩٠٥٥٥٠٠٤٤٧٥٧٣ بروناي

٠٠١٦٥٠١٥٩٤٠٠.١٧٦٢١٦٢٤٣٠٠٣٠٢٨١٣٤٣١٠.٢٩٩١١٥٠٣٢ بنجلاديش

، بنن ،٠.٢٣٥٠١٤١٣،٠.٢٣٠٩١٥١٣٧٠٠٢٠١٧١٧٣٤٨٠٠٢٠٦٤١٧٩٤٥

٠.١٣٥٠١٦٤٤٣٠.١٣٢٩١٧٢٠٥٠٠١٥٨٧١٧٨٥١٠٠١٥٧٨١٨٥٠٥ فاسو بوركينا

٠.٣٣٥٠١٠٦١٨٠.٣٢٢٥١٨٠٥٦٠.٣٢٢٦١٣٠٢٨٠٠٣٨١٣١٢٦٢٥ تركمنستان

٠٠١\٠٠٥٠٦٠٤٩٤٠٠٤٩٦٠٦٠٤٠٠٤٧٨٠٦٩١١٠٠٥٢٨١ كا- . ر
٥٩٩٥٠٩١٧٤٤٩٠٠١٤٣٣١٦٩٤٨٠.١٢٣٥١٨٢٥٤٠٠١٠٩٢١٨٩٥٣ تشاد

٠.٢٣١٠١٤٣٣١٠٠٢٢٧٤١٥٢٣٨٠٢١٥٠١٦٥٤٤٠٠٢١٤٣١٧٨٤٤ توغو

٠٠٤٨٣٣١٠٣٢٠ و٠.٣٢٩٠٠٨١٢٠٠.٣٣١٠١٢١٢٥٠٠٤٨٢٦٦٦ تونس

٠٠٢٨٣٠١٢٣٢٤٠٠٢٩٢٨١٣١٢٨٠٠٣٤٢٠١٢٣٢٥٠.٣٦٨٧١٢٨٢٧ الجابون

٠.١٧٢٠١٥٨٣٩٠٠١٧٣٦١٦٣٤٤٠٠٢١١٧١٦٧٤٥٠٠٢٦٨٨١٦١٣٥ جامبيا

٠.٣٧٠٠٩١١٤٠٠٣٢٤٢١٢٣٢٦٠٠٣١٨١١٣١٢٩٠.٣٦٠٨١٣٢٢٨ الجزائر

٠٠١٧٦٠١٥٥٣٧٠٠١٩٧٤١٥٥٤١٠.٢٣٢٧١٦٠٤٠٠.٢٣٥٨١٧١٤٢ القمر جزر

٢٢٩-



٠.٤١٤٠١٠٦٢١٠٠٤٥٤٩١٠٩٢٢ ا٠٠٤٢٢٠٧٢٩٠.٣٩٨٥٨٩٥ جويانا

٠.١٧٩٠٥٣١٣٦٠٠٢٣٨١١٤٩٣٥٠.٢٠٥٩١٧٠٤٧٠٠٢٢٢٨١٧٦٤٣ جيبوتي

٨١٤٠٠٥١٤٢٥٨٧٠٠٦٦٥٨٤١٥\١٧٠٠٤١٠٥٠ ا٠.٣٣٨٠٠٥ السعودية

٠.٢٠١٠١٤٧٣٤٠.٢٢٣٨١٥٣٣٩٠.٢٢٤١١٦٣٤٢٠.٢٦٧٣٦٣١٣٧ السنغال

٠٠٢٠٦٠١٤٦٣٣٠.٢٣٧٠١٥٠٣٦٠.٢٥٤٢١٥٤٣٨٠.٢٦١٠١٦٥٣٨ السودان

٠٠٢٦٤٠٣٣١٢٧٠٠٢٨٧١٣٢١٢٩٠.٣١٠٣٣٣١٣،٠.٣٧٠٥١٢٨٢٦ سوريا

٩١٧٤٤٩٠٠٣٤٤٩١١٠٢١٠.٣٢٨٣١٢٧٢٧٠.٣٦١٠١٦٥٣٩ ي٩٩٩ سورينام

٠٠١٢٦٠١٦٧٤٥٠.١٦٣٩١٦٧٤٦٠٠١٦٩٧١٧٧٠٥0.٥٥٧١٨٦٥١ سيراليون

٠٠٠٤٩٠١٧١٤٨٠٠٠٠٢٤١٨٠٥٥،١٨٤٥٦٠٠٠٦٤٠١٩٠٥٤ الصومال

١٧٤٤٩٠.٣٣٤٦١١٧٢٣٠٠٣٤٧٧١٢٢٢٤٠٠٤٠٦٩١٢٢٢٤ ي·٠٩٩٩ طاجكستان

• العراق ٠٩٩٠١٧٤٤٩٠.٣٣٣٤١١٨٢٤٠.٢٩٩٦٣٦١٣٢٠٠٣٤٠٩٣٧١٢٩
 و٠.٣٥٥٠٩٨١٦٠٠٣٤٠٥١١٢٢٢٠٠٤٥٧٦٨٢١٢٠٠٥٩٤٤٦٤ عمان

،،،٠١٣٢٠١٦٥٤٤٠.١٣٩٦١٧٠٤٩٠٠١٤٢٦١٨٠٥٣ غينيا

٠٩٩٩١٧٤٤٩٠.١٣٣٦١٨٠٥٣٠٠١٥٦١١٧٩٥٣٠٠١٩٤٥١٨٢٤٧ بسا غنا  و.٠٠٠

،،،،،،،،،،،، فلسطين

٢٣٠-



٠٠٤١١٠٧٧٠١٠٠٤٨٩٥٦٢٥٠٠٤٩٢٨٦٢٨٠٠٦٤٠٥٤٨٦ قطر

٠.٣٢٧٠١١٠٢١٠٠٤٤١٧٧٦١١٠٠٤٤١٧٩١١٧٠٠٤٨٧٩٩٩١٨ قيرقيزيا

٠٠٣٨٧٠٨٣١٢٠٠٤٨١٣٦٥٦٠.٥٥٧٨٤٦٣٠٠٦٨٤٤٣٨٣ كازاخستان

٠.٢٧٠٠١٢٩٢٥٠.٢٥٠٠١٤٥٣٣٠.٢٧٢٢١٤٩٣٦٠٠٣٠٧٠١٤٧٣١ الكاميرون

٠٩٩٩٩١٧٤٤٩٠٠١٨٢٠١٦٠٤٢٠٠٢٨٠٥١٤٤٣٤٠٠٢٥٨٠١٦٦٤٠ فوار دي كوت

٠.٣٧٠٠٩٠١٣٠٠٤٤٣١٧٥٠١٠٠٥٢٩٠٠٥٥٠٠٥٩٦٠٦٣٨ الكويت

٠٠٤٢٤٠٦٩٧٠٠٤٥٦٠٧١٨٠٠٤٣٨٨٩٣١٩٠٠٥١٣٩٨٧١٢ لبنان

،،،٩١٧٤٤٩٠.٣٠٩١١٨٠٥٤٠.٣٧٩٩١١٤٢٣ ي٩٩٩٩ ليبيا

٠٠٤١٠٠٧٩١١٠٠٤٣٢١٧٧١٢٠٠٤٣٩٢٩٢١٨٠٠٤٩٩٤٩٥١٤ المالديف

٠٠١٨٣٤٨\٠٠١٤٠٠١٦٣٤٢٠٠٠٩٢٥٧٣١٥١٠٠١٨١٥١٧٦٤٩٨٥٧ مالي
٠٠٥٢٤٠٤٣٢٠٠٥٧٠٦٤٣٢٠٠٦١٠١٣٢٢٠٠٦٧٠٣٤٠٤ ماليزيا

٠.٢٣٨٠١٤٠٢٩٠.٣٧٩٣٩٩١٨٠٠٤٥١٨٨٦١٥٠٠٤٦١١١٠٧٢١ مصر

٠٠٢٦٥٠١٣١٢٦٠٠٢٧٧٤٣٨١٣١٠٠٣٢٨٧١٢٦٢٦٠٠٤٢٠٩١٢٠٢٣ المغرب

٠٠١٦١٠١٦٠٤١٠١٧٢٣١٦٤٤٥٠.٢٣٥٩١٥٧٣٩٠٠١٩٩٦١٨١٤٦ موريتانيا

٠١٧٣٠١٥٧٣٨٠٠٢٤٤٨١٤٦٣٤٠.٢٢٨٨١٦١٤١٠٠٢٧٨٦١٥٨٣٤ موزامبيق

_ ٢٣١-



٠٠٠٦٠٠١٧٠٤٧٠٠٠٦٦١١٧٤٥٢٠٠١٠٩٨ النيجر
٠.٢٢٥٠١٤٥٣٢٠٠٢٧٦٨١٣٩٣٢٠٠٢٦٨٧ با• .. ليجير

٠٠١٨٨١٥١٣٥٠.٢١٢٥١٥٤٤٠٠٠٢١٥٤\٠ اليمن

٠٠٤٠٢٠٠٠٤٢٦٧٠٠٤٤٠٦ العالي المتوسط

 الإلكترونية. للحكومة المتحدة الأمم ترتيب:eGov ترتيب

١٨٣٥٥٠.١١١٩١٨٨٥٢

١٥٠٣٧٠٠٢٦٧٦١٦٢٣٦

١٦٤٤٣٠٠٢٤٧٢١٦٧٤١
،،٠٠٤٨٧٧

 متوفرة. غير بيانات)---( الإسلامي. التعاون منظمة ترتيب:OIC ترتيب

 الباحث إعداد المصدر:

.(www.unpan.org/egovkb : ( الإلكترونية للحكومة المتحدة الأمم بيانات قاعدة على بالإعتماد

٢٣٢-



 خلال الأول المركز على الإمارات حصول السابق الجدول من يتبين

 (،٠٠٥٢٤٠) .بمؤشر ماليزيا تم (،٠.٥٣٥٠) قيمته بمؤشر٢٠٠٣ عام

 ترتيبها على الدول تلك حافظت وقد (،٠.٥١٠٠) ،مؤشر البحرين يليها

 على(٠.٥٢٨٢()٠٠٥٧٠٦()٠٠٥٧١) بمؤشر ،٢٠٠٥ عام خلال

 التوالي.

 بمؤشر الأول المركز على لتحصل البحرين تقدمت٢٠١٠ عام وفي

 المركز على وتحصل عالميًا دولة٢٠ أعلى من تدرج جعلها(٠٠٧٣٦٣)

 كازاخستان تقييم وارتفع (،٠٠٦١٠ )ا بمؤشر ماليزيا يليها عشر، الثالث

٤٦ المركز ليصبح٢٠٠٥ عام في٦٥ المركز من العالمية مكانتها لترتفع

 الدول بين الثالث المركز على لتحصل أهلها(٠.٥٥٧) بمؤشر عالميًا

 خفض(٠.٥٣٤٩) ليصبح الإمارات مؤشر انخفض كما الإسلامية،

 الرابع. المركز إلى ترتيبها

 الأول المركز إلى بها قفز طفرة الإمارات تقييم شهد٢٠١٢ عام وفي

 بمؤشر٢٨ المركز إلى عالميًا٤٩ المركز من ونقلها الإسلامية الدول بين

 بمؤشر الثاني المركز إلى تنتقل البحرين وجعل (،٠٠٧٣٤٤) قيمته

 في طفيف بارتفاع الثالث بالمركر كازاخستان احتفاظ مع (،٠٠٦٩٤٦)

 بمؤشر الرابع المركز في ماليزيا يليها(٠٦٨٤٤) مؤشرها قيمة

٠(٠٠٦٧٠٣ ر

٢٣٣-



٢٠٠٣ عام في قيمته بلغت فقد للمؤشر العالي المتوسط أما

٢٠١٠ عام بينمافي (،٠.٤٢٦٧)٢٠٠٥ عام وفي (،٠٠٤٠٢٠)

 المالديف وكانت (،٠.٤٨٧٧) بلغ فقد٢٠١٢ عام في أما (،٠٠٤٤٠٦)

 ،٢٠٠٣ عامي خلال العالمي للمتوسط وصولا الإسلامية الدول أقرب

(٠.٤١٠٠) التوالي على مؤشرها قيمة بلغ حيث ،٢٠٠٥ و

 هي قيرقزيا كانت فقد٢٠١٢ ،و٢٠\٠ عامي في أما (،٠٠٤٣٢١)

 عام في قيمته فكانت للمؤشر العالي للمعدل الأقرب الإسلامية الدولة

٠(٠٠٤٨٧٩) المؤشر قيمة بلغت٢٠١٢ عام وفي(٠٠٤٤١٧)٢٠١٠

 الإنترنت: عبر الحكومية الإلكترونية الخدمات-٥

 شبكة على الحكومية الخدمات مؤشرات قيم إلى التوصل أجل من

 والمواقع دولة"، لكل الشبكة على الوطني الموقع الباحثون قيم الإنترنت

 وتتيح الحكومية الخدمات مختلف لاستضافة فعالة منصة تتيح التي الرسمية

 جدول في يظهر ما وهو انجتمع، شرائح لمختلف المناسبة المعلومات

٠(١٢/٣)

Department of Economic and Social Affairs, F-Government (١)
Survey 2012, UN, p120

- ٢٣٤-



(١٢/٣) جدول

(٢٠١٢-٢٠٠٣ ر الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء بالدول الإنترنت عبر الإلكترونية الحكومية الخدمات مؤشر

٢٠٠٣٢٠٠٥٢٠١٠٢٠١٢
 الدولة

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

 المؤشر
 ترتيب ترتيب

eGovOICeGovOICeGovOICeGovOIC
٠٠١٢٣٢٨٠.٣٢٣٨٦٩١٢٠.٣٦٦٠١٠٤٢٦\٠.١٣١٠١٢٠٢٧٨٠٨ سحان اذ،

٠٠٤١٩٠٤٣٤٠٠٤٣٤٦٦٣٦٠.٥٣٣٣٢٢٣٠.٣٩٢٢٩٩٢٤ الأردن
٠٠٤١٩٠٤٥٥٠.٦١١٥٣٢١٠.٢٥٠٨٩٩٢١٠٠٤٢٤٨٩٤٢٢ امارات

٠٠٤٣٢٠٤٠٣٠.٢٩٦٢٨٤١٥٠٠٢٤٤٤١٠٢٢٣٠٠٤٩٦٧٧٠١٣ نسا اندو
٠٠١٤٨٠١٠٩٢٣٠.٢٩٦٢٨٣١٤٠.٢٦٦٧٩٣١٩٠٠٤٩٠٢٧٤١٤ ان ا

٠٠٠٨٣٠٣٧١٣,٠٠١٧٦٩١٢٤٢٩٠.٢٣١٧١٠٦٢٥٠.٢٣٥٣٤٨١٤٠ أفغانستان
٠٠٤٢٤٨٩٢٢٠ ا٠٠٠٨٣٠٣٨١٣١٠.١٦١٥١٣٦٣٣٠.٣١١١٧٥٥ ألمانا

٩١٧٤٤٩٠.٢٧٣١٩٣١٧٠.٣٧٧٨٥٣٨٠٠٥٤٩٠٥٣١١ ي٠٩٩ أو:نكستان
٠.٢٧٩٠٧٤٠١٠.٢١٥٤١١٧٢٦٠٠١٠١٦١٤٦٣٧٠٠٠٥٢٣١٩٠٥٤ غندا أو

٠.٢٩٧٠٦٩٨٠٠٤٢٦٩٦٥٧٠٠٢٤٧٦٠٠١٢٢٠.٣٦٦٠١٠٦٢٨ باكستان
٠.٣٣٢٠٦١٧٠٠٤١٩٢٦٧٨٠.٧٣٠٢٨١٠٠٨٦٢٧٠١١ يم البحر

 و٠.٣٦٦٠٧٦١١٠٠٢٤٦٢١٠٥٢١٠٠٢٨٢٥٨٨١٧٠٠٥٩٤٨٤٤ ناى و ب

٠٠٠٩٢٠١٣٤٢٩٠٠٠٧٣١٥٨١٤٠٠.٣٥٥٦٦٠٠١٠٠٤٤٤٤٨٨١٩ بنجلاديش

_ ٢٣٥-



٠.٢٣٨٥٠٨١٢٣٠.١١٧٥١٤٣٣٦٠٠١٩٦١١٥٨٤٤ و3٠.٢٩٣٠٧٠انب
٠.١٧٠٠١٠٢٢١٠.٢٣٢٧١٠٩٢٤٠.١٥٥٦٦١٣٩٣١٠٠٢٩٤١٣١١٣٥ كمنا بو,

٠٠٠٤٤٠١٥٨٤١,٥٠٩٩١٨٠٥٦٠٠٠٢٨٦١٧٥٥١٠٠٤٦٤١٨٣١٨ كمنستان تم
٥٥٥٠٢٤١٠٠٥٢٣١٤٦٣٠٠٣٤٦٠٦٢١١٠٠٤٧٧١٧٨١٧.· كا تي

٠٠٠٧٧١٧٩٥٢٠٠٠١٩٠١٨١٥٣٠٠٠٩٨٠١٨٢٥١·٩٩٩١٧٤٤٩ تشاد
٠٠٠٧٠٠١٤٦٣٥٠٠٠٣٠٨١٧٤٠٥٠٠٠٦٩٨١٦٠٤٤٠.٢١٥٧١٥٥٤٣ غو تو
٠.١٧٩٠٠٠١٢٠٠٠١٥٣٨١٣٩٣٤٠٠٤٨٢٥٣،٦٠٠٤٨٣٧٧٥١٥ نسر تو

٠٠٠١٣٠١٧٠٤٧٠٠٠٩٢٣١٥٤٣٩٠٠٠٧٩٤١٥٦٤٣٠٠١٨٩٥١٦٣٤٧ الجابون
٠١٣٢٢٨٠٠٠٩٦٢١٥١٣٦٠٠٨٢٥١٥٤٤٢٠.٣٢٠٣١٢١٣٢\.٠٥٠ جاما

٠٠٣٨٤٠٤٩٦٠٠٢٤٦٢١٠٤٢٠٠٠٠٩٨٤١٤٨٣٨٠٠٢٥٤٩١٤٣٣٧ ائم الجز
٠٠٠٣١٠١٦٥٤٤٠٠٠٥٣٨١٦٦٤٥٠٠٠٢٨٦١٧٥٠٥٠٠٠٧٨٤١٨٦٥٢ القد جزر
٠٠٢٦٦٠٧٧١٢٠٠١٨٤٦١٢٢٢٧٠٠١٨١٠١١٩٢٧٠٠٢٥٤٩١٤٤٣٨ بانا جو

٠٠٠١٧٠٦٨١٤٥٠.١٧٣١١٢٥٣،٠٠٠٤٧٦١٦٧٤٥٠.١٩٦١١٥٩٤٥ ،4 جسه
٠٠١٨٣٠٩٨١٩٠.٣٧٦٩٧٣٩٠.٣١١١٧٥١٦٠.٧٩٧٤١٩٢ دية السعه

٠.٢٠٥٠٩٣١٧٠.٢٥٣٨٩٦١٨٠.١٧٧٨١٢٠٢٨٠٠٣٤٦٤١١٤٢٩ السنغال
٠٠٠٧٩٠١٤١٣٣٠.١٦١٥١٣٥٣٢٠.١٥٥٦١٢٩٣٢٠.٣٧٩١١٠١٢٥ دان السه
٠٠٠٤٤٠٥٧١٤٠٠٠٠٦٥٤١٦١٤٢٠٠٠٤١٣١٧٠٤٧٠.٦٧٣٢٣٤٦ وبا او
٠٠٥٠١٧٠٤٨٠.٠٢٢٢١٧٩٥٢٠٠٢٥٤٩١٤٥٣٩.·٩١٧٤٤٩ ي٠٩٩٩ لنام١ امد
٠٠٠٤٤٠١٥٦٣٩٠٠٠٩٦٣١٥٢٣٧٠٠٠٠٣٢١٨٩٥٥٠٠١٦٩٩١٧٠٤٩ ن البو سه

٢٣٦-



١٩٠٥٦٠٠١٨٣٠١٦٧٤٨ ي٩٩٩ ،٩١٨٠٥٥ ي٠٠٠٤٨٠١٥٣٣٧٠٩٩٩ مال الصف
٤١٠٠٢٢٨٨١٥٠٤١ ا٩١٧٤٤٩٠٠٠٦١٥١٦٣٤٤٠٠٠٨٨٩٥٠ و٩٥ طاجكستان

٩١٧٤٤٩٠٠٠٥٣٨٦٨١٤٧٠٠١٥٢٤١٣١٣٤٠٠٢٨٧٦١٤٠٣٦ ي٩٩٩٩ اق الى
٨١٤٠.١٧٣١١٢٨٣١٠.٣٦٨٣٥٥٩٠٠٦٦٦٧٣٥٧\٠.٢٦٢٠٠ عمان
٩١٩٢٥٥ ي٠٠٠١٧٠١٦٩٤٦٠.٠٣٨٥١٧٣٤٩٠٠٠٣٤٩١٧٣٤٩٠٩٩٩ غنا
٩١٨٠٥٣٠٠٠١٥٩١٨٤٥٤٠٠١٠٤٦١٨٠٠٥ وي١٧٤٤٩٠٠٥ و وي٠٥٩ نساو غنا

،،،،،،،،،،،، فلسطم·

٠.١٣٥٠١١٩٢٦٠.٣٢٦٩٧٩١٢٠٠٢٧٩٤٩٠١٨٠٠٧٣٨٦٢٧٥ قط
٠٠٠٧٤٠١٤٣٣٤٠.٣٦٥٤٧٥٠١٠.٣١٧٥٧٢١٤٠٠٤٢٤٨٩٣٢١ با قد قم
٠٠٩٦١٨٠.٤٥٠٠٥٨٤٠.٥٢٧٠٢٤٥٠٠٧٨٤٣٢١٤\٨٨٠ اخستان كا

٠٠١٤٨٠٠٨١٢٢٠٠٠٩٦٢١٥٠٣٥٠٠١٥٢٤١٣١٣٣٠.٣٠٠٧١٣١٣٤ ون الكامم
،١٧٤٤٩٠٠٠٥٣٨١٦٧٤٦٠.٣٢٣٨٦٩١٣٠,٣٣٣٣١١٧٣ و و و٠٩ دى كوت
٠.١٤٤٠١١٢٢٤٠.٢٥٠٠١٠٣١٩٠٠٤٦٠٣٣٦٧٠٠٥٨١٧٤٨٠ ت الكه
٠.٢٥٣٠٨٣١٥٠٠٣٤٢٣٧٧١١٠٠٢٦٦٧٩٣٢٠٠٠٤٧٧١٧٧١٦ لنان
٩١٨٠٥٤٠.١٣٦٥١٣٥٣٥٩٩٩٥٩٩١٩٣٥٦ و٩١٧٤٤٩٠٩ و٠٩٥ لبيا

٠٢٦٢٠٧٩١٣٠.٣١١٥٨٢١٣٠.١٦١٩١٢٧٣،٠.٣٢٦٨١٢٠٣١ المالديف
٠٠٠٤٤٠١٥٥٣٨٠٠٠٦١٥١٦٢٤٣٠٠١٨٤١١١٦٢٦٠.٣٢٠٣١٢٣٣٣ مالى،
٠٠٤٨٠٠٣٩٢٠.٥٧٦٩٤١٢٠.٦٣١٧١٦٢٠.٧٩٠٨٢٠٣ يا ماليز ٠.٠٣٥٠١٦٣٤٣٠٠٤٤٦٢٥٩٥٠.٥٣٠٢٢٣٤٠٠٦٠١٣٤٢٨ م

_ ٢٣٧-



٠.٢٣٦٠٨٤١٦٠.٢٣٨٥١٠٦٢٢٠.٢٣٨١١٠٤٢٤٠.٥٤٢٥٥٦١٢
·٠٠٥٧٠٤٨١٣٦٠٠٠٦٩٢١٥٩٤١٠٠٠٨٨٩١٥٠٤٠٠٠٠٧٨٤١٨٨٣٥

٢٧ ا٠٠١٤٤٠١١٣٢٥٠.٢٧٨٨٩١١٦٠٠١٧١٤١٢٤٢٩٠.٣٦٦٠٠٥
٠١١٥١٧٨٥١٠٠٠٣٨١١٧٢٤٨٠٠١٩٦١١٦٠٤٦.·٠٠٠١٣٠١٧١٤٨
٠٠٠٨٣٠١٤٠٣٢٠.٢٢٣١١١٣٢٥٠٠٠٩٥٢١٤٩٣٩٠.٢٢٢٢١٥١٤٢
٠٠٠٤٤٠١٥٩٤٢٠٠٠٩٦٢١٥٣٣٨٠٠٠٤٧٦١٦٧٤٦٠٠٤٢٤٨٩٥٢٣

،،،،،،،،،٠٠٤٣٩٧،،،،٠٠٢٨٦٣
 العالي

 و.. ر.. ر ن التعا منظمة .-تبOIC -تب الإلكترونية. للحكومة المتحدة الأمم ترتيب:eGov ترتيب متوفرة. غير بيانات)---(
 الإسلامي.

.(www.unpan.org/egovkb :  الإلكترونية للحكومة المتحدة الأمم بيانات قاعدة على )بالإعتماد الباحث إعداد المصدر:

_ ٢٣٨-



 في الرائدة الدولة كانت تركيا أن السابق الجدول من لنا يتضح

٢٠٠٣ عام في الإسلامية الدول بين الإنترنت على الحكومية الخدمات

 تم الثاني، المركز (في٠.٤٨٠0) ماليزيا يليها (،٠.٥٥٥0) قيمته بمؤشر

 الثالث. المركز في(٠.٤٣٢ ر أندونسيا

 المركز لتأخذ خدماتقا تطوير الإمارات استطاعت٢٠٠٥ عام وفي

 بمؤشر الثاني بالمركز ماليزيا واحتفظت (،٠٠٦١١٥) قيمته بمؤشر الأول

 المركز على لتحصل(٠.٥٢٣١) تركيا ترتيب انخفض بينما(٠٠٥٧٦٩)

 عام خلال الأول المركز على الحصول البحرين استطاعت بينما الثالث،

 بمؤشر الثاني بالمركز محتفظه ماليزيا واستمرت (،٢٠٠٧٣٠) بمؤشر٢٠١٠

 مؤشر الثالث المركز على الحصول من الأردن وتمكنت (،٠٠٦٣١٧)

٠(٠٠٥٣٣٣ ر

 بمؤشر الأول بالمركز احتفاظها في البحرين ظلت٢٠١٢ عام وفي

 يليها (،٠٠٧٩٧٤) بمؤشر الثاني المركز في السعودية ثم (،٠٠٨٦٢٧)

٠(٠٠٧٩٠٨) بمؤشر الثالث المركز في ماليزيا

 عبر حكومية خدمات لديها ليس إسلامية دول عدة وهناك

 أي أو حكومية إلكترونية بوابة لديها تتوفر لم التي ليبيا منها الإنترنت،

 الآن، حنى عليها الحكومية الخدمات مختلف لاستضافة إلكترونية منصة

 إلكترونية، خدمات لديها ليس دول٨ هناك كانت ،٢٠٠٣ عام ففي

 في فقط دولتان أصبح أن إلى ،٢٠٠٥ عام في دول٤ إلى عددهم تقلص

٢٣٩-



 فلسطين دولة عن بيانات أية تتوفر ولم وغينيا، ليبيا هما ،٢٠١٢ عام

 الدراسة. سنوات خلال

 ههو ه# ه# ه# ه#

٢٤٠-



 الخاتمة

-٢٤١-



 والتوصيات الخاتمة

 الإسلامية، للدول الرقمي الاقتصاد أهمية الحالية الدراسة من يتبين

 التنافسية القدرات تطوير في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تساهم إذ

 على الحصول تيسير على تعمل كما الاقتصادية، للقطاعات والتسويقية

 كفاءة نحسين في لاستخدامها الحكومات اتجهت ولذا العامة، الخدمات

 الإلكترونية الحكومة مصطلح ظهر هنا ومن للمواطنين، خدماتها وفعالية

 اتمامها. في والسرعة المعاملات في التيسير على للدلالة

 التالية: النتائج إلى الدراسة توصلت فقد ذلك على وبناء

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع إلى النظر مراعاة•

 الاقتصادي، الواقع على إيجابي تأثير له اقتصادي كقطاع

 مجتمع لأي والتغيير التنمية عوامل وأبرز أهم من باعتباره

 النامية. المجتمعات وبالأخص معاصر

 والحياة والتجارة الاقتصاد لاعتماد مستمر تزايد يوجد•

 المعلومات تكنولوجيا علي والسياسية والثقافية الاجتماعية

 بحمايتها المتعلقة الجهود لتكثيف يدعو مما والاتصالات،

 وبناء المستعملين لدى الالكترونية التعاملات في الثقة وتمكين

 الإجراءات. وسلامة البيانات حماية في الطمأنينة

-٢٤٢-



 المعلوماتية الفرص أكثر من العربي، الرقمي المحتوى يعد•

 خاصة بصفة والعربية عامة، الإسلامية الدول أمام المتاحة

 فالتواجد والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا من للاستفادة

 الرقمي، الاقتصاد نحو التوجه مقومات أحد الإنترنت على

 في الدولة مساهمة نسبة بأن تفيد المؤشرات من فكثير

 على الإلكتروني تواجدها بحجم يتأثر العالمي الاقتصاد

 الإنترنت.

 الإسلامية الدول بين التكافؤ عدم من واضحة حالات هناك•

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام على قدراتها في

 للمعلومات التحتية البنية ضعف إلى يرجع منها، والاستفادة

 بها، رقمية فجوة من تعاني التي الدول بعض في والاتصالات

 مع التعامل على القادرة البشرية الكفاءات وندرة

 الإطار وغياب الأمية، وارتفاع الحديثة، التكنولوجيا

 الاطراف بين الإلكترونية للمعاملات المنظم التشريعي

 المختلفة.

 انجهت منها تعاني التي الرقمية الفجوة لسد منها محاولة في•

 من للاستفادة قومية خطة لوضع الإسلامية الدول معظم

 الاقتصادية التنمية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 الاستفادة إلى الدول تلك من كثير تسعى كما والاجتماعية،

 معدلات وزيادة الاتصالات لتقنيات التطويرية القفزات من

-٢٤٣-



 قومية خطط وضع خلال من الإنترنت عبر البيانات نقل

 خدماتها. تطوير في للإنترنت العريضة الحزمة لاستخدام

 التالية: التوصيات الدراسة وتقترح

 المعلومات لتكنولوجيا رئيسي دور وضع على التركيز ه

 العام المناخ وتهيئة التنموية، الوطنية الخطط في والاتصالات

 لجذب التمكينية البيئة وإتاحة تطبيقاتها، من للاستفادة

 المعلومات، تكنولوجيا صناعة لإثراء اللازمة الاستثمارات

 المجتمع. أفراد احتياجات يلي رقمي محتوى إنتاج وتشجيع

 بين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستخدام الوعي نشر•

 خاصة وبصفة القطاعات جميع وإدماج المجتمع، فثات كل

 ذوي والأشخاص الريفية والمجتمعات والأطفال السن كبار

 الإنترنت إلى النفاذ إمكانية وتوفير الخاصة، القدرات

 المعلومات تكنولوجيا وتطبيقات بخدمات والاستفادة

 والنائية. الريفية المناطق في والاتصالات

 المجالات في العامل البشري المال رأس في الاستثمار تعزيز•

 وتدريبية تعليمية برامج خلال من الرقمي بالمجتمع الصلة ذات

 راقية بقدرات والمتدربين الخريجين من بشرية كوادر لبناء

 عن والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مع التعامل تستطيع

 بعك.

-٢٤٤-



 والتعاقدات للمعاملات المنظمة والقوانين التشريعات وضع•

 المتعاملة، الأطراف حقوق على للمحافظة الإلكترونية،

 التشريعات تلك تطبيق على القادرة القانونية الكوادر وتأهيل

 في للبت متخصص قضاء إيجاد ضرورة عن فضلا عمليًا،

 طبيعة مع تتماشى بفعالية الإلكترونية التجارة نزاعات

 الإلكترونية. المعاملات وسمات

 لتسريع الدولة في الحكومية والإدارات الجهات بين التنسيق•

 الممارسات أفضل وتبني الإلكترونية، الحكومة برامج تطبيق

 المتكاملة، الإلكترونية التعاملات مستوى إلى للوصول العالية

 الخدمات لتقديم المادية القنوات تقليل في التدرج مع

 على وتشجيعهم والمنظمات الأفراد وتحفيز الحكومية،

 الإلكترونية. الحكومة خدمات من الاستفادة

 الصالحات تتم بنعمته الذي لله والحمد

 العمل هذا مني يتقبل أن وتعالى سبحانه الله أسأل

٢٤٥-



 المراجع

-٢٤٦-



 العربية: المراجع أولاً:

 الكتب:-١

 متولى، إسماعيل ناريمان د. الغندور، جلال د. بدر، أمد د. ه

 لمصر شاملة دراسة التنمية: واستراتيجية المعلوماتية السياسة

 والآسيوية والأمريكية الأوربة البلاد وبعض العربي والوطن

٠٢٠٠١ غريب، دار والأفريقية،

 حمد عبدالرمن ترجمة: المعلومات، تقنية أسس رولي، جنيفر ه

٠١٩٩٣ الرياض، الوطنية، فهد الملكك مكتبة العكرش،

 إلى ومدخل الرقمي الاقتصاد مقومات الرزو، مظفر حسن•

٠٢٠٠٦ الرياض، العامة، الإدارة معهد الإنترنت، اقتصاديات

 العربية المملكة في المعلومات صناعة السالم، محمد سالم د. ه

 الثانية، الطبعة الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبية السعودة،

 إلى الطريق والتنمية: المعلومات تكنولوجيا الدين، زين صلاح د.•

 سلسلة مصر، في التكنولوجية الفجوة ومواجهة المعرفة مجتمع

 لكاب، العامة الصرية اخية الأسر، مكسبة والتكنولوجيا، العادم

-٢٤٧-



 في والمعلوماتية الاتصالات وآخرون، بلال، يوسف عبدالمنعم د.•

 الأكادية، الكتبة ،٢٠٢٠ عام حى والمستقبل الواقع محر:

 التخطيط بين الإلكترونية الحكومة العبود، ناصر فهد د. ه

٠٢٠٠٥ الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبة والتنفيذ،

 إدارة الصين: في المعلومات ثورة كيانج، واي زهن، كرستين ه

 قاسم، حشمت د. ترجمة: والاجتماعي، الاقتصادي التحول

 للكتاب، العامة المصرية الهيئة الناشر: الدولي، البنك إصدارات

.٢٠٠٨

 فهد الملك مكتبة والمعلومات، المكتبات عالم للنشر، العلمية اللجنة•

.٢٠٠٧ الوطنية،

 نوجا، والكر الفاهم الملومات، نظم حشه، "ي

 .دراسة الملومات وفورة الرقي الر سعا، ولير،•
 والبحوث للدراسات عين المجتمع، وتحديث المعلومات نظم في

.٢٠٠٣ والاجتماعية، الإنسانية

 النظرية بين المعلومات مجتمع عبدالهادي، فتحي محمد د. ه

 المصرية الهيئة الأسرة، مكتبة الاجتماعية، العلوم سلسلة والتطبيق،

.٢٠٠٨ للكتاب، العامة

٢٤٨-



 دار وتطبيقها، المعلومات تكنولوجيا الهادي، محمد محمد د. ه

٠١٩٨٩ الشروق،
 مهيد كو ،

 القومية، التنمية وتحديات للمعلومات السريع المصري الطريق

.١٩٩٧ الأكاديمية، المكتبة

 الاتصال وصناعة المعلومات تكنولوجيا الدين، علم محمود د. ه

٠١٩٩٠ والتوزيع، للنشر العربي الجماهيري،

 تكنولوجيا في الحديثة التطورات عفيفي، محمود محمود د.•
٠١٩٩٤ القاهرة، والتوزيع، للنشر الثقافة دار المعلومات،

 للثقافة الوطني المجلس المعلومات، وعصر العرب علي، نبيل د. ه

 م

 ،١٨٤ ع المعرفة، عالم سلسلة

 نادية ،د.

 الكويت، والآداب، والفنون

٤٠١٩٩ ابريل
 م

 سلسلة المعرفة، لمجتمع عربية رؤية الرقمية: الفجوة حجازي،

 ،٣١٨ ع والآداب، والفنون للثقافة الوطني المجلس المعرفة، عالم

.٢٠٠ أغسطس

 عبر المعلومات خدمات تسويق العباس، عبدالله بن هشام د.

٠٢٠٠٩ الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبة الإنترنت،

 وتطبيقاته، الآلي الحاسب في مقدمة عبدالمعطي، يوسف ياسر د.•

٠١٩٩٤ الكويتية، المكتبات شركة

-٢٤٩-



 الكومبيوتر خشبة، السعيد محمد د. حلمي، مصطفى يجى د.•

.١٩٩٠ شمس، عين مكتبة المعلومات، ونظم

 والذكاء المعلومات نظم الساللي، عبدالرازق علاء د.•

.١٩٩٩ عمان، المناهج، دار الاصطناعي،

 بركات، يوسف د. السيد، أحمد محمود د. الله، العبد لطوف د.•

 )الإنترنت(، الشابكة على الرقمي المحتوى الخادم، إياد م.

 المنظمة المعرفة، مجتمع نحو للتوجه العربية باللغة النهوض مشروع

.٢٠١١ تونس، والعلوم، والثقافة للتربية العربية

 للأسس دراسة المعلومات: اقتصاديات متولي، إسماعيل ناريمان د.•

 الأخر، البلاد وبعض مصر على العملية وتطبيقاتها النظرية

١٩٩٥ القاهرة، الأكاديمية، المكتبة دكتوراه، رسالة

 التحديات العربية: المحتوى صناعة ظومة من علي، نبيل د.•

٠٢٠٠٣ الإسكوا، الحلول، ومناهل والفرص

 والبحوث: والدوريات المقالات-٢

 في حجيته ومدى الإلكتروني التوقيع أبوالليل، الدسوقي إبراهيم ه

 الإلكترونية التجارة قانون مشروع حول نقاشية حلقة الإثبات،

٠٢٠٠٥ سبتمبر ،٢٩ س ،٢ ع الحقوق، مجلة ملحق الكويتي،

_٢٥٠-



 العلوم مجلة والإنترنت، المعرفي المجتمع أحمد، سلطان أبوبكر•

٠١٧٤٦٥٤ س والتقنية، للعلوم العزيز عبد الملك مدينة والنقية،

 ورات نمات والسمية، العلامات مرى، عره وأي•
 العليا، الدراسات بأكاديمية المعلومات لقسم الأولى العلمية الندوة

.٢٠٠٢ ديسمبر ا٧١٥ طرابلس،

 المؤتمر العربي، الرقمي والمحتوى التسويق حمادة، فراس أمد ه

١ ه١٣ دمشق العربي، الرقمي المحتوى لصناعة الأول الوطني

.٢٠٠٩ يونية

 أم المعلومام مؤسسات داخل الرقمنة أحمد، فرج أمد د. ه

 دراسات الاختيار، ومعايير الإشكاليات في دراسة خارجها؟

٠٢٠٠٩ يناير ،٤ المعلومات،ع:

 تشجيع وإجراءات سياسات حريري، عبدالغني مداني، أمد ه

 الفجوة وتخفيض والاتصالات تكنولوجياالمعلومات في الاستثمار

 ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى العربية، الدول في الرقمية

 للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومسا>متها الرقمي الاقتصاد

 ه٤ بالشلف، بوعلى بن حسيبة جامعة العربية»،

.٢٠٠ ديسمبر\

٢٥١-



 وكليل قياس حسين، مهدي مصطفى د. النجار، باقر إخلاص د.•

 جامعة الاقتصادية، العلوم مجلة العربي، الوطن في الرقمية الفجوة

٠٢٠٠٨ ،٦ مج ،٣ ع البصرة،

 الإلكترونية، والتجارة التجارة تسهيل فغالى، أنطوان د.•

.٢٠٠٠ خريف ،٩٤ ع المعلوماتي،

 والمرتكزات المفاهيم العربي: المعلومات مجتمع عباس، بشار د. ه

.٢٠٠ شتاء ،٦٢ ع ،٨ س دولية، معلومات مجلة والتوجهات،

 عبر الإلكترونية التجارة هودة، عبود علي، بن بلعزوز د. ه

 البنوك في الدفع نظام «عصرنة الرابع العلمي الملتقى الإنترنت،

 جامعة الجزائر» في الإلكترونية التجارة اعتماد وإشكالية الجزائرية

.٢٠١١ إبريل٢٧-٢٦ مليانة، خميس

 في الإلكترونية التجارة واقع عمر، عبو حريري، محمد بوشعور•

 ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى الرقمي، الاقتصاد ظل

 للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومسا«متها الرقمي الاقتصاد

 ه٤ بالشلف، بوعلى بن حسيبة جامعة العربية»،

.٢٠٠ ديسمبر\

 في الإدارة أخلاقيات سليمان، هاشم أحمد د. البكري، ثامر د.•

 المؤتمر الإلكترونية، التجارة على وانعكاساتها الأعمال منظمات

٠٢٠٠٥ مارس١٦-١٥ فيلادلفيا، جامعة الرابع، العلمي

-٢٥٢-



 دولة في للمعلومات التحتية البنية الرميثي، عبدالله جمال•

 السريعة الطرق حول الكويت مؤتمر المتحدة، العربية الإمارات
 للأبحاث الكويت معهد المجتمع»، خدمة في «التقنية للمعلومات

.١٩٩٨ مارس١٨١٦ العلمية،

 تماًج مدان، حسام عباس، حيدر خمود،د. حبيب د.•

 المؤتمر المعرفة، اقتصاد مجال في التنافس تحقيق نحو مؤسساتية

 منظمات «إدارة الإدارية والعلوم الاقتصاد لكلية الثالث العلمي
 التطبيقية العلوم جامعة المعاصرة» العالمية التحديات الأعمال:

٠٢٠٠٩ ابريل٢٩-٢٧ الأردن، الخاصة،

 مجلة المعلومات، مجتمع في المعرفة اقتصاد الدين، مجى حسانة د. ه

٠٢٠٠ سبتمبر ع، ،٩ مج الوطنية، فهد الملك مكتبة

 المعرفي للاقتصاد استراتيجية تحديد قاسم، مصطفى خالد د. ه

 حول القومية العمل ورشة العربية، المعرفية الصناعات لتفعيل

 ، والتعدين، الصناعية للتنمية العربية المنظمة المعرفية، الصناعات

.٢٠١٠ ابريل٢١٢٠ بيروت،

 الاقتصاد دور ،

 المؤتمر العربية، الصناعة في تكنولوجي النانو قاعدة بناء في المعرفي

 الوطن في التكنولوجي والتطوير العلمي البحث لآفاق الخامس

٣٠٢٦ فاس، الحضارية»، والتنمية العلمي «الإبداع العربي

٠٢٠٠8 اكتوبر

٢٥٣-

٥



 الدول في الالكترونية الأعمال رضوان، أنساعد محمد، خيري•

 ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى وآفاق، واقع العربية:

 للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد

 ه٤ بالشلف، بوعلى بن حسيبة جامعة العربية»،

.٢٠٠ ديسمبر\

 والتحديات المعلومات مجتمع خصائص عليان، مصطفى ربحي د. ه

 المعلومات مجتمع دخوله دون ونحول العربي المجتمع تواجه الي

 في والمعلومات المكتبات علم في المتخصصين نظر وجهة من

٠١٩١٤ مج الرط، فبد المك مكنة علة الأردن،

 العربية المملكة العربي: العالم في المعلومات السالم، عمد د.سام ه

٠١٤٠٤ مع اورل، ن س مها منه أوذا، السعودية
 بن ،

 م صناعة ،

 الملك مكتبة مجلة والتطور، والنشأة المفهوم في دراسة المعلومات:

٠٢٠٠٥ /يوليو فبراير ،١ ع مج\ا، الوطنية، فهد

 وضرورات المعرفة اقتصاد السيفو، وليد د. خضير، سعد د. ه

 الخامس العلمي المؤتمر العربية، البلدان في الشاملة التنمية

٢٨٢٧ الزيتونة، جامعة الاقتصادية»، والتنمية المعرفة «اقتصاد

.٢٠٠٥ ابريل

٢٥٤-



 الأبعاد الالكترونية الحكومة الخفاجي، مزة عباس سعد د.•

 الاقتصادية، للعلوم بغداد كلية مجلة التطبيق، وآليات النظرية

٠٢٠١٠٠٢٣٤
 وآفاق المعلومات صناعات بكري، الحاج علي سعد د.•

 للعلوم عبدالعزيز الملك مدينة والتقنية، العلوم مجلة المستقبل،

٢٠٢٠٠ ديسمبر ،٦٤ \،ع٦ س والتقنية،
 المعلوماتي، الأردن، في الإلكترونية التجارة نوح، سليم د.•

٠٢٠٠٠ خريف ،٩٤ ع
 في الإلكترونية التجارة واقع موسوس، مغنية بلغنو، سومية د. ه

 الاقتصاد ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى العربي، الوطن

 العربية»، للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومسا>متها الرقمي

.٢٠٠ ديسمبر ه٤ بالشلف، بوعلى بن حسيبة جامعة

 والقدرة الإلكتروني المصرفي التسويق إسماعيل، تركي شاكر د. ه

 العلوم كلية الخامس، العلمي المؤتمر الأردنية، للمصارف التنافسية

.٢٠٠٧ فيلادلفيا، جامعة والمالية، الإدارية

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا كلو، محمد صباح د.•
 فهد الملك مكتبة بجلة المعلوماتية، المؤسسات على وانعكاساتها

٠٢٠٠١ مارس ع، ،٦ مج الوطنية،

٢٥٥-



 العلمي المؤتمر الإلكترونية، البنوك معارفي، فريدة مفتاح، صاح د.•

٥٢ فيلادلفيا، جامعة والمالية، الإدارية العلوم كلية الخامس،

 موء الأمومة الدر و ا«مروية ندرة أيلي، ي••
 المكرمة، مكة القرى، أم جامعة الإسلامي، للاقتصاد الثالث العالمي

.٢٠٠٥

 العربي، العالم في وتحدياته المعرفة مجتمع تركماني، عبدالله د.•

 ف العلمي والبحث المعرفة «مجتمع٢ المعاصر الفكر منتدى

.٢٠٠٩9 فبراير٧-٥ تونس، والآفاق»، الوضعية العربية: البلدان

 المعلومات، لتقنية الوطنية الخطة العبدالقادر، حسن عبدالله د.•

 ،٦١ س والتقنية، للعلوم عبدالعزيز الملك مدينة والتقنية، العلوم مجلة

.٢٠٠٢ ديسمبر ،٦٤ ع

 المعرفة، وإقتصاد والاتصال المعلومات تكنولوجيا قلش، عبدالله•

 ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى

 بن حسيبة جامعة العربية»، للبلدان التنافسية المزايا تكوين في

.٢٠٠٧ ديسمبر ه٤ بالشلف، بوعلي

 المالية للأسواق الاقتصادية الكفاءة الرزين، محمد عبدالله د.•

 المعرفة «اقتصاد الخامس العلمي المؤتمر المعرفة، باقتصاد وارتباطها

.٢٠٠٩ ابريل٢٨-٢٧ الزيتونة، جامعة الاقتصادية»، والتنمية

- ٢٥٦-



 في الاقتصادية وآثارها التقنية الفجوة صقر، عبدالحليم عطية د. ه

 الإسلامي، للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر الإسلامية، الدول

٠٢٠٠٥ المكرمة، مكة القرى، أم جامعة

 العالم استفادة ومدى الإلكترونية التجارة عبدالواحد، عطية د. ه

 جامعة الإسلامي، للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر منها، الإسلامي

٠٢٠٠٥ المكرمة، مكة القرى، أم

 جليل المعمور، براك عيدان جاسم العبيدي، حسن قاسم على

 في الالكترونية التجارة استخدام اثر العارضي، مدلول كاظم

 ،٠١٩١٤ مح بابل، جامعة بجلة التسويقية، التكاليف تخفيض

 والتطبيق النظرية بن الإلكترونية الحكومة لطفي، علي د.•
 العربية المنظمة السادس، الإلكترونية الحكومة مؤتمر العملي،

.٢٠٠٧ ديسمبر١٢-٩ دبي الإدارية، للتنمية

 في دراسة المعلومات: تكنولوجيا العسافين، عيسى عيسى د.•

 مكتبة مجلة العربية، الدول إلى نقلها ومشاكل وأبعادها مفهومها

٦٠٢٠٠ أغسطس ،٢ ع ،١٢ م الوطنية، فهد الملك

 الثاني الدولي الملتقى ومتطلباته، الرقمي الاقتصاد مجاهدي، فاتح•

 المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل في «المعرفة

 بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة العربية»، للبلدان التنافسية

.٢٠٠٧ ديسمبر ه٤

_ ٢٥٧-



 رسم في الإلكترونية دورالتجارة وآخرون، فضيل، فارس د.

 العلمي الملتقى الافتراضية، المؤسسات واستراتيجيات أسس
 على وإنعكاساته الافتراضي «الاقتصاد الخامس الدولي

 مارس١٤١٣ مليانة، ميس جامعة الدولية»، الاقتصاديات

 في المعلومات تكنولوجيا تخصيص الى حاجا البار، مروى و.•

 الألفية وأفاق العربي العالم في العلمي البحث ندوة المستقبل،

٠٠٢٠٠ ابريل٢٦-٢٤ الشارقة جامعة وتكنولوجيا، علوم الثالثة:

 بشير نوري د. الحجي، يوسف عثمان د. الدويسان، فاطمة د. ه

 بيت. الكويت دولة في الإلكترونية الحكومة مشروع مبارك،

 إفريقيا،ع°. ثمال اقتصاديات مجلة عملية، حالة الزكاة-

 والمزايا، الأشكال المفاهيم، الإلكترونية: التجارة رابح، فضيل د. ه

 الجزائرية البنوك في الدفع نظام «عصرنة الرابع العلمي الملتقى

 ميس جامعة الجزائر» في الإلكترونية التجارة اعتماد وإشكالية

٠٢٠١١ إبريل٢٧٢٦ مليانة،

 الدول في الإلكترونية التجارة حفيفي، صليحة حفيف، فوزية

 الرابع العلمي الملتقى المستقبل، وآفاق الواقع تحديات العربية:

 التجارة اعتماد وإشكالية الجزائرية البنوك في الدفع نظام «عصرنة

 إبل٢٧-٢٦ مليا، حبس جامعة الجرام»، في لروية الا

٢٥٨-



 التجارة طالى، بدرالدين د. معمر، فطوم رزيق، كمال د. ه

 الدولي العلمي الملتقى الافتراضي، للاقتصاد كمحرك الإلكترونية

 الاقتصاديات على وإنعكاساته الافتراضي «الاقتصاد الخامس

.٢٠١٢ مارس ا٤١٣ مليانة، ميس جامعة الدولية»،

 ومقومات والبنية المفهوم المحتوى: صناعة محمد، شائف لبيب ه

٠٢٠٠٦ اليمن، للمعلومات، الوطني المركز تطورها،

 القدرات تعزيز في المعرفة اقتصاد دور المحروق، حسن ماهر د. ه

 المهارات «تنمية القومية العمل ورشة العربية، للمرأة التنافسية

 العربية، العمل منظمة العربية»، للمرأة التنافسية والقدرات المهنية

.٢٠٠9 يوليو ،٦ دمشق،

 بيئة في الخلوية البنوك معلومات أمن إستراتيجية إليفي، محمد ه

 الاقتصاد ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى الرقمي، الاقتصاد

 العربية»، للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومسا«متها الرقمي

.٢٠٠ ديسمبر ه٤ بالشلف، بوعلى بن حسيبة جامعة

 وإشكالية الرقمي الاقتصاد محمد، متناوي تقرورت، محمد ه

 الثاني الدولي الملتقى العربية، الدول في الالكترونية التجارة

 المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل في «المعرفة

 بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة العربية»، للبلدان التنافسية

.٢٠٠٧ ديسمبر د٤

٢٥٩-



 اقتصاد بناء في ودوره التعليم تطوير أبوالسعود، سيد محمد د.•

 جامعة بعد، عن والتعليم الإلكتروني للتعليم الدولي المؤتمر المعرفة،

٢٠٠٩ الطائف،

 الخامس العلمي المؤتمر المعرفي، الاقتصاد عليان، شوكت محمد د. ه

٢٨-٢٧ الزيتونة، جامعة الاقتصادية»، والتنمية المعرفة «اقتصاد

.٢٠٠٥ ابريل

 الاقتصاد من التنافسية الميزة بلعجوز، حسين غزي، العربي محمد ه

 في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى الرقمي، الاقتصاد إلى الصناعي

 للبلدان التنافسية المزايا تكوين في وماستها الرقمي الاقتصاد ظل

 ه٤ بالشلف، بوعلى بن حسيبة جامعة العربية»،

.٢٠٠ ديسمبر\

 ودوره العربي المعلومات اختصاصي عبدالهادي، فتحي محمد د.•

 والتدريب التأهيل وبرامج خطط المعرفة: إدارة في الجديد

 عصر في المعلومات ملتقى المستحدثة، الأنشطة لاستيعاب اللازمة

 مجالات في المتطلبات مواكبة العمل: سوق وحاجات الرقمنة

 للتربية العربية المنظمة المؤسسات، وتشبيك والتدريب التدريس

 والعلم للتربية المصرية الوطنية اللجنة مع بالتعاون والعلوم، والثقافة

٠٢٠٠٧ ديسمبر٢٥-٢٣ القاهرة، والثقافة،

 المعرفة: اقتصاد في للاندماج العربية الدول جاهزية علة، مراد•

 والتمويل للاقتصاد الثامن العالي المؤتمر تحليلية، نظرية دراسة

- ٢٦٠-



 المنظور من الشاملة الاقتصادية والتنمية المستدام النمو« الإسلامي

.٢٠١١ ديسمبر٢١١٩ الدوحة، ، الإسلامي»

 جوانب الإلكتروي: العربي المحتوى طه، السعيد بالله المعتز د.•

 الرقمي المحتوى إثراء عمل ورشة التنمية، ووسائل القصور

 دمشق والتكنولوجية، التطبيقية للعلوم العالي المعهد العربي،

.٢٠١٠ اكتوبر١٩١٦

 العلمي المؤتمر الإلكترونية، البنوك معارفي، فريدة صالح، مفتاح د.•

٥-٢ فيلادلفيا، جامعة والمالية، الإدارية العلوم كلية الخامس،

.٠٧٢٠ يولية

 التكنولوجية التنمية مؤشرات على المعرفة أثر بسيم، أحمد مهجة•

 المعرفة «اقتصاد الخامس العلمي المؤتمر والاقتصادية، والبشرية

.٢٠٠٩ ابريل٢٨-٢٧ الزيتونة، جامعة الاقتصادية»، والتنمية

 الرقمي الاقتصاد الغالي، إبراهيم بن د. رهاني، موسى د.•

 «المعرفة الثاني الدولي الملتقى )المحمولة(، الخلوية البنوك وتحديات

 التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل في

 ه٤ بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة العربية»، للبلدان

.٢٠٠ ديسمبر\

 العالمية: الرقمية والفجوة الجديد الإعلام الطاهري، ميمون د. ه

 الإعلام الدولي: المؤتمر الخطاب، ومساءلة الهوة جينالوجيا

- ٢٦١-



 البحرين، جامعة جديد، لعام.. جديدة تكنولوجيا الجديد:

٠٢٠٠٩ إبريل٩٧

 الملتقى العربية، المنطقة في الرقمية الفجوة تحديات جدايي، ميمي•

 في ومسا>تها الرقمي الاقتصاد ظل في «المعرفة الثاني الدولي

 بوعلي بن حسيبة جامعة العربية»، للبلدان التنافسية المزايا تكوين

.٢٠٠ ديسمبر ه٤ بالشلف،

 التاسع المؤتمر المعرفة، مجتمع سيا في العربي الوطن علي، نبيل د.•

 الوطن في العلمي والبحث العالي التعليم عن المسؤولين للوزراء

 المنظمة المعرفة، مجتمع في العلمي والبحث العالي التعليم العربي:

٢٠٠٣ ديسمبر ا٨١٥ دمشق والعلوم، والثقافة للتربية العربية

 في المعلومات لمهنة الجديد الدور رزوقي، جبر حسن نعيمة د.•

 ، الوطنية، فهد الملك مكتبة مجلة وإدارها، المعرفة هندسة عصر

٠٢٠٠٤ سبتمبر ،٢ ع ا،٠ مج

 الإبداع ومتطلبات المعرفة واقع صبري، عبدالقادر هالة د.•

 ،٢ ع ،٣٠ مج لإدارة، العربية المجلة العربية، الإدارة في والتجديد

.٢٠١٠ ديسمبر

 الرقمية الفجوة غالي، زهيرة عوالي، بن حنان عبو، هدى ه

 الرقمي الاقتصاد ظل في «المعرفة الثاني الدولي الملتقى وتحدياتها،

 جامعة العربية»، للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها

.٢٠٠ ديسمبر ه٤ بالشلف، بوعلي بن حسيبة
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 مجتمع في المعلومات وأخصائيي المكتبيين دور قدورة، وحيد د.

 سوق وحاجات الرقمنة عصر في المعلومات ملتقى المعلومات،

 وتشبيك والتدريب التدريس مجالات في المتطلبات مواكبة العمل:

 مع بالتعاون والعلوم، والثقافة للتربية العربية المنظمة المؤسسات،

٢٥-٢٣ القاهرة، والثقافة، والعلم للتربية المصرية الوطنية اللجنة

.٢٠٠ ديسمبر\

 الارتقاء في ودورها الإلكترونية الحكومة رفاعي، طه ياسر يسرا•

 لكل حق «المعلومات المعلومات إتاحة مؤتمر الجماهير، بخدمة

٩٧ القرار، اتخاذ ودعم المعلومات مركز مواطن»،

 الرفة شسع +، والدول انعي انره .إً/_يا،
 العلمي والبحث العالي التعليم عن المسؤولين للوزراء التاسع المؤتمر

 المعرفة، مجتمع في العلمي والبحث العالي التعليم العربي: الوطن في

 دسمر ا٨ ا٥ دمشق والعلوم، النقافة و للترية العربية التكة

 العلمية الرسائل-٣

 التجارة عمليات تنفيذ أساليب رحمة، أبو محمد زكي إياد•

 كلية ماجستير، رسالة عنها، المحاسبية التسوية ونظم الإلكترونية

٠٢٠٠٩ الإسلامية، الجامعة التجارة،
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 العربي، الوطن في الإلكترونية التجارة تطور عوائق علام، رشيد•

.٢٠١٠ العالي، للتعليم البريطانية الأكاديمية ماجستير، رسالة

 الخدمة نوعية نحسين على الإلكترونية التجارة أثر فرحات، خولة•

 التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، رسالة المصرفية،

.٢٠٠٨ باتنة، جامعة

 المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور الشرفا، محمد سلوى•

 الجامعة التجارة، كلية ماجستير، رسالة التنافسية، المزايا تحقيق في

 «مرن يم، .أثمةً.دت
 رسالة بدبي، والإقامة الجنسية إدارة على ميدانية دراسة

 للعلوم العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية ماجستير،

.٢٠٠٥ الأمنية،

 سوريا: في الإنترنت شبكة عبر التسويق السقا، نذير محمد محمد•

 العام القطاعين منظمات على تطبيقية )دراسة والآفاق الواقع

 رسالة دمشق(، في الإنترنت شبكة عبر المرتبطة والخاص

.٢٠٠٠ دمشق، جامعة الاقتصاد، كلية ماجستير،

 وتنافسية إنتاجية على الإلكترونية التجارة أثر جماني، مسعود•
 التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، رسالة المؤسسة،

.٢٠٠ باتنة، جامعة
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 كلية بالجزائر، المعلومات تجتمع الوطني المرصد علوي، هند ه

 دكتوراه، أطروحة منتوري، جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم

.٢٠٠٨

 والإحصاءات: -التقارير٤

 لمعايير مشترك نموذج وضع المعلومات مجتمع قياس الإسكوا،•
٠٢٠١١ نيويورك، الإسكوا، منطقة في المقارنة

 م مؤشرات ،

.٢٠٠٥ نيويورك، المتحدة، الأمم المعلومات، مجتمع

 لمجتمع الإحصائية الخصائص للاتصالات، الدولي الاتحاد ه

٠٢٠٠٩ جنيف، العربية، الدول:٢٠٠٩ لعام المعلومات

 قياس دليل ، ه
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى والأفراد الأسر نفاذ

 حيف، النحدة، الأمم «صالات، الدولي الاتحاد واستعماها،

 لأغراض والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لقياس العالمية الشراكة•

 والاتصالات، المعلومات لتكنولوجيا الأساسية المؤشرات التنمية،

.٢٠١٠

 تحو والمعلومات، للاتصالات العرب الوزراء لمجلس الفنية الأمانة ه

 تجتمع وتطوير لدفع إقليمية رؤية جنيف: عمل خطة تفعيل
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 العربية، الدول جامعة العربية، المنطقة في المعلومات

.٢٠٠٥ سبتمبر

 المعلومات اقتصاد حول إحصاءات لإنتاج دليل الأونكتاد، ه

 المتحدة. الأمم ،٢٠٠٩

 العربية الإنسانية التنمية تقرير الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج ه

.٢٠٠٢ للعام

٥ المعرفة تقرير ،

.٢٠٠٩ للعام العربي

 التنمية تقرير ، ه
 المعرفة. مجتمع إقامة نحو:٢٠٠٣ للعام العربية الإنسانية

 الوطنية الاستراتيجية العربي، للمحتوى عبدالله الملك مبادرة•

 والتقنية، للعلوم عبدالعزيز الملك مدينة الرقمي، للمحتوى

.٢٠١٠ الرياض،

 الاستراتيجية والمعلومات، للاتصالات العرب الوزراء مجلس ه

 الدول جامعة والمعلومات، الاتصالات لتكنولوجيا العامة العربية

 العربية.

 المعلومات تكنولوجيا مشهد والتطوير، للأبحاث مدار ه

 العري، العالم في الاجتماعي التواصل وشبكات والاتصالات
.٢٠١٢ والتقنية، للعلوم عبدالعزيز الملك مدينة
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 والتدريب والإجتماعية والإقتصادية الإحصائية الأبحاث مركز•

 الإلكترونية: الحكومة لتطبيقات الإستعداد الإسلامية، للدول

 المؤتمر منظمة الإسلامي، المؤتمر منظمة في الأعضاء البلدان أداء

٠٢٠٠٩ الإسلامي،

 الحكومة تطور ،

 المؤتمر منظمة في الأعضاء البلدان أداء والمشاركة: الإلكترونية

٠٢٠١٠ الإسلامي، المؤتمر منظمة الإسلامي،

 العربية الإستراتيجية والعلوم، والثقافة للتربية العربية المنظمة•

٠٢٠٠٦ للمعلوماتية،

 أثر «الإسكوا»، أسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة•

 المحلية المجتمعات تنمية على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

٠٢٠٠٩ الإسكوا، في الأعضاء البلدان في

 م

 م إرشادات ،

٠٢٠١٢ السيبرانية، للتشريعات الإسكوا

 أولويات ، ه

 قضايا.. آسيا غربي في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

٠٢٠٠٣ ،٤ مختارة،ع

 القدرات بناء ،

 لدى والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا مختارة تطبيقات في
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 الإلكترونية الحكومة الأول: الجزء الإسكوا، في الأعضاء الدول

٠٢٠٠٣ الإلكترونية، والتجارة

 م تطبيق ،

 في النقل قطاع في المتقدمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيات

٠٢٠٠٣ الإسكوا، منطقة

 الوطنية الخطة مشروع المعلومات، وتقنية الاتصالات وزارة ه

 المعلومات»، مجتمع لبناء «الرؤية المعلومات وتقنية للاتصالات

 ه.٤٢٦١ السعودية، العربية المملكة
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 المعلومات: وتكنولوجيا الفكرية للملكية
www.ecipit.org. eg/arabic/E_Signature_A.aspx

_ ٢٧٤-



 الرقمي: والختوى السلفي الفكر يوسف، حسن•
http://syriasteps.com/index.php?d-160&id-252

 الهندية الحاسوبية البرمجة شركات بكري، الحاج علي سعد د. ه
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