
 الأول الفصل

 العمل فرق بناء

 المستقل؟ أيها أنت من•

. مهمة تفاصيل.. الأربع الثقافة أبعاد•

 اتحدوا... مختلفون يا•

. فريق خلال من العمل فوائد•

. العمل لفرق المختلفة الأنماط ه

 فعالة. عمل فرق لبناء العشر الأسس•

 الفريق. لبناء الست الأخلاقية الأسس ه

± ج ج



 المستقل؟ أيها أنت ل(من

 مظلم جانب له.. كالقمر كلنا

 العم.ل ف.رق كتابات عن مختلفة الكتاب هذا بداية تكون ربما
 أحاول سد... دقي.ق بشكل الإنسان حول النقاش أثير هنا إني حيث

 منها: اتجاهات عدة على النقاش هذا في الإجابة

 جماعي؟ أم مستقل؟ بطبيعته الإنسان هل•

 أم الجماعية إلى تتجه المختلفة بأبعادها الشعوب ثقافات هل ه
 ؟ الفردية

 الفصل وأختتم العمل، فرق وأنماط فوائد ذلك بعد أسرد ثم ه
 العمل. فرق أخلاقيات لبناء بأسس

 مهم وترين.. البدى شرارة
 ن٠ م حققت.ه وم.\ هذا نجاحي في والعرفان بالفضل أدين "إني

 دور له.م .ان فقد يوميا، معهم أتدرب الذين أولئك إلى إنجازات
 النجاح". هذا في بارز

 هوجينباند دت فان السباح

 فة.د ثانية،48 ال. حاجز يكسر العالم في سباح أول هوجينباند" دت قان يعتبر)(
100.. الا سباحة لتصفيات النهائي قبل الدور في ثانية48.84 قدره زمن سجل
.2000 سيدني أولمبياد في حرة متر
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 ير.ع أن وظنذ.ت شة، بده. الإعلامي التصريح هذا طالعت

 أو عليها، داوم التي الشاقة التدريبات إلى النجاح هذا "هوجينباند"

 وضوح أو الترتيب، في الزائدة الأحمال على والصبر الجيد الإعداد
 اله.دف هذا منعه فقد ويقظته، أحلامه في طارده طالما الذي هدفه
 يحققه. حتى... لذة كل... سعادة كل... راحة كل

 الا.ذين زملا.ه "إلى.. العادة غير على كانت الإجابة ولن
 املين اله. مفاهيم مع تماما يتعارض هذا إن.. يوميا" معهم يتدرب

 غيرهم. أحد ولا هم يكونوا أن أجل ومن أنفسهم، أجل من

 الآن افعلها... عملية تجرية

 ين تعي. قرار على يتفقوا أن الأقل" على(5") ءوسيك مر من اطلب
 ب.ه يجتمع.وا ان م..نهم واطط.ب جدي.د، موظف تعيين عدم أو

 القرار. لاتخاذ جميعا )الموظف(

 تلاحظ: هل

 التقييم من النوع هذا على مرعوسيك بين خفيا اعتراضا وجود
 نط.ره وجه.ة م.نهم فلك.ل منفردين، يقابلهم بأن لك ومطالبتهم
 الخاصة؟

3 ٩٩,± %٤±٤
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 مهمة تفاصيل.. الأربع الثقافة أبعاد ل(
 بأنها: تعرف والتي المجتمع، بثقافة مباشرا تأثيرا السلوك يتأثر

 أن إلا أبناءه" عقول على المجتمع يمارسها التي الجماعية "البرمجة
 عما واقعي بشكل يعبر لأنه استخدامه إلى أميل أخر تعريف هناك
 ه.ي: الثقاف.ة أن عل.ى التعريف ينص للمجتمعات، الثقافة تمثله

 عليها". ويموتون الواحد المجتمع أفراد بها يعيش التي "الطريقة

 المكتسبة والخبرة الوراثة بواسطة البشري العقل برمجة تتم

 مستويات3 في وذلك

 الفرد

 الجماعة مستوى

 مستوى

 البشري الجنس
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 العق.ل ببرمي.ة المتعلق.ة الثقافة أن إلى السابق الشكل يشير
 التالية: الثلاثة المستويات طريق عن تتكون البشري

 الأول: -المستوى1

 لاعتب.ارات نتيجة أو طبقا الثقافة هذه وتتكون البشري: الجنس
 طر.ق عن ذلك ويتكون وأخر، جنس بين تختلف لا بحتة إنسانية
 مثل: عليها، الناس الله فطر التي والفطرة البحتة الوراثة

 والترحيب. الابتسام•

 التهديد. أو الخوف عند الهروب ه

 الحداد. أو الاحتفال•

 الثاني: -المستوى2

 شيرة، الع. الأه.ل، القبيلة،) بها: والمقصود الجماعة، يخص
 بالجماعة الخاصة الثقافة هذه وتتكون إليها، تنتمي التي(.. المنظمة

 طويل.ة، فترة على تتشكل التي والأعراف والتقاليد القيم طريق عن
 ع.ن المستوى هذا ثقافة وتتكون ما، وطن أو ما مجتمع عن وتعبر
 مثل: والحياتية، الدينية والاعتقادات القيم، وتوارث التعلم، طريق

 الزواج. طقوس•

 العمل. وصاحب العامل عن اعتقاد ه

 الفرد. حياة منهج عن اعتقاداتنا ه
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 الثالث: المستوى-3

 صية شذ. ف.ي عمقا أكثر المستوى هذا ويكون الفرد: مستوى
 التربية طريق عن يتشكل المستوى لهذا الأساسي المكون لأن الفرد

 والتعامل، للحياة الحقيقي المعنى معها ينقلان الوالدين، من المباشرة
 تغيب.ره الصعب من يكون الذي المستقبلي السلوك يتشكل وبالتالي

 الأعوام. عبر
 وه.و العولمة، مفهوم طريق عن للثقافة الأربعة الأبعاد نشأة

 الأبع.اد ه.ذه تجد س. ح.ث سياسيا، وانتهى اقتصاديا نشاً مفهوم
International.. ال كتب في متواجدة Marketingي.د عل.ى 
Greet الباحث Hofstedeدول.ة،66 عل.ى بحث.ه أجرى الذي 

 .ل5 ملامح إلى للتوصل شخص ألف90 الدراسة هذه وتجاوزت
.. ال عليه يطل.ق موائه.ةم.\ أجل من الحياتية بقيمته شعب

Standardization)أو )قياسي Customizationطبة.\ )معدل 
 شعوب لل. أفكار أو الخدمات أو المنتجات تسويق عند للاحتياجات(

 المختلفة.

 م.ن المختلة.ة البلاد في السائدة القيم بين الفروق شرح يمكن
 الأبع.اد وذج نم. عن عبارة هي القومية، للثقافة أبعاد أربعة خلال

 الأربعة:
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 الأربعة الأبعاد نموذج
The 4- Dimensional Model

 القوى فارق
Power distance (PDI)

 التأكد عدم تجنب
Uncertainty avoidance (UAl)

 بالعلاقات التوجه مقابل بالإنجاز التوجه
Masculinity versus femininity (MAS)

 الجماعية مقابل الفردية
Individualism versus collectivism (DV)

:Power Distance  القوى فارق الأول: البعد

 في للاختلاف المنظمة في قوة الأقل تقبل مدى بأنه: تعريفه ويمكن

 القوة. من المنظمة أعضاء أنصبة
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 للمجتمعات: عامة خصائص

 صغير قوى فارق ذات مجتمعات

 أقوى. أخر على للاعتماد بالحاجة الشعور ضعف•

 المجتمع. في التفاوت صور من الحد يجب

 عن ناشئ الأدوار في تفاوت هي التنظيم: هرمية عدم•
 عملية. حاجة

 للرؤساء. الوصول يسهل•

 متساوية. بحقوق الجميع يتمتع أن يجب•

 القوى، توزيع بإعادة يكون اجتماعي نظام لتغيير الطريق•
 النظام. تطوير أي:
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 كبير قوى فارق ذات مجتمعات

 أقوى. آخر على للاعتماد بالحاجة الشعور قوة ه

 ف.رد .ل5 يع.رف حيث بالتفاوت، يتسم نظام وجود يجب•
 مكانته.

 راسخا. تفاوتا تعني التنظيم هرمية ه

 للرؤساء. الوصول يصعب ما كثيرا•

 خاصة. امتيازات القوة يمتلك لمن•

 بيدهم من بإزاحة يكون اجتماعي نظام لتغيير الطريق ه

 النظام. على الثورة أي: القوة،
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(:1) تمرين

 مجتمعك: ثقافة تمثل التي العبارة أمام(٧) علامة ضع

 أبدا

 درجة1

 أحيانا

 درجة2

 دائما

 درجات3

 أبدا ا أحيانا ا ادائما العبارة ما

 بالاعتماد سائد شعور بمجتمعي ايسود ا
 والسلطة النفوذ ذوي من الآخرين على

(. الوساطة )شيوع

 النفوذ ذوي للأفراد الوصول اصعوبة2
(. المسئولين/ المديرين) والسلطة

 لا سائدة وسياسية اجتماعية رموز اهناك3
 بها. المساس يجب

 النابع الكامن الصراع من نمع ٩ايعي
 وق الحة. في الكبير.رة الفروة.ات من

 الإعلامي. والظهور المالية والعوائد

 ل وإمساك للمركزية أعلى ميل اهناك5
 واحدة. بيد الخيوط

 الإجمالي
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 المقياس: نتيجة
 ة.وى فارق ذو تعيشه الذي المجتمع درجة:1l-15 من•

 كبير.
 قة.وى ف.ارق ذو تعيشه الذي المجتمع درجة:10-5 من•

 متوسط.
 ة.وى ف.ارق ذو تعيشه الذي المجتمع درجات:5 من أقل•

. صغير
:Uncertainty Avoidance  التأكد عدم تجنب الثاني: البعد

 المعالم، محددة غير المواقف من بالتهديد الناس شعور مدى هو
 لتجنب محاولة في لمؤسسات وتكوينهم لمعتقدات اعتناقهم وبالتالي

 المواقف. هذه مثل

 لمجتمعات: عامة خصائص

 منخفض تأكد عدم تجنب ذات مجتمعات

 بالضغوط. الشعور من أقل ودرجة ببساطة الأمور تأخذ•
 ذاته. حد في فضيلة ليس الشاق العمل•
 الجياشة. والعواطف الهجومية عن التعبير كبت تحب•
 ال.شريفة، المناف.سة واع أذ. م.ن والصراع التنافس تعتبر•

 تهديدا. يعتبرا ولا
 المخالفة. لتقبل أكبر وميل التسامح من أكبر درجة•
 المحسوبة. المخاطرة لخوض أكبر استعداد•
 يمكن. ما أقل القواعد تكون أن يجب•
 والعملية. للنسبية تميل مجتمعات•
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 مرتفع تأكد عدم تجنب ذات مجتمعات

 والضغوط. بالقلق الشعور من أعلى درجة•
 العمل. في شاق جهد لبذل داخلي دافع•
 الجياشة. العواطف وإظهار هجومية بطريقة التعبير تقبل ه
 أشياء فهي لذا والتنافس الصراع بنتائج التنبؤ يصعب•

 فيها. مرغوب غير
 للإجماع. حاجة هناك•
 الفشل. وتجنب الحياة في للأمان كبيرة أهمية هناك•
 بها. والالتزام والقواعد القوانين لوجود الحاجة•
 مطلقة. نهائية حقائق عن البحث•
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(:2) تمرين
 مجتمعك: ثقافة تمثل التي العبارة أمام(٧) علامة ضع

 أبدا
 ادرجة

 أحيانا
 درجة2

 دائما
 درجات3

 أبدا أحيانا دائما العبارة م
 الاستقرار نحو دائم اتجاه المجتمع لدى1

 م.ن المجتم.ع يعاني حيث العمل، في
 المستقبل. من دائم خوف

 لا بالمه.ام توجها أكثر المجتمع مديرو2
 ون يميل. كم.ا صية، الشذ. بالعلاقات
 واحد. قيادي نمط على للاستقرار

 لم.\ أكث.ر قواعد عن المجتمع يبحث3
 ف.ي ال.سلوك علي.ه يكد.ون أن يجب

 المختلفة. المواقف
• الد ل فى سات مناة.4  حو.٠٠٠٠ ا دتحنب لمجتمع

 يعتبره.ا حي.ث غيره.ا أو اقتصادية
. عدو للعدائية. ·انا

 على للحصول بالمجتمع المنظمات تسعى5
 يط والتنم. الاعتم.اد م.ن درجة أقصى

ISO :  مث.ل هادات ش. عل.ى للحصول
 وغيرها.

 الإجمالي

- 19-



 المقياس: نتيجة

 اطر، مذ. غير تعيشه الذي المجتمع درجة:15-10 من•
 مرتفع. التأكد عدم تجنب ذو مجتمع فهو

 ط متوس. تع.شه ال.ذي المجتمع درج.ات:9-5 من•
 متوسط. التأكد عدم تجنب ذو مجتمع فهو المخاطرة،

 و فه. اطر، مذ. تعي.شه الذي المجتمع درجات:5 من أقل•
 منخفض. التأكد عدم تجنب ذو مجتمع

 بالعلاق.ات التوج. مقاب.ل بالإنج.از4 التوج. الثاني: البعد

: Masculinity versus Femininity

 ف.ي الا.سائدة القيم من والنجاح الإنجاز.. بالإنجاز التوجه•

 المجتمع.

 م.ن الحي.\ة وجودة بالأخرين الاهتمام.. بالعلاقات التوجه•

 المجتمع. في السائدة القيم
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 للمجتمعات: عامة خصائص

 بالإنجاز الموجهة المجتمعات
 للتميز. والسعي الطموح على تركز•
 والتميز. للتفرد الميل•
 المثالي. الوضع هي الفرد استقلالية•
 الذات. وتأكيد بالإنجاز الاهتمام ه
 لنعمل. نحيا نحن•
 والسرعة. الكبر في الجمال•
 الإنجاز. صاحب الناجح مع نتعاطف•
 الحسم. ه

 بالعلاقات الموجهة المجتمعات

 ساواة وم. الآخ.رين، وخدمة الحياة، جودة على التركيز ه
 الرءوس·

 الإجماع. لتحقيق السعي•
 المثالي. الوضع هي والجماعة الفرد بين المتبادل الاعتماد ه
 الأفراد. بين والتقارب الرءوس مساواة•
 لنحيا. نعمل نحن•
 والتأني. الصغر في الجمال•
 الحظ. سيء مع نتعاطف•
 الحدس. ه
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(:3) تمرين
 مجتمعك: ثقافة تمثل التي العبارة أمام)( علامة ضع

 أبدا

 درجة1

 أحيانا

 درجة2

 دائما

 درجات3

٥ أبدا أحانًا دائما العبارة م

 وخدمة الحياة، جودة على يركز المجتمع1
 الإجماع. نحو والسعي الآخرين،

 بالحياة، مرتبطة بالمجتمع ال.عمل قيمة2
 أجل من نعمل بل لنعمل، نحيا لا فنحن
 العيش. قوت

 الحظ. سيء مع التعاطف يسود3

• الشائعات•4 • لكثير ١  عير من.. يو ا د لمجتمع

 واقعة. بحقائق المرتبطة

• نا المختلفة اات لمجتمع لناءا5 •٠٠ )ر• ا· نتخذ لقر

 الدقيقة. المعلومات على لا التوقع على

 الإجمالي
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 المقياس: نتيجة

 موج.ه مجثمه.ع ف.ي يش تع. فأنت درجة:15-10 من•

 مرتفع. بشكل بالعلاقات

 بالعلاقات موجه مجتمع في تعيش فأنت درجة:9-5 من•
 متوسط. بشكل

 بالإنجاز. موجه مجتمع في تعيش فأنت درجات:5 من أقل ه

،٩## « ي
٣6 ن»
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 الجماعية مقابل الفردية بعد لخصائص الكاملة القائمة

... أكثر دراسته نود الذي والبعد الأساسي موضوعنا إنها حيث

 فردية مجتمعات

 "أنا". ضمير حول يتركز والشعور الإدراك•

 الاجتماعي. النظام على تعتمد الهوية•

 شخصية. تكون الآراء•

 نفسه: نحو التزاماته الإنسان يلبي•

 بالذات. -الاهتمام

 الذات. -تحقيق

 في: تتمثل العقوبة ه

 لنفسه. احترامه المرء -يفقد

 بالذنب. -الشعور

 للجميع. واحدة تكون أن يجب القيم معايير•

 والتنوع. الشخصي الاستقلال أهمية ه

 شخصي. أساس على الأصدقاء لانتقاء الحاجة ه

 المنظمة. عن عاطفيا مستقل الفرد•
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 الجماعية. القرارات من أفضل الشخصية القرارات تعتبر•

 العمل. وحياة الخاصة الحياة بين حاسم فاصل خط هناك ه

 علاقة أو عمل علاقة بدء حين للمهمة الأولوية إعطاء يتم ه
 تجارية.

 منفد.ي أ.اس على والعامل العمل رب بين العلاقة تبنى•
 حسابي.

 والزما.ة القرابة لعلاق.ات أهمية لا المثالي الوضع في
 العمل. مواقف في والصداقة

 منظمات في المتبعة والممارسات السياسات تسمح أن يجب•
 الفردية. بالمبادرة الأعمال

 العمل. سوق في الموظف قيمة على تعتمد الترقية ه

 وواضح. صريح الشفوي الاتصال•

 محايدة. معاملة عملاؤك يتوقع•

 إلى المهد من موظفيها ترعى أن المنظمات من يتوقع لا•
 اللحد.

 أعضائها. وسعادة النفسية الحالة على متوسط تأثير للمنظمة ه

 مصالحهم. عن بأنفسهم يدافعوا أن الموظفين من يتوقع•

6»٥6»» ه«٠٣ بلإو ولإو بفو
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 جماعية مجتمعات

 "نحن". ضمير حول يتركز والشعور الإدراك•

 الفرد. على تعتمد الهوية•
 المرء. إليها ينتمي التي الجماعة بواسطة مسبقا تحدد الآراء ه

 ينته.ي الذ.ي والجماعة العائلة، نحو التزاماته المرء يلبي•
 والمجتمع. إليها،

 في: تتمثل العقوبة ه
 الوجه. ماء -فقدان

 -الخجل.

 والأخرين. للجماعة ينتمون من بين تختلف القيم معايير•

 الداخلية. الجماعة أعضاء بين الانسجام أهمية•

 إليها ينتمي التي الجماعات إطار في الصداقات تنحصر•
 المستقرة. الاجتماعية الأعراف تقره وما المرء

 إليها. ينتمي التي بالجماعة عاطفيا الفرد يرتبط•

 الفردية. القرارات من أفضل الجماعية القرارات تعتبر•
 وحي.\ة الخا.ة الحي.اة بين واضح فاصل خط يوجد لا•

 العمل.

 علاقة أو عمل علاقة بدء حين للعلاقة الأولوية إعطاء يتم•
 تجارية.
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 أخلاقي. أساس على والعامل العمل رب بين العلاقة تبنى•

 أقاربه ي.ساند أن المد.رء على يجب المثالي الوضع في•
 العمل. مواقف في وأصدقاءه وزملاءه

 تبنى الأعمال منظمات في المتبعة والممارسات السياسات•
 بالواجب. والإحساس الولاء على

 والأقدمية. الولاء على تعتمد الترقية•

 الشفوي. الاتصال في كثيرة ضمنية معان توجد•
 تفضيلية. معاملة عملاؤك يتوقع•

 ترع.ى مثلم.ا ترع.اهم أن المنظمة من الموظفون يتوقع•
 م.ن كبي.رة بدرج.ة شعروا• أن ويمكن أبناءها، العائلة

 الاحتياج. هذا المنظمة تلبي لم إذا الاغتراب
 أعضائها. وسعادة النفسية الحالة على كبير تأثير للمنظمة•

 مصالحهم. عن تدافع أن المنظمة من الموظفون يتوقع•
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(:4) تمرين
 مجتمعك: ثقافة تمثل التي العبارة أمام)( علامة ضع

 أبدا
 ادرجة

 أحيانا
 درجة2

 دائما
 درجات3

 أبدا أحيانا دائما العبارة م
 للند.وغ كب.رى أهمية المجتمع يراعي1

٤٠١٠ ن لتميز محا ل ما .. في. و دداي١١٠
• الدا"2 ·٠ ا حالات لتنقل  بيل دم. يسجع ا: لمجتمع

 بالمجتمع. الوظائف
·٠6م٠« تلاقى المصا لح ا الحالة لمثلى3  هي. يعنبر

 والموظفين. العمل صاحب بين للتفاعل
 و4

 الآراء من نابعة القرارات تكون ما عادة
٠٠٢٠٠ .٩ الإ دد م:،

 ف.ي المواطذ.ون أو ون الموظف. يتوقع5
 ع-ن بأنف.سهم دافعوا أن المجتمع
 مصالحهم.

 الإجمالي

 المقياس: نتيجة
 للغاية. فردي مجتمع في تعيش فأنت درجة:15-10 من•
 متوسط. فردي مجتمع في تعيش فأنت درجة:9-5 من•
 جماعي. مجتمع في تعيش فأنت درجات:5 من أقل ه
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 مجتمعك؟ ملامح تكوين تستطيع هل

 البعد دائما أحيانا أبدا النتيجة

 رفضها أم القوى قبول

 الأمان أم المخاطرة

 العلاقات أم الإنجاز

 الفردية أم الجماعية

.. مجتمعك "صف

 حد.ث للتفكر، يدعو شيء المجتمعية الثقافة لأبعاد التعرض إن
 بع.د عل.ى نركز دعنا ولكن كبير، حد إلى مرتبطة الأبعاد هذه إن

 والفردية. الجماعية

 حي.ث كبير، بشكل الفردية نحو يميل مجتمعنا أن معي تتفق قد
 ف.ي الا.ضعيفة الجماعية والإنجازات المتميزة الفردية الإنجازات

 إلى تشير المختلفة بجوانبه المجتمع ملامح إن حيث الأحيان، معظم
 ذلك:

 مفهوم على مبنية المختلفة التعلم سنوات في تقديراتنا -جميع1
 مرحل.ة أي في درجات توجد لا حيث التعاون، لا التنافس
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 أن عن فضلا الجماعي، للمجهود تعطى التعلم مراحل من
 ملد.ح).. الآذ.ر قب.ل الأول ه.و ليكون يتسابق الكل

(. تعليمي
 بمفهوم مقترنة أسسا تعد والهيئات بالشركات الحوافز -نظم2

 عذ.ى يبذ.ى العليا الوظائف إلى الترقي وكذلك الفردية،
 )ملد.ح.. مجموعات بين وليس أفراد بين الفردي التنافس
(. إداري

 ازات للإنج. أعل.ى تقدير -هناك3
 عل.ى الجماعية، وليس الفردية

 لاعب) تريكة أبو المثال: سبيل
 بشكل( المصري الأهلي النادي
 الأهد.ي، الذ.ادي ع.ن خاص

 الأف.راد يقدر ما دائما فالمجتمع
 رياضي(. )ملمح.. الجماعات عن

 الفردية وفلسفة الجماعي العمل رسالة
 في نعمل كيف تتسائل: وقد الثقافية، للملامح سبق فيما تعرضنا

 الفريق ب. نعمل داخلنا؟ في نحملها الفردية وفلسلفة عمل فريق
 طيات ف.ي أق.صد ولا الأفضل، يكون أن يريد داخليا وكلنا

 أن لابد ولكن وإنجازته، الفردي العمل على أقضي أن رسالتي
 الجماعي.ة الإنجازات فإن جودته رغم الفردي نجاحنا أن نعي

 لدرا.ة: البداية في يدفعنا ما وهذا دائما، بكثير أفضل ستكون
 فرديون؟ نحن لماذا
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 اتحدوا.. مختلفون يا ل(
.. متطابقان شخصان هناك كان "إذا

 أحدهما" إلى حاجة فى لست فأنت

 وذ.ك بينذ.ا، الاذ.تلاف ناموس عن الجزء هذا في سنتحدث
 وأن العالم، هذا في الوحيد ليس بأنه منا كل يقتنع أن إلى يهدف

 الاختلاف مؤشرات بعض نسرد وسوف أخرى، أراء للأخرين
 يلي: كما

 المفضلة: المهام -طبيعة1

 يسعى من فمنا العمل، في قدراته أفضل لاستخدام منا ل يسعى
 علاق.ة لها التي أو التحليلية، الأعمال أو تعقيدا الأكثر للأعمال
 الآخرين. مع بالتعامل

 أخر، لعمل( )ب ويصلح لعمل، )أ( يصلح أن الطبيعي ومن
 يف.ضل لا والآخ.ر الأعم.اآل، ب.ين الانتقال آخر يفضل كما

.. وهكذا الجسدي المجهود ذات الأعمال

 الجودة: إدراك-2

 هذا تجري أن فيمكنك للجودة، إدراكهم في الناس يختلف
 الإجابة فتكون لك؟ الجودة تعني ماذا.. أصدقائك لأحد السؤال

 حول يختلف منا وكل السعر، أو المتانة أو المناسب الشكل إما
 وإدراكه. المعنى هذا
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 الآخر: مع الاتصال-3

 دائمه.\ ضلون يف. الذ.اس بعض أن نجد الشخصية لسمات وفقا
 الهم،. وأعم أنفسهم عن راضين يكونوا حتى بالأخرين الاتصال
 بشكل الأعمال على ويقبلون ذلك يستطيعون لا الآخر والبعض

 عالية. وبإنتاجية اليوم طوال متعة

 تفاعل في أفراد عدة تجمع هي: المجموعة أو -الجماعة4
 مشترك هدف لتحقيق زمنية فترة مدى على مستقر منتظم

 مشترك. اهتمام تجسيد أو

 المنظمات: في الجماعات أنواع

 الرسمية. العمل جماعات.1

 الرسمية. غير العمل جماعات.2

 العمل في تنتظم الأفراد من مجموعات هي: الرسمية الجماعات.3
 الإدارات مث.ل التنظيمي الهيك.ل ي.ضمها تنظيمية بوحدات
 العمل. وفرق واللجان والأقسام

 أداء عن مسئول الرسمية، الصفة له رئيس جماعة لكل يكون.4
 المستهدفة. النتائج وتحقيق الجماعة

 نوعين: إلى الرسمية الجماعات وتصنف

 والأقسام. الإدارات مثل الدائمة الجماعات الأول:

 العمل. وفرق اللجان أي المؤقتة الجماعات الثاني:
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 والفريق الجماعة بين الفرق

 يى لفر جي الجماعة حيث من

 الحالتين. في الأعضاء لكل مشترك واحد الهدف الهدف وحدة

 مع\ الأءضاء يعمل• ستقلا م. عضو كل يعمل قد• العمل

 الهدف نحو
 اله.دف، إلى.ى للوصول نفس إلى للوصول الآخر عن

 عذ.ى بعد.ضهم ويعتمك الهدف.

 المتبادل( )الاعتماد بعض
 ذلك. سبيل في

 مع الفريق أهداف تتفق• م..ع يتع.ارض وقد يتفق قد• أهداف
 ذ.ي الأء.ضاء أهداف ومه.ن للعمل، الكلية الأهداف الأعضاء

 أثير وت. متكا.ل نسيج )تناحر( تنافس يحدث قد ثم
 من النوعين بين متبادل ذاتية. منفعة لتحقيق

 الأهداف.

 ضاء الأء. شارك ي.• القيادة./ الإدارة تحدده• الهدف تحديد

 تحدي.د في بإيجابية ذلك في الأعضاء يشارك وقد•

 وأولويات الفريق أهداف يشاركون. لا وقد
 ج تحقيقها

 م.ع معا الأعضاء يضع• ا.. وتبلغه الإدارة ضعها.. ت•
 العمل خطة الفريق قائد للجماعة.

 العمل خطة
 ف.ي الأت.ضاء ي.شترك قد ه عضو كل دور ويحددون

 فيها. وضعها.
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 يى ر لفر ن الجماعة حيث من

 ف.ي الأء.ضاء يشارك• اتخاذ في الأعضاء يشارك قد ه
 اذ اتذ. وات خط. جميع بالجماعة. المتعلقة القرارات القرارات اتخاذ

 القرار.

 مفتوحة.• أحيانا. مفتوحة•

 للجميع. واحدة الفرصة ه أحيانا. مقيدة• الاتصالات

 بي ي متاحة• للجميع للجميع. متاحة•

 المعلومات
 ين•. ا.. تبادله تم.. ي• بد.ض عذ.د تتمر،-ز ·ق.د

 الأعضاء. الأعضاء.

 طوعية.• متوافرة.• في الرغبة

 الحماس. يشوبها• أحيانا. قوية• العمل

 أولا. داخلية•(. )الرغبة داخلية•
 العمل قيمة

 للمساهمة. قوية الرغبة• خارجية.

 السائد المناخ
 والانفتاح، والصراحة المتبادلة الثقة من متفاوتة درجات

 والتماسك. الود ومشاعر

 ج::
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.. بين تخلط ألا الضروري من

Teamwork Teams- الجماعي العمل  العمل فريق

 التعاون، مد.ن روح بينهم تنشاً معا يعملون الذين الأفراد إن

 يعد العمل إن.. للبدء رائعة خطوة تعد الجماعية الروح وتلك

 الته.اون .وهر ه.و العم.ل فهذا ولازما، ضروريا أساسا

 يكفي لا الجماعي العمل أمارات ظهور ولكن التنافس، ونقيض
 العمل. فريق لتكوين
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.. الفريق مفهوم
 جيدا؟ فريقا الفريق يجعل الذي ما العمل؟ فريق هو ما

 أن إلى الردود نعرف بأننا الظن إلى ونميل بسيطة، أسئلة إنها
 علينا. الأسئلة هذه أحد يطرح

 ه.دف له.م معا، مجتمعين الأفراد، من مجموعة هو: الفريق
 عمد.ل م.ع أف.راده من فرد كل ومهارات أعمال تتناسب مشترك،

 والفريق النتائج، نفس تحقيق أجل من ويعملون الآخرين، ومهارات
 م.ساهمة ية.دم فيه فرد كل لأن كامنة لطاقات توليد محطة بمثابة
 أكب.ر الك.ل أن يعتد.ر الذي هو الجيد والفريق نوعها، من فريدة

 الجزء. من وأعظم
 الم.شترك العم.ل التعري.ف: ه.ذا في الأساسيان والخيطان

 العم.ل؟ فر.ق ه.و ما لفهم جدا مهمان هما المكتملة، والمشاركة
 فعالة، طريقة بأفضل أهدافه يحقق بفريق وصفه يمكن الفعال الفريق

 مطلوبا. هذا كان إذا تحديا أكثر مهمات لقبول مستعدا يكون ثم
 م.ا شخص يطرحه سؤال أول
 لقيادة مرشحا أو قائدا، كان ­سواء

.. نف.سه -على فريق في عضوا أو
 ه.ل .روري؟ العمل فريق هل

 من متكاملة جهود العمل هذا يتطلب
 أساسه.\؟ الفريق وجود ولماذا الناس؟

 تحتاج التي المهمات نوعيات هي ما
 عمل؟ فريق إلى

 الوة.ت لك.ن واحد شخص يد على إكمالها يمكن العمل طبيعة
 ة.د ذاته بالعمل يقومون أشخاص عدة بينما.. متوفر غير المطلوب
 المحدد. الوقت في يكملونه
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 فريق خلال من العمل فوائد ل(
 وم.ن الإدارية، العملية نجاح وسائل أهم إحدى العمل فرق تعد

 رم وتحذ. الإنج.از على تحرص التي الناجحة الإدارة ملامح أبرز

 أف.راد و.ين بينه.ا المشاركة من المزيد إلى وتسعى التخصص

 الأخرى. الإدارات

 د.ل وف.رق التط.وير، ف.رق أنواعه.\: شتى على "الفرق"
 عل.ى لها حصر لا شواهد وهناك الذاتي، العمل وفرق المشكلات،

 م.ن "الف.رق" أسلوب تتبع التي المؤسسات على تعود التي الفائدة

 والجودة. والربحية، الإنتاجية، حيث

 الفري.ق، أعضاء من لكل فوائد إلى فريق داخل العمل ويؤدي
 حيث الأساسية، الفائدة هو والتعاون فيها. يعملون التي والمؤسسات

 لأنه.م الآخ.ر أحدهم مساندة وفي معا العمل في الأعضاء يرغب

 ذلك وب. وناجد.ا، لامعا يكون أن له ويريدون الفريق مع يتوحدون
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 اون التع. من أكثر هو ما الأعضاء يريد حيث الفردية، المنافسة تقل

 م.ع شتركون ي. فه.م لذلك الفريق مصلحة أجل من بعضهم مع

 الذ.ي الجه.ود داخ.ل بإرادتهم انفسهم ويغمسون البعض، بعضهم
 يبذلونها.

 أخرى وفواند.. العمل فرق

 والة.وى، والمواه.ب للموارد فعالية أكثر استخدام العمل فرق
 رين آخ. أء.ضاء شاركة بم. تامة بحرية الأعضاء به يقوم والذي

 خاصة مهارة أو محددة، معلومة في ما خلل يوجد فعندما بالفريق،

 الثغرة. هذه لسد آخر فهناك الأعضاء، أحد لدى

 ف.ي والحط.ول القرارات اتخاذ أيضا: العمل فرق فوائد ومن

 مما أكثر اختيارات ويقيم يستخلص عضو كل إن حيث واحد، وقت

 واحد. فرد به يقوم أن يستطيع

 لأن طبع.ا العم.ل؟ لإنج.از وب المطل. الوقت بذلك يقل هل

 يحدث كما بالتتابع وليس واحد، أن في قراراتهم يتخذون الأعضاء
 من أفضل تكون ما وعادة الأعضاء، بإجماع القرارات وتتخذ غالبا،

 تألقا. الفريق أعضاء أكثر به جاء وإن حتى منفرد، قرار

Bم 
 ت
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 .شعرون والحط.و الة.رارات عن المسئولية يملكون من إن

 أء.ضاء بنج.اح والحط.ول القرارات تلك بتنفيذ بالتزامهم بالتبعية
 الفري.ق ند.و قة.وي ب.التزام أيضا ويشعرون الآخرون، الفريق

 خذلانه. عدم في وبالرغبة

 بتحقي.ق الاهتم.ام يوج.د حيث الجودة، هي: الأخيرة والفائدة

 الفري.ق، نشاط من جزء أنهم يشعرون العاملين لأن والدقة الجودة

 بالإ.افة الإمك.ان، قدر جيدة بصورة فريقهم يظهر أن ويرغبون
 علد.ى م.نهم واحد كل حصول إلى الفريق أعضاء يطمن ذلك إلى

 تعاون نتيجة وذلك ممكن، عمل أفضل لإنجاز الفريق من حاجته

 البعض. بعضهم مع الأعضاء

 ينتج "الفريق" استخدام أن على الخبراء يتفق عامة وبصفة
 التالية: الفوائد عنه

 العمل. أساليب في تحسن-

 المرونة. زيادة-

 العمل. بيئة في السلامة في تحسن-

 والخدمة. الجودة في تحسن-

 والإشراف. المساندة الخدمات في العاملين عدد تقليل-

 الشكاوى. نسبة تقليل-

- 39-



 القرار. اتخاذ مهارة تحسن-

 المهارات. في ملحوظ ارتفاع-

 لجميع واضحة أهدافه تكون أن لابد الفريق ينجح وحتى
 فرق وتبنى الكامنة. للطاقات توليد محطة بمثابة فهو أعضائه،

 منها: عدة لمزايا العمل

 للأفراد. المتعددة المواهب من الاستفادة.1
 الأعضاء. بين الاتصال زيادة.2
 والصداقة. بالاتحاد الشعور تنمية.3
 الإنتاج. لزيادة التعاون من جو إيجاد.4

 جماعية. حلول إلى الوصول.5
 الأدوار. وتوزيع الأعباء تخفيف.6
 والتجارب. المعلومات تبادل.7
 الخبرة. لتوفر المشكلات حل في الفاعلية.8
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 واحتياج.ات الف.رد إنتاجية ب.ين التوازن تحقيق.9
 الأعضاء.

 المعلومات. وأدق أحدث تقديم.10
 رار الق. اتخاذ في للمشاركة للجميع الفرصة إتاحة.11

 تنفيذه. مسئولية وتحمل

 ه.و الفريق نجاح أن وهي بنقطة، للتذكير التوقف يجب وهنا
 ضو ء. لكل فشل هو وفشله أعضائه، من عضو بكل يرتبط نجاح

 أيضا.

 العمل فرق مضار

 لها العمل فريق تكوين من الإدارة تجنيها التي الفوائد هذه لكن
 عل.ى نفسها تجد قد "الفريق" أسلوب تنتهج التي فالمؤسسات ثمن،

 التدريب، تكاليف وارتفعت فيها، الرواتب زادت وقد القصير المدى
 من المخاوف بعض فهناك ولذلك الاجتماعات، في الوقت واستغرق
 ومنها: العمل، فريق أسلوب يسببها قد التي الأضرار

 للأء.ضاء وقذ.ا تدع لا وقد للوقت، مضيعة تكون قد.1
 اليومي. الروتيني العمل لأداء

 السيطرة عن أحيانا تخرج قد.2
 الفوضى مظاهر عليها وتبدو
 الانضباط. وعدم

 عم.ل ب.ين خلطا تسبب قد.3
 وعمله اليومي الفريق عضو

 الفريق. مع
 ملموسة. نتائج تحقق حتى طويلا وقتا تحتاج.4
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 العمل لفرق المختلفة الأنماط(
 أول ف.إن عمل، فرق تشكيل إلى بالحاجة المنظمة تشعر عندما

 تشكيلها. تريد التي الفرق نوع تحديد هي تواجهها مشكلة

 محددا، هدفا منها كل يخدم الفرق من مختلفة أنواع وهناك
 المميزة. خصائصه منها ولكل

 الكبيرة: المهام فرق

 وتقدير للمنظمة المتاحة الفرص بتحديد الفرق هذه تقوم.1

 احتياجاتها.

 ال.سياسات وتحدي.د العام الفلسفي الإطار بوضع تقوم.2
 العامة. والاتجاهات

 التنفيذية العم.ل خط.ط وعمل الأهداف بوضع تقوم.3
 لتحقيقها. اللازمة الموارد وتحديد

 ارير التق. وكتابة وقياس.ه المحقق التقدم بمتابعة تقوم.4
 بالأداء. المتعلقة

 لتحقي.ق النهائي.ة المواعيد.د تحد.د عاتقها على يقع.5

 الأهداف.
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 ستويات للم. ون ممثل. أء.ضائها ب.ين يكون أن يجب.6
 المختلفة. الإدارية

 طويلة. زمنية لفترات مطولة اجتماعات إلى تحتاج.7

 المحددة: المهام فرق

 أعضاء.(8) و(5) بين أفرادها عدد يتراوح.1

 الخبرة. على إليها الانضمام يعتمد.2

 مطولة اجتماعات عدة إلى الفرق من النوع هذا يحتاج.3
 ودورية. محددة أوقات في فترات على

 رص الف. تقدير أو المشكلات حل منها يطلب ما غالبا.4
 السوق. في المتاحة

 أعمال. من به قامت ما إتمام أخرى فرق من يطلب قد.5

 الجودة: دوائر

 واحدة. وظيفية وحدة من أعضاؤها يتشكل.1

 أو الج.ودة م.ستوى لتد.سين سويا أعضاؤها يعمل.2
 الخدمات. أو الإنتاجية

 تطوعيا. بها العمل يكون.3

 على التنفيذ عبء يقع حيث تنفيذية سلطة أي لها ليس.4

 توجيهها. في محدودا دورا تلعب التي الإدارة
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 ذاتيا: الموجهة الفرق

 ويكوذ.ون واحدة، وظيفية وحدة من أعضاؤها يتشكل.1

 متكاملة. عملية أداء عن مسئولين

 اللازم.ة المهارات على الفرق هذه أعضاء تدريب يتم.2

 فيه. البدء قبل للعمل

 التدرييي.ة الاحتياج.ات تحدي.د بع.د فيما الفريق يتولى.3

 لأعضائه. المطلوبة

 وتتذ.ذ الفري.ق، أء.ضاء ب.ين دورية القيادة تكون.4

 الجميع. بمشاركة القرارات

 الأعمال ومراجعة الأهداف بتحديد الفريق أعضاء يقوم.5

 الأخرى. الإدارات مع والتنسيق الأداء مستوى وقياس

 داخليا. والجزائية التأديبية الإجراءات الفريق يتولى.6

 الذاتية: الإدارة فرق

 مرني. مدير وبدون السلطة من مختلفة بمستويات تعمل.1

 لقيامها بالإضافة بمسئولياتها للاضطلاع الإدارة مع تتعاقد.2

. المحددة بالمهام

- 44-



 يؤديه.ا م.ا غالبا التي الوظائف في وتشارك تتعلم.3
 المديرون.

 أسبوعية. اجتماعاتها.4

 لأعضائها. اللازم التدريب وتنفذ تصمم الفرق هذه.5

 الجدد. أعضاءها وتوجه تعين.6

 أثن.\ء م.سئولة ون وتكد. وتقيسه الأداء مستويات تحدد.7

 التنفيذ.

 للفرق؟ المشتركة السمات هي ما ولكن

 رات كمؤش. تعتب.ر عدة عوامل على يعتمد الفريق عمل نجاح إن

 وهي: لنجاحه،

 يريده. الذي وما هدفه في الفريق أمام الرؤية وضوح-

 بأهدافه. الفريق أعضاء التزام-

 لينجز للأخر يحتاج منهم فرد كل بأن الفريق أعضاء شعور-

 العمل.

 تقدمه. مدى قياس على الفريق قدرة-

 تك.ون الإدارة م.ن مرذ.دة تغذي.ة على الفريق حصول-

 أدائه. حول وصحيحة ، وإيجابية ، موضوعية

- 45-



 العمل. إنهاء جراء من والجزاء بالمكافأة الفريق معرفة-

 الفريق. أعضاء كفاءة-

 الفريق. روح وتعزز تساند بقيم الفريق أعضاء اشتراك-

 م.ساهمته وإظهار بالعمل الفريق في عضو كل اشتراك-

 العمل. وطرق أسلوب على الأعضاء بين فيما والاتفاق

 ب.لا معا بالتحدث وصراحتهم ببعضهم الفريق أعضاء ثقة-

 حواجز.

 وعاطفيا. مهنيا الفريق إلى بالانتماء الشعور-

 ج::
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 فعالة عمل فرق لبناء العشر الأسس ل(

 فعى.ال فري.ق بذ.اء في الرغبة عند مراعاتها يمكن أسس ثمة

 أهمها:

 عليها: متفق وأهداف واضحة غايات ا-وضع

 عامل البداية منذ عليها والاتفاق ووضوحها الأهداف تحديد إن

 البداية. منذ الرؤية لتتضح وذلك الفريق، عمل في وحيوي مهم

: الانفتاح-2

 ومواجهة متفتحة بعلاقات التعامل يتطلب الفعال الفريق بناء إن
 البداية منذ والمصارحة العلاقات نوعية لأن أعضائه بين صريحة

 على والعمل المشاعر لتنسيق وذلك الفريق، مهمة نجاح على تساعد

 في ذلك ويتمثل البداية، منذ والصراحة والانسجام والمودة الثقة بناء
 أو إهم.ال دون الأة.راد لكل والاستماع القضايا، وتعريف تحديد
 ضوء الا. وإلقاء الاختلاق.ات وتعريف وتحديد موقف، أي رفض

 عليه. الضوء وإلقاء المعقول السبب وتحديد تعريف وكذلك عليها،

 والثقة: التأييد-3

 العلاة.ات ف.ي مهمد.ة قيم.ة ذواتي صفتان والثقة التأييد إن
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 بنج.\ح العمل على الفريق تساعد التي الصفات من وهما الإنسانية،
 وفعالية.

 النزاعات: أو الخلافات وحل التعاون-4

 تعزيز على يساعد كما الفعال الفريق بناء في كبيرا دورا يمثل

 الأولوية، ذات الق.ضايا اختيار في: التعاون ويتمثل والتأييد، الثقة

 القواء.د وتوض.يح الخلافات، ذات القضايا لمناقشة الفريق وجمع

 وح، المفت. وار الد. وتشجيع المرغوبة، النتائج وتحديد والتوقعات،

 المعقول.ة، الأس.باب وإيد.اد الخلاف، نقاط لكل الاعتبار ووضع

 الصعبة. الأوضاع مع التعامل وكيفية الاتفاق نقاط تسجيل وكذلك

 والمناسبة: الواضحة الإجراءات-5

 العمل فريق تساعد المناسبة والأنظمة الواضحة الإجراءات إن

 الإج.راءات ومناسبة وضوح لأن ونجاح بكفاءة مهمته أداء على

 الفريق. مهمة ويسهل الهدف وضوح على يساعد والأنظمة

 المرغوبة: الإدارية القيادة-6

 الفري.ق وسلوك نشاط توجيه في مهما دورا الفريق قائد يلعب

 ويض وتف. ، شاركة الم. على قدرته على يعتمد وهذا مهمته، لأداء

 المهام. لأداء ومهاراته ودوافعه واستعداداته السلطات،
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 المنتظمة: المراجعة-7

 شاهدة الم. استخدام طريق عن الفريق نشاط أداء مراجعة وتتم
 التليفزي.ون دائ.رة تخدام ا. وأيضا الدقيقة، والمتابعة والملاحظة

 فعالية من التأكد هو منها والهدف للفريق، المسح استخدام أو المغلقة
 الفريق. أداء

 الفرد: وتنمية تطوير-8

 لتنمي.ة للفرد الفرصة إتاحة على تعمل الفرد وتنمية تطوير إن
 للأة.راد سلوك ال. أبعه.اد تفه.م عل.ى وتساعد ومهارته، قدراته

 أسد.اس هي والتي والتعاون، والثقة التأييد مهمة لتسهل والجماعات
 فعال. عمل فريق بناء مهمة نجاح في

: السليمة( )البينية الداخلية الجماعة علاقات-9

 .سيكولوجية العم.ل جماء.ة فهم في يتمثل الأساس هذا إن
 والاتجاه.ات الأنم.اط ف.ي والمتمثلة )البينية( الشخصية العلاقات

 وم.ا والمواق.ف الاجتماء.ات في تطرأً التي الجماعية والعلاقات
 العمل. فريق لدعم ثقة وبناء وتعاون وتأييد تفهم من تتطلبه

 النهائي: والتقويم المراجعة-10

 إ.ى توصل قد الفريق كان إذا عما التعرف يمكن خلاله ومن
 وه الآخرين، على والتأثيرات الفعاليات تقويم يمكن وهل الهدف،

 أخرى؟ مرة الحاجات تحليل يمكن

6»٥6»» ه«٠٣ بلإو ولإو بفو
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 الفريق لبناء الست الأخلاقية الأسس ل(
 ي.ستطيع منه قوي، أساس على يبنى أن ينبغي العمل فريق إن
 جدي.دة مرتفعات إلى ويصل النجاح جبل ليتسلق يستمر أن الفريق

 الآتي: في وتتمثل وأسمى، أبعد

 الثقة:-1

 ف.ي الثقة من بمزيد ليشعروا فريقك أعضاء تساعد أن عليك

 .وف ذل.ك مقابل وفي النجاح، تحقيق على قدرتهم وفي أنفسهم

 الفري.ق ف.إن الفريق، أعضاء في وأيضا أنفسهم، في ثقتهم تزداد
 بأن يؤمنوا أن يجب أعضاءه أن كما الثقة، تسوده مناخ إلى بحاجة

 الأهداف وكل أهدافهم، تحقيق على يساعدهم سوف فريق في العمل
 ض.روب م.ن ضربا أنها على إليها ينظرون كانوا التي الأخرى

 المستحيلات.
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 العمل؟ فريق في الثقة تبني كيف

 وتعزيز بناء على المديرين تساعد التي الاقتراحات بعض هذه

 العمل: فرق في الثقة

 عل.م على لتجعلهم الفريق أعضاء مع واضحا الاتصال اجعل

 دقيقة: مرتدة معلومات تقديم مع ومنطقيتها والسياسات بالقرارات

 ودعمها. ءوسيك ومر مساعديك ومقترحات لأفكار -أنصت1

 ءوسيك. ومر لمساعديك متاحا -كن2

 كافية. صلاحيات وفوضهم ءوسيك مر -احترم3

 موض.وعيا وكن فورا، حقه حق ذي ل أعط عادلاً، -ن4

 م.دحك ف.ي كريما ون للأداء، تقييمك في متحيز غير

 مغالاة. دون

 اليومية، صرفاتك ذ. في منسجما وعودك في صادقا -كن5
 ستفعل. بما التنبؤ يمكن بحيث

 والفنية. المهنية بقدراتك ءوسيك ومر مساعديك -أشعر6

. بنجاح العمل فرق اجتماعات -إدارة7
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 فريقك؟ أراء في الثقة لديك هل
. الصدد هذا في نفسه ليقيم للقائد ذاتي اختبار هو هذا.. والآن

- -كق.ادة المديرين تساعد الذاتي للتقييم تساؤلات بعض هذه
 مع الثقة أوامر تكوين على قدراتهم في المؤثرة اتجاهاتهم تقييم على
 ءوسين: المر

 الأسئلة
 سن ع ر

 نادرا احيانا دائما

 ، تنية دون للأخرين أنصت هل.1
6 ٠ • ما لو  لا· سيفو مسبق و حكم ي على

 ب.دا .و حتى كاف باهتمام أنصت هل.2

 .زه5 مر كان أو جذاب غير ا"،١<٦ اله

 مي عي و... م-١ لتنظيمى ·؟ أقل الاحتما أ

 الى.ذين -الذ.اس -حقيقة أحب هل.3

 وقذ.ي قضاء أحب أم معهم؟ أتعامل
 فقط؟ الخاصة جماعتي مع

 حتى الآخرين لآراء احتراما أبدي هل.4

 أرائي؟ عن اختلفت إن

 هواي على الأمور تجري أن أحب لا.5
 مناقشة؟ أبدأً أن قبل
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 الأسئلة [نادرا اأحيانًا دائما

 يطر أسد. ل.م إن الحيلة بعدم أشعر لا.6
 مناقشة؟ على

 آخرين؟ لاستغلال احتاج أو أعمد لا.7

 المواق.ف على السيطرة في أميل لا.8
 لا مقاب.ل شه.يء علد.ى الحصول أو

 شيء؟

(3) وأء.ط )دائما(، ب. إجابة كل عن درجات(5) نفسك أعط

 ب. إجابة كل عن واحدة ودرجة )أحيانا(، ب. إجابة ل عن درجات

 )نادرا(.

 النتيجة:

 فرية.ك آراء ف.ي تذ.ق قائ.د فأنت درجة:(40-27) من

 القرارات. اتخاذ في وديمقراطي

 شكل بالى. فريقك آراء في تثق لا أنت درجة:(26-16) من

 قراراتك. على الديكتاتورية شبح ويخيم الكافي،

 تب.دي ولا فقط أنت أرائك في تثق أنت درجة:(15-8) من
 فاحذر. فريقك لآراء اهتمام
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 الاهتمام:-2

 ب.ه، ك باهتمام. يشعر أن يريد فريقك أعضاء من عضو فكل

 بعض، ال. ضهم بع. يساندوا أن يجب الفريق أعضاء إن الواقع وفي

 تماه.\، ستهم بمؤ. يهتموا كما البعض، ببعضهم يهتموا ان ويجب

 ف.ي ل.يس الفريق عليها يقوم التي الأسس أهم أحد هو فالاهتمام

 أيضا. الشخصية الحياة في بل فحسب، العمل مجال

 الالتزام:-3

 على يضعك والنجاح النجاح، إلى يؤدي والشاق الجاد العمل إن

 دائم.\، القه.ة علد.ى لتبقى والإصرار الالتزام من لابد لكن القمة،

 ينبغ.ي كم.ا الفريق، بمهام يلتزموا أن الفريق أعضاء على ينبغي

 نجاحه. وبتحقيق الفريق بأهداف الالتزام أيضا عليهم

 التعاون:4

 يحققوا أن يمكنهم فإنه العمل، في العاديون الناس تعاون ما إذا

 ستوى م. إل.ى الوصول من يمكنهم والتعاون عادية، غير إنجازات

 أن الفري.ق أء.ضاء على ينبغي وهنا والسمو، النجاح من متميز

 العامة المصلحة من أساس على وذلك البعض، بعضهم مع يتعاونوا

 الفردية. المصلحة وليست
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 المصداقية: في المشاركة-5
 فيم.\ صداقية الم. مشاركة على الفريق أعضاء تشجيع ينبغي

 داخل ولكن فردي، بشكل يعملون لا أنهم جيدا يعوا أن فعليهم بينهم،
 ين اللاعب. تجم.د الريا.ة، ممارسة عند يفعلون كما تماما فريق،

 الفوز، من يتمكنوا حتى بمهارة ويلعبون سريعا يعدون بجد، يعملون
 حققذ.ا لقد يقولون: فهم ، بينهم فيما الفوز شرف يتقاسمون وعندئذ
 الفوز. حققت إنني وليس:.. الفوز

 التحفيز:-6

 لأد.د مه.م ه.و فم.ا متنوعة، لأسباب للعمل الناس يندفع
 أم.ر هو والحافز أخر، لشخص أقل أهمية ذو يكون قد الأشخاص
 وافز الد. أو ال.دوافع على يتعرفوا أن القادة على ويجب شخصي،

 الحاج.ات أجل من يعمل الأشخاص فبعض الموظفين، تحرك التي
 الأمان، أجل من يعمل الآخر البعض بينما البقاء، على تساعده التي

 عمة.\. أكثر شيء لأجل أو الذاتي الاكتفاء أجل من يعمل والبعض
 حاج.ات يلاحظ ل. د.ساسا يكون أن الرئيس أو القائد على ينبغي

 سعون• وهم الأعضاء توافق التي الطرق وليصمم معه، العاملين
 الفريق. أهداف لتحقيق

 العمل مقابل المال إلى يحتاجون الفريق أعضاء أن المؤكد ومن
 التحفي.ز ولكن المكافأة، هي النقود أن الواضح ومن يؤدونه، الذي

 معط.م تجعل أن تستطيع لا فأنت النقود، يتخطى الحقيقي والتشجيع
 النقدي المقابل أن العلم مع لهم. الدفع لمجرد أعمالهم يؤدون الناس

 إنة.\ج من تزيد المادية غير الدوافع ولكن النفسية، الناحية من مهم
 إضافيا. مجهودا ستكلف كانت وإن الفريق،
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 التحفيز أساليب

 لفرد.ق مسئول أو قائد أي يتبعها أن يمكن التي الأساليب ومن
 يلي: ما عمل،

 اعي الجم. للعمل /سنوية شهرية/ أسبوعية مكافأة إعطاء تبني.1

 الأفراد. بعض وليس كله، الفريق كافئ: تذكر. الجيد

 خاص. غداء حفل إلى تدعوهم بأن الفريق أعضاء استضف.2

 الأجر. مدفوع للراحة وقتا امنحهم.3

 القرارات. اتخاذ سلطة امنحهم.4

 الإضافية. والتعليم التدريب تكاليف بتمويل قم.5

 أكبر. مشروعات مهام لتولي يتدرجون الفريق أعضاء دع.6

 وثية.ة الم.سائل في الفعل ردود لك يقدم أن الفريق من اطلب.7
 بعملهم. الصلة

 المخلص والإطراء والمدح المجاملة فإن اللفظي، التأييد لهم قدم.8
 م.داعباتك وزع.. الأعضاء وتشجيع لتحفيز رائعة وسائل كلها

 بالتساوي. الأعضاء جميع ظهور على بالتربيت
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 الكافي؟ بالشكل لفريقك محفز أنت هل
 الأس.ثلة نف.سك اس.آل فريقك وتشجع تحفز فعلاً أنك تتأكد ولكي

: التالية

 نادرا أحيانا دائما الأسئلة

 ازة الممت. بالصفات علم على أنا.1
 شخص. لكل

 الفريق. في عضو كل أحترم.2

 متنا.ق كك.ل الفريق إلى أنظر.3

 المشروع. إدارة على قادر

 الفني. المجموعة عمل في أشارك.4

 ذ.، اله بالمكافآت الفريق أعلم.5
 لأعمالهم.

 جوري ش. الفريق أعضاء يعرف.6
 ون يقو. عذ.دما نحوهم الطيب
. جيد بعمل
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 الأسئلة دائما أحيانا نادرا

 مثل المشروع تجاه بحماس أشعر.7

 الفريق. أعضاء باقي

 ف.ي ضو ع. كل إنجازات أعرف.8

. الفريق في وتاريخه الفريق

 الفريق نحو شخصي بالتزام أشعر.9
. تحقيقها المراد الأهداف ونحو

. فريق كقائد بعملي أستمتع.10

(3) وأء.ط )دائما(، ب. إجابة كل عن درجات(5) نفسك أعط
 ب. إجابة ل عن واحدة ودرجة )أحيانا(، ب. إجابة كل عن درجات

 )نادرا(.

 النتيجة:

 بفاعلية. لفريقك محفز قائد فأنت درجة:50-36 من

 متوسط. بشكل فريقك لأفراد محفز أنت درجة:35-16 من

 الإطلاق. على فريقك أفراد تحفز لا أنت درجة:15-10 من
،«#8# ٣٥٦ ن٦»٥٦«
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 الفري.ق، لبذ.\ء الى.ستة الأسس هذه الفريق أعضاء يتفهم عندما

 ذ.إنهم ح.اتهم م.ن يتجزأ لا جزءا الأسس هذه تصبح وعندما

 عل.ى ية.وم ف.ريقهم لأن ذلك وفاعلية، قوة أكثر يكونون سوف
 انتكاسات أو مشاكل أي مواجهة في يقف أن يستطيع قوي أساس

 النجاح نحو جميعا سيتجهون الفريق بروح.. الطريق تعترض قد
 حد. يحده لا الذي

r«٠، بلإو ولإو بفو <s3 ؟ ية

- 59-



 الشخصية أفكارك
 الأول: الفصل في أعجبتك نقاط

 بها: القيام تود نقاط

 إليها: الإضافة أو التعديل تود نقاط
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