




 والتكتيك: الاستراتيجية38
 ينتظرك ما اعرف

 يتغيران، لا والتكتيك الاستراتيجية
 تتغير التي هي تطبيقهما طرق وإنما

 أمام نفك تجد العمل، سير تخطيط مهمة تواجهك إذ
 أن دائماً تذكر أن عليك اتخاذها. عليك التي القرارات من فيض

 من مجال أي في المتاحة والتكتيكية الاستراتيجية الخيارات
 معقول. بشكل بها التحكم ويمكن عادة محدودة المجالات،

 لتنفيذ التكنولوجية الوسائل هو نوعياً للتغيير خاضع هو ما وكل
 أن القائد على وجب المتاحة. القائمة من المنتقاة الخيارات

 بأفضل المتاحة والتكتيكات الاستراتيجيات ربط على قادراً يكون
 التنفيذ. في دقة وأكثرها حالياً، الممكنة الوسائل

121



 الكتب إلى ارجع-39

 دراسة هي الحرب علم لدراسة الصحيحة الوحيدة الطريقة
 القادة. كبار بها قام التي الحملات

 قراءاته دفتر في باتون اقتبسه لنابليون، القول

 «وفكر الخاصة: ملاحظته المقولة هذه إلى باتون أضاف
 تقرأ». فيما ملياً

 افريد أنه على باتون عرفوا الذين الأشخاص أجمع
 الموسعة القراءة نتاج أيضاً كان أنه إلا «أصيل". وأنه عصره»،

 ذهل وقد الكبار. القادة وهو خاص بشكل نابليون به أوصى لما
 استرجاع على بمقدرته سواء حد على ومرؤوسوه باتون زملاء

 التاريخ. في الكبرى للمعارك والتكتيكية الاستراتيجية الظروف
- جديدة معارك الحقيقة في هناك ليس أ يعتقد باتون كان

 خلال الأوقات أحد في حصلت قد المعارك أنواع جميع وأن
 أنن الجنرال مسؤوليات أولى من أن يعتبر وكان التاريخ. مسيرة
 صحيح. بشكل يطبقها وأن قلب ظهر عن الكبرى المعارك يحفظ

 تكتيكية ومفردات استراتيجية تطوير قائد كل على ويتعين
 مع الصفر من البدء من كفاءة وأكثر أسرع بشكل حلولاً تعطي

 تطرأ. مشكلة كل
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 فاعله أنت ما تماماً اعرف40

 لنسنيان وقت وهناك المخاوف، إلى للإصغاء وقت هناك
 أنت ما تماماً تعرف أن هو دائماً المهم لكن المخاوف.

 أن قبل يأني مخاوفك إلى فيه تصغي الذي الوقت فاعل.
 الذي الوقت هو ذلك المعركة. في مهم قرار أي تتخذ

 تجمع أن وبعد تصوره! يمكنك خوف لكل فيه تصغي
 وبعد قرارك. اتخذ ومخاوف، حقائق من المعطيات جميع

 الأمام إلى واندفع مخاوفك جميع أنن قرارك، تتخذ أن
 قوة. من لديك ما بكل

 ذلك عكس كان أنه إلا بالتهور. ظلماً باتون اتهم لطالما
 الخطط توضع أن بمجرد ولكن حذراً. مخططاً كان لقد تماماً،

 يعرف لا الذي المطرد السريع التنفيذ على ينصب اهتمامه كانن
. تشتهي لا بما يجري ما كل واستعرض بحذر. خطط الشفقة.

 فهذه للواقع. وخطط الحقيقة، واجه تبصر. بلا متفائلاً تكن ولا
 جميع تأخذ عندما ولكن تتوقع. لا ما فيها يحدث مصادفات لعبة

 أي دون تذماً اندفع خططك وتضع الحسبان في الاحتمالات
 صاغية أذناً تعطي أن دون بالأحرى أو بقدراتك شك أو خوف

 بقدراتك. شكك أو لخوفك
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 الخوف مواجهة يستطيع لا الذي الشخص باتون: قا
 تجري أن الأفضل أعقابه». في والخوف يجري دائماً سيبقى
 المخاوف. أحد من هارباً تجري أن على الهدف باتجاه

 لمخاوفك». تصغ ولا بجنون نفذه قراراً. تتخذ أ ابعد
 ذلك لكن لمخاوفك»، تصغ الا الأثيرة: باتون أقوال أحد كان

 العام الاتحادي القائد عن اقتبسه وإنما عنه مأثوراً يكن لم القول
Confederate general  جاكسون استونوول» توماس الكبير

Thomas "stonewall" Jackson.
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 متاحة موهبة كل استغل41

 جميع يقلب أن دون حملة أية بشن أبداً باتون يقم لم
 في بدفعهم بتعجل ولم لديه. القادة كبار مع أولأ الأوجه

 في الفيالق قادة جميع إلى يلجا كأن عملية. أية خضم
 الخطوط ترسم التخطيط مجموعة ويترك الحرب، غرفة

 اتنفيذ إلى المذكورين يدعو ثم مقترحة، لعملية العريضة
 والصريح. الحر النقاش يشجع كان العملية؟.

 النصر حتى مسيرة ألان، أس. روبرت-

 ثم ومحاكمتهم، بمعرفتهم تثق أشخاص حولك ليكن
 في الحق ولهم المدراء، من كثير يتردد استخدامهم. أحسن
 كهذه حالات في أنه ويعتقدون لجنة. ضمن قرار باتخاذ ذلك،
 في أو بال، ذي شيء أي اللجنة تنجز ولا المؤولية تضيع
 أوانه. في تنجزه لا الأقل،

 ، الاجتماعات تدمن المؤسسات من كثيراً أ صحيح
 ولكن حتماً، ومدمر محبط وهذا العمل. بدل المديدة والنقاشات

 برأي الاستنارة إغفال عند الآخر الجانب في الأمر كذلك
 الذهنية الطاقة من ومؤستك نفسك تحرم لا فأنت الآخرين،
 طاقم وبين بينك متنامياً حاجزاً ترفع أنت وإنما فحب،

 معك. العاملين
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 حثيث بشكل وتعى ترحب فهي شورى. الجيدة القيادة
 الذهنية الطاقة تشت لا وهي متعددة. أوجه من المشكلة لدراسة

 تفتلها. وإنما
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 الآخر الرأي اطلب42

 فهذا النظر وجهات تتشابه عندما
 يفكرون لا الجميع أن يعني

 لا وهو مشترك. هدف نحو الجميع يعمل أن هو الإجماع
 متناسقة الطاقات توجيه تتطلب فالقيادة موحداً. تفكيراً يتطلب

 في التفكير على نفسه الوقت في الحفاظ مع ما، هدف نحو
 مستقلة تعمل التي العقول عدد كثر وكلما وتشجيعه. المستقبل

 وتمك الخيال. شجع أفضل. النتيجة أتت مشكلة حل في
 عن أذنيك تصم ولا الإبداعي. الانشقاق تشجيع مع بالتعاون،
 الفريق. في سناً الأعضاء أصغر حتى الآخرين، وآراء اقتراحات
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 ب خطة دائماً لديك ليكن43

 خطة لديه تكون أن دون معركة لأية خطة يوماً تضخ لم

 الأقل في واحدة بديلة
 ويليامسون بي. يورتر ليفتنانت

 القيادة في باتون أسلوب يتذكر

 الجهود كل ببذل بالالتزام مؤمناً باتون كان الذي الوقت في
 بشيء يحتفظ كان أنه إلا القرار، اتخاذ يتم أن بمجرد الممكنة

 ربما أو خطة، وإنما مواد، أو قوات بالضرورة ليس احتياطي،
 ثلاث. أو اثنتين

 العالم طيعة هذه الأبعاد. متعددة الفاعلة الحقيقية القيادة
 مهما عليها، والإصرار وحيدة خطة وصياغة فيه. نعيش الذي
 البقاء أردت وإذا واحد. منظور من تفكير إلا هو ما تكن،

 من أكثر إلى بحاجة فإنك الأبعاد، المتعدد العالم في والنجاح
. واحدة خطة
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 ممكن موقع أفضل في نفسك ضع44

 اضمن جبل. لجزب على أو نهر ضفة قرب والتوقف إياك
 تكن لم إذا حتى لأنك الحالتين، كلتا في جسر رأس
 الجانب في جسر رأس وجود فإن المعبر استغلال تنوي

 العدو. أسلوب يربك البعيد

 تضمن أن دائماً حاول به تقوم الذي العمل يكن مهما
 الأسوأ. الموقع في منافسك وضع- ملاءمة الأكثر الموقع لنفسك

 لم إذا فحتى العمل. لصالح خطوة كل باستغلال باتون ينصح هنا
 المقابل الجانب على جسر رأس على الطرة أهدافك بين يكن
 في يساعد فهو الأحوال. كل في سيطرتك تحت ضعه النهر من

 تركيزك تحصر لا العدو. وضع إلى ويسيء موقعك، ضمان
 أخرى فرصاً عليك يفوت بشكل المعلن هدفك في واهتمامك

 وتأكد أولاً. طموحة أهدافاً لنفسك حدد طريقك. في تصادفها
 تحديد في شمولياً وكن تماماً. تنجز لم مهمة تترك لا أنها

 ضيق بشكل يركز ولا فرصة يضيع لا الكفء فالمدير أهدافك.
 الشمولية. وبين بينه يحول
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 العجلة دون السرعة توخ45

 الدماء من كثيراً يوفر القزق من قليل

 إلى بالتقدم الخاصة نصيحته تطبيق في حاسماً باتون كان
 في بالترع يتهم كان ما كثيراً أنه لدرجة بالغة بحماسة الأمام

 بين كبير الفارق والسرعة: «العجلة باتون: كتب وقد تصرفاته.
 الكلمتين(. هاتين

 ودون كاف، استطلاع دون بالقوات يدفع حيث العجلة توجد
 رجل كل إعداد يتم أن وقبل ملائمة، نارية تغطية ترتيب
 ساحة في بالجنود تقحم أن هي كهذا هجوم نتيجة ممكن.

 شديد. ببطء المهمة ليكملوا ولكن الأوان، قبل العمل
 دعم وتأمين اللازم، بالاستطلاع بالقيام فتكتب السرعة أما

 وتدريب الجوي، الدعم ضمنه لائق،من وتكتيكي مدفعي
 مما مبق بشكل مقررة بخطة الهجوم شن ثم الرجال، جميع
 على ممكنة،. فترة أقصر النار إطلاق فترة تكون بأن يمح
 لأن للهجوم التحضير من ساعات أربع تكفي الكتيبة متوى
 دقيقة. ثلاثين النار إطلاق وقت يتجاوز ألأ تضمن

 أن يعني فذلك لهجوم للتحضير واحدة بساعة تكتفي أن أما
 الضحايا. عدد ورتفع عديدة ساعات النار إطلاق فترة تطول

 عبر قواته قاد عندما أوروبا، في ياتون حملة معمعان في
 ، معادية دائماً كانت التي الصحافة، كتبت ألمانيا، ودخل فرنسا

 بإسرافه وأحشاء دماء به اشتهر الذي الاسم اكتب قد باتون أن
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 باتون كان فما فادحاً. خطأً ذلك وكان جنوده. دماء إراقة في
 الدماء. وليس العرق كان جنوده من محدود غير بشكل يحتاجه

 وإنقاذ جيشه كفاءة لرفع وسيلة العرق التدريب في يرى كان
. أفراده أرواح

Lt. Porter  ويليامون بي. بورتر الليفتنانت يذكر
George C. B.Williamson مارشال سي. جورج الجنرال أن

Marshallواشنطن. من باتون اتصل الجيش أركان رئيس 
 طرفي أحد نسمع وكنا طاقمه أمام الهاتفي الاتصال باتون تلقى

 الصحراء في حقيقي لقتال رجل إعداد «إن فقط، الحديث
 أننا يعني للوقت اختصار وأي الأقل. في أسابيع ستة يستغرق
 بب نخر مما أكثر الحر بب الرجال من عدداً سنفقد
 جورج'· يا أفضل تدريباً جال الر هؤلاء نعطي أن علينا العدو.

 فائى تقريبية. إجراءات بأية ليقبل باتون الجنرال يكن ولم
 على يلح كان الأعداء. لقتل متعد نصف يكون أن للجندي
 وذهنياً. جسدياً للقوات الكامل التدرب

 المعركة إلى أغرار رجال من أمريكا لدى ما أروع إرسال اإن
 على تدريبهم علينا كبير. هدر على ينطوي لها استعداد دون

 الفوز،.

 له أتاحت حكيماً، رجلاً كان مارشال الجنرال أن جميل
 من كثيراً أن المؤسف لكن باتون. بنقاش يقتنع أن حكمته
 يطلب حيث فيها. نادرة الحكمة بيئات في يعملون المدراء

 على تكون قد «نتائج» الأسهم، حاملي ضغط تحت المدراء،
 لإنتاجها. اللازمة الأسس جميع توضع أن قبل سلعة طرح شكل
. سرعة العجلة في يرى من يخطى وهنا

131



 أنتجت إذا للخطر أرواح أية تتعرض لا الذي الوقت وفي
 المال هو للخطر يتعرض الذي أن إلا الأوان، قبل سلعة أية

 أيضاً. المهنية والسمعة

 السريعين وتحركك تقدمك ولكن بسرعة، تحرك تقدم.
 الكفيلة اللازمة التحضيرات جميع اتخاذ في أولاً يكونا أن يجب

 من هائجة فورة في وليس ورابحة، مرضية نتيجة إلى بالوصول
 العليا. للإدارة إرضاء العمل في الطاقة هدر
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 يصلح ما اختر46

 به. ويلتزم نظاماً يختار أن الفرد على

 تبقى ما نادراً فالظروف مؤسسة. أية في مهمة صفة المرونة
 التكهن بالأحرى أو للتغير الاستجابة في والفشل طويلاً. ثابتة

 طريقة وتغيير إياك ولكن مدمراً. أو مكلفاً يكون ما غالباً- به
 الطرق لاختيار والجهد الوقت استثمر مباغت. بشكل عملك
 ثم ناموساً الطرق تلك واجعل عادية. مهمات لإنجاز الأنجع

 توضع أن فمجرد رسختها. التي بالنظم للالتزام المتطاع ابذل
 من أكثر النتائج على بالتركيز عليك التنفيذ، موضع النظم

 تغنيك لأن كافية إرباكات على ينطويان والعمل فالحياة الطرائق.
 التغيير. لمجرد التغيير إضافة عن
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 خرباً يكن لم ما47

 الضابط أن غزف هناك كان القديمة الشراعية البحرية أيام
 ترتيب في تغيير أي يطب لا المركب على الجديد
 والشيء استلامه. على ساعة نصف مضي قبل الأشرعة

 الذين الأركان وضباط القادة على يطبق أن يمكن نفسه
 أن عليهم يترتب إذ الحرب. في جديدة مهاماً يتلمون

 جذرية، تغييرات بأية القيام قبل الأقل على أسبوعاً ينتظروا
 بشكل يسير كان وضع لتصحيح أنوا قد يكونوا لم ما

 خاطى.

 الخاصة بصمتهم لوضع الجدد المدراء من كثير يتشوق
 على بالفائدة ستعود الصمة تلك كانت سواء عملية، على

 تكن لم ما الوقت، بعض غرورك، بضبط عليك لا. أم العملية
 الوضع أ تعتقد تكن لم ما أو وضع، لتصحيح استدعيت قد

 التغيير. لمجرد بالتغيير تثم ولا لشك. مجالاً يدع لا بما سيئ
 الوضع من ممكن قدر بأكبر واحتفظ بتأن، العملية ادرس

 مراحل. على الجديدة أفكارك ونفذ الراهن،
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 المعطيات اجمع48

 المعطيات جميع لديك كانت إذا صعب قرار من ما

 مما والحم، الاندفاع من بمزيج دائماً يتصرف باتون كان
 كان الواقع في أنه إلا سريعة. قرارات باتخاذ اتهام موضع جعله
 كان لكنه قاطع، بشكل حاسماً كان بالمعطيات. التمك شديد
 يبذل دقيقة، معلومات على قراراته بناء على الحرص شديد
 القرار اتخاذ بين ليخطى أبداً يكن ولم جمعها. في كبيرة جهوداً
 المترع. التخمين وبين الحاسم
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 المعلومات من لديك ما اعرف49

 نجهله. وما نعرفه ما دقيق، وبشكل دائما، نعرف أن يجب
 فقد نعرفه ما علينا اختلط إذا الاثنين! بين تخطئ أن إياك

 الرجال. من كثير موت في نتسبب

 الذي السؤال «إن ويليامسون: بي. بورتر اللفتنانت قال
 يذكر ذلك؟». نعرف كيف هو: باتون الجنرال سأله طالما

 نعرفها التي المعطيات نفصل أن يطلب كان باتون أن ويليامسون
 حقاً. نعرفه ما تماماً نعرف كي نعرفها لا التي تلك عن

 أحد يقول ديترويت. من الجديدة الدبابات من شحنة تكون قد
 وثيقة وإن محدد، تاريخ في شحت الدبابات إن المسؤولين

 هو «هذا باتون: الجنرال فيقول شحنها. وقت حددت الشحن
 ذلك لكن الدبابات. عن المكاتب أحد في الكتبة أحد كتبه ما

 العربات على حملت قد الدبابات أن من متأكداً ليس الكاتب
 أن تنتظر ما باحة في زالت وما حملت قد أنها أم المطحةأ

 بالقطارة. تربط
 الجنرال كان فقد الدبابات هي أين يعلم من هناك يكن لم وإذا

 يوماً الدبابات مسار الهاتف على يتابع أن أحدنا ينصح باتون
 نزهة عليهم «افتح بعبارة: دائماً توجيهه ينهي وكان بيوم.

 خلل!،. أي هناك كان إذا الجحيم

 نعرف اكيف باتون: سؤال عن الضباط أحد أجاب إذا
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 ويليامسون يذكر واشنطن(. من أتت «المعلومات بعبارة: ذلك؟»
 إن قائلاً القصيرة محاضراته من واحدة يبدأ اكان باتون أن

 عليه! الاعتماد يمكنك للمعلومات مصدر أسوأً واشنطن
 يعرف لا البنتاغون في دوار كرسي على يجاس الذي فالمسؤول

 أن أريد لا أنا الميدان. في الجنود من يأتي يعرفه ما وكل شيئاً.
 لا ولكنهم البنتاغون، في المساكين أولئك حيال قاسياً أكون

 إلا هو ما يعرفونه ما وكل الشخصية. بالخبرة شيء أي يعرفون
 الور على معطيات جمع هو يفعلونه ما كل منقولة. معلومات

. ميدانية» مؤسسات من

 معطيات على والقرارات الخطط بناء على يصر باتون كان
 مصدرها. من يمكن ما أقرب أو مباشرة مصدرها من جمعت

 فائدة. الأكثر هو المعطيات أي ليقرر الأوضاع يحلل عادة وكان

 مثلاً: أوصى فقد

 من يلزمك العدو، نيران حقيقياً تقييماً تقيم أن لك كان إذا
 الإصابات. موضوع حول حالياً متوفر هو مما أكثر المعلومات

 التي الإصابات ونوع الضحايا عدد سوى نعرف لا حالياً فنحن
 في حتى ولكن المتشفيات، يصلون الذين بأولئك لحقت

 المعركة ساحة من جزء أي في نعرف لا فإننا الجرحى حالة
 في المعركة. في القتلى يقع أين أو كيف نعرف ولا أصيبوا.

 أصيب قد رجلاً أن تظهر طريقة تتبع أن يجب الجرحى جمع
 الموتى دفن في العاملين على ويجب وكذا. كذا نقطة جوار في
 هناك ولت موته. إلى أدى الذي الصاروخ نوع يحددوا أن

 يستطيع جروح بضعة شاهد شخص فأي طبية. خبرة إلى حاجة
 وهذه مشظى. أخر عن صغيرة أسلحة به تسببت جرح تمييز
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 النوعين موقع على الحصول ويمكن تدور. أن يجب المعلومة
 تجيل في والعاملين الطبي الطاقم تزويد بواسطة الإصابات من

 أننا هو السابقة المعلومات جمع من والهدف بخرائط. الوفيات
 اتخاذ نطيع تقع وأين إصاباتنا في يتب ما عرفنا إذا

 لتفاديها. إجراءات

 يحرص كان لكنه مصادرها، من المعرفة يلتمس باتون كان
 أن بمكان السهولة من لأن يحتاجها. التي المعطيات تحديد على
 طائل لا التي المعلومات من جبل تحت غارقاً نفسك تجد

 المعطيات على للحصول وإجراءات بطرق فأوصى تحتها.
 هذه على الحصول يخدمه الذي الهدف حدد كما الضرورية.
 والأكثر الصحيح التناول هو وهذا المعطيات. من المجموعة

 الحصول كيفية وحذد معرفته، تريد ما حذد للمعلومات: نجاعة
 لجمع قوي سب لديك وليكن تعرف، أن تريد ما على

 فعلاً تعرف أن تستطيع فقط عندها الأول. المقام في المعلومات
 تصرفاتك بناء من يمكك بشكل تعرف، لا وما تعرف ما

 الراسخة. الحقيقة من أرضية على وقراراتك
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 المعلومات تبادل-50

 هو ما يعرف أن دون شيء أي يفعل أ لرجل ليس
 في ينتصرون لا الأركان وضباط فالجنرالات فاعل.

 جميع في يفعله ما يعرف أ للجندي بد ولا الحروب!
 الهدف. يعرف أن له بد لا الأوقات،

 الجنرال، إنه الهدف؟ هو ما للجندي سيقول الذي ومن
 عناصر وأهم عناصره، يحفز أن المدير مهام فمن وآخراً. أولا

 أن إياك والغرض. والتطلعات، الأهداف، معرفة هو التحفيز
 العمل من أنجع دائماً الجماعي فالعمل العمياء. الطاعة توفع

 في خطوة وأول بالغرض(. تفي أخرى كلمة هناك )ليس بالسخرة
 توضيح ثم الأهداف تحديد هي جماعي بشكل يعمل فريق بناء

 تلك نقل إلى إضافة الفريق. في عضو لكل الأهداف تلك
 المصلحة لهم بأن الفريق أعضاء جميع يقنع بشكل الأهداف
 بالإدلاء تكتفي ولا تواصل. الأهداف. تلك تحقيق في نفها

 المهمة. وحدد الوقائع. انقل والحيوية. النشاط تحرك بأحاديث
 منطلق من ليس لأدائها الجميع خفز أهميتها. أسباب واشرح
 العارف. بالالتزام وإنما العمياء، الطاعة
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 والافتراض إياك-51

 قبل من لهجوم الكولونيالات أحد تعزض الأيام أحد في
 قال الطقس. على مبنياً قرارا لاتخاذه باتون الجنرال

 أن وعلينا بالطقس. التكهن نتطبع لا انحن الكولونيل:
 بموجبها". ونخطط معتدلة. جوية أحوالا نفترض

 شيء أي نفترض لا انحن باتون: الجنرال قال
 نتوقع أن فعلنا نفترض أن لنا كان وإذا معتدل.

 سوءً·. الأكثر الجوية الأحوال
 ويليامسون بي. يورتر الليفتنانت يذكره مما-

 أن يحاول كان وإنما شيئاً، يفترض ألأ يحاول باتون كان
 افتراضات. على وليس عليها القرارات ويبني الحقائق يجمع
 تامة معرفة على القرارات نبني أن دائماً الممكن من ليس ولكن

 باتون سياسة كانت كهذه حالات في ما. وضع متغيرات بجميع
 تضليلاً الأكثر فالتوقع لها. ويستعد الأوضاع أسوأ يفترض أن

 وإلغاء الواقع إنكار إلى وؤدي غامضة، «معتدل» كلمة على يبنى
 الطقس بأن نقصد وماذا معتدلاً. يكون أن يفترض عامل كل

 «معتدل»؟

 طريقة هي وإنما الطقس حالة عن تنبي لا الكلمة هذه
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 الجوية. الأحوال في تفكير أي لتفادي

 أي عن كلياً وابتعدوا والتكهن، إياكم المدراء: أيها وأنتم
 )معتدل». شيء على مبني افتراض
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 الحقائق من تعلم52

 الأولي. الألماني الخرق أثناء الدبابات معركة بمشهد مررنا
 على أمريكية مدرعة مقاتلة عربة مئة على يربو ما أحصيت

 كل بأن تنفيذه، تم أمراً، أصدرت وبالتالي الطريق، طول
 وقطره مدفعها توجه ويجل تفحص أن يجب دبابة

 على نحصل كي أخرجتها، التي الإصابة ونوع الداخلي
. أفضل دبابة بناء من تمكننا معلومات

 يجمع وكان الحقائق. على بالاعتماد يؤمن باتون كان
 فالمعلومات الأداء. تحين بهدف ودائماً باستمرار، المعلومات

 هو ما يجمع أن المدير واجب ومن جانب، كل من بنا تحيط
 مستقاة أراء على نعتمد لماذا استخدامه. ويحن ويحلله، مفيد،

 معلم؟ خير خبرتنا في لنا الذي الوقت في الآخرين من
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 المصدر قم53

 والقادة متعبة. فرق هناك مما أكثر متعبون فرق قادة هناك
 التقارير. تقيم وأنت ذلك تذكر دائماً. متشائمون المتعبون

 مدراء من يتبعك لمن العاطفي الوضع بمراعاة عليك
 التقارير جميع أن افتراض وراء تناق ولا ومشرفين.
 "معنيون. الجميع أن لمجرد موضوعية تتلقاها التي والمعلومات

 العمل وتفادي بأنفهم، الاهتمام على معك العاملين شجع
 حدودك، اعرف أيضاً. نفك على النصيحة هذه وطبق المضني.
 تدرك أن دائماً وعليك معهم. تعمل الذين أولئك حدود واعرف

 ويصل مردود بلا يكون ما كثيراً الحدود تلك وراء العمل أن
 التخريب. حد عادة
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 اعتبارك في الظروف ضع54

 جيد أو سيى هو ما هناك ليس الحرب في
 العليا القيادة إلى ينقل الذي بالقدر

 الظلام حلول بعد الوحدات إحدى من ترد تقارير «أية
 يحب الظلام حلول بعد عليها الحصول تم المعلومات إن أي
 التي التقارير إن كما الشك. بعين إليها الأعلى الوحدة تنظر أن

 العدو». وتخدم فيها مبالغ عادة تكون الجرحى يعطيها

 المحيطة والظروف إليك تنقل التي المعلومات مصدر خذ
 قاتماً أو وردياً مشروعاً التسويق رجال طرح فإذا الاعتبار. في بها

 خبايا يجهلون هل عليها. هم يعملون التي المعلومات عن تقض
 التي المبيعات توقعات حيال بالتحفظ عليك بالمقابل، الأمور؟
 ناجحة. غير جولة من جريحا- لتوه عاد مندوب يصورها

 عليها تحصل التي تلك هي معلومة أفضل أن وتذكر
 اذهب دائماً: ويأمر ويحث، ينصح، باتون كان وكما بنفك

 الجبهة. إلى
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 عناصرك اعرف55

 ستين مدى على باستمرار تهاجم أن المشاة قوات تتطيع
 أما فعلوا. إذا والمعاناة الوقت من كثيرًاً يوفرون وقد ساعة.

 إضاعة إلى أقرب فهو ساعة ستين من لأكثر الاستمرار
 جداً كبيراً حداً الإرهاق منهم يبلغ الرجال لأن الوقت،

 النوم. نقص بب

 ومن نفك من تتوقعها أن يمكنك التي الحدود اعرف
 ولكن الحدود، تلك حتى للاندفاع متعداً وكن مرؤوسيك.

 من لواحد يخضع الحدود تلك وراء الدفع أن تدرك أن عليك
 أوجه من وسواه العمل تحكم التي القليلة المطلقة القوانين

 زيادة إن يقول قانون )وهو الغلة تناقص قانون البشري: السعي
 عليها يترتب لا معينة نقطة من أبعد إلى المال رأس أو العمل
 أبعد إلى الناس دفع وإذا المترجمة(.- الإنتاج في مناسبة زيادة
 حد يصل قد متدن بأداء يعملون فإنهم النقطة، تلك من

 الإنتاج. إلى الإساءة أو التخريب

 فدرب يعطيه. أن جيشه يستطيع ما بكل يطالب باتون كان
 إلى عليه القادرين العطاء حد سوية رفع بشكل ورجاله ضباطه

 المعركة من ساعة ستين إلى وصل إذ المتحيل: إلى أقرب حد
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 عنده. باتون وقف الحد ذلك ترخ أن بمجرد ولكن المتمرة!
 يندفع أن قبل ثانية يفكر لم الذي السباق سيارة سائق مثل لنأخذ
 لا التداعي. يتاخم تجاوزه أن فهم ولكنه الأحمر، الخط حتى
 أن تستوعب أن عليك ولكن الأقصى، الحد طلب في أبداً تتردد
 نفع. بأي يعود ولا تخريبي أمر المزيد طلب
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 أداتك اعرف56

 أن من فتأكد البشر، اختلاف والشاحنات الدبابات تختلف
 تماماً يعرف أن يجب شاحنته. أو دبابته يعرف سائق كل

 وفي الساعة في تحتاج والزيت الوقود من غالون كم
 ما بمعرفتنا تكب فالحروب والظروف. السرعات مختلف

 نعرف.
 أن حاولنا فإذا يوم. لكل نحتاجه ما تماماً نعرف أن يجب

 أي أو غيار قطع أو زيناً أو وقودً المعركة إلى نحمل
 الحرب خسارة إلى ذلك يؤدي فقد نحتاجه لا شيء
 غرام كيلو ظهره على يحمل جندي يخسرها التي بالسرعة

 حد أقصى إلى نخفض أن علينا يحتاجه. مما أكثر واحد
 بسرعة. نتنقل أن علينا لأن ممكن

 باتون فهم وقد المعرفة. على يعتمد الناجح الذكي العمل
 لت إنها تماماً. «المعرفة» تعنيه ما أيضاً فهم أنه إلا ذلك.
 تعرف. لا وما- تعرف ما تعرف أن وإنما بالشيء، العلم مجرد

 ظاهره من عمله ليعرف عامل كل تحفيز تتطلب الناجحة والإدارة
 أن هو الهدف يمكن. لا وما فعله يمكن ما يعرف أن وباطنه،

 أن يمكنك لا التي الأشياء تماماً تعي أن ثم الإمكان قدر تعرف
 تعرفها.
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 ملاحظات وسجل متفتحاً ذهنك ابق-57

 بطاقات على بعناية يطبع كان باتون اهتمام يثير كان ما كل
 تحمل مناسبة حواش إليه وتضاف بالملاحظات خاصة

 إضافية وتعليقات أفكاراً
 حرب عبقري ياتون: ديسته، كارلو

 بعد له حرب رجل باتون أن يظنون الذين الأشخاص يفاجأ
 العام التاريخ درس فقد علومه. وسعة بعمق يعلموا بأن واحد

 بل سلبياً، قارئاً يكن ولم حياته. طوال بنهم الحربي والتاريخ
 يصادفها التي المعلومة يجعل الناجحين الطلاب جميع مثل كان

 في ويدخل حولها، مفصلة ملاحظات يسجل بأن به خاصة
 قرأً. ما على فيه يعلق المؤلفين مع حوار
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 أميناً وكن الحقائق واجه-58

 أبداً ذلك تنس لا حقيقة، الله

 لا هذه للوضع. أمين وتقييم ومعطيات واقع هي الحقيقة
 الهين. بالأمر معها والتعامل مواجهتها وليست بهولة، تأتي
 ورؤسائنا وزملائنا مرؤوسينا- للناس نقول أن نفضل غالباً فنحن

 أو طبية لطاقة أية ومثل سماعه. يريدون أنهم نظن ما وزبائننا
 قد المصيبة لكن آنية. راحة اللوك هذا يعطي قد أسبرين، حبة

 دائمة. تكون

 هو مما أسرع وبشكل بأخرى، أو بطريقة تسود، الحقيقة
 أيضاً الآخرين ونقنع الآن نواجهها أن فالأفضل متوقع.

 بمواجهتها.

 مع انسجاماً أو الشخصية» ابناء سبيل على ليس وهذا
 فسواء بالبقاء. تتعلق المسألة وإنما العليا. الأخلاقية المثل

 تبعاتها. تجر فإنها لا أم الحقيقة واجهت
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 العالم وادخل مكتبك وراء من اخرج-59

 موظف أي كفاءة على أحكم لا أني تعرفوا أن أريدكم
 ردفيه. في الدمامل بعدد

 بمقاعدهم الملتصقين للموظفين ليتسع باتون صدر يكن لم
 نشاطه يمارس- نشيط شخص القائد أن يعتقد كان فقد الدوارة.
 تنفيذ بنفسه ويرصد الأولى الخطوط على شخصي بشكل

 فالإدارة قيادته. أعضاء بين للتواجد فرصة كل وينتهز الأوامر،
 حتماً. فاشلة إدارة البعد على التحكم بأجهزة
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 مرئيين غير يكونوا ألا يجب المدراء-60

 جدا صغيرة وحدة مع يظهر الذي الضابط رتبة ارتفعت كلما
 على وجب الجنود. لدى الحميد الأثر ازداد الجهة، على
 قدر أكبر أمام الظهور على يحرصوا أن والفيالق الجيش قادة

 المقاتلين. الجنود جميع وأمام- قيادتهم أفراد من ممكن
 سواء للفزق، اجتماع عقد هي بذلك للقيام طريقة وأنضل

 قصير. خطاب وإلقاء منفصلين، أم مجتمعين

 واحد. وقت في وفاعلاً منعزلاً المدير يبقى أن يتحل
 سبيلاً. ذلك إلى استطعت كلما العاجي برجك من فانزل
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 دائماً الأفضل هي المباشرة المعلومات61

 وأن بعينيك ترى أن هي كقائد الأساسية مهمتك أن تذكر
. الشخصي الاستطلاع في منهمك وأت الجنود يراك

 باتون من توجيهية رسالة-
 الثالث الأمريكي الجيش قادة جميع الى

 على بالتحكم يقود أن يستطيع لا القائد أ يرى باتون كان
 دائماً، مطلوب الموقع في فالتواجد مكتبه. في محتجاً البعد،
 يراك أن هو ما بقدر بفك، الوضع ترى أن لمجرد ليس

 تقودهم. الذين الأشخاص
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 بأعينهم يروا أن يجب المدراء62
 الآخرون ويراهم

 الوقت. من متع لديه أصبح الضابط رتبة ارتفعت كلما
 استدعاء من أكثر الصغير زيارة الكبير على يترتب لذلك

 يراه. كي إليه الصغير

 حقاً: ثوري طرح الإدارة! لفن منعش طرح من له يا
 على الأمامي الخط في مرؤوسيه لزيارة يذهب الكبير المشرف
 مهاماً. أكثر الأمامي الخط في الناس أن افتراض

 التابعون الأشخاص يحافظ أن أردت إذا أنك هي الحقيقة
 أن لا إليهم تذهب أن عليك قصوى، إنتاجية سوية على لك

 المشرفين أداء مراقبة أيضاً لك يتيح وهذا إليك. تستدعيهم
 الرئاسة» «فوقية إغراء قاوم الأمامية. الخطوط على إليك التابعين

 في أنت تبقى أن لمجرد عملهم من المرؤوسين واستدعاء
. مكتك

 تدعو «عندما الإجراء: لهذا واحد باستثناء باتون نصح
 يترتب منسقة، خطة وضع أجل من قادة عدة جمع إلى الحاجة

 النصائح، من خذ الأعلى. القيادة إلى الرجوع الصغار على
. الآنية ظروفك يناسب ما المرعية والتقاليد التجربة وأحكام
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 تتدخل متى اعرف-63

 مزض بشكل فرقة، بحجم وحدة في الهجوم، يسر لم إذا
 تقوم أن ضرورياً يصح بدايته، من ساعات أربع بعد

 تغير أن عليك كان إذا لترى دقيق شخصي باستطلاع
 التركيز.

 أن يجب رئيس هجوم أي أن الشخصية باتون تجربة تقضي
 فإذا به. البدء من ساعات أربع خلال واضح» تأثير «بإعطاء يبدأ
 الاستمرار حول يتردد أن المرء على أن يعني لا «هذا يفعل لم

 أربع انقضاء بعد المرء أن يعني لكنه أكيد، غير انتصار أمام
 لم وإذا لا، أم ينجح الأمر كان إذا يعرف أن يجب ساعات

 اتجاه على ويركز الأول الخط في الهجوم يخفف أن فعليه يفعل
 جديد(.

 أن الكفء بالمدير يجدر القتالية. النصيحة هذه في فكر
 التي والإمكانات الوقت عن راسخة بفكرة مشروع أي يباشر

 الذي الموضع يعرف أن وعليه منه. معين منحى في سيستثمرها
 لقياس معينة معايير يطبق وأن الزمن، من محددة فترة بعد يتفقده
 ما ليعرف بالتقصي بنفه يقوم أن وعليه موعده، في التقدم مدى
 التقصي هذا على وبناء يفعل. لا الذي وما جيداً سيراً يسير الذي
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 جديدا. «اتجاه في المشكلة يعالج أن

 ، «مرحلية» وتطلعات أهداف تحديد هي المهمة النقاط
 والقيام الزمن، من محددة فترة خلال تحقيقها درجة وتقييم
 والتطلعات الأهداف تلك تحقيق عرقلت التي الأسباب بتقصي

 النتائج بعض بسبب المشروع عن تتخل لا المحدد. الوقت في
 مغايرة. زاوية من الموضوع عالج ولكن المشجعة، غير
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 ساعديك عن شقر64

 الإنزال )إبان ،1942 الثاني تشرين نوفمبر/9 صباح ذهبت
 الفضالة في الشاطئ إلى إفريقيا(، شمال في الأمريكي

 الذي الوضع كان.Stiller ستللر الليفتات مساعدي برفقة
 بعيداً تدفع ولا تدخل الزوارق كانت للغاية. سيئاً وجدناه

 وطيارون مدفعي، قصف هناك وكان حمولتها. تفريغ بعد
 أنهم من وبالرغم عنيفاً. قصفا الشاطئ يقصفون فرنسيون

 إلى يلجؤون كانوا رجالنا أن إلا الأهداف يخطئون كانوا
 تفريخ خاصة التفريغ، عمليات ويؤخرون آمن مكان

 نخوض كنا لأننا الأهمية، بالغة كانت التي الذخيرة،
 الجنوب. إلى ياردة1500 يتجاوز لا بعد على كبيراً اشتباكاً

 القوارب دفع في شخصياً وإسهامي الشاطئ على ويبقائي
 العدو طائرات تحلق عندما آمن مكان إلى اللجوء دون

 أعصاب تهدئة في كبيراً اأثراً تركت أني أعتقد فوقنا،
 قرابة الشاطئ ذلك على وبقيت الإنزال. إنجاح وفي الجنود

 إن الناس يقول الوقت. طوال تماماً مبتلاً وكنت ساعة18
 لكني كهذه. بممارسات ينشغلوا ألأ يجب الجيش قادة
 مهمته، لإنجاز ضروري هو ما يفعل الجيش قائد أن أعتقد

 دفع هي المهمة تلك من بالمئة ثمانين حوالى وأن
 رجاله. معنويات
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 «بعرق عنوان: تحت مذكراته في المقطع هذا باتون أدرج
 التالي: النحو على الفصل عنوان وفسر جبيني"
 أو الشرطي لمؤوليات تماماً مشابهة الضابط مسؤوليات إن

 عدد يقل اليومية واجباته أداء يحن ما فبقدر الإطفائي،
. مباشر تصرف إلى فيها يضطر التي المرات

 العدد يذهلني الأمد الطويلة العكرية مهنتي أستعرض وإذ
 ابعرق لي، يدفع ما أستحق فيها كنت التي المرات من القليل

 لأنني لماماً إلا قاس بعمل القيام إلى أضطر لم ربما جبني"
 )مثل والقصص قيام خير بواجبي أقوم ذلك، غضون في كنت،
 كان مناسبات كونها ذهني في حية تبقى تواً( ذكرتها التي تلك

 القيمة. بعض فيها الشخصي لتدخلي

 لا بيسر تسير نظماً يبدع أن هو المدير يفعله ما أفضل
 تسير الحرب لا لكن الأزمات. في الشخصي تدخله إلى يدعو
 التي الحالات يميز أن القائد على ويجب العمل. ولا نظم، وفق

 بالشجاعة يتحلى أن يجب أنه كما الشخصي، تدخله تتطلب
 ملائم، غير الوضع يكن مهما لتدخل، الكافية والطاقة والتحمل

 عمله. ملزمات من التدخل ذلك يكو لا عندما حتى أو
 عمله مواصفات وفق التصرف ليس القائد مهمة فجوهر

 الكائنات ويشجع ويصحح، ويدل، يقود، أن وإنما، الوظيفي،
 معها. يعمل التي البشرية
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 الاحتمالات جميع بنفسك، استنفد،65

 التصريح وقبل القيادة. في يترددوا ألأ الضباط على يجب
 يقود أن الكبير الضابط على يجب فاشل الهجوم بأن

. بنفسه الهجوم
 عملياته دفتر في ياتون ملاحظات من-

 أنواع أسوأ أن إلا ومحدث. العمل. من جزء الفشل
 جميع نستنفد أن قبل عنها نعلن التي تلك هي الفشل

 عندما مشروع أي شطب في تتعجل لا والبدائل. الاحتمالات
 شخصياً. تدخل شيء، أي يتعثر

 بشكل ناجحة مشاريع على يشرفون المدراء من كثير
 حسناً، سيراً الأمور تسير عندما ليس التدخل وقت لكن واضح.

 الصعاب. تواجه عندما وإنما

 شجاعة يتطلب متعثر مشروع معالجة في والضلوع
 شجاعة تتطلب ذاتها بحد القيادة أن كما قوية، وشخصية
 قوية. وشخصية
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 تقودهم الذين مع واحد خندق في قف66

 أن الكبار، الضباط وخاصة الضباط، جميع على يجب
 عادة فأنت الجندي، به يهتم ما بكل حقيقياً اهتماما يهتموا
 حتى ولكن مهتما، كنت إذا المعرفة من كبيراً قذراً تكب
 إيجابي بشكل ينعكس الاهتمام إبداءك فإن تكن لم إذا

 الجندي. معنويات على جداً
 اللغو. هي باستمرار تقديرها يخس التي اللعة كانت ربما

 «اللغو، أن إلا للوقت، مضيعة إنه يقولون المدراء من فكشير
 كلية تتعلق لا أمور حول المرؤوسين مع حوار شكل يأخذ الذي

 بناء في جداً حيوي أمر محددة مهام أو بمشاريغ أو بالعمل
 يعني لا وهذا يديرهم. الذين والأشخاص المدير بين رباط

 هو وإنما الموظفين، مع بفوقية الحديث أو بالاهتمام التظاهر
 مع تندمج إذ فأنت تهمهم. التي بالأشياء حقيقي اهتمام تطوير

 الاندماج فرصة ويحتاجونه: يريدونه ما تعطيهم مرؤوميك
 قائداً. إليه يتطلعون الذي الشخص مع معك،
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... تفاصيل67

 أغراض تلائم لا المنظار ذات البندقية البصر: استخدم
 السيئة. الإنارة في أو الظلام في فاعلة غير أنها بما الحرب،

 سالتهم مئات ضمن ضباط أربعة أو ثلاثة من أكثر أجد ولم
 المعركة. في هدف إلى يسدد جندياً رأوا إنهم قالوا

 لم إنهم قالوا الموقع في سألتهم الذين أنفهم والضباط
 قبل من مناسبتين في عدا ما يتخدم، بندقية حزام أبداً يروا

 البندقية حامل فإن لذلك النار. إطلاق في للمساعدة قناصة
 واستبداله عنه الاستغناء يجب الثمن والغالي الثقيل الجلدي

 فحسب. القطعة حمل لغرض القماش من بحامل

 البندقية مكونات من قطعتين استخدام حول الآراء هذه اقرأ
 حيث الثانية. العالمية الحرب في للجندي سلاح أهم ،1 إم-
 بشكل تنتج الجلدي البندقية وحامل البندقية منظار من كل كان

 من انطلاقاً الملايين. على تربو وبأعداد المرحلة تلك في قياسي
 هاتين نفع عن باتون تساءل محترس، يقظ كمدير موقعه

 الذين الأشخاص سؤال على مبنياً عنهما، رأياً وكون القطعتين
 استقصائه على وبناء البحث. موضوع الأدوات يستخدمون

 هنا. المدرجة التوصيات باتون وضع الضباط، لملاحظات
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 دائم بشكل ويبحث الراهن، الوضع يناقش الجيد المدير
 القيام يجب التي بالمهام للقيام كفاءة والأكثر الأفضل الطرق عن
 يعتمد ولا الجدوى، عديم نزوياً ليس التقصي هذا لكن بها.
 الأدوات حول أسئلة يطرح الجيد فالمدير مبهمة، أفكار على

 الأكثر الأشخاص ويسأل روتيني، بشكل المطبقة العمل وطرق
 التي الإجابات على وبناء العمل. وطرق الأدوات هذه من قرباً

 الأدوات حول وتوصياته وآرائه تقديراته يبني الأشخاص، يقدمها
 والطرق.
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 تفاصيل...68

.. الوقت هذا في حدة يتزايد الخندقية القدم مرض كان
 الصف وضباط الضباط اتخاذ عدم بب الأغلب على

 القدم عن شخصية رسالة فكتبت صححة. إجراءات
 الوضع. وتحن الخندقية،

 الاتهامات، بتوجيه تكتفي لا خطيرة، مشكلة ترى عندما
 شخص مسؤولية أنها تعتقد كنت إذا حتى المشكلة عالج بل

 تولي حيال الشهير باتون موقف عن جيد مثال هذا آخر.
 المسؤولية.
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 التفاصيل من ومزيد٠٠-.69

 الجنود يزد أن جداً مهم الماطر الطقس في
 مخصصاتهم. مع يوميا جافة بجوارب

 الفضولية، بالإدارة أحياناً باتون اتهمت هذه مثل نصائح
 وتصرفات أرواح وعن الحركة عن مسؤول كبير بضابط يليق فهل

 بالجوارب؟ نفه يشغل أن الأشخاص، من الألوف مئات
 وقد العمل. لإنجاز ضروري هو ما بكل يهتم الجيد المدير

 الجوارب أن أدرك كما قدميه. على يسير الجش أ باتون أدرك
 الحالات من وسواها الخندقية القدم مرض إلى تؤدي المبتلة

 نظافة «بأن باتون: صرح وقد الير. من الرجل تمنع التي
 طوال قدميك تخدم فأنت أسنانك، نظافة من أهم قدميك
 قدميك». بنظافة فاهتم العدو. لتهاجم الوقت

 كفاءة أن أدرك باتون لكن ووضيع، صغير شيء الجوارب
 هنا من السليمة(. )والأقدام الجافة الجوارب على تعتمد جيشه

 إدارة هو وإنما إدارياً، فضولاً ليس الجافة الجوارب تأمين فإن
 المستويات. أعلى على

 الإدارية والسفاسف بالتفاصيل الاهتمام بين تساوي فلا
 ثم الكبيرة، الصورة عليها تعتمد التي التفاصيل تميز أن وعليك
 التفاصيل. هذه معالجة من التأكد

163



 للمعرفة مستعداً كن70

 في موقع أعلى إلى بالوصول عليك
 عليه. والحفاظ المتاحة، المعرفة مجالات

 فطالما باتون. اس. جورج على وقفاً ليت الصيحة هذه
 الأرض على بالاستيلاء الأزل منذ العكريون القادة نصح

 من ممكن قدر أكبر يتيح موقع احتلال هو المهم المرتفعة.
 فالجيش النار. إطلاق من ممكن قدر أكبر من ويمكن الرؤية
 تقدر. لا مزية يملك المرتفعة الأرض على ييطر الذي

 المرتفعةً «الأرض معرفة من اجعل كمدير، وأنت،
 مزية الأرض هذه تكون قد واحتلها. نحوها، تقذم هاجك،

 متميزة كعلاقة تسويقية، مزية أو معرفية، مزية أو تكنولوجية،
 إليك، بالنبة المرتفعة الأرض تكن مهما بائع. أو زبون مع

 عنها. تتخلى أن وإياك أولوياتك مقدمة في إليها الوصول اجعل
 مشابه وضع أي أو السوق على السيطرة بين فارق هنا فالفارق
. للمنافسين عليه السيطرة عن والتخلي
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 الصعاب اركب71

 يعاني فالعدو الاتجاهين، كلا في يعمل الحربا «ضباب
 جريئاًا فكن حولك. يخيم الذي نفسه الظلام من

 الميدانية. باتون ملاحظات دفتر من-

 كلوزويتس فون ماريا كارل الكبير العسكري المنظر كتب
(Karl Maria Von Clausewitz  الحرب» اضباب عن1831-1780)

 أوضح ويجعل معركة أية يرافق الذي الحتمي الاضطراب كونه
 من مقدرة أقل قائد أي يفقد المفهوم هذا التنفيذ. صعبة الخطط
 وقرر الحرب معطيات كأحد قبلة باتون أن إلا شجاعته. باتون
 منه. الإفادة

 يمنى التي والنكسات والمحدودية، الصعاب، بأن تذكر
 وكثيراً بصلة. للمشروع يمت ما كل على تسري مشروع أي بها
 في الفرد نجاح بمدى والخمارة الربح بين الهامش يحدد ما

 تقع فلا واستغلالها. سلبية، تبدو التي العوامل، هذه مع التكيف
 وحدك. إليك بالنسبة صعب القيادة عمل بأن التفكير خطأ في
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 منافسك اختر72

 أصدقاءك بها تختار التي بالعناية عدوك تختار أن عليك

 الحياة في يثمنها باتون الجنرال كان التي الأشياء هي قليلة
 المرؤوسين، وإخلاص الكبار القادة إخلاص كالإخلاص،

 أن رائع عظيم. شيء الأصدقاء «أن وعلق: الأصدقاء. وإخلاص
 مرور مع جودة تزداد- كالخمرة والأصدقاء أصدقاء. لديك يكون

 تابع: ثم السنين،،
 أصدقاء إلى حاجتك بقدر صالحين أعداء تحتاج لكنك

 الأصدقاء من أهمية أكشر المناسبون فالأعداء صالحين.

 أصدقاء على تحصل مناسبين أعداء على احصل المناسبين.
 أبداً يمكنك ولا أعداءك. تجد أين تعرف دائماً فأنت مناسبين!

 من فقلة صحيح، لكنه محزن أمر هذا أصدقائك. من التأكد
 يدفعون الفاترون الأصدقاء هؤلاء دائماً. أوفياء فقط الأصدقاء

 أتكفل وأنا أصدقائي، من «احمني القول: إلى الناس
 في الفاترين الأصدقاء هؤلاء من لدينا كم أعلم والله بأعدائي!»

 هذه تجعل أن حاول المدنية. الحياة في كما العكرية الخدمة
 كثير الصمت. فليلزموا أو فاعلين ليكونوا شيئاً. تتحمل الأنماط

 أية يتحملوا لم أعرفهم الذين العكريين الضباط من جداً
 للملاح! بسيطاً استعراضاً تتجاوز مسؤولية

 تكن لم إذا صديقي لست أنت أصدقاء. نبقى ولكننا نختلف قد
 الدوام. على لي مخلصاً

 تحاول أن جيدة، سياسة والكياسة اللطف إن نعم،
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 قادر أنك طالما أحد حفيظة إثارة وعدم الجميع مع الانسجام
 غير الفاترين، وأولئك الخلص الأصدقاء بين التمييز على دائماً

 كهذا حكم إصدار أن يعرف باتون كان العزيمة. واهني المبالين،
 الأقل على فأنت أعداءه. يقدر أصبح لذلك السهل، بالأمر ليس

 يقفون: وأين هم من تفهم أن تستطيع
 أن يستطيعون لا فهم أعداء. يبقوا أن وأريدهم أعداء الدي

 وأنا شخص. لأي أو شيء لأي مخلصين أصدقاء يكونوا
 معارك أخسر أن فالأفضل الفرصة. لي سنحت كلما أهاجمهم

 تخر لا أنت العدو. مع أكسب أن على أوفياء أصدقاء مع
 دائماً القتال ستعاود لأنك أوفياء أصدقاء مع تقاتل عندما معركة

 ولهذا عدو. مع تكب عندما نصر هناك وليس نفها. للأشياء
 مواقفهم يغيرون فهم والسياسيين السياسة يوماً أحب لم البب

 السياسية». تحالفاتهم ويغيرون- باستمرار

 وإنما عدائياً لتكون مسارك عن تخرج بأن باتون ينصح لا
 والمشرفين، والمرؤوسين. الزملاء، بعض مع الحذر تتوخى أن

 من العظمة جنون بب ليس لماذا؟ «بالحلفاء». يسمون ومن
 من وإنما- الجميع قبل من متهدف بأنك إحساسك منطلق
 أولاً نفك على الاعتماد إلى ستضطر النهاية في بأنك قناعة
 تعرف لا كنت فإذا معك. تماس على فريق.العاملين وعلى

 كاختبار وحاسم» قاس «اختبار على مبنية وثيقة معرفة شخصاً
 فربما الشخص. ذلك على تعتمد أن يمكنك لا للنار، التعرض

 مقاسك. على قذ قد الشخص ذلك يكن لم

 كانوا سواء الودودين، بالجنود المطلقة الثقة على نجرؤ لا إننا
 العدو، معاملة نعاملهم ألأ وعلينا أجنبي. بلد من أم جنودنا
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 نيران تحت يقاتلون كيف لنرى الانتظار دائماً علينا ولكن
 فليس وللجندي. للصديق الحاسم الاختبار هو ذلك العدو.

 نقاتل التي والسرعة بالضراوة ستقاتل عسكرية مؤسة أية هناك
 لأن معرضة خاصراتنا نجد لأن متعدين نكون أن وعلينا بها.

 لم وما بها. نتحرك التي بالسرعة تتحرك لن الصديقة القوات
 عليهم نعتمد أن لنا ليس ستحارب، الصديقة قواتنا أن نعرف
 البريد! توصيل من بأكثر
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 الأول اليوم منذ سيطرتك افرض73

 المعركة موقع يختار بأن للعدو أبداً نسمح لن

 وقت بين «كنا وقال: شروطه. وفق بالقتال يؤمن باتون كان
 نكون عندما ليس ولكن العدو. نصبه كمين في نعلق وآخر

 يعرف مما أكثر به القيام العدو يريد ما دائماً وسنعرف يقظين.
 لا الذي الاتجاه في سريعاً نتحرك أن هو والسر أنفسهم. قادته

 أيداً. العدو يتوقعه

 الذي الموقع في قاتلت إذا كبيرة لخسائر تتعرض افأت
 مئات بأرواح التفريط في يتسب الذي الأمر العدو، يعجب
 سنقتل ومتى أين نقرر الذين نحن الرائعين. الأمريكيين الشباب
 العدو".

 النصيحة هذه ليطبق الطرق من كثيراً الكفء المدير يجد
 عبارة اعتبرت ربما الاستراتيجية، الناحية من العمل. مجال في

 ممكن قذر بأكبر قم العشر. الوصايا إحدى قواك» بقدر ااعمل
 الأكبر الخبرة فيها لك التي والأسواق المجالات في العمل من

 وإياك الممكن، الحد إلى قواك وظف الأوسع. والمصادر
 ببساطتها النصيحة هذه تشبه التكتيكية الناحية من والضعف.

 مثلاً كنت فإذا عملك. من جزءاً فيه تتابع الذي المكان اختيار
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 أن الأفضل أن في شك من فما كبير، مبيعات إعلان بصدد
 به تجتمع أن على أنت تختاره مطعم في الغداء إلى الزبون تدعو

 تتدخل أيضاً وربما الروتينية، أعماله تقاطعك حيث مكتبه، في
 المكتب. في الرافضة العناصر بعض
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 عليهم يعول ممن لتكن74
 نفسك قرارة أحد يعرف أن دون

 هجومك العدو يتوقع حيث تهاجم أن إياك

 عليك يعول أن جداً مهم الحرب، في كما العمل، في
 حلول عن ابحث ابتكر. ببساطة. نفسك قرارة ثغزف ألأ على

 أرض في تسير أن لك اخير صعباً: ذلك كان إذا حتى جديدة،
 ممهدة طريق على تسير أن على عليها سيرك أحد يتوقع لا وعرة
 في سهلة المطروقة الطريق تكون قد تسلكها". أن الجميع يتوقع

 من وسواه للوقت جيدا استثماراً ليست لكنها القريب، المدى
 البعيد. المدى في الموارد
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 المنافسة منظار من الواقع إلى انظر-75

 الثاني تشرين نوفمبرا8 صباح من الثالثة في استيقظث
 بعيد كان لكنه النوم، حاولت المطر. من وابل على1944

 هجمات رومل كتاب في أقرأ وبدأت فنهضت المنال،
 عن يتحدث فصل على بالصدفة فوقعت المشاة، سلاح
 ذلك عزز.1914 أيلول تمبر/ في المطر تحت قتال

 الألمان استطاع إذا أنه شعرت لأني بنفي ثقتي الفصل
 النوم إلى عدت وهكذا أنا، أستطيعه لا فلماذا ذلك،

 المدفعية. استعدادات على والربع الخامسة في لأتبقظ

Metz  ميتز على الظافر الاستيلاء بداية من المقطع أخذ
Saar) السار وحملة  كانون ديسمبر/8- الثاني تشرين نوفمبر/(8
 بالنبة كانت الثالث الجيش قيادة أن لاحظ(.1944 الأول

 عن يبحث يكن لم اليوم، في ساعة24 العمل تعني لهاتون
 الأساليب قراءة إلى العودة في وإنما رواية، قراءة في الراحة

 مارشال الفيد الألمان، القادة أكبر من لواحد الحربية التكتيكية
 شيء أي ويقرأ بعمله نفسه يغرق الجيد فالمدير رومل. أروين
. بصلة إليه يمت

 يدرس كان باتون أن هو هنا نتفيده الذي الآخر الدرس
 من الحربي التكتيك في البارعين كبار عن قرأ فقد باهتمام. عدوه
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 وليس منافسيه. عن معرفته يستطيع ما كل يتعلم فالقائد الألمان.
 سرية. معلومات لجمع جهدك قصارى تبذل أن دائماً ضرورياً

 شكل على للجميع المتاحة بالمعلومات ابدأ باتون: فعله ما افعل
 الإنترنت. على معلومات أو الصحف في ومقالات كتب

 من مزيد نحو تقودك وهي أولاً، المعروفة المصادر استعرض
 المعلومات.
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 أمامك المجال يفسحون منافسوك76

 لديه يكون قد جانبا، الحذر دع العدو يتردد عندما
 المعركة. يستعيد لن لكنه مطاردتك، يوقف احتياطي

 فيؤدي الحذر أما الاستعراض. بإنهاء كفيلة عنيفة فمطاردة
 جديدة. معركة إلى

 نقاط ارصد خصمك. سلوك راقب تنافسي، وضع في
 جيوشه يدفع كان بأنه باتون اشتهر لصالحك. وسخرها الضعف،

 كان وعندما متعقلة. يعتبرها العادي القائد كان التي الحدود وراء
 ما أن إلا متهور. إنه يقول من هناك كان المعركة غمار يخوض

 إلى يؤدي جيداً والمنفذ والكامل الخاطف العدوان أن هو أثبته
 أقل. إصابات عنه: وينجم طويلاً. تدوم لا لكنها عنيفة معارك

 والحد الموارد بتوفير وهماً الأخرق الحذر يولد ما وكثيراً
 المخاطر أمد يطيل قد موقعه غير في الحذر أن إلا المخاطر. من

 الفرصة بالتماس عليك لذلك تحتها. طائل لا خسارة إلى ويؤدي
 بها. والتمك
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 المحلفين وهيئة القاضي هي النتائج77

 نفعله ما إن البعيد المدى في
 يدمرنا. الذي هو نقوله ما وليس

 أن إلا الكتب من أنباء أصدق السيف« مقولة يعرف كلنا
 أن من مهنته في عانى فقد القول. هذا على ليوافق كان ما باتون
 أو عمداً، شوهت أو مجالها، غير في سيقت قد أقواله بعض
 أو العامة مخاطبة على معتاداً يكن ولم مباشر. بشكل نقلت
 لذلك سماعها. يريدون التي باللغة العليا» الإدارة العليا القيادة
- لتصرفاته الواضح النجاح من بالرغم كلماته، كانت ما كثيراً
 بعمله. تطيح تكاد مشاكل، في تدخله مشاكسة تأتي

 جميع مثل فهم، جيدً، مديراً بالفعل باتون كان لقد
 فهم لكنه المناسب. الشيء قول أهمية مدى الناجحين، المدراء

. المناسب الشيء فعل هو الأهم أن أيضاً
 لكلماتنا. مما بكثير أكبر تبعات لأفعالنا أن نجد النهاية ففي

 يريدون ما الناس إسماعك يؤدي قد الحرجة الأوضاع وفي
 الطرح هذا ولكن آنية. راحة يعطي وهمي حل تقديم إلى سماعه

 ما بقول عليك البعيد. المدى في الحميدة غير النتائج يلغي لن
 الأني الانزعاج فإن ذلك. وفق التحرك ثم إليه، الحاجة تدعو
 دائمة. مصيبة دونه يحول أن له كان إذا الآنية الراحة من أفضل
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