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 في نقله أو الكتاب هذا إصدار بإعادة يسمح ولا للناشر. محفوظة الحقوق جميع
 التصوير ذلك في بما ميكانيكية، أو إلكترونية أكانت سواء واسطة، أو شكل أي
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 العالي التعليم وزير معالي تقديم

 وبعد: الله رسول على والسلام والصلاة لله الحمد

 متينة بنية تشييد على السعودية العربية المملكة2 العالي التعليم وزارة تحرص
 الإسلامية وثقافته مجتمعها متطلبات الحسبان ذ تأخذ المملكة العالية للتعليم
 الأساس الغرض وكان العالمية. العالي التعليم أنظمة تحاكي نفسه الوقت وة العريقة،
 الإداري النظام تطوير وكذلك التعليمية، العملية هوتطوير الهدف هذا وراء للسعي

 مؤسسات بين الشديدة والمنافسة والعولة المعلوماتية الطفرة خاصة&ضوء المصاحب
 والدولية. والإقليمية المحلية المستويات على العالي التعليم

 ونوعي كمي تطور من السعودية العربية المملكة2 العالي التعليم حققه لما ونظراً
 الله عبد الملك الشريفين الحرمين خادم بقيادة الرشيدة حكومتنا من سخي بدعم

 يحفظهما العزيز عبد بن سلطان الأمير الأمين، عهده وسموولي العزيز، عبد ابن
 الأفراد توعية لتعزيز المختلفة المصادر لتوفير أكبر بشكل الحاجة ظهرت الله-فقد
 رأت لذا، الأجنبية. باللغات المجال هذا ينشرذ بما العالي التعليم حقل ذ العاملين

 الأكاديمي التطوير بمجالات العلاقة ذات الكتب من عدد ترجمة العالي التعليم وزارة
 ونظرا الأكاديمي. القطاع ذ العاملين جميع متناول2 لتكون العربية باللغة وتقديمها

 سريع بشكل توفيرها إلى الوزارة سعت فقد العربية، المكتبة ث الكتب هذه مثل لقلة
 تحوي كتب باختيار الوزارة قامت ولقد هذا. الترجمة مشروع كان وعليه وفاعل،
 العالمية الشهرة ذات التعليمية المؤسسات من الكثير ة وانتشارا قبولا حازت دراسات

 العالي. التعليم بالتطوير المهتمين والإداريين الأكاديميين من عدد بأيدي وأنجزت
 الأساتذة مهارات تطوير من بكل متعلقة قضايا الكتب هذه ة الدراسات وعالجت

 تناولت كما تقدما. العالمية الجامعات أكثر ذ والإداريين الأكاديمية الوحدات ورؤساء
 والتعلم، التعليم ومهارات بعد، عن والتعليم الإلكتروني، التعليم مثل: قضايا الكتب هذه

 والاختبارات بالتعليم، الخاص الإستراتيجي والتخطيط الحديثة، التعليم وتقنيات
 مدخلات الجودةة وتحقيق العمل، لسوق العالي التعليم مخرجات ومواءمة والتقويم،

 العلاقة. ذات الموضوعات من ذلك وغير العالي التعليم ومخرجات



 هذه ترجمات نشر2 معها للتعاون للنشر العبيكان مكتبة على الوزارة اختيار ووقع
2 وتميز خبرة من المكتبة لهذه لما وذلك المتخصصة الأكاديمية الكتب من السلسلة

 العبيكان مكتبة وقامت اداء. ذ والكفاءة والترجمة التأليف ميداني وة النشر مجال
 بالشكل للقارئ وتقديمها ترجمتها ثم ومن الأجنبية للكتب الناشرين مع الاتفاق بمهمة

 متخصصة. أكاديمية فرق قبل من الكتب هذه مراجعة تم وقد المناسب،

 الدراسات من متكامل دليل بوضع أسهمت قد المشروع بهذا تكون بأن الوزارة وتأمل
 جميع ايدي بين العالي التعليم بتطوير العلاقة ذات والأفكار والمشروعات المهمة

 إلى الجامعات مديري من ابتداء الجامعات ة والإداري الأكاديمي الهيكل أعضاء
 فيها. والإدارة التعليم سلم على الصاعدين أول

 المتطورة الأكاديمية المجتمعات تجارب خلاصة وأفكارها الكتب هذه تقدم وإذ
 وتلك لدينا، المحلية الميدانية التجارب ولا الخبرات من تقلل لا فإنها المجال هذا ذ

 والإسهام الأكاديمي المجتمع دور ستعزز إنها بل وثقافتنا الحنيف ديننا من المستمدة
 أو بها مررنا التى الأخطاء من التخلص على ستساعدنا كما الكريم، وطننا بناء

 تكرارها. فنتجنب لغيرنا وقعت

 الملك جامعة مدير السلطان صالح بن خالد الدكتور معالي أشكر أن يفوتني ولا
 الجامعة وكيل عبدالجواد، نشأت بن الدكتورسهل وسعادة والمعادن، للبترول فهد

 لإخراج المباركة جهودهم على معهم عمل من وجميع التطبيقية، والأبحاث للدراسات
 -بإذن له سيكون والذي متميزا، وجهدا ملموساً واقعا أصبح أن إلى المشروع هذا
 المجتمع. على إيجابي مردود الله-

 بالتعاون السعودية العربية المملكة العالية التعليم وزارة تنشر أن يسرنا الختام وة
 المتخصصة، الأكاديمية الكتب ترجمات من السلسلة هذه للنشر العبيكان مكتبة مع

2 توافر ما بجانب وذلك والتنمية، التطوير يسهم معرفيا دليلا تكون أن ونأمل
 من نتعلمه وما الخاصة خبراتنا من لدينا توافر ما باحسن للمستقبل لننطلق السابق
 التوفيق،،، ولي والله... العالم ث والأكاديمي العلمي البحث جوانب2 الآخرين تجارب

 العنقري محمد بن خالد الدكتور
 السعودية العربية المملكة ة العالي التعليم وزير
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 الكتاب2 المشاركون

 جامعةTEDl- العالي والتعليم التعليم تطوير مؤسسة مديرة هي شالمرز: دينيس

 مسؤولة المؤسسة وهذه جهازها. فردا& خمسين عن يقل لا ما تستخدم التي كوينزلاند

 المعلوماتية وسائل استخدام وتطوير العام، والجهاز الأكاديمي الجهاز تطوير عن

 ذات جامعية محاضرة وهي التعليمية. العملية وتقويم التعليم، ومصادر المختلفة،

 عديدة، بأبحاث وقامت وخارجها. الجامعة داخل الطلاب تدريس ذ كبيرة خبرة

 مشروعين وقادت الجامعة.2 المهني والتطوير والتعلم، بالتعليم تتعلق أبحاثا ونشرت

 تعليم بعنوان: الأولAUTC الأستراليا الجامعة2 للتعليم وطنية لجنة بهما قامت

 مؤقتين. مدرسين ومساندة وإدارة، تدريب، الثاني: وعنوان العدد، كبيرة الصفوف

 النفس. علم لتعليم أسس لوضع وطني مشروع عضوة حاليا وهي

 وأيضا كمبررا. جامعة2 الأكاديمي للمستشار السابق هوالنائب ديرن: جون

 احتفل وقد.CELTS والدراسات والتعليم بالتعلم الارتقاء لمركز السابق المدير
 الفيدرالية الحكومة قبل من الوطني التعليم ذ الزمالة جون بمنح1994 عام رسميا

 من الجامعي التعليم ذ الرسمية أستراليا جائزة منح1997 عام وة الأستراليا.
 الجامعي للتعليم الوطنية اللجنة ة عضوا1998 عام عين كما العلوم. تعليم طبقة

 مستوى تقويم لوكالة مديراً اليوم ويعمل ،CUTSd التعليمي الجهاز وتطوير

 والتطوير التعليم لأبحاث أستراليا لجمعية ورئيسا (،AUOA) الأسترالية الجامعات

 الجامعي.

2 السكري بمرضى للعناية ورويك مؤسسة التعليم مديرة هي فريسر: كيم

 المتحدة الولايات ة التعليم تطوير أبحاث ة عملت ولقد ورويك. جامعة الطب كلية

 تطوير أبحاث مجلة2 سابقة محررة وكانت المتحدة. والمملكة وأستراليا كونغ وهونغ



10 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 وهي «استرالاسية»، مجتمع والخضراء الذهبية الأدلة وتطوير العالي التعليم

 وتتضمن والتعلم. التعليم جودة تقويم أجل من البريطانية التميز مراكز عضوة

 و«تطبيق البحثية، الجامعات2 التدريس «مكافأت الحالية البحثية اهتماماتها

 الجامعات أكاديميات ة المهني التعليم لتطوير والمفهومات والتصورات الخبرات
 الحشة.

 العالي التعليم تطوير مركز ومدير العالي، التعليم تطوير مادة هوأستاذ لاند: راي

CHEDالتعليم تطوير وجمعية جهاز ة وهوزميل كوفنتري، جامعة ذ SEDAوكان 

 العالي التعليم ذ والتعليم التعلم مؤسسة عن الوطنيين المسؤولين أوائل من واحدا

ILTHE، الأساسية المفهومات تطوير توجيه الحالية أبحاثه ذ اهتماماته ضمن ويقع 

.SYBERSPASE  ث للتعليم النظرية والوجوه المعرفة، تحصيل وصعوبة للتعليم،

 ملبورن جامعة ذ المناهج وتحديث لتطوير المركزية المجموعة مديرة هي لاينز: روبن

 لعشر التعليم تطوير ذ اشتغلت قد وكانت أستراليا.-RMIT المعلومات لتقنية الملكية

1998 عام منحت وقد الكلية. أساس على مساندة أدوار عبر أساس وبشكل سنوات

 شروطه وتحسين التعليم لتجديد التنفيذية التوجهات لدراسة للتعليم الوطنية الزمالة

 التأثيرية ذات الناجحة التوجهات فهم اهتماماتها أولى من الأسترالية، الجامعات ذ

 الإعمال. إدارة تقنيات تأثير فيها يزداد التي الجامعات قطاع2 التعليم تغيير

 ملبورن. سوينبرغ، جامعة ذ والتعليم التعلم دعم إدارة مدير هونائب لينج: بيتر

 موضوع4 شهادة على حصل وقد والتعليم. التعلم وتخطيط سياسة وضع ة اسهم وقد

 سياسة موضوع2 الدكتوراه شهادة على حصل كما العالي. التعليم ة والتعلم التعليم

 المرن التمويل عن وطنية بحث مشروعات بيتر عالج وقد أستراليا.2 العالي التعليم

 إلى المستند والتقويم ماديا، المدعوم والتعلم للتلقي، المتعددة والأنماط العالي، للتعليم

 خط بين الواقعة الهادىء المحيط والجزرية الأراضي كل إلى أحيانا تشير الجغرافية ذ -أسترالاسية1
 ونيوكالدونية ونيوزيلاندة وتسمانيا أستراليا المنطقة هذه وتضم. جنوبا47ً العرض وخط الاستواء

 )المترجم(. المالاوي أرخبيل من كبيراً وجزءأ الماركيز وجزر



11  الكتاب المشاركون

 وسائل عبر المعرفة إلى الانتقال إدارة رقميا: التلقي كتاب: ذ مشارك وهو الكفاية.
 أبحاث لمجلة محررسابق وهومساعد (،2002 بيج كوجان )مطبوعات الإعلام.
 التعليم تطوير مجلة إدارة هيئة2 عضو أنه كما )أستراليا( وتطويره العالي التعليم
 المتحدة(. )الولايات العالي

 وهو جلاسكو، جامعة ة الحكومية والتعلم التعليم وكالة هومدير ماثيو: بوب
 وايرلندة بريطانيا جامعات2 عمل وقد مدني. مهندس الاختصاص حيث ومن الأصل
 موضوع على الحالية أبحاثه وتنصب الحالي. مركزه يحتل أن قبل عاما عشر لسبعة
 الطالب. استقلالية وينمي البحث، على المعتمد التعليم أسلوب يعتمد الذي التعليم

 فراغه. أوقات ة الدراجة لقيادة وهاو التلال مناطق2 للمشي ممارس وهو

 هونغ ة الصينية الجامعة ة بالتعليم الارتقاء مادة أستاذة هي ماكنوت: كارمل
 أسترالاسية ة جامعات ثماني ة العمل من عقود ثلاثة سجلها وة الصينية، كونغ

 التعليم مشروعات تقويم2 التسعينيات حقبة خلال عملت وبريطانيا. إفريقية وجنوب
 الواسعة خبرتها أهلتها وقد والإنترنت. حاسوبية ومواد الحديثة الإعلام وسائل عبر

 اكاديمية حياتها ذ المتواصل التبديل هذا وقادها متنوعة. تعليمية مناطق2 للعمل
 يجري ما تقويم ذ الحالية بأبحاثها القيام إلى والثقافات والبلدان التعليمية للمناطق

2 التقنية لاستخدام الواسع التطبيق وتفهم ومتابعة العالي التعليم ة تجديد من
 العالي. التعليم

TEDl  التعليم وتطوير العالي التعليم مؤسسة2 محاضرة هي أوبريان: ميا
 تطوير ذ وحاليا المدرسين، تأهيل ذ خبيرة أستاذة أنها كما كوينزلاند. جامعة2

 المتعلقة الأكاديميين المدرسين لأعمال الحث برامج عن مسؤولة وهي التعليم.
 المهني التأهيل وتعليمها، ميا أبحاث وتتضمن المهنة. وتقدم والتعلم، التعليم بتقدم

 الأكاديمية الخبرات وتطوير المرن، التعليم بيئات وتصميم الجامعات، لأساتذة
 أبحاث إلى أساسا المستند والتعلم للتعليم التربوية والنماذج المناهج، تطوير عبر

 التعلم ومسارات الجامعة، داخل التدريب لمجموعات التسهيلات تقديم مع الطالب،
 والتعليم.
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 عشرين من يقرب لما التعليمي والبحث التعليم تطوير2 عملت باتريك: كيت
 وكانت أستراليا. ة المعلومات لتقنية الملكية ملبورن وجامعة ملبورن، جامعة عاماة

 للأساتذة إرشادياً برنامجاً تدير وحاليا تعليم، وبرامج مركزية استقراء برامج تدير
 التنمية مشروعات من سلسلة نفسه الوقت2 تقود وكانت حديثا، المعينين الجامعيين

 الإنتاج إعادة مع والتعليم المناهج عولة بهدف وطنيا ممولة مشروعات فيها بما
 وهي يعلمهم. الذين الطلبة ذ الأستاذ تأثير عن متواصلة أبحاث ولديها الإلكتروني.

2 الاستشارية التعليم جودة وحدة ة التعليم مستوى من التأكد برنامج مدير الآن
 المعلومات. لتقنية الملكية ملبورن جامعة

 ذ الأكاديمية والأساليب التعليم تطوير مركز2 محاضرة هي بيرسون: مارجوت
 الحالية مسؤولياتها تتركز كما الرئيسة، أبحاثها تنصب الوطنية. الأستراليا الجامعة

 سني لبضع شغلت فقد للمركز سابق وكمدير عليها. والإشراف التعليمية الأبحاث على
 الأقسام. ورؤساء والمديرين الكليات عمداء لصالح القيادة عن برامج تقديم2

 وهي التعليم.2 ودكتوراه النفس علم الماجستير شهادة تحمل رادلوف: أليكس
 ذ والتقنية والهندسة العلوم2 الأكاديمي التطوير كلية ذ ومعيدة أستاذة حالياً

 التعليم ة عاما25 خبرة ولديها أستراليا. ة المعلومات لتقنية الملكية ملبورن جامعة

 عملت كما الهدف. لهذا عمل ورشات وبرامج تدريب، برامج ووضعت الجامعي،
 الأكاديمية الكتابة وتطوير المدارذاتيا، التعلم البحثية اهتماماتها وتضمنت مستشارة.

 وفصول أبحاث كتابة ذ شاركت أو كتبت وقد والأساتذة. الطلاب بها يقوم التي
 وهي التعليم. لتطوير دراسية منح على وحصلت والتعليم التعلم عن الكتب من العديد

AUOA  الأسترالية الجامعات ة التعليم مستوى جودة على الحفاف وكالة ذ مراقبة
 )أسترالياHERDSA أستراليا ث العالي التعليم تطوير أبحاث لوكالة سابقة ورئيسة

 الغربية(.

 دعم مركز مدير ونائبة العالي التعليم ة مساعدة بروفيسورة هي ريان: يوني
 جهاز تطوير ة مكثفة خبرة ولديها ملبورن. موناشة جامعة ذ والتعليم التعلم

2 العمل عبر الجديدة التقنية باستخدام وتطويره التعليم، وتخطيط المدرسين،
 إقليمية حكومات لدى مستشارا عملت كما والباسيفيك. أستراليا جامعات من العديد
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 الهيئة لتقرير رئيسة ومؤلفة، تشغيلية مديرة وكانت التعليم، سياسة عن واتحادية
 صدر وقد حدود. بلا التعليمbusiness أعمال عن2001 لعام الأسترالية الحكومية

 يتحدث(2004 ماكميلان )بالجريف الكوني» العصر ة «الجامعة كتاب حديثا لها

 الكوني. العصر ث والتعلم التعليم عن

 والمملكة أستراليا ذ الخاصة الاحتياجات ذوي تعليم حقل2 عملت ساندرز: آلين
 الاحتياجات ذوي مساعدة لسياسة المستشارة حاليا وهي سنة عشرين أكثرمن المتحدة

 السياسة قرارات ذ هذا بمركزها تؤثر وهي إنكلترة. ة نوتنغهام جامعة الخاصة&

 المناخات وخلق للتعليم، الوصول لتحسين الإستراتيجي التطوير وأعمال الرئيسة،
 الاستشارة ميادين2 اشتغلت وقد الخاصة. الاحتياجات ذوي من الطلبة لكل الكاملة

 شبكة2 شاركت كما الواسع، الجامعي المستوى على والتقويم والتوجيه والتطوير
 عديدة مشروعات وة الأكاديمية، الأقسام2 الإعاقة روابط2 الرسميين العاملين

 اللجان من عدد2 تشارك كما الطلبة اختبارات تقدير ة وتساعد البحار، وراء ما ذ
 المتخصصة.

 التعليم2 الوطنية الأبحاث مؤسسة الشامل المركز رئيسة هي سميث: برندا

 وتقويم التعليم، وتشجيع بتطوير، متخصصا فريقا وتقود يورك ةLTSN والتعلم
UK المتحدة المملكة2 العالي التعليم ذ التعلم وممارسة HE.الشامل المركز ومهمة 

 الشبكة مجموعات مع والمشاركة والتعليم، التعلم ي الفعالة الخبرات ونشر تشجيع،

 هذا ويتضمن التحدة. المملكة عبر والتعلم التعليم بمستوى الارتقاء وتشجيع الوطنية،
 مع الإستراتيجي المستوى على والعمل موحداً. برنامجاً تتبع مركزا24 مع العمل الدور

2 أخرى رئيسة مجموعات مع تعمل كما الجامعات،2 التغيير على رئيسين عاملين

 على الحفاض ووكالات الكليات، ة التعليم ومطوري العمل، كأرباب الوطنية، الشبكة
 الطلابية. والجماعات المستوى،

2 الأكاديمية والأساليب التعليم تطوير مركز رئيس محاضر تريفيل: كريس
 ودبلوما الفيزيائية، العلوم2 الدكتوراه شهادة يحمل كما الوطنية. أستراليا جامعة

 والتطوير والبحث، التعليم، عامان عشرين تمتد خبرة ولديه العالي. التعليم ة عاليا
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 كدافع التقنية الرئيسة: التركيز ميادين وتتضمن والإنسانية. الفيزيائية العلوم عبر

 وتكريس مرن، تعليم أجل من نفسه التعليم جهاز وتطوير التغييرالتعليميوالمنهجي، على
 عبر والشخصية المؤسساتية القدرات وتطوير المستمر، المهني التعلم ة الجماعة روح

.. الفعال والتعلم الفعال، البحث

٦4٦1



 وتقدير شكر

 رائع مقهى رادلوفة وأليكس لانج بيتر الزملاء2001 الثاني كانون التقيت

 لتنضج طويلا طريقا وكان الكتاب. إصدارهذا فكرة لمناقشة ملبورن شرق جنوب2

 ورعايتهما ودعمهما لحماستهما أشكرهما أن سيما ولا وأريد الكتاب. هذا ثمرة فيه

 الكتاب. هذا أثمرت التي الأفكار تطوير ومشاركتهما

 المحترمين الأفراد من عدد مع زمالة علاقات تنمية استطعت لأنني محظوظة وكنت

 هو بالزمالة، و«الشعور ومبادئنا. مهنتنا عن الكثير الشيء ومعهم منهم تعلمت الذين

 وظرفهم لصداقتهم ممتنة وأنا الأفراد، هؤلاء إزاء يتملكني الذي الطاغي الإحساس

 العميق. وتفكيرهم

2 ترددهم وعدم وظرفهم الناجح، لدعمهم التأليف شاركنية لمن شكرا أقول

 كان ما دونكم من أحيانا. والمضطربة والعديدة الطويلة الإلكترونية رسائلي على الرد

 النور. يرى أن الكتاب لهذا

 هذا إيصال ث ويزدوم ووجيمس جونز ستيفن بذلها التي للجهود شاكرة وأنا
 للنشر. الكتاب

 كنت فقد حياتي. طوال وسأحبك وأحببتك، إليك تعرفت لقد أقول: أليك وإلى
 ومساندتك. لصداقتك ممتنة فأنا ولذلك بي، تثقين دائما

 ومساندتك تخيب لا التي لمعنوياتك سوزي إلى ذلك أكثرمن بل القلبي، وشكري

 تلبيتها ة تتأخرين كنت ما التي الهاتفية والمحادثات الطيبة، وروحك ولطفك الثقافية

 عني نيابة بها تقومين كنت التي اليومية والأعمال صباحا. الرابعة الساعة ولوذ

 ن برغبتك مضحية- اليومية الأعمال أداء من بدلا الكتاب هذا إنجاز أستطيع كي

 معي. الريف ة التجوال
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 لم أنها من الرغم وعلى عشرة السادسة سن1936 عام المدرسة والدتي تركت
 ينوء عبئا ليس «التعلم أن وتؤكد تعترف دائماً كانت أنها إلا الثالثة المرحلة تعليم تتلق

 الكتاب وهذا دراستي. لمتابعة الدائمين ودعمها لتشجيعها لها مدينة إنني المرء». به

 فريسر. هازل أمي إلى مهدى

 والعلوم التعليم لإدارة العالي التعليم قسم إلى وامتنان شكر أكثرمن وأخيراً
 استخدام مجلة تنشر التي نوريس نشر ولدار أستراليا، ذ الكومنولث2 والتدريب
 العالي. التعليم2 الحاسوب

 لي لسماحهما والتطوير للتدريب الدولية المجلة تنشر التي دارنشربلاكويل وإلى
 السابع. الفصل2 وشكل جداول باستخدام

٦٤٤



 القدمة

 حيث (،2001 )عام العلمي التفرغ إجازة أثناء ذ الكتاب هذا وضع فكرة جاءت
 كبيرة وجهود مثيرة بمبادرات تقوم كانت التي التعليم" تطوير مراكز من عددا زرت

 مختلفة مناطق2 المراكز من العديد إلى إجازتي قادتني وقد الميدان. هذا ذ للتجديد
 المراكز من أساسية عناصر ضممت أني الزيارات هذه نتيجة وكانت العالم. هذا من

 بي يتعلق فيما جمع إطارا أوجدت أني لي فتبين بعض، إلى بعضها زرتها التي المختلفة
 الذي المستويات متعدد بالسياق الاعتراف ويعد الميدان. هذا لصورة مختلفة عناصر

 وتعوقه عملنا تدعم التي المعقدة البنى وكذلك الحيوية، بالغ التعليم لتطوير فيه نعمل
 الجامعة، أساتذة لإشراك نطورها التي والإستراتيجيات العمليات وتنوع واحد، آن ذ

 عملنا، العوامل هذه وتؤثر التعليم. تطوير العالية التعليم وقطاع نفسها، والجامعة
 وعلى العالي. التعليم ث التعليم مناهج مع فيه نعمل العالم مكان أي عن النظر بغض

 وتوجهات ممارسات اكتشاف فإن عمليا، موجودة التقليدية الممارسة أن من الرغم
 هو لما فهمنا حدود لتوسيع مهم أمر مختلفة اطر ضمن التعليم تطوير2 جديدة
 على التعليم تطوير ة العاملون يقوم المشتركة والتطبيقات التوجهات أثناء و ممكن.

 كونياً. مشروعا العالي التعليم فيه أصبح عالم التطوير لهذا عالمي تصور بناء

 والعمليات والبنى التعليم، سياق عناصر باستخدام الكتاب هذا صيغ وقد
 تطبقها التي العالي التعليم سياقات الأول الثلاثة الفصول تبحث الإستراتيجية.

 عبرها يمكن مختلفة طرقا والخامس الرابع الفصلان ويرسم التعليم. تطوير مراكز

 السياق وة مختلفة، سياقات ة مختلفة أشياء يعني لأنه للجدل مثير مصطلح التعليم تطوير مصطلح ا.إن
 التعليم منهاج إلى المستندة التطوير فعاليات إلى ليشير المصطلح يستخدم الكتاب هذا معه يتعامل الذي

(.2001 )فريزر والتعلم التعليم بعمليتي المتعلقة الأبحاث المنهاج هذا ويعزز ، العالي التعليم2
 التعليم مطوري عمل مجال وأن الطلاب. تعلم عملية يساندون الجامعة تدريس هيئة من كبير عدد هناك.2

 المجموعات. هذه كل مع العمل ليشمل يتسع
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 من الفصول وتبحث الجامعة. أبنية داخل مكانها ذ التعليم تطوير مسألة وضع
 إلى تدفع أن لها يمكن مختلفة وعمليات استراتيجيات عشر الحادي حتى السادس

 التعليم. تطوير أعمال الأمام

 صناع يحتاج حيث الشديدة، الكونية بالمنافسة الحالي التعليم سياق ويتصف

 تعقيدا يزداد مستقبلا لتواجه مستعدة مؤسساتهم جعل إلى الجامعات القرارة
 ويقدم الجامعات. مواقع تحديد ذ دورا المعلوماتية تطوير يؤدي وهنا وباستمرار.

 العديد تعالج أن بموجبها للمهنة يمكن التي المختلفة للطرق استشرافا الكتاب هذا

 العالي. التعليم مؤسسات تواجهها التي القضايا من

 قطاع تواجه التي الأساسية القضايا تتضمن المنافسة، شديد كوني سياق2 و

 وتحديات الطلابي، القطاع الشديدة والتنوع الجودة، على التأكيد العالي: التعليم
 المحدود، والتمويل للجامعة، الرئيس المركز عن بعيدة أماكن2 أي بعد عن التعليم

 على يعتمد الذي المرن والتعلم الأكاديمي، المجتمع صورة ة والتبدل العالمي، والتنافس
 التعليم مؤسسات تواجه التي الكونية التحديات لينج يراجع الأول الفصل ة الطالب.
 البيئة ة الرئيسة التغيرات ويرصد نفسها. المؤسسات هذه طبيعة2 والتبدل العالي،

 الفصل لينج وينهي العالي. التعليم ث الرئيسة والتطورات الجامعات، فيها تعمل التي
 التعليم. لتطوير العالي للتعليم ديناميكي مسار تبعات بمناقشة

 ودور بريطانيا ة العالي التعليم قطاع الثاني الفصل ة سيميث وتبحث
 الثمانينيات عقدي4 صدرت التي المبادرات وتراجع الوطنية. والمنظمات الحكومة

 ذلك بعد تنظر ثم وتطورهما. والتعليم التعلم2 التراجع هذا وتأثير والتسعينيات،
 أكاديمية تأسيس أثناء ذ بريطانيا العالي التعليم ث والتعلم التعليم مستقبل إلى

 العالي. التعليم

 سياق4 الجودة تحسين تأكيد/ مسألة ولينز باتريك يقدم الثالث الفصل2 و
 التي الجودة أنظمة لتطوير والتنفيذ، التصميم مسائل ويدرسان العالي. التعليم قطاع

 القضايا لمواجهة اتبعاها التي الطرق يبحثان ثم التعليم. تطوير فعال بشكل تدعم
 أستراليا. فRMIT المعلومات لتقنية الملكية ملبورن جامعة2 عملهما ة برزت التي
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 أعمال مراجعة أثناء ذ التعليم، تطوير بنى الرابع الفصل شالمروأوبريانث وبحث
 بدور التعليمي، التطوير «وحدات تقوم كي أنه فكرة ويناقشان مركزية». تطوير «وحدة

 العالي، التعليم قطاع وعبر الجامعة، مجتمع داخل العالي التعليم تشجيع ملموس
 عن مشتركة ذاكرة تحصيل أساسية: اهتمامات أربعة للانخراط بحاجة فإنها

 تقديم والتعليم، بالتعلم المتعلقة للمبادرات انموذجي وتطبيق التعليم، تجديد عمليات
 التعليم لتطوير جامعية دراسية منح وتعميم وتحقيق التعلم، لجماعات تسهيلات

 العالي. والتعليم والتعلم

 تطوير2 اللامركزية التوجهات وضع4 الخامس الفصل راندولفة وتحقق
 تطوير مجموعة معها تتعامل التي التوجهات للدراسة تطرحها كحالة وتستخدم التعليم.

 المعلومات. لتقنية الملكية ملبورن جامعة ة الطبيعية العلوم كلية ة الموجودة التعليم

 عدة عبر المسار وتجديد تطوير برنامج هو الاتجاه هذا2 التعليمي التطوير وجوهر

 يتركز ومنهاج للتطور، القابلة القدرات على والتأكيد الجودة، على التأكيد هي: أطر،

 التي المسائل راندولف وتستكشف الحديثة. التقنية باستخدام الطالب تعلم مبدأ على

 المؤسسات ة والتعلم التعليم مستوى وتحسين باختبار المكلفين القرار صناع على يجب

 ث وانخفاض التعليمي، والجهاز الطلاب إعداد معدلات فيه تتزايد سياق داخل

 بها. يأخذوا أن التعليم جهاز معنويات وتدهور التمويل،

 القيادات فيها تتشكل التي الطريقة أن وتريفيت بيرسون يطرح السادس الفصل وة

 التعليم»، تطوير «وحدة مستوى على ولاسيما التعليم، تطوير عملية ذ حاسم تأثير لها

 لإصلاح إستراتيجيات بوضع يسمح الوجوه،والمستويات، متعدد توجها ويقترحان

2 الكاتبان ويركز نحوالأعلى. الأسفل ومن الأسفل نحو الأعلى من تتجه التعليم

 لإنجاز ضرورية رئيسة مسائل خمس على المدروسة»، وعبر«الحالة الفصل، هذا أثناء

 التعليم،وأهلية لتطوير القيادة عمل طبيعة التعليم: تطوير عبر إليه المشار الإصلاح

 الوجوه متعدد التوجه وقدرة التعليم، تطوير2 و التغيير إدارة ة والعمليات الأشخاص

 إشراك وطرق عليه، المتفق التغيير لتنفيذ القدرة بناء وأهمية التعليم، تطوير على

 التغيير. لتنفيذ تعاوني بشكل والعمل القيادة،
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 عبر والتعليم التعلم عمليتي2 بشدة جديدة» «تقنية أثرت الأخير العقد وة
 معظمها- ث يكن لم -إن الجامعات، بعض برزية أنه الطريف ومن المذكور. القطاع
 هذه وتعليم تعلم بمبادى بسيط اهتمام مع المعلومات لتقنية التحتية البنية تطورة

 مع والتعليم التعلم مبادئ بين التكامل أفاق السابع الفصل ماكنوتة وتدرس التقنية.
 جامعتين من للدراسة» حالتين تقدم» كما وسياستها. المعلومات لتقنية التحتية البنية

 يمكن كيف تظهر كي أستراليا ذ والثانية كونغ هونغ ذ واحدة تماما: مختلفتين
 المسائل الكاتبة وتتحرى فعالة. تعليمية ممارسة قيام أوتساعد تعوق أن للتقنية

 المتعلق القرار لصنع المشورة يقدم الذي الأكاديمي التعليم جهاز أمام تبرز التي
 الواسع التطبيق وتلخص مؤسساتهم، ة وسياستها المعلومات لتقنية التحتية بالبنية

 المعلومات. تقنية وسياسة التحتية للبنية للتخطيط المختلفتين للحالتين

 العديد2 أهمية المعلومات إلى الوصول من وتمكينهم الطلبة إشراك أمر ويزداد
 ضد تشريعات تفصيلي بشكل الثامن الفصل وساندرزة فريسر وتدرس البلدان، من

 وتطبيقاته المذكور التشريع ويلخصان وأستراليا. بريطانيا ة الإعاقة بسبب التمييز
 خاصة فعالة طريقة عرضاها، التي المدروسة» «الحالة وتصف الجامعات، ة

 بغرض أكاديميين لتعليم موناش جامعة2 المركزية التعليم، تطوير «وحدة استخدمتها
 الخاصة. الاحتياجات ذوي من لطلاب تعليمهم تسهيل

 بمعاني الأكاديميين الوحدةذ من التدخل هذا تأثير المدروسة» «الحالة وتلخص
 الممارسة. أساليب والتغييرية والمعرفة، الثقة،

 إستراتيجيتين/ على ولاند( )ماثيو والعاشر )فرير( التاسع الفصلان ويركز
 تطوير على الأكاديميين لتشجيع والحكومات الجامعات تستخدمهما خاصتين عمليتين
 ومشروعات الجامعيين، الخريجين لتعليم مناهج الأكاديمي: دورهم التعليم عنصر
 برامج أن فكرة فرير تناقش التاسع الفصل وة التعليم. لتطوير حكوميا ممولة
 يعلم التي التعليمية البيئة قولبة إلى: تحتاج مكافآت على الحاصلة الجامعية التعليم

 مهنتهم ة معين مستوى إلى وصلوا الذين المشاركين أسماء وإدراج اكاديميون، فيها
 التعليم منهاج ث التعليم طبيعة مع بنجاح يتعاملوا أن معه يستطيعون الأكاديمية،

 يتحملون الأصل ة أنهم وخاصة الأكاديميين، لهؤلاء متاحة المكافآت تكون وأن العالي،
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 المحلية والسياقات المختلفة التخصصات بالحسبان تأخذ وأن استثنائي، عمل أعباء
 المؤسساتية بالبنى وترتبط العالية، العلمية الدرجات مع تتمفصل وأن للأكاديميين،

 التعليم. ممارسة على تشجع التي

 مالية مبالغ الجامعات وبعض الحكومات رصدت الماضية عشرة الخمس السنين2
 هذه عن موجزة أمثلة الثاني الفصل ة سميث ويقدم التعليم. تطوير لمشروعات مهمة

 اللجنة تقدمه الذي التمويل إلى الفصل يشير أستراليا وة بريطانيا. ة البرامج
 وتطوير الجامعي للتعليم الأسترالية واللجنة ،CAUT الجامعي للتعليم الأسترالية

 وكانت.AUTC الأسترالية الجامعة ة التعليم ولجنة ،CUTSD التعليمي الجهاز
 بنودها تعديل وإمكانية وتأثيرها بنيتها حيث من هذه التمويل مشروعات فاعلية
 الفصل ث ماثيوولاند ويبحث(.22003 ومور1998 وآخرون )الكسندر متفاوتة
 المشروعات أثناء ذ وسهولة نجاحا أكثر يكون أن التعليم لتطوير يمكن كيف العاشر
 ممارسة أن ويستنتجان الأكاديميين. الزملاء أعمال على الضوء ويسلطان الممولة،
 نتائجها، واستخدام الضرورية بالأبحاث القيام تتضمن أن يجب التعليمي التطوير
 يبني التي التعليم لتطوير الفكرية والأطر النظرية للتصورات واضح بوعي وإغناءها

(.167 ص2004 )فراي مخططاتهم. التعليم مطورو عليها

 انعطافة مع الأكاديمي الدور شهدها التي التغيير طبيعة النظرة الكتاب ويتضمن
 العديد تطبيقات وفريسروديرن رايان يبحث عشر الحادي الفصل وة الماضي. القرن
 التعليم بتحويل تتعلق التي الأول، الفصل إليها أشار التي السياقات ة التغييرات من

2000 عام تضمنتها بيانات على رايهم ويبنون المعالم. واضحة مهنة إلى العالي
 الدراسة تلك وعبر أستراليا.2 العالي للتعليم المهني التطوير إجراءات عن دراسة
 بخصوصية رسميا للاعتراف استرالية الأكاديمية التوجهات الثلاثة المؤلفون يرسم

 مهنية فكرة وتحارب تعوق التي والعوامل التوجهات أن ويستنتجون الجامعي. التعليم
 التعليم تحويل عملية تتحقق أن المحتمل غير من أنه درجة إلى قوية الجامعي التعليم

 لتقدم الأمثل الطريقة أن ويقترحون السائد. المناخ هذا وحده بلد مهنة إلى
 الدولي الاتحاد مثل دولية هيئة عبر تتم ان هي الجامعي التعليم بخصوصية الإقرار
 العالي التعليم بأهلية الاعتراف لصالح العمل يستطيع قد الذي العالي التعليم لتطوير
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 الوطني والمعهد بريطانيا ة العالي التعليم أكاديمية مثل متخصصة وكالات عبر
 أستراليا.2 والتعليم للتعلم

 عن الكثير لإنجازه آخرين كتاب مع المشترك والعمل الكتاب هذا تحرير علمني
 تستمتعوا أن وأمل العالي. التعليم مسار ة المستدام التغيير هذا عبر العالي التعليم
 وتحسين مجالنا2 التفكير ث ويساعدكم المرجوة، الفائدة فيه وتجدوا بقراءته

 الميدان. هذا ممارساتكم

 فريسر كيم

٣4HI



 الأول الفصل

 الشركة إلى العلماء مجتمع من

 لينج بير

 الجامعات داخل التعليم تطوير مفهوم

 عام بشكل يرى أن المنظمات للتطوير ويمكن التعليم، بتطوير الكتاب هذا يهتم

 كفايتها لتحسين ومحيطها المنظمة عمليات وة الناس، سلوك2 مخطط تغيير وكأنه

 بسلوك الجامعات التطورداخل يتعلق مماثل وبشكل أهدافها، تحقيق2 وتأثيرها

 السائدة، وبالأعراف بها، يقومون التي وبالعمليات المنظمة، منهم تتألف الذين الناس

 وظائفهم. أداء عن تعوقهم أو تمكنهم التي المالية والموارد

 -والمقصود الجامعات داخل التطوير هو واحد ميدان على الكتاب ويركزهذا

 على مقتصرفقط التعليم تطوير ان يعني لا وهذا والتدريس، التعلم تطوير به

 عبر الأن يجري الذي التعليم عملية تيسير لأن كمدرسين: الأكاديميين تطوير

 التدريس يجري أخرى جهة ومن أولا، هذا والتقنيات، الموظفين من متزايد نسق

 تقديم على الجامعة وقدرة فاعلية2 تأثيرها لها منظماتية وبنى أساليب وفق

 وة التدريس، فيها يحصل التي البيئة بتطوير الكتاب ويهتم للتعلم. يلزم ما

 تيسير ة دورهم لهم آخرين وأفراد الأكاديميين، بتطوير يهتم نفسه الوقت

 وخططاً، وأهدافاً، رسالات، إليها: أشرنا التي البيئة وتتضمن التعلم. عملية

 تحسنه. ومعايير التدريس، جودة من والتأكد دعم، وأنظمة وبنى، واستراتيجيات،

 الجودة، من بالتأكد تتعلق مسألة معالجة والسابع والسادس الثالث الفصول وتتناول

 والسياسات. والقيادة،
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 اللازمة والوسائل التعليم تطوير بوظيفة تتصل تقليدية حكمة هناك هل وهكذا،

 وحيد، اتجاه تبني من تجعل التي الحالية الحقبة خصائص من عدد هناك لإنجازه؟

 البيئة ة الرئيسة التغيرات بعض توصيف جرى الفصل هذا وذ للجدل. مثيرة مسألة

 ويمكن العالي، التعليم2 التطوير أشكال بعض وكذلك عبرها، الجامعات تعمل التي

 وقد للتغيير. نفس الوقت ذ وكمولد البيئة، لتطور استجابة أنه على ذلك نرى أن

 المختلفة وللصيغ المتغيرة البيئة لديناميكية الملائمة التعليم تطوير صيغ من عدد برز

 العالي التعليم ة المختلفة للاتجاهات بوصف الفصل وينتهي العالي. التعليم لتوفير

 الكتاب. هذا ذ الجيدة الممارسة ة المختلفة الإنجازات لعرض كتمهيد

 السياق

 ولوجان رولي وصفه فيما والعشرين الحادي القرن ة مكانته التعليم تطوير احتل
 بالعصر معروفا كان مما أنموذجي انتقال بأنه(1998 وآخرون )رولي ودولنس

 المعلوماتية عصر نقل وقد الجديد. المعلوماتية عصر إلى حياتنا2 الصناعي

 قال وكما الكوني. المستوى إلى الضيق المحلي وضعها من جدا المحلية الجامعات
 أدق ذ انتقال إنها حياتنا»، ذ طارئاً حدثاً اليوم العولة اليست(:1999) جيدنز

 العولمة تأثيرات إن قيل وقد اليوم. بها نعيش التي الطريقة إنها حياتنا، ظروف

 )رايد الوطنية الدولة ببنى تتأثر زالت ما التعليم نظم وإن فيها، مبالغ التعليم ف

 نعيش التي الدولة وإدارة السيادة بقانون تصطدم حال، كل على والعولة(.1999

 فعلياً واع الأقل على العالي التعليم قطاع أن المؤكد ومن(.2001 )هيبرماس فيها

 على تعمل التي العديدة العوامل من واحداً عاملا إلا ليست العولة لكن بيئته. لعالية

 استثناء. الأكاديميين عمل وليس عمله. طريقة2 بدل الذي الغربي العالم التغييرية

 مباني ة الجسدي الوجود عبر التعليم من شيء، كل الآن الأكاديميين عمل ويتضمن

 ومن المشترك، العلمي البحث إلى أجنبية، بلدان2 فروعها ومباني الرئيسة الجامعة

 موجودين لطلاب افتراضية صفوف قيادة إلى الوطنية الحدود يعبر الذي التطوير

 مختلفة. أماكن ذ
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 الجامعات مسؤولية

2 تزايد فهناك عديدة. توترات الجامعات فيها تعمل التي البيئة ديناميكيات تولد

 )تييري الجامعات إلى يتوجهون الذين الزبائن2 وتبدل العالي، التعليم على الطلب
 حيث العام، المال من الدعم تقليص جرى نفسه الوقت وة (،2001 بالمر ،1999
 نحواليمي، العشرين القرن نهاية2 الكونية المنافسة سياق2 السياسي المؤشر مال

 يركز فإنه ذلك يفعل عندما وحتى متردد، بشكل إنما اليسار نحو فقط الآن ويتحرك
 نسبة يمثل العام التمويل أصبح لقد(.2000 )جيدنز المقاولات وثقافة المرونة، على

 تعليمهم تجاه الأكاديميين مسؤولية فازدادت للجامعات، المتاحة الموارد من صغيرة

 الجودة مراقبي وبين الجامعات داخل للأداء تقويم أنظمة بين تتراوح وسائل عبر
 نلسون مثلا )انظر الحكومات قبل من الجامعات على والمفروضين الجامعات لدى

 الثانى. الفصل ذ بالتفصيل الموضوع هذا عولج وقد(.2003

 الذي الوقت ة العامة المسؤولية تزداد أن يجب إنه القول: متناقضاً يبدو وقد
 بالتعليم الاعتراف إلى ننظر أن يمكن أخرى جهة ومن التمويل. موارد فيه تتناقص
 المتعلمة العاملة اليد إنتاج أثناء ذ سواء الاقتصاد، ذ أساس عنصر أنه العالي
 يدفعها التي الرسوم عبر الأرباح لتحقيق كعامل أو الصناعة، بعد ما لرحلة المطلوبة
 الجامعات فإن ذلك، إلى وبالإضافة (،2003 نلسون مثلا، )انظر الأجانب الطلبة
 تفترض الاقتصادي، دورها مع تتوافق التي بينها فيما المشتركة الخصائص بقبولها
 لتأكيد الواضحة الأنظمة مثل السوق بكسب تتعلق متعددة تحسين إجراءات اتخاذ

 المهنية، الهيئات عليها تصدق التي الداخلية الجودة أنظمة من مزيج وهي الجودة،
 التعلم بالتحديد بعضها يقصد التي الخارج، من المفروضة الجودة تأكيد وآليات

 والتعلم التعليم بين العلاقة وتحسين الجودة لتأكيد المختلفة الاتجاهات هذه والتعليم.
 والثالث. الثاني الفصلين ة عولجت قد الجامعة ذ

 للجامعات المتغيرة الطبيعة

 التغيير. تشهد التي وحدها هي الجامعات ليست البيئة، هذه2 إنه القول: ونستطيع
Raison الجامعات وجود» علة إن d,etriوأصبحت دائما. للجدل مثيرة مسألة هي 
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 عن تبحث بأنها الجامعات بعض إلى الإشارة ويمكن وتشوشا. اختلاطاً أكثر اليوم

 متعددة الشركات بمنطق يعمل الأخر بعضها يبدوان بينما التقليدية. لصورتها تأكيد

 دور محل الجامعات تحل لأن يتطلع أنه ثالث فريق ويبدو للربح. تسعى التي الجنسيات

 الإلكترونية. النشر

 منافسة لمصادر الباب العولمة، محيط إلى الجامعات دفع الذي التقني التطور وفتح

 اختبارات تتضمن كتبا تنشر أن فهمها التجارية النشر دور أما وصغيرة. كبيرة جديدة،

 عبر يجرى اليوم لكنه السابق،2 يجرى الأمر كان كما ذاتياً، الطالب لمساعدة قصيرة

 ذلك بمان العنكبوتية الشبكة خلال من والمساندة الليزرية، بالأقراص الطالب تزويد

 عبر مواد على واختبارات للنقاش، منتديات وإلى أخرى، إضافية مصادر إلى الروابط

 المقرر فتقدم نفسها الصيغ متبنية الدولية السوق الجامعات تدخل وعندما الإنترنت.

 ودور الجامعات بين التفريق يصبح الإلكترونيين، الناشرين طريقة على الدراسي

 وهو لنفسها. تعتمده الذي الدور إلى استناداً نفسها الجامعات تقرره الإلكتروني النشر

 يعبر إلكترونيا يقدم الذي التعليم لأن التشريع: بوساطة حمايته الصعب من أصبح دور

 تصبح متغير عالم وة الوطنية. والسيادة التشريعات ويتحدى البلاد، حدود اليوم

 من اعجز هي البكالوريوس درجة لنيل والمعدة جدا، المطولة النصوص ذات البرامج

 برامج مزودي تنافس أن الجامعات على وأصبح المستمر. التعليم متطلبات تلبي أن

 ذلك يتطلب أن دون إلكترونيا، السوق لدخول الفرصة لديهم صغير، مستوى على

 التي الصناعية المؤسسات مع تتنافس أن عليها أن كما الكفاية. أو المال رأس من الكثير

 اعتراف على للحصول المؤسسات هذه وتسعى والتعليم، للتدريب جديدة أليات تملك

 الحالية الحقبة ة الجامعات يبدودور لذلك المصداقية. عن بحثا الجامعات بعض
 غامضاً.

 على أيضا أثر بل فقط، الجامعات فيه تعمل الذي الميدان التقني التطور يؤثر لم

 )بريانت للممارسة مزمنة مراجعة من نعاني فنحن جيدنز راى وكما التغيير. سرعة

 لعملياتها الجديدة للاحتمالات للاستعداد الجامعات تسعى وبينما (،2001 وجاري
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 للمنافسة،. أيضا الاستعداد وكذلك التقنية، التطورات بسبب مفتوحة أصبحت التي

 تحديد وتعيد المتاحة، المالية الموارد ة التغيرات مع لتنسجم أوضاعها تكيف فإنها

 للمراجعات مكانا وتفسح عملياتها، بناء وتعيد إستراتيجياتها، وتعدل رسالتها،

 )اوبريان مصطنع يقين عدم ذلك كل ويولد التغيرات. دورة اجتياز قبل والتقارير

 الأكاديمي. العمل بيئة(2001 وجاري

 داخل بينهما تناغماً أحيانا الحالي، العصر وجامعة التقليدية الجامعة وتشكل

.(AVCC 1996.  مجلة تيانوث كاتي )مثلا مختلفة صيغ

4 تبرز التي الخصائص بعض إلى الانتباه يشد الصيغة التغيير ومفهوم

 فيه يوجد الذي الوقت ة جديدا اتجاها يطرح لأنه إشكالي مفهوم ولكنه الجامعات،

 تمارس التي المؤسسات طبيعة مع المتعارضة النظر ووجهات الاحتمالات من العديد

 المفهومات أن تدعي التي للتعلم الحديثة النظر وجهات مع وانسجاما العالي. التعليم

 الجامعة عليه هي عما المفهومات من الكثير ظهر الأفراد، تنوع مع تتنوع والوسائل

 أولئك قبل من أسست منظمة هي الجامعة إن مثلا: المفهومات هذه أحد يقول اليوم.

 يمكن أداة إنها يقول: أخر ومفهوم (،1984 )جيدنز معها نظريا يتفاعلون الذين

 من حالة ث لعالم «يكتب»نظاماً أن بموجبها الإنسان يحاول وسيلة بوصفها إليها النظر

 الذين والأشخاص(.2001 وتيلر01714071 )هانكوك المتواصلين. والحركة التغيير

 بل الظاهرة تعميم فقط يعنون لا «التأسيس»، كلمة مستخدمين الجامعات يؤسسون

 قيادة مفهوماتهم: ويضمنون كثيرون، وهم المؤسسة، لطبيعة فهمهم عبر ايضا «كبحها»

 من رزقهم يكسبون الذين والعاملين والأكاديميين، والإداريين، والمديرين، الجامعات،

 عنصر فكل الجامعة. مع تتعامل التي والأجهزة الأفراد أنواع وكل والطلاب، الجامعة،

 المدير فإدراكات المنظمة، عن الخاص إدراكه/إدراكها أولها له العناصر هذه من

 الجهاز2 العاملين أو الأكاديميين، الأفراد أو العاملين، إدراكات عن تختلف التنفيذي

 مع تتشابك أن يمكن فردية مفهومات إذن،هي الآن المنظمة عليه ماهي إن الإداري.

(.1.1 الرسم )انظر الآراء بعض2 التناقض وأحيانا الاختلاف، وتسبب بعضها،
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 وتناقضات توترات حدوث يتوقع ان المرء على أنه المفهوم هذا نتائج واحدى
 الذي العالم إن باركر: قال وكما الجامعية. البيئة2 الجامعي التطوير توقعات ذ

 يستمروا أن للأكاديميين ويمكن(.1997 )باركر ومتناقض متعدد عالم فيه نعمل
 مؤلفة فوضوية- تكن لم -إن مستقلة مجتمعات بوصفها الجامعات إلى نظرتهم2ي

BUSINESS  عمل مشروع أنها على إليها النظر لمديريهم ويمكن العلماء، من
 أداء ومؤشرات إستراتيجية وخطة محددة رسالة له(200 وكونسيدين )مارجيسون

 التقليدي بوير رأي عن تختلف أن الأكاديمي العمل طبيعة إلى للنظرة ويمكن رئيسة.
(.1990 )بوير والتعليم والتطبيق، والتكامل، الاكتشاف، بهدف الدراسية المنح ن

 الأكاديمية الاهتمامات غير بعوامل النشاطات هذه عليه تقاس الذي المقياس ويتأثر

 والعلاقات الإدارة، ذ منشغلين أيضا أنفسهم يجدوا أن للأكاديميين ويمكن الخالصة.
 الفعاليات من وسلسلة تجارية، لدواع والنشر التمويل، وزيادة والتسويق، العامة،

 السياسية.

 مختلفة بطرق الجامعات إلى تنظر اهتمام وذات متعددة أطراف قبل من الجامعات تؤسس1-1 الشكل
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 الحالية الحقبة العالي التعليم مخرجات

 قابلة مسألة البيئة هذه2 العالي التعليم ة والتعلم التعليم مخرجات أن يبدو
 المتعلقة بالمعرفة الإلمام على قادرون نحن هل ونتساءل: والتنافس. والتحدي للنقاش

 أن أيمكن ما؟ منهاج أساليب على بالسيطرة يتعلق أنه أم باختياره؟ نقوم ما بتخصص
 وحل التعليم هوتحصيل هل مصقول؟ متعلم بفرد يتعلق هل ما؟ لمهنة منافسا يصبح

 الاجتماعية الاقتصادية- للحياة لازمة عامة مهارات بتكوين يتعلق هل المشكلات؟

 العمل؟ ذ والتعاون فعال، بشكل الآخرين مع التواصل مثل

 جون ورأى الجامعة. طبيعة عن السائدة بالمفهومات جزئيا التعليم مخرجات تتأثر
 مركز أنها عشر التاسع القرن من الثمانينيات منتصف2 الجامعة نيومان هنري
 الطلاب إشراك على يعملون العلماء من مجتمع إنها للبحث. مركزا منها أكثر للتعليم

 تخصص فكرة إن الحقيقة وة اليوم. حتى متداولة الرؤية هذه زالت وما بمفهوماتهم،

 ابراهام ويرى لآخر. وقت تبرزمن البحث، دون فقط، بالتعليم الجامعات بعض
 ذ والألمانية والإنكليزية الأمريكية الجامعات عن تقريره2(1930 )فلكسنر فلكسنر

 أيضاً بأبحاث القيام تضمنت آنذاك الجامعات وظيفة أن الماضي القرن ثلاثينيات
 وحفظها. المعرفة وتقديم بالتعليم قيامها جانب إلى

 عدا المعارف، تطبيق بكيفية مهتمة كانت الجامعات أن حال كل على فلكسنر ير ولم

 والقانون، كالطب تعليمها يجرى التي للمهن المستويات أعلى توفر«التدريب& كانت أنها
 كلارك ورأى(.1991 )كير «الأعمال، مثل بالإقناع تعمل التي المهن عن لها تمييزاً
 أن يمكن الوظائف من كم يتحقق لم فلكسنر إن وقال جماعية. منظمة الجامعة كير

 ولم (،1991 )كير مترابطة. غير تبدو الوظائف هذه كانت وإن واحدة جامعة تضمها
 )كير للمعرفة، تقني «مجتمع بإنشاء الرغبة ولا للثقافة، الشعبي المسار فلكسنر يثمن
 التعليم بأهمية لاعترافه نتيجة جاءت الجامعي التعليم شعبية أن كير ورأى(.1991

 التعليم توفر أن رأى العشرين القرن كير درس وعندما الاجتماعي. والنمو للاقتصاد
 شكلت العلمي البحث2 العالمي والدور السوق، نحو التوجه وحركة كبير، بشكل العالي

(.2001 بالمر2001 )كير أمريكا.2ي العالي التعليم تطور ذ بارزة خصائص كلها
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 التعليم مصطلح تعريف الازدياد،أصبح2 بالجامعة الاهتمام يستمر وبينما
 تقود ففيه للجميع» حر «التعليم اتجاه من كير ويحذر أكبر. تحديا يثير العالي

 الصعب من وسيكون(.2001 )بالمر الداخلية الجامعة قرارات الخارجية التأثيرات
 تقاد تكن لم إن الخارجية البيئة تجاه حساسة الأقل على هي فالجامعات ذلك، تجنب

 العالي. للتعليم الدولي السياق دفع وقد منها. عمليا

 مخرجاتها، أو منتجاتها تعريف الجامعات محاولة إلى المنافسة طبيعة وأدت
 وقدراتهم. خريجين من قدمته ما تشرح بيانات عبر نتائجها اوتسويق وتسويقها،

 العمل أو المشترك، العمل على القدرة مثل شاملة قدرات القدرات، هذه وتتضمن
 التي للمشكلات حلول إيجاد على والقدرة الفعال، الاتصال على والقدرة الفردي،

 توفر أن لها يمكن كما أستراليا(. جنوب وجامعة ليستر جامعة )مثلا الخريج تواجه

 تخصص وفق تدريبه أو الطالب، تكوين او للموضوع، ومفهوم معرفة على الحصول
 هرتفورشاير(. جامعة سوينبرن، )جامعة محددة مهنية لحاجة تبعا أو معين،

 حدا اكتسابهم بضرورة المطالبة مع الخريجين مخرجات عن الإعلان ويترافق
 يعتمده الذي الخريجين، معايير «برنامج مثل معينة معايير وفق المهارات من ادنى

 جرى وقد.HEOCGSP المتحدة المملكة ذ العالي التعليم ذ الجودة تقرير مجلس

 اكتسبه ما تقويم وة والتعلم، التعليم فعاليات وة البرنامج، تصميم ذ ذلك تضمين
 من نوع وإلى وفرص، تحديات، إلى العالي التعليم ة التطورات هذه تؤدي الطالب.

 الباحثين. بعض يقول كما العالي، التعليم مطوري بين الاسترخاء

 الحداثة بعد ما عالم ة التعلم

 تواً تركوا الذين الشبان من هم اليوم الجامعات معظم2 الطلاب غالبية إن
 من الكثير بعكس ولكنهم جامعية. دراسة برنامج وتلقوا الثانوية، مدارسهم مقاعد

 الوحيدة الاتصال هووسيلة الجامعة إلى الحضور يكون لن السابقة، الأزمنة طلبة

 لن اليوم عالم ذ المعرفة متطلبات إلى المستند المنهاج أن يبدو متغيرة بيئة ففي بها.
 معرفة يحتاجان لا العمل وبنية الاجتماعية، البيئة فتغير الغد، عالم ذ مناسبا يكون

 حيث من التعليم إلى الوصول أيضا يحتاجان بل فحسب، جديدة ومهارات جديدة
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 الحياة مدى المستمر التعلم مفهوم ويسبب وفوري. دفعات وعلى متدرج بشكل الكم،

 وة المنهاج، وتوجهات والإدارة، البرامج، تصميم للجامعات جديدة تحديات

(.1998 وتيلر )واتسون الأداء تقويم وة التعليم، أساليب

 توجها ويتطلب التعليم، لمطوري تحديا المستوى هذا ذ التعلم عملية تغيير ويشكل

 حالياً السائدة المفهومات وتركز التعلم. عملية تسيير التقنية باستخدام يهتم عميقا

 الطالب، قبل من المعنى بناء وعلى العالي التعليم ة للتعلم الفعالة الترتيبات على
 إلى المفهومات هذه وتنظر التعلم. عملية ة للمتعلمين الفعالة المشاركة على والتأكيد
 للمدرسين المهم من يكون حيث تواصل وعمليات متفاعلة، كعملية والتعلم التعليم

 المدرس مكانة يقوم أن المتعلم على أنه كما وتوجهاته. ومهاراته، المتعلم، إدراكات تقويم
 محتوى من أكثر التعلم عمليات2 التغيير حجم على الحالية التوجهات بعض وتؤكد

 متاحة الدراسية مقرراته محتوى جعل ة للتقنية ماساشوستس معهد ورغبة التعلم،
 عبر متاحة مقرراتها بجعل أخرى جامعات رغبة وكذلك الإنترنت، عبر مفتوح بشكل

 أكثر هو الطلبة رسوم مقابل الجامعات تقدمه ما أن إلى يشيران العمومي، التلفزيون
 الخبراء. مع التفاعل إنه معلومات، من

 الحديث العلم تناغم تعتمد أنها السخرية دواعي )ومن تغييرا التقنية وحققت

 وتوجهاته ومحتواه، التعلم، محيط استقرار عدم وسببت ، وتقدمها( عملياتها مع
(AVCC1994.)المعلومات إلى للوصول جديدة فرصا تقدم التي التقنية وتفتح 

 إلى نسب وقد حجمها.4 حقيقي وتفجر المعلومات ة إفراط لحالات احتمالات
 واوري ش الثلاث الدقائق )ثقافة المدى قصير تركيزا تتطلب أنها التعلم ذ توجهات

 الجديدة والتعليم التعلم توجهات تستنبط هل ونتساءل: التعلم. وتشتيت(1994
 الإلكترونية المعرفة، «موضوعات وفهرسة تصنيف )مثلا المتغيرة الأزمنة لتناسب

 أهداف لتلبي للفرد( الفوري التعلم احتياجات لتلبية بسهولة، استردادها بهدف
 ذ التقنية استخدام يكون أن من خطر وهناك ستهزمها؟. أنها أم العالي التعليم
 توجهات على مبنيا تعليما فينتج ببساطة، الطلاب على المعلومات هولعرض التدريس

 الحاسوب إلى المستندة التعليم برامج تفعله لم وهوما التبسيط، ة مفرطة سلوكية
 إعطاء على الإلكتروني النظام قدرة إن الماضي. القرن من والسبعينيات الستينيات ذ
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 التغذية بعض وإتاحة معينة، تقويم مهمات وفق التجريبية الطالب اختبارات درجات

 معرة لتحصيل فقط مناسبة التقويم توجهاتة إلى يقودا أن يمكن المؤتمنة المرتجعة

 ما وهذا العالي التعليم ث والتعلم التعليم أمام تحديات تطرح إذن فالتقنية منخفض.
 السابع. الفصل2 معالجته تمت

 والتعليم التعلم& الاتجاهات تبدل

 لعنصر متصارعة اتجاهات بتوليد الجامعية العمليات مسار2 التوترات ترتبط

 زال ما(1999 )تييري تييري أشار )كما جهة فمن الأكاديمي. العمل2 التدريس
 زالت وما بالطلاب، تغص قاعة ية ويحاضرون الصف مقدمة2 يقفون الأساتذة

 أو مرة الصفوف تلتئم حيث دراسي لفصل أو سنة لربع تستمر كي تنظم الصفوف
 الساعات تجميع بهدف المقررات الطلاب ويحضر الأسبوع، ة مرات ثلاث أو مرتين

 مقدرة الدرجات ويعطونهم الطلاب أعمال الأكاديميون ويقوم المعتمدة. الدراسية
 المتصلة والصفوف الافتراضية الصفوف أن نجد أخرى جهة ومن «بالأحرف».

 عبر الاتصال ووسائل المقررات مواد عرض مألوفا أصبح ولقد بالفيديوقائمة،

 الهيئة فأصبحت الطلاب، تعلم تيسير على القائمين تنوع ازداد كما الإنترنت،

 والمسموع، المرئي واجهزة الحاسوب ة وتقنيين بنيويين، مصممين تضم التدريسية

 مكتبات. ومسؤولي الخطوط، ة وفنانين

 التوجهات نحو اندفاع هناك ذاهبون؟ نحن مدى أي وإلى نسير؟ اتجاه أي ذ
 وسرعة والزمان بالمكان تتعلق خيارات للطلاب تقدم التي العالي التعليم لتقديم المرنة

 الزبون لصالح أنظمة نولد إننا الخروج. ونقاط الدخول ونقاط التعلم، ومحتوى التعلم،
 للاسترجاع قابلة موسومة تعلم موضوعات بإنتاج تقوم إلكترونية «مشاغل، باستخدام

 التعلم من الأفراد احتياجات وتلبي الوقت» هذا ذ -تماما الآن «تماماً قاعدة على

 التعلم، متطلبات تيسير ة واحد هوعامل الأكاديمي المدخل إن الحياة. المتغيرمدى

 وأنظمة المتعددة، الإعلام وسائل وبرامج التعليم، لمادة بنيوي تصميم مع يترافق ولكنه

 وخدمات الزبون، وعلاقة الموارد، وتوزيع المشترك، والتخطيط والمحتوى، المعلومات إدارة

 العلماء. عدا كثيرة أشياء يضم التعلم عملية يسير الذي المجتمع فإن وعليه السوق.
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 لتعليم تطويرا نتائج

 الترتيبات من العديد هناك أن كما التعليم، لتطوير التوجهات من العديد هناك

 لهذه ويمكن والخامس. الرابع الفصلان ذلك إلى يشير كما الغرض، لهذا المنظماتية

 سلسلة مع تتكيف أن لها ويمكن قليلا. أو كثيرا مركزية تكون أن المنظماتية الترتيبات

 التي الآخرى والخدمات الإعلام، بوساطة التعليم إنتاج مثل الأخرى النشاطات من

 الموارد وتطوير الدراسية، للمواد البنيوي التصميم ونشاطات الإعلام، وسائل تقدمها

 العامة. البشرية

 وكنا مختلفة. مدارس لواء تحت تنضوي التطوير اتجاهات أن رؤية لنا ويمكن

 التي وتلك التعليم، على تركز كانت التي التوجهات بين التمييز نستطيع الماضي ذ

 مطبوعات عبر الموجه التعليم أدبيات إلى التعرف ويمكننا التعلم. على تركز كانت

 وجمعية ،SEDA المتحدة المملكة2 التدريس وهيئة التعليم تطوير جمعية أصدرتها

 مجموعات على المحاضرات إلقاء وعن ،HERDSA أستراليا2 العالي التعليم تطوير

 المطبوعات هذه ضمن ومن شابه. وما صغيرة، مجموعات وتعليم الطلاب، من واسعة

53Interesting Things to ،  محاضرتك تفعلها أن عليك مهما شيئا53ً« كتاب

Do ln Your Lecture، للخدمات بريستال مؤسسة عن صادرة مشابهة ومطبوعات 

 )ريس للمحاضر، مفيدة فكرة2000, كتاب اليوم تجاوزها التي والتعليمية التقنية

Tips for Lecturers 2000)  مكافات مثل حوافز التوجهات هذه وتتضمن(.1999)

 كما(.2003 نلسون مثلا )انظر التدريس2 للتميز حكومية جوائز أو المؤسسة من

 التعليم تطوير جمعية عن أيضا صادرة منشورات التعلم نحو التوجه أدبيات تتضمن

 ليغمرك بل التدريس، بعملية أبدا تهتم «لا كتاب مثلا ومنها سابقا، المذكورة العالي

Never التعلم» شعور Mind the Teaching, Feel theLeamning، كتابات وتركز 

 به يقوم ما على تركز أكثرمما الطالب به يقوم ما على(.1999 بيجز)بيجز جون

 بأبحاث التعليم تطوير حيث من بالتعلم الاهتمام اتجاهات وترفق.. الأستاذ
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 الواقعية للظواهر العلمي الوصف على المبني كالبحث العالي التعليم ذ التعلم عن

 البحث يتناول وحيث.phenomenography تقويم أو تأويل أو شرح كل اجتناب مع

 فيما صحيح كمبدأً تصنيفه ويمكن نفسه. الجهاز تطوير يتناول كما التعليم تطوير
 نفسه. به يتعلق

 إليها تنضم إنما الحالي، السياق تستمر التعليم تطوير ذ المختلفة التوجهات هذه
 جنب إلى جنبا تسير تنفيذية قيادة مع الجامعات تتبناها أخرى إستراتيجية توجهات

 التوجهات هذه وتقاد(.2000 وكونسيدين )مارجيسون للكليات. قديمة هيكليات مع
 وفق ومقوم مفصل إستراتيجي وبتخطيط الجامعة، رسالة عن ببيانات الإستراتيجية

 أو التعليم، عمليات على تنصب أن الإستراتيجية للتوجهات ويمكن الأداء. مؤشرات
2 التقليدية التوجهات من أوسع نظاما تتضمن وهي أوكليهما. التعليم، مخرجات

 أن لها يمكن كما المخبرية، والنشاطات الصف غرفة على تركز التي التعليم تطوير

 الإنترنت، ومواد المكتبات، تسهيلات بين تتراوح التعلم لبيئة مختلفة وجوه على تنصب

 أن المحتمل ومن التعليمي. الجهاز إدارة فيها بما التعلم مصادر وإدارة الطالب، ودعم
 الفصل سيعالجها مسألة وهي وتحسينها، الجودة إجراءات من التأكد الآن تتضمن

 يحمل أن ضرورة تتضمن أن التدريس مدخلات توجيه لإجراءات ويمكن الثالث.
 العالي. التعليم مؤسسات ث للتعليم تؤهلهم نظامية مؤهلات التدريس هيئة أعضاء

 حوافز الإستراتيجيات تتضمن أن ويمكن التاسع. الفصل ة المبحوث وهوالموضوع
 الحكومات تحث المجال هذا وة الجيد. للتدريس وجوائز كالكافأت الجودة لتحسين

 ذلك. فعل على الجامعات

 مستوى تجاه المتزايدة العامة المسؤولية قبل من جزئيا يدار الإستراتيجي والتوجه
 المتحدة المملكة ة مطلوبة الجامعي التعليم2 المهنية وأصبحت الجامعة. تقدمه ما

 إلى العالي التعليم ة والتعليم التعلم معهد إنشاء هدف وقد )ديرن(، تقرير حسب
 معهد عنها انبثق التي العالي التعليم أكاديمية وتتابع فعلا. يطبق ذلك أن من التحقق
 التعليم وصندوق والتعليم، التعلم دعم وشبكة العالي، التعليم ة والتعليم التعلم
 الالتزام تتابع المنظمات هذه كل المشترك، الوطني الفريق وأخيراTOEFً والتعلم
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 العالي، التعليم ة الطالب وتجربة التعليم بمستوى الارتقاء عملية دعم ة الحكومي
2 والتعليم للتعلم الوطنية المؤسسة أستراليا ذ الحكومة أنشأت فقد مشابه وبشكل
 أخرى إجراءات ضمن وذلك الجامعات، ث والتعليم التعلم لتشجيع العالي التعليم
 العالي. التعليم مؤسسات ة الإستراتيجي التغيير ودعم لتشجيع

 تزفق ولا ديناميكية. بيئة ذ العالي بالتعليم المتعلقة التوجهات هذه من كل يعمل

 مع بالضرورة سنوات، خمس أو ثلاث لتغطي تخطط التي الإستراتيجية الاتجاهات
 والأقسام الكليات وترتفع المنظماتي، التغيير سياق2 تقدم لأنها والاستقرار، الثبات

 «مكاتب» أن يبدو كما وتختفي، رسمية غير جمعيات وتظهر تنهار، ثم الكبرى والكليات
(.2000 وكونسيدين )مارجينسون دوارة» «أبواب لها الجامعة،ووكيله رئيس نائب

 للتعلم المستمرة الوظائف على تركز التي التعليم تطور التقليدية للتوجهات ويمكن
 فإن الاستقرار هذا من الرغم وعلى ولكن وثباتاً، استقراراً أكثر تكون أن والتعليم

 والاحتمالات التعليم توجهات تغير مع تماما الزمن، مع تتغير والمفهومات النظريات
 التقنية. تقدمها التي

 والفصول ثمينة. ستكون المعاصرة الممارسات مراجعة أن البيئة هذه لنا وتوحي
 الإجابات من سلسلة وتقدم التعليم لتطوير الحالية البيئة ديناميكيات تعكس الآتية

 التطور. بهذا المتعلقة

 التعليم تطوير -توجهات&1.1 الجدول

 التعليم تطوير فعاليات على التركيز

 بالتعليم متعلقة /نصائح التعليم إستراتيجيات

 يتعلم؟ وماذا الطالب يتعلم كيف

 المؤسساتية الأهداف تلبية على تؤكد إستراتيجيات

H1 H1

 التوجه

 التعليم توجه

 التعلم توجه

 الإستراتيجي التوجه





 الثاني الفصل

 الارتقاء ي المتحدة المملكة ة الوطنية المنظمات دور
 والتعلم التعليم بجودة

 سميث: برندا

 امتداد على التعليمية السياسة التغيرات& من العديد الأخيران العقدان شهد لقد

 التغير هذا مع جنب إلى وجنبا العامة. المسؤولية على متزايد تأكيد مع كله العالم

 العمر، باعتبار تنوعا أكثر الطلابي الجسم أصبح كما العالم، ذ الطلاب عدد ازداد

2 العالي التعليم قطاع شعر فقد لذلك، وتبعا والثقافة. والخصائص، والخلفية،

 أن يتأكد كي ممارساته من العديد وتغيير التفكير، لإعادة بالحاجة المتحدة المملكة

 جهات من التغيرات هذه دعم جاء وقد إيجابية. تعلم خبرة يتلقون الطلبة جميع

 أخرى. وطنية ومنظمات البريطانيا الحكومة من المالي الدعم فيها بما متعددة

 إلى سريعة نظرة نلقي أن هو الأول الهدف الفصل: لهذا أهداف ثلاثة هناك

 عقد وأوائل الثمانينيات عقد شهدها التي التمويل مبادرات بعض نناقش كي الوراء

 هذه من المستفادة الدروس على الضوء نلقي وسوف الماضي. القرن من التسعينيات

 الخصوص وجه على ونلقي الحالي، المشهد هواستجلاء الثاني والهدف المبادرات.

 التعلم عملية2 وتأثيره ،TOEF التعليم بمستوى الارتقاء تمويل صندوق على نظرة

 على سريعة» «نظرة ونلقي الأمام إلى قليلا نخطو أن فهو الثالث الهدف أما والتعليم.

 النوعية إدارة مناخ من العالي التعليم مناخ انتقال عن كذلك وسنتحدث المستقبل،

 الجديدة. العالي التعليم أكاديمية وتأسيس بالنوعية، الارتقاء مناخ إلى
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 الوراء إلى سريعة نظرة

 أو أفراد وكان نادراً. التعليم مبادرات لدعم التمويل كان عاما، عشرين قبل
 بابحاث يقومون التعليم لتطوير المركزية الوحدات داخل من صغيرة مجموعات

 وكان الخاصة. وإمكانياتهم أوقاتهم مستخدمين والتعلم التعليم عمليتي لتحديث
 جداً قليلة فرص وجدت كما مألوف، غير أمرا التعليم لتطوير مركزية وحدات وجود
 الواحدة. الجامعة جدران خارج والتعليم التعلم مبادرات لتعميم

 مولته الذيEHE« العالي التعليم «مشروع إنشاء مبادرة ،انطلقت1987 عام وذ

 مشروعا56 ل الدعم الإدارة هذه قدمت وقد(.DfES) والمهارات التعليم إدارة

 وقد إسترليني. جنيه مليون58 التمويل حجم وبلغ سنوات، خمس مدى على مؤسساتيا

 الذين أولئك بين الممولة المشروعات تطوير تشجيع بهدف مشروعها الإدارة خططت

 على المشروع على القائمة الهيئة تعمل ولم التعليم.2 أرقى خصائص عن يبحثون

 إلى هذا وأدى بمفردها. مؤسسة كل إلى تحديدها تركت بل الخصائص، هذه تحديد
 المناقشات هذه وساعدت المختلفة. الجامعات مع النقاش تشجيع وهي حقيقية فائدة

 مؤسسة كل على كان إذ المشروع، من للاستفادة العروض من العديد تأطير عمليان

 المشروع».2 الجودة «مستويات عبارة من تفهمه ما تحدد ان

 تطوير وكان جدا، تصورواسع إلى المختصرة التعريفات هذه ترجمت والحقيقة

 هذا وكان المشروع. نتائج من العديد ة واضحين للارتقاء تعليمية توجهات ورعاية

 فيها يجدون التي الأولى هوالمرة التعليمي، الجهاز أفراد من العديد يخص فيما الأمر
 والتعلم. التعليم ممارسات تطوير ذ فعال بشكل للمشاركة فرصا

 الوقت2 مكانها أخذ من الفعاليات العالي» التعليم «مشروع تمويل مكن وقد

 يلتقي مرة ولأول التمويل. فرص فقدان بسبب الماضي ممكنان ذلك يكن لم الذي

 مختلفة، مجالات2 ويعملون مختلفة، أقسام من التعليمي الجهاز أفراد من العديد

 إدارة على قادرا التمويل كان ذلك إلى وبالإضافة متداخلة. مؤسساتية مجموعات2
 وتضمنت أيضا. داخلها وذ الجامعة،2 الرسمي الدوام عن بعيدا مهمة نشاطات
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 الوقت لتكريس مثلا يومين مدة الجامعة عن بالابتعاد السماح النشاطات هذه بعض
 المهني. التطوير ة والمشاركة المقترحة، التجديدات لبحث كاملا

 للمرة يشعر التعليمي الجهاز بدأ حيث فنادق، ذ النشاطات هذه بعض جرت وقد

 وأمكن الخبرات تبادل جرى وقد اللازم. التثمين يلقى يبذله الذي الجهد أن الأولى
 لتفاعل جديدة فرصا ذلك أوجد المشروع». «مستويات عبارة تعنيه ما استكشاف

 المختلفة. المواقع بين التعاون وكذلك الكليات، بين فيما والتفاعل المختلفة، المناهج

 الطلاب إعداد على وأكد الحالية، للأبحاث هوالممهد حقيقة المشروع هذا وكان

 كله. العمر امتداد على للتعلم الذاتية المهارات وتطوير لاستخدام

 الطلاب هواستيعاب المؤسسات، بعض عند المشروع من الرئيس الاهتمام وكان
 جامعات وة المشروع.2 مشاركين طلابا اللاحقة المشروعات بعض عينت وقد.. فيه

 ويمكن التعليمي. الجهاز بها يقوم التي التطوير فعاليات بعض طلابة أشرك أخرى
 يمارسون ولأنهم الممارسة. تغيير2 المساعدة جدا كبير تأثير ذا يكونوا أن للطلبة

 لماذا المشاركين غير من التعليمي الجهاز أعضاء عن يسألون بدؤوا فقد الفعال التعلم

 عوامل الطلبة بعض أصبح فقد وبالفعل الجديدة الأساليب هذه بعض يستخدمون لا
 فعالة. تغيير

 الاستمرار تنوي كيف توضح أن المؤسسات على فكان التمويل، من حاجتها أما

 بتشكيل المؤسسات بعض قامت ذلك على وبناء المشروع. مخرجات مع والتعامل

 التقدم نتتبع أن المهم ومن القائمة. الوحدات توسيع أو التعليم لتطوير مركزية وحدات

 التعليمي الجهاز أعضاء من العديد أن الطريف والشيء التدريسية. الهيئة عند المهني

 الخبرات أعطت وقد أخرى. مؤسسات او مؤسساتهم مهمة مناصب اليوم يشغلون

 العالي،وقام التعليم عن أوسع تصورات التعليمي للجهاز المشروع هذا من المحققة
 بعد. فيما تقدم تحقيق إلى أدت إضافية مهنية مهارات بتطوير منهم العديد

 الدراسية الفصول وتجزئة التغيير فكرة وأصبحت يتغير، العالي التعليم سياق وبدأً

 القبول، هذا نتائج إحدى وكانت المؤسسات.2 التعليمي الجهاز من مقبولة والمقررات



40 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 قصيرة دراسية وحدات سميت أصغر وحدات إلى قسمت قد والمقررات البرامج أن

Modules، بضرورة الأساتذة من العديد وشعر كامل. فصل ذ ذلك قبل تقدم كانت 
 من وكان واحد. فصل إلى كاملة دراسية سنة خلال للطلاب يعطونه كانوا ما ضغط

 على المقرر محتويات على للتركيز مضطرون بأنهم شعروا الأساتذة أن أيضا النتائج

 الابتكارات من عدد ونخي تركيزاً، أقل المهارات تطوير وأصبح السابقة. الابتكارات حساب

 إلى بالتدريج يعود وأخذ المشروع، تضمنها التي المبادرات بنسيان الجهاز وبدأً جانبا.

 والبرامج المقررات مواد كتابة إعادة على الآن التأكيد وأصبح السابقة. خبراته وفق العمل

 الدراسية. الفصول وتجزأة قصيرة وحدات إلى البرامج توزيع عملية مع تتماشى كى

 هدفت المبادرة أن إلى المشروع إدارة بها قامت تقويم عمليات تشير وباختصار،
 وقد(.1991 التعليم بحاث الوطنية )المؤسسة التربية ملف إثارة إلى مقصود بشكل

 مستمر مالي دعم على وحصل والتعلم، التعليم مسائل عن مناقشات المشروع أثار

 وفرت قد المبادرة أن على جوهري دليل وهناك التعليمي. والجهاز التعليم لتطوير

 والتعليم. التعليمي الجهاز لتطوير القدرة

 الحواسيب لاستخدام مبادرة ظهرت العالي»، التعليم «مشروع برنامج أعقاب وة
 تمويل مجلس قبل من مبدئيا مولت وقد.1989 عام وضعت التي ،CTl التعليم ذ

 الملكة التمويلة مجالس جميع من مشترك بشكل بعد فيما مولت ولكنها الجامعات،

 التيC&IT المعلومات وتقنية الحواسيب استخدام تشجيع هدفها وكان المتحدة.

 أن المراكز هذه على وكان الدراسى. الموضوع على تعتمد مركزا24ً إلى تقديمها أمكن

 الحواسيب على الحصول إمكانية عن والمعلومات بالمشورة الأكاديمية الأقسام تزود
 على كان كما بالمراكز، المتصلة المناطق ة لاستخدامها المعلومات وتقنية وصلاحيتها،

 البرنامج إلى أضيف وقد والتعليم. التعلم تغيير على قدرتها عن تعبر أن المراكز هذه
 صغيرة. مركزية دعم خدمة بعد فيما

 إخبارية، ورسائل الإنترنت، على ومواقع البحث، لمصادر فهارس الدعم هذا وتضمن

 زادت المراكز أن شك من وما الأكاديمية. للأقسام وزيارات وندوات عمل، وورشات
 التأكيد أن ومع المعلومات، وتقنية الحواسيب استخدام2 والمهارة الخبرة تراكم من
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 بالتدريج الهدف هذا تبدل فقد الحاسب، بمساعدة التعلم تشجيع على كان الأساس

 أن على التجربة تقويم ودل المعلومات. وتقنية الحواسيب لأدوات الواسع الاستخدام إلى

1998 ممتازة) أو جيدة بأنها الخدمة هذه وصفوا المراكز استخدموا الذين من88%

HEFCE.)على المراكز هذه إلى التعليمي الجهاز أعضاء بعض نظر حال، كل وعلى 

 ان منهم قليل شعر بينما والتقنية، الحواسيب باستخدام بالمهتمين فقط محصورة أنها

 التجربة. بهذه تأثروا قد والرفيع المتوسط المستويين على المديرين

 تطوير جمعيات أو القائمة الشبكات مع علاقة تبدع لم المبادرة هذه أن «يبدو

 مؤسسات التعليم تطوير ووحدات التعليمي الجهاز مع روابطها تبدو ولا التعليم.

(».2002 وفيليب )جاكسون ومؤثرة. فعالة كانت أنها العالي التعليم

 أطلقتTLTP والتعلم التعليم تقنية برنامج وهي أخرى رئيسة مبادرة هناك وكان

 البرنامج هذا هدف وكان.UFC الجامعات تمويل مجلس صندوق ومولها1992 عام

 الحديثة. التقنية باستخدام وفعالية إنتاجية أكثر والتعلم التعليم جعل

.HEls  العالي التعليم مؤسسات قدمتها منافسة عروض على البرنامج بني وقد

 ركزت وقد سنوات. ثلاث مدة مشروعا76 تمويل البرنامج من الأولين العامين2 جرى

 ة الأدوات من قليل أخفق فقد الحا ولسوء المواد. تطوير على المبكرة المرحلة هذه

 المراحل ركزت بعد وفيما طورتها. التي المؤسسات مجموعة أو الإدارة حدود تجاوز

 على العمل من أكثر والتعلم التعليم تقنيات برنامج منتجات وتثبيت تنفيذ على الآتية

 جديدة. أدوات تطوير

 تصميم صلب ث التعميم إستراتيجيات ادمجت المشروع من المبكرة المراحل وة

 التعليمي الجهاز لتطوير جداً مكلفة صيغة إنها عنها يقال أن يمكن التي المشروعات

 وتزايد جديدة، شبكات تنمية2 نصيب للمشروع كان حال، كل وعلى قليل. ناتج مقابل

 الحاسوب تمثل ث واضحة عوائق هناك زالت ما ولكن المشروع، تطور مع التعاون

 دورات ليؤدي للتعاون وطني فريق تعيين جرى الثالثة المرحلة وة المعلومات. وتقنية
 الدعم. لهذا الحاجة أشد ة كانت التي المشروعات دعم



42 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 الفعال والتعلم التعليم تقويم برنامج مثل ممولة أخرى مبادرات هناك وكان
ETAP، التدريب، تطوير لتشجيع1933 عام أطلق مشترك بتمويل وهومشروع 

 مشروعات خمسة تمويل جرى وقد ذلك. وتقويم والتعلم، التعليم دعم والتشاورية

 المحددين والتعليم التعلم أو الطلاب، ودعم المهارات، إلى المستند التعلم عن لمؤسسات

 بالضرورة يغير لم المخرجات تعميم أن وجد ثانية، مرة الواحد. الدراسي بالموضوع
 القائمة. الممارسة

 رأتها التي الحاجات تلبية بهدف أعلاه إيجازها جرى التي المبادرات تمويل وكان
 مما مولت التي العالي التعليم مشروع مبادرة كماة أنه أو ضرورية التمويل هيئات
 بهدف المبادرات لهذه مهمة مالية مبالغ قدمت وقد التدريب. بوكالة بعد فيما سمي

 لهذه الأمد طويل التأثير على الحكم الصعب ومن والتعلم، التعليم تغييرة إحداث

 إلى لوعدنا حال، كل على والتعلم. التعليم عملية2 تؤثر عديدة عوامل لأن المبادرات
 التي المبادرات من القليل استفادت وكأنها منها واحدة كل لنا لبدت المبادرات هذه

 العديد أن وظهر ضاع. قد سبقتها التي المبادرة من المبادرة تعلم أن وبدا سبقتها.
 الآن الصعب من أنه كما السابقة. المبادرات إلى كبيرة عودة دون كتبت المبادرات من

 جاء عندما أنه والسبب المبادرات، تقويم تتضمن التي التقارير من نسخ على الحصول
 ملحة ضرورة وهناك الرفوف». «تنظيف جرى التعليمية، المراكز إلى جدد أشخاص

 تخطيط2 يساعدنا وقد المبادرات. هذه جميع من التعلم لنستطيع أرشيف لإيجاد

 بعملية يدفع سوف نتعلمه درس وكل المبادرات. هذه نتائج إلى بالاستناد فعالة عمليات

 الأمام. إلى التطوير

 الحالي المشهد

 مجلس قام (،NCIHE) بريطانيا ة والتعلم التعليم عن )ريدينج( لتقرير تبعا
 مع المستويات أعلى على بمشاورات(HEFCE) إنكلترة2 العالي التعليم تمويل

 التعلم وتمويل بإستراتيجية تتعلق «مقترحات عن العالي التعليم قطاع2 العاملين
 المستوى رفيعة إستراتيجية وضع التشاور هذا محصلة وكانت(.1998) والتعليم»،

 وهي: إنكلترة، ية والتعليم التعلم لتشجيع رئيسة موضوعات خمسة على تركز
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 والتكريم. التشجيع ه

 والتعاون. المشاركة ه

 الجيدة. الممارسة وتثبيت تعميم ه

 والتجديد. البحث•

 التغيير. على القدرة بناء ه

 العالي التعليم تمويل مجلس أسس الواقع عالم إلى الإستراتيجية هذه ولنقل

2 القوة مصادر أحد وكان.TOEF التعليم بمستوى الارتقاء صندوق أعلاه المذكور

 ركز للارتقاء شعب ثلاث ذا اتجاها أخذ حيث المهمات، متعدد أنه الصندوق هذا

 الصندوق ويهدف قوته. بوضوح يشكل ما وهذا والأفراد. والدورات، المؤسسات، على:

 والفرد. والموضوع، المؤسسة، الثلاثة: المستويات التغيير عملية2 للتأثير

 تضع اليوم المتحدة المملكة2 المؤسسات جميع فإن المؤسسة: مستوى على

 إستراتيجية رؤية لديها مؤسسة كل أن هو والسبب والتعلم. للتعليم إستراتيجيات

 بتقديم للمؤسسات مطالبة هناك وكان والتعلم. التعليم مسائل مع للتعامل خاصة

 تعتمد التي الموارد وتقدم لتنفيذها. العملية بالخطط مصحوبة سنوية إستراتيجيات

 ويشير استراتيجيتها.4 حددتها التي القضايا لمعالجة المؤسسات لدعم الطلاب، عدد

 إلى(2001 )جيبس الصندوق وضعه الإستراتيجيات هذه عبر إنجازه تم عما تقرير

 الإستراتيجيات. هذه انطلاق منذ تحققت قد ضخمة تطوير عمليات أن

 وخاصة ملحوف، بشكل التوثيق عملية تحسن إلى أشارت رئيسة نتائج وهناك
2000 عام المنفذة الإستراتيجيات من'%76 تضمن مثلا التنفيذ: بعناصر يتعلق فيما

.1998 عام إستراتيجيات من فقط%10 ذ وردت الآليات هذه ولكن التغيير، أليات

2 العضوية واكتساب نفسها، التدريس هيئة تطوير عام: بشكل التغيير آليات شملت

 للتعليم ومكافآت المعلومات، وتقنية الحاسوب واستثمار ،LlI والتعليم التعلم معهد

 عليها سيطرت والتعليم التعلم إستراتيجيات ثلثي فان ذلك إلى بالإضافة الممتاز.
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 كانت1998 عام وذ والتنفيذ. للإدارة الجديدة والبنى العمليات جزئيا أو كليا

 تطبيق عمليات تحدد ولم واللجان، السياسات على تعتمد فقط الإستراتيجيات نصف

2 نقص هذا مع ترافق وقد أفعال. إلى السياسات لترجمة مهمات مجموعة أو واضحة

 المؤسسات من"%6 فقط الاتجاه هذا تبنى -فقد والأقسام للكليات المسؤوليات تحميل

 كانت العام ذلك ففي.2000 العام بهاذ خاصة نماذج منها"%36 طورت بينما

(.2001 )جيبز وصقلا. شمولا أكثر العمل ذ الموضوعة الإستراتيجيات

 تشجيع عمليات تمويل لنجاح مفتاح وهو الموضوع عنصر على الثاني المستوى وركز

 جميع بموجبها يعمل معرفية قاعدة على قائما بوصفه التعليم بمستوى الارتقاء

 القاعدة عنصر ويملك ويفكرون. ويتواصلون، الأفراد، مستوى على الأكاديميين

 والتعليم( التعلم تطوير )صندوق التطوير هوتمويل الأول اثنين: جزأين المعرفية

FDTLتحددها كما الجودة على المبني التجديد وتمويل تشجيع إلى يهدف الذي 

 الثاني الجزء أما ،0AA التعليم جودة ضمان وكالة وفق الأهداف مراجعة عملية

 شامل إطار تقديم إلى تهدف التي(LTSN) والتعليم التعلم تطوير دعم فهوشبكة

 والتعليم. للتعلم الجيدة الممارسات وتثبيت وانتقال لتشجيع

 على والتعلم التعليم تطوير صندوق من تمويل طلبات لتقديم دعوات ذلك وتبع

 الميادين أحد ة معين لموضوع مراجعة عن تقرير شكل على العروض هذه تكون أن

 التعليم مجلس صندوق قبل من مشترك بشكل الصندوق هذا أطلق وقد التعليمية،

1995 الأول كانون2DENI الشمالية أيرلندة ة التعليم وإدارة إنكلترة العالي

(HEFCE  المرحلة تفاصيل ونشرت للتمويل، مراحل أربع اليوم حتى ونفذت(.1995

 التعليم تطوير دعم صندوق أهداف وكانت.2003 عام الأول تشرين2 الخامسة

 يلي: كما أعلاه المذكور والتعلم

 أكبر التشجيع يشمل أن على والحرص والتعلم، التعليم2 التطوير أوجه لتشجيع..

(.2.1995) والتعلم. التعليم ة جيدة ممارسة وتنفيذ دعم2 المؤسسات من عدد
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 الموضوعات يقدمون من إلى يعطى المالي الدعم أن هو البرنامج هذا مفتاح إن

 اوسع جيدة ممارسة تعميم هدف مع الموضوع، مراجعة تقرير حسب جيدا وعملوا

 التي للتمويل الأولى الصيغة والتعلم التعليم تطوير دعم صندوق كان وهكذا النظام.

 الصندوق هذا برنامج وطني مشاركة فريق ودعم للجودة. واضحة لمكافأة لمسناها

 التخطيط ة مساعدة له قدم كما التعليم، لتطوير الضرورية بالخبرات فزوده

 والفريق العالي التعليم مجلس أن ويبدو الفعالة. الممارسات ة والمشاركة والتعميم

 دليل تشكيل ف ساعدتهما السابقة المبادرات دروس من عددا تعلما للتعاون الوطني

 تقويم تقرير ويشير(.HEFCE998) المشروعات ذ والمشاركة المستوى رفيع مركزي

 إلى:1998 عام ذ التجربة

 مستقبلا والتعليم التعلم تمويل لصندوق الحقيقي التأثير على نحكم أن يمكن..

 واضح هو وكما الممولة، للمشروعات والتنفيذ الانتشار فاعلية قاعدة على فقط

 عامر الانتشار هذا البحار،فإن وراء وذما بريطانيا، الآخرىة المبادرات ة

.(HEFEC1998)  بالصعوبات.

 مساندة ث والتعلم التعليم دعم شبكة شاركت والخامسة الرابعة المرحلتين وة

 الميادين2 المخرجات ونشر طباعة ولاسيما التخطيط، مرحلة4 وهي المشروعات

 المرحلتين. هاتين ظل2 تعمل كانت التي الدراسية المنهاج،والفصول من المختلفة

 على أفضل ترابطا والتعليم للتعلم الوطني الدعم صندوق من الدعم هذا وقدم

 معظم تميزت المثال سبيل وعلى البرنامج. ة أفضل ارتباطا وكذلك الموضوع، مستوى

 ألغي كما أعمالها. نتائج لعرض وطنية مؤتمرات بعقد المبكرة المراحل2 المشروعات

 النشاطات من الكبير والعدد الحضور، عدد4 نقص بسبب المشروعات منها العديد

 ب المرتبطة الموضوع مراكز خططت الرابعة المرحلة وة بريطانيا. شهدتها التي الماثلة

 القائمة بالمشروعات تتعلق مشتركة ومؤتمرات ندوات لعقد والتعلم التعليم دعم شبكة

 لتلائم متماثلة اتجاهات مع ولكن الموضوعات، من أصغر عددا يضم أعمال جدول وفق

 كثيفا. حضورا والندوات المؤتمرات هذه شهدت وقد المختلفة. الموضوعات
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 جنيه ملايين سبعة مبلغ1998 عام المتحدة الملكة ة الدعم مجالس ورصدت

.. والتعليم للتعلم بريطانيا امتداد على شبكة لبناء سنوات خمس ولمدة سنويا إسترليني
 المنهاج على مبني أنموذج تقديم والتعليم التعلم لدعم الوطنية الشبكة فكرة وكانت

 وتشجيع المبادرات لعرض مكانا أوجدت كما التعاون. وتطوير التغيير عملية لإطلاق

 الوحيد الوطني الإطار هي والتعليم التعلم لدعم الوطنية والشبكة والتعليم. التعلم
 التعليم موضوعات لدراسة مركزا24 من شبكة عبر الجامعات داخل المواعيد لتغيير

 عبر الممتد الشامل المركز وكذلك بريطانيا، ة العالي التعليم مؤسسات تستضيفها

 الطرق إحدى هي والتعلم التعليم لدعم الوطنية الشبكة تكون وربما كلها، بريطانيا
 مع شديدة منافسة ة تدخل مؤسسة من والعشرين الحادي القرن جامعة لتحويل

 للارتقاء والتعاون الشراكة لتشجيع بنشاط تعمل مؤسسة إلى الآخرى الجامعات

 الطالب. بتعليم

 المنفردة، المواقع من مزيجا بالموضوع المتعلقة والعشرون الأربعة المراكز وكانت

 علاقة لها إدارات داخل موجودة وكلها الجماعي، العمل مبدأً إلى المستندة والمواقع

 الدراسة ميدان على التركيز ويعترف العالي. التعليم مؤسسات وتستضيفها بالموضوع

 يجري والتقويم والتعلم التعليم خبرات وتبادل الشبكات أساس على العمل معظم بأن
 المراكز وكانت التدريسية. الهيئة أفراد من العديد يخص فيما المستوى هذا على

 النشاط دعم خدمة وتقدم موضوعاتها إطار ة عالية رؤية مع -زبائن مراكز هي

 هو: مركز كل نشاطات جوهر إن جماعاتها. لاحتياجات والاستجابة

 ضمن الأداء وتقويم والتعلم التعليم مظاهر بكل المتعلقة المعلومات مقارنة•

 المنهاج. ميدان

 التدريب. فرص زيادة•

 وهيئة التعلم وتقنيي الأكاديميين مثل للممارسين استشارية خدمات تقديم•
 المنهاج. ميدان داخل الطلابية الخبرات الخدمات هذه تدعم كما التدريس،

 الفعالة. والاتصالات الشبكات عبر الدعم تقديم ه
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 بالموضوع. الصلة ذات والمؤسسات المهنية الأجهزة مع علاقة إيجاد•

 والتعليم. التعلم ة المعلومات تقنية استخدام عن نصائح تقديم•

 سيتحقق الذي والتطور الحالي للتطور واعون الممارسين كل أن من التأكد ه
 المستقبل. ذ

 والمعرفة المختلفة المعرفة فروع بين النشاط لدعم الشبيهة المراكز مع التعاون ه

 الوجوه. متعددة

 أن من للتأكد والتعليم للتعلم الوطنية للاستراتيجيات الشامل المركز مع التعاون ه

 اتساعا. أكثر لمسائل مدركون بالموضوع الخاص المركز ة التدريسية الهيئة أعضاء

 كل تشمل التي والتعلم التعليم قضايا من العديد أيضا هناك حال كل وعلى

 ونتيجة.. التشجيع من تستفيد كما الانتشار، واسعة كونها من تستفيد التي الموضوعات

 هذا بنى وقد والتعليم. للتعلم الوطنية للاستراتيجيات الشامل المركز تأسيس تم لذلك

2 والخبرة للمعلومات رئيساً وطنيا مصدراً وأصبح الموضوع مراكز مع صلات المركز

 المركز: هذا مهمة وكانت والتعلم. التعليم ممارسة

 قيام لتسهيل والمعرفة المعلومات الآخرين مع بالمشاركة المذكور المركز يروج «سوف

 والتعليم التعلم لتشجيع تعاوناً أكثر اتجاه

LTSN:WWW Itsn. ac.uk/genericenter/index.asp?=1686

 مستوى على النشاط. من رئيسين مستويين على جهوده الشامل المركز وركز

 أساسية. تغيير عوامل تعيش التي المؤسسات مستوى وعلى الموضوع، مراكز مع المنهاج

 مسؤولية يتحملون رئيسين مديرين مع العالي التعليم مؤسسات داخل المركز عمل وقد

 ومجموعات التعلم، وتقنيي التعليم، مطوري ومع التدريس، هيئة ومع والتعلم، التعليم

 الشامل المركز عمل لقد مثلا: بالموضوع. صلة لها التعليمى الجهاز2 رئيسة أخرى

 المعوقين، إلى بالتعليم الوصول بمنهاج صلة لهم ممن الإعاقة ميدان ة العاملين مع

 وكالات مع المركز شارك كما بالإعاقة. المتعلق الجديد التشريع مضمونات ويعرفون
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 الازدواجية. تجنب مع الإستراتيجية ومراميه أهدافه لتحقيق القطاع مختلفة

 وكالة وكذلك0AA الجودة ضمان وكالة المثال، سبيل على الوكالات هذه وتضم

،ILTHE  العالي التعليم ذ والتعليم التعلم ومعهد الاسكتلندية، المستوى سلامة

 لمديرين الدائم والمؤتمر بريطانيا، وجامعات ،JISC المشتركة المعلومات أنظمة ولجنة

 المركز يكثف وكي الطلبة. جماعات وكذلك القطاع، ذ وعاملين ،SCOP المؤسسات
 تتعلق إلحاحا أكثر عدها رئيسة موضوعات أربعة باختيار قام نشاطاته الشامل

 الموضوع مراكز لتنشيط نواقل بوصفها المنهاج ومواد الأداء وتقويم والتعلم، بالتعليم
 أما المذكور. المركز مع لتسهم المنظمات من وشركائها العالي التعليم ومؤسسات

 إيجاد وإمكانية الإلكتروني، البريد عبر والتعليم التقويم، فهي: الأربعة الموضوعات

 المشاركة. وتوسيع عمل، فرص

 ولكنها جيداً، تمويلا البداية ة تتلقى والتعلم التعليم إستراتيجيات شبكة كانت
 معها المتعاونة الشبكات أن فأوضحت لكنها تقدم، مما أكثر لتقدم ضغوط تحت وقعت

 أخر وتضمن فعلا. جرى قد لخدماتها أكبر استخداماً وأن الأكاديمي المجتمع تدعم

 الآتية. النقاط(LTSN2002) المركز لتقويم تقرير

 وهي والتعليم التعلم لاستراتيجيات الوطني المركز تشكل التي الأقسام حققت•
 وتطوير ترابط تقدماذ التنفيذية، والإدارة الشامل والمركز الموضوع مراكز

 المركزية الإدارة من درجة مع العمل شبكة مفهوم أحيت وقد المتعاقبة. أدوارها
 الآن تبرز أعمالهم، جوهر بمعنى اللاعبين هؤلاء بين والفروق والتعاون.

 كبير بجهد تحققت وقد إيجابية، فهي المركز أعمال نتائج أما أكثر. بوضوح

 واستمراره. المركز لتطوير بالاتجاه يتعلق قوي جدل وهناك مميزة. وكانت
،(LTSN EXECUTIVE 2002)

 الوطني المركز ذ الثلاثة الأقسام قبل من المنفذة النشاطات وحجم تنوع إن•
 والترويج المعلومات نظام أن كما للإعجاب. مثيران والتعلم للتعليم الإستراتيجي
 الآخذ مع منه ينتظر مما أكثر وقدم إبداعيًا نظاماً كان المشتركة والنشاطات

.(LTSN EXECUTIVE 2002)  المتاحة التمويل مصادر الاعتبار بعين
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 والإدارة للإشراف المخصصة المبالغ يستطيع ما فوق المركز ضغط ·وقد

 مقابل ممتازة قيمة بوصفه إليه ننظر أن يمكن المعنى وبهذا المختلفة. والنشاطات

 وبمبالغ قصيرة بأجال التمويل يؤدي أن حقيقي خطر هناك ولكن المنفق، المال

 المتوسط. المدى على الشبكة استقرار عدم إلى الواقعية الناحية من صغيرة

 لأكاديمية مكملا جزءاً اليوم المركز أصبح فقد الأخير، بالإجراء الاهتمام ويجب

 العالي، التعليم

 التعليم الزمالةة «مشروع عبر الأفراد هودعم للدعم والأخير الثالث والمستوى

 الذين التعليم جهاز من الأفراد وتقدير مكافأة هو المشروع وهدف.NTES الوطني

 والدولي. الوطني المستويين على ممتازة بحثية بنشاطات لقيامهم شهرة سيحققون

 إنجاز أساس على للتعليم وطنياً زميلا20 تكريم عام كل جرى2002 عام ومنذ

 جائزة50 بتقديم المركز احتفل2004 عام و& والتعليم. التعلم تطوير بارزة عمل

WWW.ntfs.ac.uk  التعليم دعم وجهاز الصاعدة النجوم من طبقتين إلى بالإضافة

 لتطوير به تقدم محدد لمشروع تقديرا إسترليني جنيه50,000 مبلغ رابح كل تلقى وقد

 مؤسساتهم اهتمام نالوا الذين الأفراد تعليم ة المميزين المشروع كرم وقد التعليم.

 ومشجعين مدرسين بوصفهم مبرزين وعذهم ايرلندة. شمال وة إنكلترة2 الخاصة

 احتفالات ة المستوى رفيعة تكريم شهادات الناجحون الزملاء ويمنح التعلم. على

 عام. كل تقام تكريمية

 المؤسسات بعض تقم لم الحقيقة وة المشروع. عن مترددا القطاع كان البداية2

 أكثر اليوم المشروع أصبح حال كل وعلى الأولى. دورته لها مرشح بتسمية حتى

 وقال حياته. المشروع غير لقد الفائزين: أحد قال وكما كبيراً، احتراما ونال شعبية

 للتعلم حققه الذي للإنجاز التقدير نال أنه المناسبة تلك شعرة إنه أخر: رابح

 نتائج بنشر الزمالة ذ الأعضاء يقوم أن المشروع أصحاب الأمل ويحدو والتعليم.

 العالي. التعليم لفائدة القادمة السنين ث مشروعاتهم
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 الثلاثة. مستوياته ذTOEF التعليم بمستوى الارتقاء صندوق أن2 شك من وليس

 هذا ذ وسنلقي والتعلم. التعليم مهمان تأثيرا حقق قد والفرد والموضوع، المؤسسة،

 أن يمكن تحديدا الجامعة أسوار عند المال يرن عندما أنه حقيقة على الضوء الفصل

 التجديد، من قدر بالفعل تحقق ولقد والتعلم. التعليم ث والمشاركة التجديد يتحقق

 والتعليم. التعلم إستراتيجية تمويل عبر أوجدت قد وإضافية جديدة مناصب إن بل

 عمليات2 الاستمرار فسيكون حال، كل على بالقطاع، يتعلق فيما المهم التحدي أما

 الصندوق. تمويل توقف ما إذا المؤسساتي المستوى على التطوير

 والتعليم التعلم معهد هي الفصل هذا ة البحث سيتناولها التي الأخيرة والمنظمة

 تنفيذا المعهد هذا أنشق وقد.1999 عام انطلق الذيILTHE العالي التعليم ذ

 فيه شارك جهاز وهي العالي( التعليم لمراجعة الوطنية )اللجنة ريدنج تقرير لتوصية

 المعهد وهدف المتحدة. المملكة ة العالي التعليم ة التعلم ويدعمون يعلمون الذين كل

 العالي. التعليم ة التجديد ودعم التعلم، خبرات وتحسين التعليم، وضع تحسين

 خبرتهم بسبب المعهد إلى المبدئي دخولهم بوساطة للأفراد متاحة المشاركة وكانت

2003 عام وذ المعهد. من معتمد والتعليم بالتعلم متعلق لبرنامج ناجح إتمام عبر أو

 كلمة العضوية فوائد وتضمنت فيه، أعضاء التعليم جهاز من شخص15000 أصبح

 «التعلم مجلة أعداد على والحصول الشفرة، الشبكة المصادرة إلى للوصول سر

 تمويل لعروض وفرصا المؤتمرات، ث الاشتراك رسوم4 وتخفيضات النشط»،

 العالي التعليم قطاع لدى أصبح الأولى وللمرة إقليمية. عمل ومجموعات مشروعات،

 المهنية. احتياجاته لدعم الممولة للعضوية هيئة

 فإن حال كل وعلى إنكلترة، التطويرية أعمال على الفصل هذا معظم تركز لقد

 فقد التعليم. بمستوى للارتقاء خطتها بمعنى الصفوف يتقدم أسكتلندة التطويرية

 ث التعليم مستوى سلامة وكالة بين المشترك بالعمل أسكتلندة ة البرنامج هذا تطور

 لتمويل الأسكتلاندي والمجلس الطلبة، وممثلي الأسكتلندية، والجامعات سكوتلاندة،
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 الفرصة أسكتلندة انتهزت وقد.. عديدين أكاديميين وشركاء ،SHEEC العالي التعليم

 تقويم نظام بأن شعور فتشكل سابقين، عامين خلال الجودة تقدير عملية تقويم لتعيد

 بالتعليم. الارتقاء تشجيع إلى بالضرورة يقود ولا ومكثفاً، للوقت، مضيعة كان المستوى

2 التمويل لاستثمار قرار اتخذ ولهذا قليلة مشكلات حدد قد السابق التمويل وكان

 سبقت. أحداثا تدرس مبادرات من بدلا المنهج علم ذ سلفا موضوعه مقررة بحوث

 أكاديمية سنة كل فقط موضوعين تطوير هي الجديد للأسلوب الرئيسة والصفة

 تم اللذان الأولان الموضوعان كان القطاع مع لمشاورات وتبعا بالتعليم. بالارتقاء يتعلقان

 لجنتا وشكلت الحاجات. لهذه الاستجابة وكيفية الطالب، حاجات تقويم اختيارهما:

 ويبدو البحثي. الأسلوب هذا فاعلية نعرف أن جدا المبكر ومن التفاصيل. لوضع متابعة

 موضوعين على أسكتلندة ذ العالي التعليم قطاع انتباه تركيز جدا المعقول من أنه لنا

 المركز النشاط هذا أكثرية سيستغرقون الزملاء أن يبدو ذلك من وأكثر فقط. رئيسين

 الممارسة. التغييرية وتحقيق الطالب، بتعلم الارتقاء إلى سيقود الذي

 حال كل وعلى الحكومة: قبل من أعلاه المذكورة النشاطات كل تمويل جرى وقد

 التعليمي الجهاز جمعية المنظمات، هذه وتضم أساسا. دورا أخرى منظمات لعبت فقد

 تقنيي وجمعيةSHRE العالي التعليم البحث وجمعية ،SEDA العالي والتعليم

 لشبكات فرصا وقدمت عمل، وورشات مؤتمرات، جميعها عقدت وقد ،ALT التعلم

 فرصا عديدة لسنوات قدمت فقد المنظمات، هذه دور أهمية من نقلل ألا ويجب عمل.

 جمعية وكانت الخبرات.2 ويشاركوا يجتمعوا كي التعليمي الجهاز لأعضاء ثمينة

 برامج تقدم التي للمؤسسات الدعم تقديم ة سباقة العالي والتعليم التعليمي الجهاز

 الجدد. التعليمي الجهاز لأعضاء مكافات قدمت كما والتعليم، للتعلم

 الطويل المدى على نقوم أن جدا الصعب من المبادرات، هذه كل ومع حال، كل وعلى

 اتجاهات من تأتي الممارسة التأثيراتة إن والاستمرار. الفاعلية حيث من تأثيرها

 قوله: يمكن ما إنما عمليا. ممكن غير أمر تأثيره لمعرفة واحد عامل وعزل متعددة،

 والتعليم. التعلم دعم ة إيجابيا مناخا حققت المبادرات هذه إن
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 وما النشاط، هذا كل2 أساس هوعلامة المبادرات هذه نتائج تعميم ويبدوان

 تعميم ويجرى يجب. مما أقل دراسة وهوموضع تماما، مفهوم غير ذلك تأثير زال

 إستراتيجية وتتضمن التأثير. ذ مختلفة درجات مع مختلفة مستويات ث النتائج

 ومؤتمرات، عمل، ورشات عادة: والتعلم التعليم ميدان ث الجيدة المبادرات تعميم

 وكانت تمارين. توزيع يتجاوز ما نادرا والتعليم التعلم مصادر وتعميم ومطبوعات.

 أن ضمانة هناك ليس الميلاد عيد هدايا من كالكثير ولكنها تشحن، المطبوعات

 القيمة، وتقدير والفهم، القبول، يتطلب الناجح والتبني أغلفتها، فتح بعد تستخدم

 الجزء هو التعميم إن التوزيع. قناة من الآخر الطرف من تعميمه جرى ما واستخدام

 للتحدي. الأهم المصدر هو عمم ما تبني من التأكد ولكن الأسهل

 مستقبلية نظرة

 إن وما المستمر، التغير من حالة هوة العالي التعليم بأن مستقبلية نظرة وتكشف

 أخرى. مبادرة تظهر حتى ما، توجيهية أوسياسة ما، مبادرة على القطاع يعتاد

 التعليم تطور«أكاديمية على الفصل هذا من والأخير الثالث القسم ويركز

 بمستوى الارتقاء صندوق به قام تقويم من الأكاديمية إنشاء فكرة برزت وقد العالي،

 بمستوى الارتقاء لجنة باسم شكلت قد لجنة وكانت.2002 عام أسس الذي التعليم

 التعليم ث والتعلم التعليم بمستوى الارتقاء دعم ترتيبات لمراجعةTOE التعليم@

 عمل التجاوزات أو الثغرات تحدد أن إليها طلب كما المتحدة. المملكة2 العالي

 الأموال فاعلية لزيادة طرق عن تبحث وأن الحقل، هذا ذ العاملة الأربع الوكالات

2 لعاملين تعويضات اللجنة منحت وقد صرفها. وترشيد الهدف لهذا ترصد التي

 الارتقاء بموضوع مهتمة أخرى وأجهزة والطلبة الجهاز مع مكثف أبحاث برنامج

 الجودة. بمستوى

 المتعلقة الترتيبات بأن عريض مفهوم إلى الوصول اللجنة عمل محصلة وكانت

 المستخدم. على كاف غير بشكل وتركز ومتشعبة، معقدة التعليمي بالمستوى بالارتقاء

 لعملية المستوى عالية صورة لتقديم يحتاج القطاع أن المراقبين من العديد لحط وقد
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.. الطالب تعلم يدعمون الذين أولك لكل المهني وللتطور للجودة، المستمر التحسين

 الرؤية. هذه نقل ث تساعد جديدة منظمة بإنشاء اللجنة أوصت لذلك ونتيجة

 مباشرة بشكل عاملة قائمة وكالات ثلاث عمل الجديدة الأكاديمية توجه وسوف

 التعليم دعم وشبكة العالي، التعليم ذ والتعليم التعلم مؤسسة وهي: الجودة، تشجيع

(TLTHE,LTSN, HESDA)  العالي التعليم2 التدريس هيئة تطوير ووكالة والتعلم،

 أن الجديدة المنظمة وعلى تكاملا. أكثر إستراتيجي توجه بقيام التعاون هذا وسيسمح

 الطالب بتجربة المهتمة والمؤسسات والجماعات الأفراد من مختلفة سلسلة مع تعمل

 وشبكة العالي التعليم ث والتعليم التعلم مؤسسة فإن حال كل وعلى العالي. التعليم ية

 إدارة مجلس وافق بينما الأكاديمية. منهما تشكلت اللتان هما والتعلم التعليم دعم

 مؤسسة من جزءا وكالته تصبح أن على العالي التعليم2 التدريس هيئة تطوير وكالة

.2004 عام تأسست التي القيادة

 عبر رسمياً أطلقت قد2004 أيار شكلت التي العالي التعليم أكاديمية وكانت

 عبر: العالي التعليم تشجيع هو رئيس بهدف2004 أكتوبر ذ المتحدة المملكة

 وهيئات والحكومة، العالي، التعليم قطاع إلى إستراتيجية مشورات تقديم•

 الطالب. تجربة لتشجيع الموضوعة السياسات عن واخرين التمويل،

 العالي. التعليم نشاطات تفرعات فعاليات عبر التربوي والتطوير المناهج تطوير ه

 العالي. التعليم ذ العامل الجهاز لكل المهني التطوير تسهيل•

 بتحسين المتصلة النشاطات وكل السياسات كل على منصب إذن الأكاديمية تركيز

 تجربة بدعم المهتم الجهاز بكل معنية الأكاديمية أن ذلك وأكثرمن الطالب. خبرة

 على التعليق الصعب فمن للصحافة التوجه وعند المهني. تطوره وتأكيد الطالب

 تقديم إلى هدفت لقد حال كل وعلى جدا. المبكرة طفولتها2 دامت ما الأكاديمية،

 العالي. التعليم ن الطالب لتجربة ممتاز دعم



54 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 المعلومات وتجمع العالي التعليم ة العاملين وتمثل وتطور ستساند أنها كما

 إلى التوصيل وسهلة ودية بطريقة والتوجيه النصائح وتقدم وتطورها والممارسات،

 بنت الأكاديمية أن ومع المتحدة. المملكة العالية التعليم مجتمعات ة المستخدم

 أنها إلا منها، شكلت التي المؤسسات أعمال عن ورثتها التي القوى مستخدمة نفسها

 خليط مجرد وليست اكبر، إستراتيجي بدور ويتمتع رفيع مستوى على جهازا اصبحت

 أعلاه. المذكورة المؤسسات بها تقوم كانت التي القائمة النشاطات من

 المتحدة المملكة ذ والمنظمات الحكومة أن يظن الذي القارىء نعذر أن يمكن وحاليا

 بالطبع سويته. وتحسين التعليم سلامة لتأمين تتدخل التي الوحيدة العناصر هي

 والتمويل. التعليمية السياسة تدفق عبر توجيهاتها وتعطي المنظمات لهذه تأثير هناك

 الأكاديميين من وجماعات أفراد كان عديدة لسنين أنه ننسى ألا يجب حال كل وعلى

 هذا كان عديدة حالات وة طلابهم. تعلم ودعم بالتعليم للارتقاء أنفسهم كرسوا قد
 منهم العديد وضع وقد الشخصية. حياتهم حساب وعلى الخاصة بجهودهم يتحقق

 فصولا وقدموا أبحاث، وعملواة إلكترونية، طبيعة أوذات الورق على منهجية مواد

 اوقاتهم مسخرين والتعليم التعلم تطوير مؤتمرات وحضروا ومجددة جديدة دراسية

 قط. توثيقها يجر لم القطاع الحسنةة الإرادات من كبير قدر هناك وكان الخاصة.

 أنفسنا إقناع ليس نحتاجه ما بأن يناقشوا أن الزملاء لبعض يمكن حال كل وعلى

 التحسن. طور2 إنها دائما: القول علينا بل تحققت، قد العالي التعليم جودة بأن

 من المستخلص الشاهد فإن الحقيقة وة الراي، هذا المعنيين بعض يعارض وقد

 يوفر ما أن إلى بوضوح تشير الخارجية الموضوعات ومراجعات الجودة تأكيد وكالة

 رفيعة. نوعية ومن صحي موقف عن يعبر المتحدة المملكة2 العالي التعليم لمؤسسات

 ما إذا مطلوب المتحدة المملكة ة المنظمات من التدخل بعض أن إلى العنوان يشير كما

 المتحدة المملكة2 وليس وتحسينه. والتعلم التعليم الدورسلامة هذا يتحقق أن أردنا

 بالمعايير تتعلق استشارات حالياً هناك أن مع العالي، التعليم للتعليم وطنية معايير

 التعليم مستقبل عن الحكومة عن الصادر الأبيض الكتاب فإن حال كل وعلى المهنية.

 والتعليم: التعلم دعم إلى صراحة يشير(DfES2003) العالي
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 ملتزمون ونحن العالي. التعليم أهداف من مركزيان هدفان والتعلم التعليم «إن

 مكانهما؟، يأخذا أن الجيدين والتعليم للتعلم يمكن وكيف أين أكبر، فهم لتحقيق

 كل على المعايير وهذه الأهمية، كبير أمر المعايير سلامة من للتأكد خطوات واتخاذ

 كل حق ومن فعال. بشكل المشاركة هي الأفضل الممارسات باستمرار،وإن تتحسن حال

 مستوى على الحصول حقهم من أن كما المستوى، رفيع تعليم على الحصول الطلبة

 يدرسوه ان يجب لما الصحيح الاختيار ة لمساعدتهم الممكنة المعلومات من أفضل

 والمكافأة،. النجاح حقهم فمن التدريس يحسنون الذين المدرسون وأما وأين؟

 التعلم بنوعية الارتقاء ذ دوراً أدى قد التعليم تطوير أن نؤكد أن يمكن الختام وة

 مبادرات على الأموال من كبيرة مبالغ السابقين العقدين خلال أنفق وقد والتعليم.

 قضايا ثلاث هناك حال، كل وعلى الميدان. هذا كبيرة تطور إلى أدت والتعليم التعلم

 والتقويمات المواد هذه أرشفة هي الأولى: القضية متواصل: انتباه إلى تحتاج أساس

 تبدل أو مبانيها، تبدل المنظمات كانت عندما الثمينة المواد معظم ضاع فقد الناتجة،

 كسبا المواد لهذه وطني أرشيف إيجاد يكون وسوف جديد. جهاز لها ويعين أسماءها

 على فعلياً التركيز هي الثانية: والقضية الدولي. المستوى على العالي للتعليم كبيراً

2 البحث من مزيد والمطلوب الثبات، إلى والدعوة المؤازرة بهدف التعميم تطبيق

 ونتائج التعليم نقل يمكن كيف فهم ذ مخلصين نكون أن أردنا إذا الميدان، هذا

 كل فعلا قومنا هل هي الثالثة: والقضية أخر. مكان أي إلى ما مؤسسة أو ما مشروع

 ذ المستخلصة الدروس هذه نستخدم ثم ومن دروسا، منها وتعلمنا المبادرات هذه

 إمكانيات تطوير فقط ليس فعله ة المبادرات بعض نجحت ما إن الجديدة؟ المبادرات

 تطوير جدا- مهمة -وهذه أيضا استطاعت بل مستوى، اوسع على للنتائج واسع توصيل

 المبادرات وبعض الموضوع. بهذا مهتمة خاصة ومجموعات وشراكات، عمل، شبكات

 لربط أيضا الترويج استخدمت قد والتعلم للتعليم الإستراتيجي المركز مبادرة مثل

 مناقشات تطوير ة شاركوا وأفراد ومؤسسات،ومنظمات، متفرقة، سابقة مجموعات

 والتعليم. بالتعلم علاقة لها مختلفة متعددة مسائل عن المتحدة المملكة اتساع على

 لأن والإستراتيجي، الفردي المستويين2 المبادرات هذه كل تأثير قياس الصعب ومن
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 إلى فعلا التقويم ويحتاج الممارسة. التغييرية لتحقيق تتفاعل العوامل من العديد

 هذا يستخدم ثم ومن سيما، ولا مؤثرا كان والإستراتيجيات النماذج أي عن التركيز
 التعلم وممارسات الملفات إن هو: قوله نستطيع وما المبادرات. لتمويل مستقبلا الفهم

 الجاد والعمل الحماس بسبب نهضت قد المتحدة المملكة2 العالي التعليم ة والتعليم
 وأفراد. وجماعات، عديدة، لمنظمات

٦٤٤



 الثالث الفصل

 وتحسينها التعليم جودة من التأكد

 لاينز وروبن باتريك كيت

 الجامعية الحياة السعيدة،ث «الفوضى تنتهك التي هي الجودة إدارة احتمالات إن
(.2002 وشاه )برنان الجامعات تطوير جدا الضروري من وتجعل

 المركزية بالرقابة مقترناً الأكاديميين من الكثير عقول ذ الجودة نظام أصبح

 أكبر مسؤولية تحديد أجل من الدوام على المتزايدة والطلبات المتشددة، والإجراءات

 وتغييره التعليم تطور فعلي بشكل يدعم جودة نظام بناء الممكن من هل النظام. تجاه
 التطبيق ومسائل هوالتصميم وما فعال؟ بشكل بذلك يقوم جودة نظام بناء كيفأيمكن

2 خبرتنا إلى استناداً المسائل هذه الفصل هذا يستكشف نعالجها؟ أن يجب التي
 خاصة. جامعية أوضاع2 لدراستها محاولة

 الأوسع. للسياق وصف بتقديم مبتدئين الخاص إلى العام من نقاشنا يتجه وسوف

 بناء يتضمنها التي الخطيرة المسائل بعض وخبرتنا اطلاعنا إلى استناداً نتابع وسوف
 حاولنا كيف واصفين للدراسة حالة بتقديم نقوم ثم الجامعة، ة فعال جودة نظام

 ببعض بحثنا وننهي المعلومات. لتقنية الملكي ملبورن معهد ذ المسائل هذه نواجه أن
 العملية. من تعلمناه عمًا الملحوظات

 السياق

 بشكل تصطدم التي الجودة من والتأكد الاتساق أنظمة الأول الفصل ة لينج ذكر
 والمسؤولية الإدارة، نظرية تطبيق نحو لها المرافق والتحول الجامعات، بعمل متزايد

 أن الوطنية الجودة لوكالات روتينيا عملا أصبح وقد الجامعات. داخل الأكاديمية
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 من مصداقيتها تأخذ التي الجامعة داخل، والتعلم التعليم ة الأداء مستوى توجه

(.200 وشاه برينان ،2001 وونج )دانكرلي ذاتها

 واضحة معايير تطوير من إليه وصلت ما مدى هذه& الأداء تقويم أنظمة وتختلف

 المملكة ة الجودة على التأكيد وكالة وبعكس بموجبها. تعمل أن الجامعات من يتوقع

 اتجاهاAUOA الأسترالية الجامعة2 الجودة تقويم وكالة تبنت فقد المتحدة،

 الذي الجودة نظام على مراقبوها ركز بل الجودة،2 معاييرها تفرض لم إذ توزيعيا

 حتى حال، كل وعلى لنفسها. وضعته الذي وهدفها رسالتها لدعم الجامعة تطبقه

 رسالة الأكاديمي النشاط يدعم بان ضمني توقع عبر الدعم تلقى قد التوجه هذا

 لإنجاز وتوجيهها الأداء ومؤشرات الجامعية، العمليات تشجيع يجب وأنه الجامعة،

 الرسالة. هذه

 هذه تطور الجامعة( رؤساء نواب لجنة أستراليا ث )هم الجامعة قادة قبل وقد

 استخدام الجامعة قادة لدى الشائع فمن(2002) وشاه برينان أشار وكما الأنظمة،

 من التقويم عملية فهمت ما وغالبا الجامعة. أهداف لخدمة وأنظمتها الجودة تقويم

 الجامعة على السيطرة ذ مركزية يزداد الذي التوجه لدعم مساندة أنها على الخارج

(.2002 وكونسيدين مارجنسون أيضاً )انظر

 مع للجامعات الإداري التكوين إعادة فإن الأول( )الفصل لينج أشار وكما

 الشروط ة المهمة للتغييرات هواستجابة والمسؤولية، الجودة على الزائد التأكيد

 سلسلة بسبب الظروف بتغير الفردية الجامعة استجابات وتتأثر للجامعات. المادية

 تتصف عام بشكل ولكنها والسمعة( النسبي، والغنى المؤسسة، )تاريخ العوامل من
 التعلم، موعد زائدةة ومرونة مركزيًا، محددة إستراتيجية نحوتوجهات بالتحول
2 و وقدراته. الطالب مخرجات من انطلاقا التعليم مفهوم تشكيل وإعادة ومكانه،

 على الأكاديميين هومساعدة التعليم تطوير يواجه الذي التحدي فإن السياق هذا
 ثقافة تكوين إعادة البحث& تماما يعني وهذا مختلف. تعليم إلى للوصول التفكير
 الجامعة. فروع من خاصاً فرعا تسود قد التي والتعلم التعليم
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 وبعد منهاجهم، مع أولا يتكيفون الأكاديميين أن نعرف نحن نفسه، الوقت وة
(.1996 ووكلاك2000 وسيلفر حنا )انظر فيه. يعملون الذي الفرع منهاج مع ذلك

 الجامعة أهداف إلى النظر يمكن فإنه الجامعات، قادة طموحات من الرغم وعلى

 صياغة2 وترد للتطبيق، قابلة وغير وبلاغية، الموضوع، وعن الواقع، عن بعيدة أنها

 أرض على العمل2 مباشرة مفيدة غير ولكنها لها الترويج أو تصديقها بهدف الوثائق

 والتعلم. التعليم ذ الواقع

 بارز بشكل يمكن الجامعة ة الجودة نظام أن فكرة السياق هذا ذ وسنناقش
 أكبر تطوير تحقيق يسهم أن يمكن كما الإستراتيجية، أهدافها إنجاز يؤثرن أن

 ،والمدى الجودة نظام على التركيز فيعتمد التأثير هذا مدى أما نفسها. للاستراتيجية
 المؤسسة. ذ الحياة بنية مع ويتكامل النظام هذا به يقبل الذي

 بالتغيير. بالضرورة تقوم الجودة تقويم عمليات بأن الافتراض بذلك يقصد ولا

 مهمة هي التعليم بتطوير الجودة عمليات ربط فإن البرنامج مستوى على وحتى
 على العمل من بدلا والتعلم التعليم2 التغيير عمليات بوصف يكتفى ما وغالبا إشكالية.

 حقبة عنهذ تحدثوا الذي «المتدرج التعليم فكرة مع ذلك ذ تتشابه وهي تحقيقها،

 فقط. صفوف بضعة إلى إلا النفاذ يستطع لم الذي الماضي، القرن من السبعينيات

 معدلات تصدر سنوات عشر أستراليا،ومنذ وة (،1984 وبينيت1984 كوبان )انظر

 الوطني المستوى على استخدم استبانة وهي الدورات، تجربة عن استبانة عبر الجودة

CEOذ الطلاب تجربة2 طفيف تغيير عن فكشف أستراليون، خريجون بها قام 

 وأونجلز بادني ،1944 عام أستراليا ذ المتدرجة المهن مجلس )انظر منهاجهم. تعلم
 من سلسلة مراجعة بعد وشاه برينان وجد مشابه وبشكل(.2003 وباتريك2002

 خارج من الجودة تقويم أن على ضعيفا دليلا الدولي المستوى على المدروسة» «الحالات

 المنهاج. أو التعليم ممارسة مباشرة بشكل أثر قد الجامعة

 وتنفيذ تصميم على القدرة هو الفصل هذا ذ سنكشفه الذي الخاص والتحدي
 عملية تكوين إعادة فعال بشكل يدعم وهونظام- الجامعة ة الجودة من للتأكد نظام

 يجب فعالا الجودة نظام يكون لكي أنه نرى ونحن- الأكاديمي والتغيير التعليم تطوير
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 نفسه الوقت يؤطرن بينما المؤسسة، داخل المختلفة الجماعات من مقبولا يكون أن
 كلها. الجامعة2 التغيير وطبيعة الإستراتيجي الاتجاه

 مسائل

 الجودة تعريف

2 يتمثل الواقع فإن التعريف، واضح غير مركزيا مصطلحا الجودة كانت إذا
 الواقع، ديناميكية فعلا تفهم وعندما متحرك. بل ساكنا فهوليس الذاتية طبيعته
 كنت فإذا للتغير، قابلة صيغ ولكنها مختلفة صيغ وللواقع أبداً. جامداً تقف لن فإنك
 دون الصحيح الطريق ة أمة تضع أو نارية، دراجة أوتركيب مصنع، بناء2 ترغب

 غير والمفعول الفاعل وثنائية البنيوية، التقليدية المعرفة تصبح عندها تتحجر، أن
 وهذا جيد هو بما الإحساس لديك يكون أن يجب.. ضرورية أنها من الرغم على كافية

(.1974 )بيرسيج الأمام إلى يدفعك ما

 تعريف الاختلافات أما العميق. التغيير بالضرورة الجودة أنظمة تدعم لا
 والتطوير التغيير دعم على للجودة نظام أي قدرة ذ فرقا تبدع التي فهي الجودة

 التعليم. ذ

 الآخر البعض ولدى مخرج، البعض لدى فهي مختلفة، بطرق الجودة كلمة وتشرح
 مع كتلاؤم الجودة بين(2002 )ساليس ساليس وميز أوعملية. ما، أوصفة ملكية،
 للمسؤولية وخاضعة وموثقة وفعالة متماسكة)متسقة( عمليات مع مترافقا الهدف

 الأشياء «وعمل... تحسين عمل تعمل التي التحويلية» «الجودة يدعوه ما وبين والرقابة،
(2000) وشاه برينان واستخدم فقط. الصحيحة الأشياء عمل وليس صحيح، بشكل

 الأداء يقيس الذي الجودة تقويم بين مفرقا(1998) دانييل وضعها عدة تعريفات
 مستوى أن من للتحقق ترتيبات إلى تشير التي الجودة على الرقابة وبين المخرج، و/أو

 من سلسلة تشمل التي الجودة -ثالثا-سلامة وبين مرضيان، والتقويم التعليم
 بها. وترتقي الجودة تحقق التي والعمليات والأنظمة السياسات

 مسائل الجودة لفهم المختلفة والتعريفات بالجودة المتعلقة التوجهات تنوع ويعد

 أصبح وإلا الأهداف، تقاطع عبر الجودة عن المركز الحديث إدارة ويمكن إشكالية.
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 الجوهرية المسائل على التركيز من أكثر ذاتها العملية على ومفرطا عقيماً تركيزاً
 ريدنجز بيل يشاركون الذين الأكاديميين من العديد قابلنا ولقد والتعلم. للتعليم
 )ريدنجز موضوعي شيء أنه على التميز مصطلح» وخواء الجودة»، «أنظمة عن شكوكه
(.2002 وفريقه وباتريك2002 ووات1996

 كبيرة دهشتنا تكون ولن الجودة.، على ضمان لغة من خاص ارتياح عدم وهناك
 الجامعات من جامعة أي2 متواز بشكل الخطاب ة الموجودة الاختلافات تأملنا إذا

 المنظومة داخل العمل لتأطير مختلفة طرق وتوجد(.1998 ترولر ،1992 )بيرجيست
 بشكل ينتشر الذي السوق وخطاب المذكورسابقا الإداري التوجه بمحاذاة الأكاديمية

 داخل العديدة بالثقافات نعترف أن جودة نظام لتصميم الضروري ومن متزايد،
 وواضح شامل نظام وفق الجودة من التأكد بين متوازنا نظاما ونطور الجامعة،

 مجالا تقدم التي الأنظمة وبين والداخلية، الخارجية المتطلبات مواجهة على وقادر
 الثقافات داخل مفيد بشكل وتنتشر الأكاديميون، يقبلها بحيث محليا لتعديلها مهما

 المختلفة. الأكاديمية

 على الجامعة داخل المختلفة الجماعات من كل تعالج موزعا، توجها يتضمن وهذا
 من التأكد إلى النظر ويمكن معقولة. منها لكل تبدو بطريقة الجودة مسائل ضوئه
 صداه& نجد أن يمكن العملي البحث أشكال من شكلا بوصفها بها والارتقاء الجودة
 لدى تأثيراً أكثر تصبح أن الخطاب لغة لتبديل يمكن كما الأكاديمية، المناهج بعض

 إذا مطلوبة ستكون والتحسين الجودة ضمان عن التعبير ة المختلفة اللغات إن آخرين.
 للمنظمة. وهبوطا صعودا المختلفة والمستويات النظام، داخل التواصل2 راغبين كنا

2 الجامعة سياسات تضمين ث ترجمتها تساعد أساليب يقدم أن الجودة نظام وعلى
 إدارية. أم مهنية أم انضباطية اللغات هذه أكانت سواء المنهاج،

 والثقة للملكية الحاجة الالتزام: بناء

 للتعلم منظمات أنها الجامعات تعد أن يمكن لا(1998 ومارتون) باودن أشار وكما

 لدعم حاسم أمر هو المستويات كل2 الالتزام ولكن عملياتها. تغيير على مجبرة
 الجهاز تهم التي الأمور ومتابعة الإدارة، من واضح ودعم مستمرة تغيير عملية

 التعليمي.
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 ذ متماسكة تكون أن جاد بشكل الالتزامات هذه بعض روعيت ما إذا المنظمة وعلى

 بوضوح داخلها الإدارة أذرع من ذراع كل تدفع أن المنظمة وتحتاج الأفكار. لهذه دعمها

 الواردات توزع وأن جنب، إلى جنبا والممارسات السياسات تقف وأن الاتجاه، نفس2

 والالتزام(.1999 بيجز ،1994 )مينتزبرغ واضح. بشكل التغيير توجه تدعم طرق2ي

 سينج يقول وكما عفويا، ما بنظام يلتزموا أن الناس من نتوقع ولا الحرص، هو

 عند القيم منظومة ومغروستانذ شخصيتان، مسألتان والالتزام الحرص إن

 مشتركة رؤية بتحقيق الأصيل الاهتمام فإن ولهذا وطموحاته. اهتماماته و الفرد،

 ما كل لكان الشخصية رؤاهم الناس لدى يكن ولولم الشخصية، الرؤية2 مزروع

 الالتزام وليس الخضوع هي والنتيجة أخر، شخص لأي الاستسلام هو فعله يستطيعون

(.1990 )سينج أبدا

 عندها لهم، مهمة مسائل عن تجيب التي الأفكار يلتزمون حال كل على والناس

 من يضخم أن فعال لنظام ويمكن والتوثيق، التطبيق عبر يدعمهم أن للنظام يمكن

 للتطبيق. الدعم يوفر بينما والدورة، البرنامج مستوى2 المسؤولة الاستقلالية حجم

2 ومؤشراتها ودلالاتها الجامعة داخل الثقافات بتنوع التوجه هذا ويعترف

 وكأنها تبدو شيء كل تحوي التي السياسة أن إلى يشير كما محلياً. المطورة الممارسات

 كاملة بتغييرات إنجازها يمكن التي الجودة ضمان تحسين/ لترجمة إطارا توفر

 الكتاب(. هذا -ة )ماكنوت المحلي المستوى على التعليمي الجهاز ويديرها يملكها

 عقابية بيئة تؤدي وسوف الثقة، من مناخا بالتغيير الجماعي الالتزام ويقتضي

 على وهذه فعالة. مشاركة أكثرمنها رمزي أوخضوع دفاعي، موقف إلى لائمة أو

 الأداء. وقياس المرتجعة التغذية وتطوير بالتخطيط علاقة لها مسألة الخصوص وجه

 توجه هناك كان أنه لحظت المنهاج عن العمل ورشات إحدى ة مشاركا وبوصفي

 طائش بشكل للذهاب ما، حد إلى فوضوي محيط2 بسرعة، تجري تغيير عملية داخل
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 العملية على التركيز يصبح وعندما بالعملية. الثقة ضعف بسبب العمليات تنفيذ إلى

 عند الهدف يتعن عنها، للدفاع كاف مسوغ وجود دون المنظمة عن الدفاع هولجرد

 عليه. السيطرة يمكن لا ما على السيطرة إلى كلماتها- -حسب ذاك

 واستخدام وشرح جمع على تركز التي الأنظمة بين توازن لإيجاد بحاجة نحن

 والخارج الداخل )الصادرعن التعليمي الجهاز على والثناء الجودة لقياس البيانات

 مستخدمة القواعد بعض وفق المنظمة داخل التقويم أحكام تصدر وبينما معا(،

 أو السياسات تضعف ان خطر تسبب قد فإنها نفسها والقياس التحسين بيانات

 الآخرى. منها الواحدة العمليات،

2 امرؤعاقل يشارك ولن الثقة. ثقافة أيضا التحسين يتطلب المحلي المستوى وعلى

 بيئة ذ(1978) المزدوجة، التعلم «بحلقة وشون أرجيريس سقاه ما ويقع الإخفاقات،

 ثقافة يتحققان لا ولكنهما المخاطر ركوب يتطلبان والتجديد التحسين إن عقابية.

 الشك. على القائمة الرقابة وبين الدعم بين نميز أن ويجب والتأنيب. اللوم

 الجامعة ممارسات داخل التغيير بناء

 ليصبح ينقلبI الآنسة تأكله ما أن الشذوذ يكون بقدرما جدا شاذ لأمر إنه

(.1913 مير )دولاT الآنسة

 مهمة تصاغ أن يجب دراماتيكي، تغيير دعم ذ فعالة الجودة أنظمة تكون لكي

 الجامعية الممارسات معالجة ة وتتجسد الجامعة حياة داخل الجودة تحقيق

 بشكل وهي التغيير عمليات لدعم الوسائل بعض توجه ان يتضمن وهذا المضمونة.

 والزمن. الحوار، ودعم البيانات، محدد:

 ولكن الخطط، أو الإستراتيجيات ة اتجاهاتها عادة الجامعات وتضمن
 المنظمة بأنظمة كلياً مدعومة تكن لم إذا شعارات صياغة أكثرمن ليس هذا

 جمع4 ليس الموارد توظف أن يجب الالتزام تواصل تشجع وكي ووسائلها.
 البيانات، تدفق أيضاف وإنما فقط، التقارير وتصنيف البرامج، أداء بيانات
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 هذه على والعمل المعاني، لاستخلاص والوسائل والتجديد، التحسين ونشاطات
 البيانات'.

 أنه على إليه ننظر ونحن التعليم، تطوير ة حاسما أمرا الحوار دعم يعد
 للمجموعات دعما تجسد كي وسائلها توظف الجامعة أن ذلك سيما، ولا مهم

 أن المناهج من العديد2 ويمكن التعليم<. تطوير مشروعات ة وللجهازالعامل
 جديدا وفهما المعرفة، لتقديم جديدة وسائل تبني التعليم ث مهم تغيير يعني

 والهوية المعرفة نظرية التغيير عملية وتتحدى والطلاب، المدرسين بين للعلاقة
 الحقيقة وة التدريسية. الهيئة أفراد من العديد لدى المؤسساتية والتجارب المهنية

 مارتين ،1999 وتريجول )بروسر الأكاديمية الفروع الثقاف التغيير تشمل فهي
(.1998 ترولر ،1998 رامسدن ،1999

 تشتت ضوء على مفهوما يصبح التعليم لتغيير الموزع التوجه أن فيماسبق ناقشنا وقد
 والفعال المناسب الدعم على حصولنا إمكانية على تدلنا وتجربتنا الأكاديمي. الخطاب

 أوداخل مع العمل على بنيت نفسها هي لأنها مركزي، بتشجيع تحظى مبادرات عبر
 غنية محادثات تعزيز ويمكن الحوار. على قائم تطوير نظام وعلى متعددة، ثقافات
 توجد ان تستطيع التي التعليم تطوير وحدات بوساطة وتأكيدها الجودة عن ومنتجة

 والتعليم. الثقافة بيئتي عبر المتنوعة الخبرات لمشاركة فرصاً وتقدم للتأمل، مكاناً

 أخذنا فلو كافيا: التعليم تطوير وحدات دعم يكون لن المتوسط المدى على إنما

 لتوفر كفاية كبيرة تكون أن وحدة أي تستطيع فلن التمويل، على الحالية الضغوط
 بتوزيع التعليم تطوير وحدات قامت وتقليديا، الجامعة. عبر واستمراره الحوار دعم

 مركزية ونشاطات المدى، قصيرة التعليم تطوير مشروعات لتمويل المالية مواردها

 يكفي بما مناسبة الإستراتيجيات هذه من واحدة أن يبدو ولا افراد، فيها يشارك
 جودة نظام ويحتاج المنهاج. أو التعليم ة سواء المنظومة الهيكلي التغيير لدعم

 موازنة يعني وهذا مفيدة. عملية بأنه التوثيق إلى ينظر بأن حاسم لأمر أنه القراءة أثناء .وسنلاحظ1
 وقابلة ظاهرة تجعلها التي التوثيق متطلبات )خاصة الجودة ضمان نظام لمأسسة المبذولة والجهود الوقت

 والطلاب. التدريس لهيئة والخبرات المخرجات بتحسين يتعلق فيما المحققة المنافع مع للتدقيق(،
 وكذلك التنوع. إلى الانتباه أهمية لناقشة1997 وبوث (ومارتن1993) برايتروسكاناماليا انظر.2

 التعاون. عن دراسية» «حالات الكتاب هذا وماكنوتة مارتن
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 التطوير مجموعات من نماذج وإلى الثلج، كرة تكبر يكبركما سريع تعلم إلى ناجح
 الكتاب(. هذا ذ ماكنوت مثلا )انظر وخبيرة. ومتدربة، الاندماج، على قادرة

 متماسكة داعمة بيئة إيجاد إلى يهدف التعلم منظمة2 الفعال التطور أن نرى نحن
 مارتن ،1990 سينج )انظر والتطور الخبرة قبول على ومفتوحة حوارية طبيعة ذات

 عبر معززا وجها كونه التربية علم للتطورمع الأساس الوجه هذا ويتناغم(.1999
 تكون أن يجب فالجامعة الاتجاهين. يسيرة أنه -أي تعاوني التعلم أن بفكرة النظام

 مفهومها تطور كي الكليات2 تجري التي الممارسات من التعلم على وقادرة مفتوحة
 الصعب من إنما تبادليا. النظام يكون أن ويجب ومتدفقة. غنية بطريقة الأهداف عن

 ضروري. هدف ذلك، من الرغم على ولكنه عمليا ذلك تحقيق للغاية

 الأسرع الوسيلة إنه الوقت: عنصر هي التعليم لتطوير الآخرى الرئيسة والوسيلة
 أي فيه. ترغب الذي التغيير بجدولة تلتزم أن المنظمة على أنه وهويعني استهلاكا.

 أو اللازم، من أكبر بسرعة التغيير يتحقق بأن وتطالب أعصابها تفقد لا أن عليها
 كي الفرصة وإتاحة وتجذيره، التغيير، مبادرة لمتابعة للزمن، المنطقي الاستثمار دون

 عائقا يصبح فإنه التغيير، لعملية سريعة نتائج لتحقيق الضغط أما تأثيرها. ينتشر

 العملية. هذه وجه ة

 المسائل هذه مواجهة

 التقنية الجامعة2 الملكي ملبورن معهد2 المسائل هذه من اقتربنا نصفكيف أن قبل
RMITكبيرة تكنولوجية جامعة هي الجامعة فهذه الموضوع. لهذا خلفية وضع من لابد 
 )وهومصطلحTAFE التقني التعليم مشترك بشكل يقدم للتقنية معهداً سابقاً وكانت

2Further المستمر التعليم لمصطلح معادل educationوالتعليم المتحدة(، المملكة 
 التطبيق مع المتكاملين والتعلم التعليم تقديم الجامعة هذه التزمت تاريخيا، العالي.
 مراحل من مرحلة كل2 عملية مقررات2 طلابنا نصف تقريبا ويدرس العملي.

 على الحرص ويؤثر الأبحاث. طلاب معظم شأن ذلك ذ شأنهم جزئي بدوام الدراسة

 يلي: وهوكما الملكي ملبورن لمعهد الإلكتروني الموقع من عليها الحصول يمكن الواردة المعلومات معظم ا-
www.mmit.edu.au2002 بارناكل من مأخوذة المعهد ة العليا الدراسات طلبة أبحاث عن والبيانات
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 التدريسية الهيئة استغراق ازداد وبينما التعليم. يؤثر بقدرما البحث الالتزام& هذا

 الاستشارات زالت فما1992 عام، جامعة إلى المعهد تحويل منذ الخالص البحث2

 نفسه الوقت وة أبحاثنا. على المسيطران هما التجربة إلى المستند والبحث التطبيقية

 العشرين السنين عبر مهمة زيادة ازداد قد التدريس هيئة على الواقع العبء أن نجد

 منظور ومن التدريسية». والهيئة «الطالب بين العلاقة لعدلات مهمة إساءة مع الماضية،

 قد العامل التدريسية الهيئة وقت استخدام عن المنافسة متطلبات أن ترى فهي الإدارة:

 الاتفاق يجري التدريس، هيئة لأعضاء فردية عمل لخطط نظام وضع عبر تلبيتها تمت

 بين المباشر التفاوض وعبر الفرع، داخل مناقشات بعد الدراسي العام بداية مع عليها

 الكلية. ورئيس حدة على أكاديمي كل

 من واسعة تشكيلة عبر الجامعية، والدرجات الدبلوم شهاداتRMIT الجامعة وتمنح

 الإنجاب، وضوابط الصحية والعلوم أعمال، وإدارة العملية، والعلوم الهندسة الميادين:

 الاجتماعي العمل ة ومواد الاجتماعية، والعلوم الجميلة، والفنون التصميم وفن

 ة برامج طالب57.000 عددهم البالغ الموجودين طلابنا من"%40 ويتلقى والتعليم.

 العليا الدراسات يتابعون والباقون الجامعية المرحلة ة هم منهم%45 ونحو التقنية،

 للأخرين(.%3 و للأولين%13) الأبحاث أو الدراسية المقررات إلى المستندة

 جوهري عدد الآن ويؤمها دوليا. وجودا لنفسها الجامعة كونت الأخيرة، السنوات و

 )وهذا الأعمال وإدارة الهندسة مجالي ة رئيس بشكل للدراسة الأجانب الطلاب من

 التخصصات(. بعض الطلابة غالبية يشكلون كما المسجلين، الطلبة ربع يمثل ما

 وتخدم أسيا/الباسيفيك. منطقة ة المؤسسات من عدد مع شراكة ة الجامعة ودخلت

 الجامعة. من شهادات على للحصول البلاد خارج يدرسون طالب6000 الشراكة هذه

 تاريخها من تنبثق الجامعة هذه2 العالي التعليم لتطوير الرئيسة الأهداف إن

 تتعلق تحويلية تغييرات حداثة الأكثر الإستراتيجية خطتنا وتواجه العلمية، ومسيرتها

 المركز التوجه نحو وتحولا الإنترنت، عبر التعليم تطوير سيما ولا والتعليم، بالتعلم

 القدرات. تنمية إلى الهادفة المناهج وتطوير والتعلم التعليم ة الطالب على
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 الجودة على أساس بشكل الجامعة ية الجودة مبادرات ركزت التسعينيات عقد و&

 المتدرج. والتغيير والرقابة، الإجراءات، وة التوصيف، الهدف: مع التوافق بمعنى

 المتدرج أو والمتكيف المتكرر الإجراء فإن أعلاه المذكورة الجامعات التغييرية بيئة وذ

 الجامعة. أهداف لتحقيق يكفي لا

 ووضع التغييرات، هذه لدعم الجامعة ة الجودة لضمان نظام تطوير جرى لذلك

 على التطوير وحدات قبل من النظام دعم وجرى التعليم. لتطوير مناسب عمل إطار

 تطوير الاستشارية، الجودة «وحدة وتقود الكليات. أساتذة ومستوى الجامعة، مستوى

 تعزيز ة متواصل دور لها وكان التدريس. هيئة مع مشاورات إجراء فيه بما النظام

 التدريسية الهيئة الجامعة البرنامج»ة تجديد «فريق ويقدم وتحسينه، وتوجيهه النظام

 ويشارك التجديد. وعملية للمنهاج دورية مراجعة إجراء متعهدا والدعم القيادة

 للبرنامج، المحلي التنفيذ بدعم كلية، كل2 والتعليم بالتعلم المشاركون العمداء،
 الجامعية. المركزية الدعم بأجهزة والأقسام الكليات2 التعليمي الجهاز ويصلون

 للجودة مناسب إطار تصميم

 تطوير عمليات يوحد كي{0A الجودة لتأكيد الجديد الجامعة برنامج نظام صمم
 تنمية على المبني والمنهاج الطالب، إلى المستند التعليم إلى الانتقال ويدعم التعليم،
 ملبورن. جامعة سياسة مع بالتوافق القدرات

 رئاسة كل تحت نشباطات تضمنت قد الملكي ملبورن معهد2 الجودة كانت الماضية العشر السنين ا-ذ
 وكان1994 عام أسق قد التعليم الجودةة تأكيد عن الأول مشروعنا ولكن دانييل، رئاسات من
 الجامعة وضعت ثم ومن والتعلم للتعليم المستمر بالتحسين الالتزام قاعدة على دقيقا مراجعة نظام

 وقد للجودة. فعالة إدارة لدينا أنه الاعلان هذا عنى وقد2001 الأيزو من لتصديقها التأهيل شهادة
 لتخطيط توجهنا لوصف الأسترالي العمل إطار لتصنيفات معدلة صيغة الجودة وحدة استخدمت

 والعملية، السياسة تجاه للممارسة والخارجيين الداخليين المراقبين وتنظيم وتحسين وتقييم وتنفيذ
 المعلومات إلى العودة وأهمية العلاقة، ذوي أهمية الجامعة قيادة أكدت الأمر هذا مع وبالتماشي

 الجودة تعليم بيانات واستخدام سنة كل الأوائل العشرة الطلبة تكريم عملية تأسيس ورعاية السابقة
 الذي المقرر بتجربة المتعلقة الاستبانة من البيانات هذه على الحصول ويتم التخطيط، ملف لتكوين

 البرنامج. إتمامهم يلي الذي العام ة الجامعة خريجي جميع على يوزع
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 هي: توجهنا ة الحاسمة والعناصر

 التعليم. تحسين على مبني للجودة إدارة نظام•

 دوريا. البرنامج تجديد مبدا وتجسيد الجودة لضمان حلقة ه

 ودورته. البرنامج مستوى ذ الكامل والتغيير المنهاج مراجعة ودعم حفز•

 لمشروع مديرا أحدهما كان إذ النظام، هذا لدعم العمل منشغلين المؤلفان وكان
 الجامعة. برنامج تجديد لفريق قائداً الثاني وكان كامل،

 الجامعة تطور لدعم إطاراً يقدم أنهPOA الجودة ضمان برنامج نرىة ونحن
 إلى ألت التي المسؤوليات نظام مع ليتوافق تصميمه جرى وقد للتعلم. مؤسسة بوصفها

 على التعليم تطوير ودمج ودعم ودفع داخلها، المختلفة الثقافات واحترام الجامعة،
 وقادرا للتكييف، وقابلا نافذاً، يكون أن به قصد وقد والتخصص، البرنامج مستوى

 المحلي. المستوى على المعزز التغيير تشجيع على

 المشاركين العمداء قبل من تطويرها جرى معايير، سبعة على النظام بني وقد
 سياسة هي هذه ان زاعمين وساندوهم الكليات ث البرنامج فرق دعموا الذين

 وفعالة، مفيدة، البرامج تكون أن يتوقع يلي: كما السبعة المعايير وحددت الجامعة،
 لأهداف وملبية الكاث، بالشكل وممولة جيد، بشكل ومدارة جيد، بشكل ومصممة
 على ملبورن جامعة )موقع بها المتصلة المهنية المصداقية متطلبات وتلبي العدالة،
.www.mmit الإنترنت Edu.au/teaching and learning /pqacriteriaالمزيد يقدم 

 وتنفيذه البرنامج تصميم2 روعيت قد المعايير هذه أن نؤكد وكي التفاصيل(. من
 المنهاج ومراجعة وإدارته، البرنامج، على التصديق متطلبات وفق بناؤها جرى فقد

2001 العام ة مراحل: على المعايير هذه طبقت وقد الخارجية. والرقابة وتجديده،
 هذه عن تحدث )وقد الجودة لإدارة تجريبي بتنفيذ بالالتزام منفردة كلية قامت

 عمليات2 المعايير عززت2001 عام أواخر وة الكتاب(، هذا ذ راندولف التجربة
 إطاراً بوصفها كلها الجامعة عبر طبقت2002 عام وذ البرنامج، وتحسين تجديد
 السنين دورة .ا3 رقم الشكل ويلخص السنوية. التقارير وإعداد البرنامج، لإدارة

 النظام. داخل بنيت التي الخمس
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 بالحاسمة؟ وصفناها التي المسائل ليلبي النظام هذا صمم كيف

 والنشاطات والسنوية المستمرة التحسينات توجد .ا3 الشكل الخط تحت

 المحلي بالتطور النظام يزودنا البرنامج مستوى وة البرنامج. فريق عنها أبلغ التي

 داخل المحلي التعليم جهاز ملكية هودعم والهدف الأداء. ومقاييس للأهداف

 يتوقع فإنه فقط، عاماً إطاراً المعايير هذه تقدم وبينما البرنامج(. )فريق البرنامج

 بطريقة له مستمرا تحسينا ويحققوا الجودة مصطلح يعرفوا أن البرنامج فرقاء من

 للمعايير، الخاص وعيهم يكونوا أن عليهم ذلك يفعلوا وكي دراستهم. لميدان مفيدة

 بهذه المتعلقة البيانات واستخدام الأداء، لمتابعة المناسبة الإجراءات وموازنة وتحديد

 إن المثال سبيل على المحلي. التطوير تخطيط ذ تدخل معلومات بوصفها الإجراءات
 يرصد الجامعية للمرحلة الأعمال إدارة برامج من واحد التدريس هيئة أعضاء أحد

 التغيرات من مبكر بشكل ويحذرهم الثالثة السنة لطلاب عمل أماكن تأمين إمكانية

 كل ذ والتعلم( )التعليم العميد مساعد ويدعم العمل. سوق2 تحدث أن يمكن التي

 العملية. هذه شرح ة البرنامج فرقاء كلية

 التقارير وترسل الجامعة، قيادة ثقة على للحصول أيضا البرنامج تقارير وصممت

 والدعم الكليات به تقوم الذي العمل عن تقارير بدورهم يضعون الذين العمداء إلى

 الإدارة، مسؤولية إلى استنادا القرارات صيغت وقد.. الجامعة من يحتاجونه الذي

 المديرين. كبار واستجابات التعليمي، الجهاز حققها التي والإنجازات الجهود وأبرزت

 كما برنامج. استمراركل وإمكانية وتعميمها، الجودة عن بيانات التقارير هذه وتتضمن

 والاستخدام المطلوب. والدعم اللازمة، والوسائل معالجتها، يجب التي المسائل تحدد

 هيئة بين الثقة ويزيد التواصل، يحسن أن يجب التقارير إعداد2 النظام لهذا البناء
 لديهم. الثقة مدى من ويزيد المستويات، مختلف على التدريس

 من مصدردلالات أنها الجامعة قبل من الموضوعة الأداء مؤشرات تفسير يمكن العملية هذه ا-ذ
 /أوليست مهددة الجامعة بيانات تبدو حيث العام للموقف تحسين وهذا مفيدة، تكون أن المحتمل

 للتغيير. مفيدة حوافز كونها من أكثر قيمة، بذات
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 التي التجديد،والرقابة عمليات فهي1.3 الشكل الخذ فوق المبينة العمليات أما

 البرامج بملف تتعلق التي الجامعة قرارات تضم كما الخارج، من المعلومات لنا تقدم

 تعريف على الجهاز يعمل كي الدورية البرنامج تجديد حلقات وصممت تقدمها. التي

 الإجراء هذا شأن ومن لتطويرها. الخريجون يحتاج التي المعلومات تقويم إعادة أو

 التعليم جودة ضمان مؤسسة معايير الواردة القدرة، على مبني منهاج إلى يؤدي ان

 بث لإعادة التدريس هيئة لأعضاء فرصة النظام تجديد ويقدم البرنامج، تصميم ة

 بإجراء البرنامج فريق ويقوم منهاجهم. التفكيرية وإعادة توجهاتهم2 الحيوية

2 الممكن والتطوير الاتجاهات لتحديد العلاقة وذوي المجتمع مع مستقبلية مشاورات

 الخريجين أن من للتأكد المنهاج لفريق ا ويراجع(1996 وبيرسر )إميري المجال هذا

 مهمة فرصة أيضا وهي العمل. سوق إليها تحتاج التي القدرات سيملكون المستقبل ة

 البرنامج مستوى على التفكير الفريق ويسهل التغيير. عملية ودعم التعليم لتطوير

 التحولات مع فعال بشكل يعمل أن للجهاز كان إذا حاسمين نراهما الذين والتخطيط
 الجامعة. سياسة ة تندرج التي الثقافية

 ينشغل وعندما الجامعة. ة التخطيط لعملية معلومات التجديد عملية تقدم كما

 أن يمكن رؤى يجمعون البرنامج، تجديد مشاورات مرحلة ة التدريس هيئة أعضاء

 ة البرامج وتجدول الجامعة. ة المتوسط المدى على التخطيط بارزن بشكل تسهم

 وقوتها المشاورات عملية وفاعلية حجم لرفع التجديد، بهدف نفسه الدراسي الحقل

 متزامن. بشكل وذلك التخطيط لعملية المفيدة البيانات تقديم ة

 القابل الإستراتيجي التغيير يدعم متكاملا إطاراً النظام هذا عناصر وتقدم

2 التفوق «إطار مع المترافق المتدرج والتحسين الذاتي، التوجيه يدعم بقدرما للحياة،

 يفكروا أن البرنامج فرقاء من ينتظر التعليم: تطوير وبعبارات.business الأعمال

 يقومون التي السنوية التخطيط عمليات من جزءا بوصفها التربية ومسائل المنهاج

 سنوات. خمس كل مرة المنهاج يجددوا وأن مكثفة، باستشارات يشرعوا وأن بها،
 التحسين. مخططات يدعم كما متواصل، بشكل مرتجعة تغذية الكلية جهاز ويقدم

 ة الجامعة مستوى على يعمل الذي البرنامج فريق دعم على الحصول أيضا ويمكن
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 الكتاب( هذا)RMIT لجامعة ماكنوت توصيف مع وبالتماشي المنهاج. تجديد

 مع مشترك نظام أنه على النظام هذا نرى أن يمكن للتعليم الملكية ملبورن لمؤسسة
 وعلى(.1995 )ماكنى عليه. مسيطر بأسلوب التنفيذ يتم حيث بدقة محددة سياسات

 نرى أن نستطيع وكما مقنع. بشكل نمطيا متعاونة ليست ملبورن جامعة فإن حال، كل

 مع يتلاءم بتروكي صمم قد نتبناه الذي الجودة نظام فإن أعلاه المذكور وصفنا من
 النظر وجهات الاعتبار بعين والآخذ بالذات، الثقة تأكيد ذ والرغبة المحلي، التنوع
 الكتاب(. هذا ذ )لينج والأكاديميين السياسة صناع عند المتعددة

2 تصميمها تم التي الجودة لفكرة النظرية الشروح من الكثير وضع جرى ولقد
 العملي؟. التطبيق كان كيف والسؤال النظام، هذا

 والالتزام الثقة تعزيز

 مطالب يرتب فالنظام سهلة، المختلفة العلاقة ذوي مطالب بين الموازنة تكن لم

 وإشكالي، ثقيل عبء أنه على الأمر هذا إلى النظر البرنامج لفرقاء ويمكن معقدة.
 والتحدي كاف. غير الإستراتيجيين الجامعة مخططي قبل من عليه التركيز وبأن

 ونطور نحافظ بينما وفاعلية، بساطة أكثر البرنامج نجعل هوكيف الأن نواجهه الذي
 والتجديد؟. الدورية، التقارير وبإعداد الأساس، بالمعايير الالتزام

 المحلية الملكية يسهل أن به والمفروض البرنامج عن السنوي التقرير إلى نظر وقد
 يشكون غالبا الأكاديميون وكان معقد. من أكثر أنه على البداية2 إليه نظر للمعايير،
 مفروضة بأنها نفسها المعايير وإلى إليه ينظرون كانوا فقد التقرير، إعداد بجدوى

 نتائج على الحصول توقعهم عن الأشخاص من العديد وعبر الإدارة. من عليهم
 الاهتمام، هذا ولتلبية الأداء. أوضعف للمشكلات مفتوح نقاش لوأجري فيما مقبولة

 قادة مع مفتوحة مناقشات خلال من التقرير إعداد عملية لإطلاق الكليات دعيت

 لتعريف خصص قد2003 و2002 عامي التخطيط عملية ملف وكان مفهوماً، كان القلق ا-هذا
 جودة مستخدمين استخدامه، الاستمرارية أوعدم والتجديد للبقاء فقط البرنامج من10%

 أول. مؤشراً بوصفها التعليم



73  وتحسينها التعليم جودة من التأكد الثالث: الفصل

 انتقد وقد.. لهم مفيدا يكون أن للتقرير يمكن كيف التالي: السؤال لمناقشة البرنامج

 عنه. بديل تقديم2 وشاركوا التقرير مسودة الكليات بعض التدريس هيئة أعضاء

 جسدت تقارير قدمت البرامج كل أن درجة إلى كبيرا نجاحا الخطة نجحت وقد

 والمسائل الإنجازات العمداء تقارير ولخصت العمل. وخطط والمسائل الإنجازات

 ث وأسهمت بعناية، التقارير هذه قرئت وقد البرنامج، مستوى على العمل وخطط

 وتحسينه. التعليم لتطوير والعملياتي الإستراتيجي التخطيط

 بحماس التقرير إعداد عملية التدريس هيئة أعضاء استخدم الأماكن بعض وة

 ذلك حدث وأينما الأداء. تقويم مؤسسة معايير يخص فيما البرنامج أداء لتقويم

 وتشكلت جدا، مساعدة بيانات بوصفها الأداء مؤشرات قراءة باتجاه تحول هناك كان

 ويساعد التطوير. ودورة المهم التحسين من جزء أنه على التقارير نظام إلى نظرة

 وتقدير الزمن مرور مع برنامجهم أداء تتبع2 الفريق الطريقة بهذه التقرير استخدام

 سيساعدهم كما به. قاموا الذي التغيير فاعلية وتقويم التحسينات، إحداث يجب اين

 على الأمر ستسهل التي الاتجاهات ومتعددة الغنية الشواهد من مجموعة مراكمة2

 برنامجهم. جودة مدى لتقويم المدققين

 على للعملية، الرئيسة التنفيذ بمهمة يقومون كانوا الذين التدريس هيئة أعضاء تابع لقد

 إلى أدى مما المطلوب، العمل عبء من(2002 سكوت )انظر شكواهم عن التعبير حال، كل

 بهدف الجامعة تنظيم أخرهوإعادة تعقيد وبرز كلها، العملية العلياة الإدارة ثقة إضعاف

 الكليات دوررؤساء تحديد إعادة ذلك استدعى وقد واحد، ملف2 الكليات جميع وضع

 رئيسين، لاعبين الآن أصبحوا فقد البرامج:2 الرؤساء هؤلاء دور تغير وقد والأقسام.

 الكتاب(. هذا ة وتريفيت )بيرسون حاسما المستقبل ة للبرامج دعمهم وسيكون

 وجعله التقرير إعداد لعملية أكثر تبسيطا ذلك: تبعت التي الخطوات وتضمنت

 الاهتمام مسألة يلبي وهذا الجامعة. مستوى على التخطيط لملف مكملا جزءا

 شكل كما السنوي، التقرير من الأولى المرحلة فرضته الذي العمل وعبء بالتفاصيل

 التخطيط. بملف التصاقا أكثر بشكل الجودة إدارة برنامج ربط لعملية دفعاً
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 للتقرير أبسط صيغة مع يتعاملوا أن البرنامج لفرقاء مفيدا يكون أن يفترض وبينما
 يكون أن يمكن التخطيط ملف مع قرب عن التعامل أن إلا محليا، المستلمة وللبيانات

 يمكن التي المؤشرات أما التعليمية. الأهداف مع المسؤولية تتقاطع حيث حدين، ذا سيفا
 خطاً تشكل قد البرنامج الاستمرار بعدم قرار لاتحاذ الجامعة قيادة إليها تستند أن

 خالين يصبحون إذ فعاليتهم أيضا يخسروا أن يمكن أنهم إلا البرنامج، لفرقاء دفاعيا
 السنوي التقرير لمحتويات يمكن كما للتحدي. ومهيئين الاهتمام فاقدي الروح، من

 الثغرات، تجميل ذ والرغبة الإحباط مشاعر أيضا تشجع أن المخطط، بملف المرتبطة
 المحلي. للبرنامج تخطيط أداة بوصفه التقرير من المرجوة الفائدة ثم من وتعيق

 وكيف واستخداماتها، التقارير، أهداف عن النقاش من مزيد إلى بحاجة مازلنا
 المحليتين. والجامعة الكلية مستوى على التحسين عملية ذ تسهم أن يمكن

 التغيير تطوير وسائل

 مستمرة، تحسين لنشاطات فرصا توجد وربما وتسجل السنوية التقارير تدعم

 )انظر التعليم2 كامل تغيير لتحقيق اللازم الدافع تقديم على قادرة غير ولكنها
 النظام داخل ذ أما(.1997 وبوت مارتون1993 سيردماليا التعليم. بيريتروتطوير

 تجديد وهي والتعلم، التعليم ممارسات ث النوعي للتغيير قائمة فرصة فهناك

 الجولة وتطلبت سنوات. خمس مدتها دورة2 لتتحقق زمنيا برمجت التي البرامج
 إلى الصارمة التقليدية صيغته من المنهاج تشكيل إعادة البرنامج لتجديد التمهيدية

 البرنامج داخل الموضوعات كل تطوير إعادة من يعقبها وما التحسن، قابلية قاعدة

 المنهاج. من الصيغة بهذه الإستراتيجي الجامعي الالتزام مع بالتوافق

 مهمان تحولا ذلك ويمثل والتعلم. والتعليم المناهج، تكوين هوإعادة هنا هدفنا
 قابليته من أكثر محتوياته منظور من المنهاج إلى ينظرون الذين التدريس هيئة تفكير

 الجامعة داخل للمنهاج صحيحة منهجية ممارسات عد مما العديد يتحدى إنه للتحسن.

 وتبقى مترابطة، غير مختلفة لموضوعات فردي بشكل لأكاديميين بتملك اتصفت التي
 الاتجاه المنهاج تجديد ويقلب بعيد. حد إلى خاصة الأساس وافتراضاتها محتوياتها
 الموضوعات تجميعه من برنامجه يشكلون التدريس هيئة أعضاء كان حيث التقليدي
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 ينتقيها إنما أيضا فردية موضوعات من البرنامج وهوتشكيل جديد اتجاه إلى الفردية،
 هيئة أعضاء يستجلي أن يتطلب الفريق على يعتمد الذي الاتجاه وتطوير الفريق.
 ث ويصل لها، المناسب والتعليم المهنة طبيعة عن النظر وجهات تنوع مسألة التدريس
 بداخله التحسن على المقدرة اتجاه يتضمن وأخيرا التوافق. من ما صيغة إلى النهاية

 الطلاب حاجة حسب والتدريسي الدراسي المقرر لتصميم بنيويا توجها وبالضرورة

 وتطوير تقويم ث جازم وبشكل الوسائل، بناء فعالين يكونوا أن بحاجة إنهم حيث
 القائمة الممارسات من العديد يتحدى وهذا التعليمية. خبراتهم وتشكيل قدراتهم

 المعلومات. نحونقل أكبر بقوة والموجهة المكرسة

 يجري المحلي العمل وتعزيز الثقافات بتعدد للاعتراف نظامنا أهداف مع واحد خط وة
 شامل هوبالضرورة القدرة إلى المستند والمنهاج التعلم. التطبيق-إطار ضمن النظام تجديد

 أن بالضرورة عليهم يوجب البرنامج ث يعلم الذي الجهاز لكل الفعال والالتزام ومتكامل،
 المستمر التساؤل مجتمع يبنوا أو ويعززوا التغيير، لمضومانات وجمعيا عميقا مفهوما يطوروا

 جميع تجديد، عملية لكل التعاوني الفريق عضوية وتضم المنهاج. تصميم لفهم الضروري
 مجموعة من مساعدا وشخصا البرنامج، داخل يدرسون الذين التدريس هيئة أعضاء

.LSU  التعلم مهارات وحدة ومن المكتبة، من ومستشارين الجامعة، ة النظام تجديد

 التعليم تكوين بإعادة ملتزم فريق4 الأشخاص من المجموعة هذه جمع برهن وقد
 ذ الجامعة قرار2 معقد عامل هناك كان العملية الناحية ومن تحديا. يشكل أنه على

 التي المرتجعة للتغذية تبعا يتم أن يجب فالتجديد التجديد،2 البرامج أولويات ترتيب
 تجربة عنCEO استبانة )عبر لديهم. التعلم تجارب عن الخريجين من تستخلص

 أفراد من العديد رفض وقد الوطني(. المستوى على توزيعها جرى الذي المقررات نظام
 الوطني، المستوى على معلوماتها جمعت التي الاستبانة على الاعتماد التدريس هيئة
 الأولى البرامج لتحديد الملكية ملبورن مؤسسة قبل من الأولى للمرة استخدمت والتي
 بياناتهم تناقض كأنها الاستبانة بيانات بدت وقد فيها. التجديد بدء يجب التي

 المنفردة. المواضيع مستوى على الطلاب خبرات عن محليا جمعت التي الخاصة

2002 وينز انظر بالقدرات، يتعلق بما وعلاقته الاتفاق هذا طبيعة لمناقشة-1
 بالبرامج بالتعريف قام لقد التخطيط. عملية ملف من جزءاً بوصفها به بوشر قد هذا الأولوية -إعطاء2

 به. يعمل مازال النظامين بين والمواءمة- الجودة ضمان برنامج حلقة عن مستقل بشكل لتجديدها
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 التجديد مشروعات المبكرة العمل شهد المحلي، بالسياق النظام بيانات ولربط

 الطلاب دعي وقد التركيز. مجموعات بوساطة الطلاب مع معقدة مشاورات عموما

 فاعلية الأقل أو الأكثر لتجاربهم وتقويمهم كله، البرنامج عن تصوراتهم عن ليعبروا

 تقرر عام وبشكل دراستهم. ذ مرغوبة كمخرجات يرونه الذي والتحسن التعلم ة

 الحديث من الطلبة لتمكين المقابلات هذه ذ التدريس هيئة أعضاء يشارك ألا

 فرقاء قبل من المقابلات هذه من المتجمعة البيانات مناقشة تمت وقد أكبر. بحرية

 الاهتمامات وتحديد الشاملة، الطالب تجربة ذ حديثة رؤى توليد بهدف البرنامج

 بالاهتمام. جديرة متجددة مبادرة تشكل أن يمكن التي المعالجة، تتطلب التي المحلية

 الذي القلق فقط ليس السطح، يطفوعلى قلق عن المناقشات هذه كشفت ما وغالبا

 يثيرها التي النقد أوجه من هم قلقهم أيضاً وإنما يعانونه الطلاب أن الأساتذة يعتقد

 مجموعة كميسرمع ليعمل شخص لدينا يكون أن المفيد من أنه وجدنا وقد الطلاب.

 ينظر لا بحيث المعنية المسائل على التركيز إبقاء على الميسر ويساعد التدريس. هيئة

 للأستاذ، شخصي فشل أنها على الماضية الفترة عن الطلبة من المرتجعة التغذية إلى

 من وطلبنا جماعي. بشكل يعالج أن يستحق معقد لوضع الحلول لإعطاء سبيل هي بل

 معارك تخوض التدريس هيئة من أخرى مجموعات تقوله ما بقراءة تقوم أن المجموعة

 مفيدا ليصبح العمل وسيستمرهذا التدريس. لتحويل محاولتها2 مشابهة قضايا ضد

 الجودة. ضمان حلقة من كجزء روتيني، بشكل التغيير جدولة جرت قد تكون حيث

 واتجاهه التغيير طبيعة فإن للتغيير، وفرصة حاجة هناك بأن اتفق أن ومنذ

 للسيطرة شديد صراع نشب النقطة هذه وعند المستمر، للشك بؤرة غالبا أصبحا

 منهاج إلى الانتقال يعد الجامعة منظور فمن هومحلي. ما وبين المركزي التوجه بين

 تقدم ألا بوضوح الجامعة قررت -وقد المحلية للملكية تجسيدا القدرات، على مبني

 حال، كل على التدريس، هيئة منظور من وأما الجامعة. مستوى على للقدرات تعريفا

 ولا الأسفل، إلى الأعلى من تتجه لمبادرة هوتصور القدرات على المبني المنهاج فإن

 والتعلم التعليم ممارسة2 المهمة التغييرات من سيربحون الطلاب بأن بالثقة توحي
 حددت الجامعة بأن دوما التدريس هيئة أعضاء يفكر كما المنهاج. ذلك يتطلبها التي
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 الكثيرمن إلى الأمر ويحتاج يتبنوه أن إليهم وتطلب ومحدودا معيقا توجها مسبقا

 لهم. معقولا يبدو برنامج وتطوير بناء فيه يستطيعون مجالا هناك أن لرؤية الشجاعة

 الملكية؟. على حصل قد الجهاز أن لنتأكد توجهنا كان كيف السياق، هذا وة

 هوالقدرة مركزيا المستنبطة للاستراتيجيات الدعم إنجاز2 النجاح مفتاح إن

 ويشكل التطوير. ستنفذ التي المجموعة لغة إلى الإستراتيجيات هذه ترجمة على

 مفيدة اتصال نقطة تفكيرهم عن عبرها المشاركون يعبر التي الاستعارات إلى الانتباه
 التعليم لتطوير التدريس عضوهيئة وعلى العامة. والأهداف المحلية التجربة بين

 وتربط تصوراتها، المجموعة فيها تصوغ التي الطرق إلى شديدة بعناية يصغي ان

 مثلا، وجدنا وقد محدد. مهني عالم والتعلم التعليم هومركزية بما مفهوماتها
 المعرفة من تراكمياً كيانا المنهاج تصورت قد معها عملنا التي المجموعات بعض أن

 العملية. بالممارسة شبيهة أوضاع ذ التطبيق إلى مؤسساتية مفاهيم من المنقولة

 عام مفهوم قاعدة من يتطور أن يجب التعلم إن يقول: اقتراح بين أخرى فرق وربطت
 القدرات تطوير لغة وستكون الاختصاصية. المهنية للمهارات المتدرج للتقدم وعريض

 التعلم ربط احتمال على ركزت وربما الأولى، الحالة لغة عن مختلفة السياق هذا2

 الطرق كانت مهما أنه الأمرهنا وحقيقة مهني. كلمة تعنيه أن يمكن عما بتصور المبكر

 تحتاج فإنها والتعلم التعليم عن والتحدث مفهومات لإيجاد ومهنيا منهجيا المصاغة

 المنهاج. تغيير ممارسة ة بوضوح وتظهر وتحترم، إليها، يلتفت لآن

 أشخاص إلى بالتحدث التدريس هيئة قيام وهي الملكية بناء ذ حاسمة أخرى خطوة

 عن وعبروا المجتمع، دورا ويمارسون الصناعة ميدان2 يعملون الجامعة خارج من

 لقد الأخرى. البرامج إلى عدواه انتقال ثم القدرات قاعدة إلى يستند لمنهاج حماسهم

 هذه فأنجزت الخارجيين، العلاقة ذوي مع بالتعاون تركيز مجموعات بإدارة معا قمنا

 لا البرنامج مستوى وعلى الجودة. لأنظمة أوسع تخطيطا متزامن بشكل المجموعات

 ولكنه القدرة قاعدة منطلق من بالمخرجات التفكير إعادة فقط العمل هذا يخدم

 التعليم ذ شراكة لبناء جديدة احتمالات ويفتح العلاقات، ذ الحياة ويبعث أيضا يبني

 مثيرة. جديدة أفكار تتولد ما وغالبا، والتقويم. والتعلم
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 ملامح تطوير متطلبات تتبع التي المقررات وتوصيف المنهاج تطوير عمليات وتبنى
 أحد هو تعليم» «مطور ويدعمها وحواري، متناسق بشكل الفريق أساس على القدرة،

 طموحات تحتاج والتعليم، التعلم عملية تحدث وكي الجامعة. برنامج تجديد فريق أعضاء

 تجربتنا وتدل الفردية. المقررات وتعليم تصميم مهمة تغييرات إلى تترجم لأن المنهاج
 المستوى. هذا إلى تمتد المشتركة الممارسات كانت إذا الأغلب على يحدث هذا أن على

 غير أمر النوع هذا من التطوير أشكال لجميع المركزي الدعم تقديم على والقدرة
 من شخصين من مؤلفة لمجموعات ممارسات باستكشاف الأن نقوم ونحن واقعي.

 لإرشادات الأنداد ومراجعات العمل، ورشات عبر أخرى تطوير ومجموعات الأنداد،

 هذا لنا يسمح أن ويجب الأكاديمية، لمجلات مرتجعات لبروتوكولات تبعا المقررات

 هيئة قدرة بناء ذ أهلية الأكثر أساتذتنا يمتلكها التي الخبرات على نبني أن الأمر

 هيئة أعضاء لدى يكون أن الإستراتيجيات هذه وتحتاج الجودة. وبرنامج التدريس

 معهم يعملون الذين البرنامج فرقاء لغات لفهم والالتزام الوقت المشاركين التدريس

 الإثني العمل من نوعا فإن الواقع وة أهميته. وتقدر بالتنوع يعترف بحيث يوميا
 ناجحة. تعليم عملية لدعم ضروري

 التزام تتضمن البرنامج تجديد ذ الفعالة المشاركة فإن العملي، المستوى وعلى
 الجهازمقابل تعويضات تمويل كشف وقد والكليات. الأقسام داخل المحلية القيادة

 للجدول أفضل مواءمة اجل من نعمل ونحن تحد. عن المشاركة لهذه المخصصة الاوقات

 بحيث القسم داخل التدريس هيئة عمل مخططات مع التعليم تطوير لمبادرات الزمني
 والسياسة التجديد. عملية ذ الكاملة للمشاركة الضروري الوقت الحسبان2 يؤخذ

 لتجديد سنوات خمس مدتها دورة تتضمن الجودة ضمان برنامج لتقويم الحالية

 العمل. خطط وضع مستقبلا ستسهل الدورة وهذه البرنامج

 والمخرجات. الطالب تعلم جودة ة التجديد برنامج تأثير تقويم جدا المبكر ومن

 دعم لتقديم توجهنا ان يفيد المشاركة الفرق مع البرنامج تجديد عمليات وتقييم
 إستراتيجيات التفكيرية لإعادة الحقيقة خضع قد التعليم لتطوير مركزي

 مشاركة إن التدريس: هيئة من الفريق أعضاء وقال والتقويم. والتعليم، المنهاج
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 جهودهم من قوى قد الجامعة التجديد برنامج فريق مع للتعليم خارجي مطور

 إن ذلك، إلى وبالإضافة بالوقت. للالتزام أولوية إعطاء على وساعدهم الشخصية

 مجرد من أكثر عنى العمل، وورشات الفريق مناقشات2 الخارجي المطور إشراك

 إلى أدى لأنه مهمًا ذلك كان لقد والتعلم. التعليم عن مكررة بأفكار الفريق حقن

 سابقاً المدروسة غير والاتجاهات الاختلافات إبراز أثنائه ذ جرى منتدى عقد

 الفريق2 وضعت التجديد2 الخبرة هذه وأخيرا، الفريق. حوار من جزءا لتصبح

 فعالة. تغييرات إحداث على قدرته ذ ثقة

 بارزة ومسائل تأملات

 مواجهتها علينا التي الرئيسة المسائل أن العملية، الممارسة2 تجربتنا توضح

 المشكلات. هذه لمعالجة العملي النطاق ة زلنا ما ونحن عميق. بشكل متشابكة

 بتطوير وعلاقته نفسه الجودة مصطلح تعريف عن حل دون زال ما توتر هناك أولا:

 والملكية. القبول بمسألتي حاسم بشكل التوتر هذا ويتعلق.. وتغييره التعليم

 والأنظمة الجودة مفهومات بديناميكية يعترف للجودة تصورا طرحنا وقد

 على بها نحكم التي المعايير أما باستمرار. الجودة برامج تقويم ويعاد معا، التعليمية

 المنظور، هذا ومن(.1999 هاكينج ،1974 )كونوللي للنقاش. قابلة دائما فهي الجودة

 تطوير ة فعلا يسهم أن يجب التعليمية؟ الفاعلية يشكل الذي ما عن نشطاً بحثاً فإن

 بين )قارن مختلف بشكل الأشياء أداء لاحتمالات الفرصة لإتاحة فاعلية أكثر تجارب

(.1993 وسكارداماليا بيرييتر ،1997 وبوث مارتون

 خط ذ والتجربة السياسة وضع بعبارات مبدئيا الجودة مصطلح شرح تم وإذا

 بوصفها الجامعية السياسات وتستعمل توافقهما. لتقويم أداة المراقبون يصبح واحد،

 هناك وليس... الملائم بالشكل مراقبتها يمكن التي والمنهاج التعليم لممارسات معايير

 وهناك الأمام. إلى دفعها يمكن وكيف سياسات، كلمة تعني ماذا لمناقشة مجال من
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 والأداء، الطموح بين الفجوة وسد السياسة عن نقاش قيام بإمكانية التسليم إخفاقة

 أن يمكن المخيلة، ذ السياسة. أهداف على التوافق من درجة إحراز يفترض الذي

 التدريس هيئة على سهلا فليس العملي، الواقع ث أما بسهولة. الثغرة هذه فوق نقفز

 لديه. قبولا يلقى لا قد جديد نحومنهاج والتوجه جديد تربوي نظام إلى التحول

 أن الالتزام لفرض سلاحا بوصفها التدقيق عملية لاستخدام يمكن الوضع و&هذا

 بالتغيير حقيقية قناعة منه أكثر بالاقتناع الكاذب التظاهر أو و/ المقاومة على تشجع

 لدى الجودة لنظام الفعال التطبيق تطلب فقد رأينا وكما(.1997 )باور الجوهري

 دقيق عمل صحة وتأكيد لدعم أداة بوصفهم المراقبين استخدام الملكي ملبورن معهد

 السياسات. مسائل تنفيذ ذ ومشترك

 أثناء ة برنامج كل ة المنهاج تجديد بجدولة الالتزام سياسة بين توتر هناك ثانياً:

 لبرامج الأولوية تعطي التي الجامعي التخطيط قرارات وبين سنوات، خمس مدتها دورة

 عندما المرحلة هذه وذ سنوات. بخمس المحدد التجديد برنامج إطار عن خارجة خاصة

 المنهاج تجديد2 الخبرة تصبح التجديد، التدريس هيئة من نسبيا صغير جزء يعمل

 بين تنافسا هذا ويسبب المركزية. الأكاديمي التطوير وحدة2 لتتركز وتميل نادرة،

 المجدولة البرامج بقية وبين مبكراً، اهتماماً لتنال الأمام إلى زمنياً دفعت التي البرامج

 فإن سابقا أشرنا وكما مرسومة. زمنية دورة وفق خطر،2 التجديد مفهوم لتضع مسبقا

 المنهاج تجديد ة التدريس لهيئة خبرة إلى تتحول أن يمكن هذه الجوهرية النظر وجهة

 مدققين مستشارين بوصفهم الأكاديميين تجنيد على تساعد كما الثلج، ككرة تكبر

 تخطيط بأن يوضح لأن يحتاج الجودة نظام أن أهمية أكثر هو وما التجديد. مشروعات

 على المبنية البرنامج، مستوى على المستخلصة المخرجات من سيفيد المستقبلي الجامعة

 هيئة من وأعضاء الجامعيين المخططين الغرض لهذا جمعنا وقد التجديد. استشارات

 عن للبحث الاجتماعية، والاستشارات الصناعة قطاعي2 عملوا قد كانوا التدريس

 وجه وهذا الملكي. ملبورن معهد يقدمه أن يمكن الذي لنظام ا وضمان المحتمل المستقبل

 للتطوير. عرضة زالت ما التي العملية وجوه من
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 التعليم ممارسةة إلى المكتوب المعدل المنهاج لتحويل التحدي هناك وأخيرا،
 المنهاج بين التماس خط عند البرنامج تجديد مشروع ويعمل أيضا. تشكيلها أعيد

 التعليم ولجعل الأولى. الخطوة هوفقط البرنامج تجديد أن نعترف ونحن والتعليم
 ليناقشوا معاً يلتقوا أن البرنامج ة المشاركون التدريس هيئة أعضاء يحتاج فعالا

 يجري أن ويجب للاختلاف. جديدة نقاطا ويكتشفوا المنهاج2 الجديدة الاتجاهات

 غير التدريس هيئة لأعضاء ويمكن عبره، العمل يجري للموضوع مفصل تحضير

 بين العلاقة التفكيرية إعادة ذ للمشاركة يدعوا أن التجديد عملية2 المشاركين

 التدريس هيئة أعضاء كل أن من للتأكد مطلوبة العميقة والمتابعة والتعلم. التعليم

 المنطقي. أساسه عبر يعمل لأن الفرصة لديه الجديد المنهاج بتدريس يقومون الذين

 التعلم مخرجات مع التحسين إمكانيات مواءمة2 للمساعدة أدوات تطوير يعني وهذا

 بوصفه التدريس لهيئة المعزز والدعم هذا بين نربط أن نود ومثاليا المقرر. مستوى على

 عنه كتب الذي الجريء المشروع )انظر المنهاج. أومستوى القسم مستوى على جامعا،

(.2002 نيكوليتوورايت زملاؤنا

2 ومشاركتها التدريس هيئة لالتزام الحيوية هوالأهمية هذا كل مضمون إن

 الطولي(. التكامل عن الكتاب هذا ذ ماكنوت )انظر الإدارة من مختلفة مستويات

 ة للمشاركة للمديرين فرص إيجاد إلى نهدف كنا التطبيق من التالية المرحلة وة

 يكون أن وخطورة المبذول، الجهد يقدرون بحيث المنهاج،2 التفكير وإعادة التجديد

 الكتاب(. هذا ذ ماكنوت وتريفيت، بيرسون )انظر النتائج بانتظار ضعيفا صبرهم
 تطوير لإلهام كبير احتمال مع ومستمرا تعاونيا مشروعا الجودة نرى نحن وباختصار:

 التعليم.

٦٢٤





 الرابع الفصل

 الجامعي التعليم وتعزيز التعليم تطوير وحدات

 أوبريان شالمرزوميا دينيس

 لتعليم تطويرا4 الأعمال جوهر

 وحدات الجامعي، التعليم2 المتتابعة والمطالب الزائد التعقيد يضع ما غالبا

 الكتاب( هذا من الأول الفصل )ة لينج يشير وكما مهم. موقع ة التعليم تطوير
 فيها يجري التي البيئة وبتطوير التعليم، تطوير بعملية العالي التعليم تطوير يهتم

 التعليم بيئة وتطوير التعليم بتطوير المتعلقة الثنائية هذه وتأخذ واحد. أن ذ التعليم
 هذا وقادنا العالي. للتعليم ومعقدة عالمية بيئة ة قائمة نفسها هي منظمة ذ مكانها

 الجامعة، داخل التطوير وحدة لموقع حاسمة فحص إعادة على العمل ضرورة إلى
 التعليم. لتطوير المركزية والاهتمامات

 ث التعليم تطوير تسهيل عملية أدخلتنا كيف الكتاب هذا ة زملاؤنا لخص وقد
 وكذلك منها العديد بتلخيص لينج قام التي اليومية، والمشكلات الأحاجي من سلسلة

 معقدة المشكلات هذه أن نلحف وبينما الكتاب. من أخرى فصول ة عنها الحديث ورد
 وهو العالي للتعليم كوني لسياق البراجماتية المحصلة حال كل على فإنها بذاتها، بحد

 على الحصول على العالي التعليم ة العاملين يجبر فهو ولهذا باستمرار، متغير سياق
 والفلسفية والسياسية، والثقافية، والاقتصادية، الاجتماعية، للأرضية عملية معرفة

 المهنية. ممارستهم ث مرجعية نقاطا بوصفها

 التي الشائعة المسائل هذه عند العالي التعليم تطوير ث العاملين دور يتوقف ولا

 الجامعي بالتعليم الارتقاء ة مهم إنجاز تحقيق إلى يتعداها بل سابقا، عنها تحدثنا
 هاتين تحقيق ننجز وكي معا. العالي التعليم قطاع عبر الجامعة،وكذلك مجتمع داخل
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 اهتمامات أربعة ة مبدئيا تعمل العالي التعليم تطوير وحدات أن نرى فإننا المهمتين،
 شاملة:

 التعليم ة لقضايا بالثبات تتصف للتجديد مشتركة جماعية ذاكرة .تحصيل1

 فيها. والإبداع الابتكار ومتابعة العالى،

 والتعلم. التعليم لمبادرات ومنظم شامل تطبيق على العمل.2

 والديناميكي الدوري بالعمل تهتم كي التعلم مجتمعات قيام وتسهيل تأسيس.3
 مبادرات وإدارة الأعلى، إلى الأدنى ومن الأدنى إلى الأعلى من يجري الذي

 التعليم.

 ونشرها. والتعلم والتعليم التدريس بتطوير البحوث ربط دراسة.4

 أعلاه المذكورة الأربع المسائل من مسألة كل باختصار الفصل هذا ذ ونستعرض
 وة أستراليا.2 العالي التعليم سياق داخل وبرجماتيا تاريخيا دورا لعبت بوصفها
 التعليم لتطوير المركزية للوحدات الرئيس الدور عن مفهومنا سنلخص نفسه الوقت
EDUsوإن أنه نرى ونحن الجامعة. سياق2 الوحدات هذه تؤديه أن يمكن الذي 

 ستحتاج أنها إلا والتعلم، التعليم مجتمع داخل فعلا فعالة التعليم تطوير وحدات كانت
 الجامعات وبين جامعاتها، داخل للتفاعل المختلفة المستويات عبر مكانها تأخذ أن

 اتجاه سنناقش بالأمثلة، بحثنا ندعم ولكي نفسه. العالي التعليم قطاع وث المتعاونة،
 بهذا وتجربتهاTEDl والتعليم التدريس تطوير مؤسسة تتبناه الذي التعليم تطوير

 كوينزلاند. جامعة داخل تعمل التعليم لتطوير كبرى مركزية وحدة وهي الخصوص،
 المستويات بين فواصل ويشكل بطبيعته، الوظائف ومتعدد شامل، بأنه توجهنا ويتصف
 كلها الموجودة التعليمية، والممارسات المؤسساتية والمبادرات السياسة من المختلفة

 التطوير عن مفهومنا انبثق وقد الأيام. هذه المعقدة الجامعات متزامن بشكل
 الكبرى)والمذكورة الأهمية ذات الأربع للمسائل مرنة استجابة بوصفه الجامعي

 التعليم تطوير بشظي نخاطر فإننا ذلك غير لوفعلنا أنه قناعة من انطلاقاً أعلاه(،

 جودة ميداني ذ الأجل قصيرة والتغيرات ومحليته، الذاتية، خصوصيته تحدده الذي
 وممارسته. التعليم
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 يجري أن المهني الأساتذة لتطوير الأفضل من هل عن متواصل بحث وهناك
 مورة ،1997 جونسون ،1995 )برو للأقسام تعود وحدات أو مركزية وحدات عبر

 بلاك ،1994 زوبرسكوريت ،1996 ويب ،1994 بايبر وورنر ،1978 نايتنجيل ،1994

 التوجهات من لعدد توصيف الكتاب هذا2 جرى فقد وبالفعل(.1999 وفريقه مور

 وباتريك رادولف كتابات مثل المهني، التطوير ث واللامركزية بالأقسام المرتبطة
 الأكثر البنية تشكل مركزية جامعية وحدة أن فكرة نناقش الفصل هذا وذ ولاينز.

 الحكومات عمل برامج وتحسين والتعلم، التعليم بمستوى الارتقاء لتحقيق فاعلية
 الجامعة. عبر والأفراد والأقسام والجامعات

 العالي التعليم لتطوير عمل إطار

 التعلم، خبرتهة وتعزيز الطالب تعلم تحسين إلى الجامعي التطوير يهدف
 ليذكروه الطلاب يميل أن جداً غريبا سيبدو التأكيد، هذا عل وبحصولنا بها، والارتقاء

 يهتم التعليم تطوير أن ذلك وسبب الصفحات. هذه سيرديذ كما سلبي بشكل فقط

 الطلبة. تعلم2 بخبراتهم يشاركون آخرين ومع الجامعة أساتذة مع بالعمل أولا

 والمدرسون التدريس هيئة أعضاء له يعمل الذي التعليم تطوير من النهائي والهدف

 ان الضروري من ولذلك الطلبة. على بالفائدة التعليم تطوير فعاليات تعود هوان

 مسؤولة بوصفها نفسها تقدم ألا يجب التعليم تطوير وحدات أن البداية نقررمنذ

 هيئة أعضاء على تقع القصوى المسؤولية إن الجامعة.2 والتعلم التعليم جودة عن

 وكذلك الدراسية، البرامج تقدم التي الكليات وعلى الطلاب، يدرسون الذين التدريس

 وحدة دور على نؤكد إننا حال، كل وعلى التعليم. عملية يدعمون الذين المدرسين على

 العالي التعليم2 التفوق لتحقيق معززا مركزيا دورا تؤدي بصفتها التعليم تطوير

 نهدف ونحن أعلاه. المذكورة الأربعة الأساسية الشؤون تحقيق سيما ولا والتعلم،

 للأبحاث، الدراسية والمنح والمشورة، القيادة تقديم إلى التعليم تطوير وحدة عبر

 تتحقق ولا الرئيسة. الوظائف من سلسلة ضمن والخدمات والدعم والإرشاد والبحث

 شاملة فلسفة داخل مؤطرة ولكنها أوتقنية، وظيفية بطريقة ببساطة الخدمات هذه

 بالتعزيز. والارتقاء العالي التعليم لتطوير
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 والتعلم التعليم جودة ة والمدعوم التحويلي التغيير أن هي المركزية فرضيتنا إن
 التعليم. لتطوير ومتكامل شامل منظور عبر فاعلية أكثر بطريقة سينجز الجامعة2

 نشاطات كل بتسويغ الالتزام هي الأولى: متداخلة، عقائد ثلاث المنظور هذا ويحمل
 مصادر وإنتاج المناهج، وتصميم للأساتذة، المهني التطوير فيها بما العالي التعليم
 التدريس لطبيعة عميق عبرفهم وممارساتها الجامعة، لسياسة النشيط والإنجاز التعلم،
 ومتفاعلة. مستمرة عملية وهذه الأكاديمي، والتعلم الواسعة المعرفة إلى المستند

 جميعا هم التعليم ومطوري والطلاب الجامعة أساتذة بأن الثاني: التوجه ويقر

 وإبرازها للممارسة الدراسية، المنح وإشهار والتحقق والربط التعريف مهمة2 شركاء
 ذ والأصالة التكامل على والتأكيد الاعتراف يتضمن وهذا الجامعة. مجتمع داخل

 عبر الشراكة نحوتسهيل موجه عملنا معظم إن إذن، المختلفة. الأخلاقية الميادين
 الجامعة. داخل للتفاعل المختلفة والمستويات المتعددة المواقع

 ديناميكية قناة بوصفها التعليم تطوير لوحدة مفهوم وضع فهو الثالث: المعتقد أما
 المفهوم هذا يخص فيما المركزي والأمر الأوسع. التعليم قطاع وعبر الجامعة داخل
 وتسهيل جامعاتنا، داخل ثمينين وتعلما، «تعليما نعده عما الصريحة المناقشات هو

 بسياسة الارتقاء عن نحوالأعلى الأدنى ومن نحوالأدنى الأعلى من الصادرة المبادرات

 بها. المتصلة والممارسات والتعلم، التعليم

 مجتمع مع وثيقة شراكة ذ التعليم تطوير وحدة يضع الاتجاه هذا أن نرى ونحن
 بالتعليم والارتقاء للتطوير الجارية المهمة2 ويساندها القيادة يقدم أنه كما الجامعة،

 الأعرض والثقافة المسارات مع ملزمة علاقة بقيام يسمح كما الجامعات، ث والتعلم

 ة تقليدية أكثر مفهوم ذات لنماذج للحياة قابلا بديلا يقدم وهكذا العالي. للتعليم
 مسبقا تفرض نماذج من محذرا ويب اتخذه الذي الموقف مع ونحن العالي. التعليم

 الفلسفي التموضع أن من قلقون أننا كما(2003 ،1996 )ماكدونالد التعليم لتطوير
 (،2003 جوسبينغ ،2001 رلانتي ،1997 )يارنت للتدريس قانون أي داخل متأصل

 مضمرا يكون ما غالبا الفلسفي التموضع هذا أن توضيحه نريد ما فإن حال، كل وعلى

 مسعى يميز هوالذي اللصيق التموضع هذا إن وبالفعل.. للتدقيق يعرض أولم ومغفلا
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 يشير كما التعليم، تطوير وحدات لأن الجامعة أخرداخل مسعى اي عن التعليم تطوير
 الخدمة هذه تكون وكي للمؤسسة- خدمة بتقديم أساس بشكل -تهتم(2003) رولاند

 ممارسة لربط الوسائل إيجاد دورها يتضمن أن يجب فنية منها أكثر تعليمية فعلا

 قاعدة بوصفه المفهوم هذا واستخدام فيه، الأساسية والقيم الفلسفي بالمفهوم التعليم
 مجتمع العملي القرار وصنع العالي للتعليم النقدية الخطابات ة فعالة لمشاركة
 الحامعة.

 عمليات لتوضيح الحاجة هو التعليم تطوير وحدات استخدام إلى اللجوء وسبب
 ة مركزيا عنصرا بوصفها والتعلم، التعليم جماعات عمل لتسهيل التطوير،

 عملية ذ والسياسية والأخلاقية الاجتماعية الواجبات داخل اليومية تعزيزالممارسات
 وتنوع المرن، التعلم مثل لمسائل الاستجابة تتحول الطريقة وبهذه والتعلم. التعليم

 التعلم مجتمع داخل فلسفيا تكونت التعليم2 خبرات إلى الدولي والتعليم الطلاب،
 التعليم. ة لمبادرة تقنية مخرجات مجرد وليست

 يتضمن(1.4 )الشكل التعليم تطوير لمفهوم أنموذجا سنقدم الخصوص، وبهذا
 غرض أي تأثير دون يحول بينما والتعاون، الاتصال عمليات على مبنية فعالة مشاركة
 إن(:1987) شون أشار وكما التطوير. عملية ذ العادة( )بحكم سابقا مرسوم

 المعرفة، بطبيعة تتعلق أسئلة يثير لأنه المعرفة، نظرية ضوء على يجري المسعى هذا
 عناصر بنينا لقد الدراسة. التخصص مجالات بناء بدورنا تتعلق أخرى وأسئلة

 الجامعة ية التعليم تطوير وحدة موقع لتحديد الماسة حاجتنا على المقترح النموذج

 وقيم افتراضات عبر التعليم ة الممارسات ومناقشة التواصلي للعمل قناة بوصفها

 القيم أن نرى أن يمكننا الموقع هذا ومن الجامعي. التعليم ذ متضمنة تكون ما غالبا
 شأنها التطور عملية مع تتكامل منهاج، كل داخل المعرفية والبنى والنماذج والنظريات

 المجتمع2 التعليمية والأهداف التربوية والنواهي والأوامر الفلسفات شأن ذلك ذ
 ضمن الحالات هذه معالجة عملية أنه التعليم تطوير من يفهم فإنه ثم ومن الجامعي.

 والتعلم. للتعليم المحددة بالاحتياجات الفعال التجديد ربط مهمة
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 الإعلام
 والتعلم التعليم لأجل التعاوني العمل من نموذج14 الشكل
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 وعلى للتدريس. مطور وأخر جامعة أستاذ بين المشترك العمل الأنموذج هذا يمثل

 المنهاج تطوير بفريق المركز ن البيضويين الشكلين ن الكلمات استبدال وعبر حال كل
 التعليم، تطوير وحدة جهاز من ولجنة والتعلم التعليم بلجنة أو التعليم، تطوير وفريق
 طبقات مع الاشتغال عملية وصف باستمرار متوازنا يكون أن الأنموذج لهذا يمكن

 ما. جامعة داخل الممارسة وجماعات متعددة

 المستويات، متعددة بطريقة للعمل تحتاج التعليم تطوير وحدات هوان وتأكيدنا

 ضوءا نلقي وسوف الجامعة، داخل وأخرى خطوة كل بين الفصل مع الوظائف ومتعددة
 المهيمنة الأربعة الشؤون من شأن كل بمراجعة الآتي البند2 الموضوع هذا على أكثر

 قد نكون وعندها مقدمتنا.2 بإيجاز عنها تحدثنا التي التعليم تطوير موضوع على

 محاولات يسهل الأنموذج هذا أن كيف ووصفنا التعليم، لوحدات مضونات رسمنا

 المسائل. هذه لكل فعال بشكل الاستجابة
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 التعليم ة التعليم مسائل ة لعمل وتعزيزا مشتركة، بذاكرة الاحتفاظ

 وتجديده: العالي

 العالي. التعليم التغييرداخل عملية والجزرذ بالمد الماضي2 التعليم تطور اتصف
 مكانته التطوير احتل أن فبعد اليوم: أما(.2001 ولكر ،2003 ،ماكدونالد1995 )بروو
(2001 )ماكدونالد العالي التعليم دراستها بأهمية المعترف المجالات بين بثبات

 بموجب والممارسات الدراسية، والمنح العلمي، البحث تقاليد من سلسلة يقدم فإنه

 وبينما ولكن، الجامعي. التدريس ضمن والمبادرات الابتكارات، خدمة2 عمل عقود
 جداً متجانساً كان أنه إلا فيه، يعمل الذي الأفق ذ جداً مشتتاً التعليم تطوير ميدان بقي

 المشتركة، «الذاكرة موقع هي التعليم تطوير وحدات أصبحت لذلك ونتيجة الهدف.2
 التعليم وسياسة السياسة، وتوجهات والممارسة، والابتكارات، السابقة للأبحاث

 مبادئ من المشتركة الذاكرة هذه معظم ويتشكل الجامعات. من العديد2 والتعلم
 الجامعية، الدراسات من والعديد العلمي البحث عن الناتجة والتعلم التعليم جودة
 مساندة الأول اهتمامهم كان الذين للمشاركين تجمعت التي الحكمة2 رسخت التي

(.1994 )هاونسل التعليمية المؤسسة داخل والتعلم التدريس بهاذ والارتقاء الجودة،

 فإنها والأبحاث البحثية، الدراسات إلى المستندة المشتركة الذاكرة اتساع تحقق وكما

 داخل تقع التي والتعلم التدريس ومبادرات للسياسة والمحلي المستمر التطوير توجه
 ولقطاع جامعة، لأي ثمين هوجزء هذا التعليمي المال ورأس المنطقة. وة الجامعة

(.2003 )جوسلينج كله التعليم

 الثقاة المال رأس وتنمية إدارة بأهمية حالياً الأسترالية الحكومة اعترفت وقد

 وأوصت المتحدة. المملكة ة مشابهة مبادرة مع تماشيا وذلك والتعلم، التعليم لصالح
 والتعلم».- للتعليم الوطني «المعهد اسم عليه أطلق ما بتأسيس حديثا الحكومة

 هذه أحدث وكان سابقة. عديدة حكومية مبادرات نتيجة المبادرة هذه نضجت وقد

2000 عام تشكلت التيAUTC العالي للتعليم الأسترالية اللجنة تشكيل المبادرات

 إنشاء اللجنة هذه سبق كما الجامعيين. والتعلم التعليم2 والتميز الجودة لتشجيع
CSDF التعليمي الجهاز لتطوير الكومنولث صندوق  التعليم لجنة وكذلك ،1997
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CAUC الأسترالية الجامعي  الجامعي والتعليم التعليم جهاز تطوير لجنة ثم ،1992

CUTSD  والتغيير التجديد لأعمال التمويل والمنظمات اللجان هذه وقدمت ،1997

 التجديد هو ما لتحديد مختلفة إستراتيجيات استخدمت ولكنها والتعلم، التعليم ة

 لثلاث يحدد اللجان هذه معظم عمل وكان المرصودة. الأموال تنفق وأين المطلوب،

 اللجان هذه إدارة وكانت بغيرها. عنها ويستعاض حلها يجرى انقضائها وبعد سنوات

 اللجان هذه ولأن حينه. ة العالي التعليم عن المسؤولة الحكومية الوكالة قبل من تعين

 ونتيجة مختلفة. بتوجهات إنما عديدة مرات تشكيلها يعاد كان فقد حكومي نمط هي

 بالتعليم المتعلقة المختلفة للمبادرات مشتركة ذاكرة إلى الوصول الصعب من كان لذلك

 تأسيس ومع أرشفتها(. )أوحتى مخرجاتها من الاستفادة صعباً كان وكذلك العالي،

 التعليم لمبادرات مشتركة ذاكرة بتأسيس البدء أصبح والتعلم، للتعليم الوطني المعهد

 مبادرات بإعداد القيام ثم المبادرات، مخرجات تعميم أمكن كما ممكنا، والتعلم

 وتنفيذها. جديدة

 فقد المشتركة، للذاكرة المهم الدور للجامعة، المحلي المستوى على دائما يفهم لم

 ثم التعليم، لتطوير مركزية وحدات إنشاء الأسترالية الجامعات من عدد ة جرى
 ومارست التقارير، من مختلفة صياغات فأعدت الكليات إلى الوحدات هذه ارسلت

 لجان قليل وقت بعد لتشكل ذلك بعد الوحدات هذه حل وجرى أيضا، مختلفة أدوارا

 أكبر. استقرار مرحلة فعاشت الوحدات، هذه دور الجامعات بعض ثمنت وقد جديدة.

 الأسترالية الجامعات قريب عهد منذ الجودة مراقبي لجنة تشكيل أن المهم والأمر

 تنفيذ على أدلة تقديم على لقدرتها التطوير وحدات صورة تحسين ث قداسهم

 والتعلم التعليم ة التجديد مبادرات ث العمل وتعزيز المرسومة للسياسات المؤسسات

(.2002 وويزدوم ماكدونالد ،2001 )نيكولز

 السياسة تطوير ولا البحث، مبادرات ولا والتعلم، التعليم جودة عن المفهومات ليست

 بين توزيعها يمكن المهمات فهذه التعليم. تطوير وحدات لعمل الوحيدة المجالات هي

 تطوير وحدة أن نعتقد فنحن حال كل وعلى الجامعة. ذ والفرقاء الأفراد من العديد

 يتطور بدور لنفسها تطالب أن تستطيع التعليم تطوير مؤسسة وحدة مثل مركزية
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 بأسلوب المفهومات وتعميم وتعزيز الحكيمة، الإدارة تسهيل ويتمثل باستمرار

 مسؤولية يرتب دور إنه كافية. زمنية مدة مدى على الجامعة عبر وواع إستراتيجي

 وتتبدل وديناميكية مستمرة غير بطبيعتها هي المفهومات هذه مثل لأن سيما ولا كبيرة

 واجتماعية واقتصادية سياسية بمعوقات محاطة وهي والمكان الزمان كبيرة بشكل

 تطوير وحدات لامركزية عبر الدور هذا يشرع أن المحتمل غير ومن.. وانضباطية

 يستمرمدة أن له أريد إذا وخاصة الكليات، ة العاملة الفرق أو الأفراد، أو التعليم

 التعليم، تجديد )تشتت( فرص تقليل إلى يهدف أنموذجنا إن الزمن. من طويلة

 تجربة داخل والمفهومات والنظريات القيم من يصنع الذي هو المفهوم هذا أن وخاصة

 التعليم. تطوير2 تفاعل أي من واضحا جزءا التعليم

 صلاحيات مع كبيرة مركزية وحدةTDEl والتعليم العالي التعليم تطوير معهد ويعد

 هذه أنشئت وقد بها. والارتقاء كوينزلاند جامعة2 والتعلم التعليم التفوق لدعم

 كانت جديدة وظائف إليها وتضاف بالتدريج تكبر كانت وبينما ،1973 عام الوحدة

 لها الدعم هذا أتاح وقد وجودها. مدة طوال الجامعة من المستمر بالدعم تتمتع كلها

 وبالمقابل الماضية. الثلاثين السنين عبر المسؤولية وتحملها للمؤسسة، أدوارا ترسم ان

 وث الجامعة، سياسات ودعم وتطبيق إنجاز من التعليم تطوير مؤسسة تمكنت فقد

 بعمليات والقيام ودعمها، والفردية المحلية المبادرات وتطبيق تحديد نفسه الوقت

 التي المراجعة خلال واضحة كانت الأمر هذا وقيمة والتعلم. بالتعليم مرتبطة تقويم

 فصول كل2 المؤسسة دور فيها برز وقد الجامعة، ة الجودة على مؤخرا اجريت

 التطوير دورها&سياسة فيه بما الغرض، لهذا الجامعة أعدته الذي الجودة ملف

 و الدولي، التعليم وذ والتعلم، التعليم ة تطبيقها من ذلك تبع وما وعملياته،

 تبني أن قادرة الجامعة وكانت البشرية. الموارد إدارة وة الأبحاث، على التدريب

 وأعمال المبادرات ذ المستمرة أعمالها توثيق وعلى والمشتركة الثقافية الذاكرة على

 من النوع هذا تجميع وكان التعليم. تطوير مؤسسة عبر والتعلم التعليم ة التجديد

 أكثر )وربما الآن كذلك وسيكون كبيرة، لدرجة إشكالياً السابق ة والبراهين الشواهد

 للتعليم. ومستقرة مركزية تطوير وحدة وجود لولا صعوبة(
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 والتعلم التعليم لبادراتSYSTEMAIC والنظامى الشامل التطبيق

 المركزية التعليم تطوير وحدة

 فيه يكون أن يجب الذي المكان عن التعليم بتطوير المتعلق المتواصل النقاش تركز

 إلى مفوض أو هومركزي )هل الجامعة داخل العالي التعليم تطوير وحدة نشاط

 والطرق التعليم، تطوير ووحدة الأقسام بين نشأت التي العلاقات وعن أخرى(، أماكن

 )ماكنوت، ومفيد. شامل بشكل والمبادرات السياسات تطبيق يمكن بموجبها التي

 روابط أن نرى ونحن الكتاب(. هذا ورادولفة لاينز باتريك، بيرسون،كريفيت،

 من المبادرات تدعم الأقسام وبين المركزية، التعليم تطوير وحدة بين ومباشرة فعالة

 وفعالا شاملا تطبيقا وتنجز الأعلى، إلى الأدنى من والمبادرات الأدنى، إلى الأعلى

 والتعلم. التعليم لمبادرات

 انتشارا أقل )وبمستوى المتحدة، المملكة ث التعليم تطوير ذ حديث اتجاه وهناك

 المهني التطوير تحقيق أكبر بدور تقوم أن الأقسام على إنه يقول: أستراليا(

 توزيع يصبح وكذلك فيها، أثاره تظهر بالجودة الخاصة المراجعات لأن تدريسها لهيئة

 أن لفكرة استجابة الاتجاه هذا ويعد (،1999 ورفيقه )بلاكمور تطوراً أكثر الموارد

 احتياجات مع الارتباط وضعيفة بالعمومية تتصف برامج تقدم التعليم تطوير وحدات

 جادة غير أنها على الأقسام إلى ينظر وبالمقابل التعليم. ميدان2 سيما ولا الأقسام،

 رؤساء به يقوم الذي التقليدي الدور إلى ينظر مثلا، التعليم، نحوتطوير التوجه2

 أفراد به يقوم فردي، أكاديمي عمل أنه على المهني، بالتطوير علاقتهم ذ الأقسام

 عن ويبحثون المهني، بالتطوير الخاصة احتياجاتهم بانفسهم يحددون التدريس هيئة

 دراسية. تفرغ إجازات على والحصول المؤتمرات حضور عبر الاحتياجات هذه تلبية

 تركز الدراسية والنشاطات المؤتمرات إن حال: كل وعلى(.1999 وفريقه )بلاكمور

 التعليم. تطوير مسألة أبحاثها تتناول ما ونادرا العلمي البحث على ثابت بشكل

 مدعين التعليم لتطوير طلبات على الكليات رؤساء فيها يوافق لم أمثلة هناك وبالفعل

 التزام حدث ما وإذا الاهتمام. ستنال التي هي فقط بالأبحاث الخاصة الأنشطة أن
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 تحديد عبر مؤسستهم2 فقط يحدث حدث-فإنه إن -هذا التعليم بتطوير منهم
 على التركيز يميل ولهذا الموضوع. لهذا تقام عمل ورشة ذ والمشاركة للحاجة، ذاتي

 وغاياته، القسم إستراتيجية أهداف سياق2 ولو التدريس هيئة الفردة تطوير
 احتياجات تحدد حيث الأعلى إلى الأدنى من تتجه إستراتيجية ذلك يعد أن ويمكن
 برامج تفعل ما وغالبا القسم. يرعاها التي الفعاليات من سلسلة عبر وتلبى الجهاز

 التعليم تطوير وحدات إلى الرجوع من قليل مع إنما ذلك تطويرها جرى التي الأقسام
 وآخرون(. )بلاكمور معها التعاون أو

 تطوير نحو القسم أوتوجه المركزي للتوجه الأفضل الملاءمة عن النظر وبغض

 المركزية التعليم تطوير وحدات بين الروابط أن على عام إجماع فهناك التعليم،
 لمبادرات ونظامي شامل تطبيق إنجاز ذ تكون أن يجب كما فعالة ليست والأقسام

 الكتاب هذا ذ زملاؤنا أشار -كما الاعتراف يجب حال كل وعلى والتعلم. التعليم
 التعليم تطوير مجموعات من كل تحقق أن المحتمل من ماكنوت(-بأنه )رادولف،

 بعضا بعضها تكمل ولكنها مختلفة، نتائج المركزية والوحدات الكليات،2 المشكلة

 والتجربة. والخبرة، الوسائل، ذ وشراكة تعاون هناك يكون عندما وخاصة

 المؤسساتية والضرورات الفردية الاحتياجات بين الموازنة

 الذي المدى المركز،وهي وة الأقسام ذ التعليم بتطوير المرتبطة المسألة وهناك

 المؤسساتية. والضرورات التدريس، هيئة داخل الفردية بالأجندات التطوير فيه ينشغل

 وهذا ويواجه، يحدد أن2 الفرد مسؤولية أنه على التطور إلى نظرنا السابق المثال وة

 التطوير لنشاطات التقليدي الأنموذج أيضا هناك ولكن القسم، سياق2 يبحث ما
 المسألة بهذه مهتمة(1997) جونسون وكانت المركزية. التطوير وحدات بها تقوم التي

 ولكن به، مسلما أمرا القيمة هذه عذت لأنها التطوير، وحدة قيمة عن تسأل أن دون

 فرديا المدرس تطوير على تتركز الوحدة نشاطات كانت هل قضية على انصب اهتمامها

 يعترف توازن هناك يكون أن يجب أنه فكرة عن دافعت وقد كلها؟، المنظمة تطوير أو

 المهني التطوير لنشاطات الشرعي الهدف يكونا أن يحب والمؤسسة الفرد من كلا بأن

 التعليمية الممارسة تشجيع إلى الآن وينظر المركزية. التعليم تطوير وحدة به تقوم الذي
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 ،2003 )جوسلينج الوحدات عمل جوهر2 مركزية مسألة أنه على والمؤسسات للأفراد

 )بارنت المؤسسة وفلسفات الفرد خبرات بين التوفيق العمل هذا ويتضمن(2003 رولاند

 للميادين النظري والتطوير الكتاب(، -هذا وتريفيت بيرسون ،2003 كوسلينج ،1997

 بإيجاز )باود( وأمسك(.2003 رولاند ،2001 وكوكس )لايت المسائل هذه تشكل التي

 تتحمل التدريس، لتطويرهيئة تؤسس وحدة «كل أن إلى بإحكام فأشار الأمر، بهذا

 المبادرة من يطلب عندما إستراتيجيا تعمل أن عليها إنما بالتنوع، القبول مسؤولية

(.1995,213 )باود التأثير، من الأقصى الحد تحقق أن المركزية

 التي التعليم تطوير وخبرات مبادئ تجسيد إلى نقترحه الذي النمط ويهدف

 والتجربة الخبرة بصحة الإقرار مع التعليمية، الدراسات ممارسة عبر نحصلها

 الصارمة، القيم تضمين عبر هذا موقفنا انعكس وقد معهم. نعمل الذين أولئك لدى

 تطوير حال وهذه التعليم. تطوير لتفاعل أساس كمظهر زملائنا، وأهداف ومفهومات

 المؤسسة سياسات تطوير مع مترافقة مشتركة أوفرق أفراد أكاديميين عبر التعليم

 والتعلم. التعليم لمسائل والمنظم الشامل التطبيق ذ تشارك كي ومبادراتها

 وسلسلة التشغيلية خططنا ة الأساس المسألة هذه واجهنا التعليم تطوير معهد وة

 التعليم تطوير معهد ويستخدم المنظماتية. بنيتنا و لأنفنا، أوكلناها التي المهمات

 دعم هي للمعهد المقررة والمهمة أكاديمية. مناصب لهم منهم ثمانية أستاذاً،45 حالياً

 كل ذ الأفضل المستوى إلى للوصول جهودهما ة التعليمي وجهازها كوينزلاند جامعة

 التعليم، تطوير هي الرسالة هذه لإنجاز المرسومة والمهمات والتعليم. التعلم وجوه

 أفراد جميع ومشاركة التعليم، وسائل وتطوير الطالب، وخبرات التعليم، عملية وتقويم

 إلى بالإضافة الأكاديمي الجهاز هنا )المقصود الجامعة تطوير برنامج2 الجهاز

 والبحث، والتعلم، التعليم، وإدارة تطوير تتضمن كما الجامعة(،2 العاملين جميع

 والمعقدة المتعددة الوظائف عن عامة تعابير إنها المهارات. وتطوير البشرية، والموارد

 الحلول تلائم أنها على جميعا إليها النظر يمكن إنما المستويات، ومتعددة بطبيعتها

 التعليم. لتطوير الأوسع المظلة تحت
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 جامعة سياق2 التطوير وحدة عمل إدخال جرى إذا خاطئا التوجه وسيكون
 هو بينما ومباشرا، واحد خط على ويسير ودقيقا منظما سياقا بوصفه )كوينزلاند(

 هي التعليم تطوير وحدات ة المسألة فإن عام، وبشكل منظم. وغير معقد الحقيقة2
 وإيجاد الجامعة، ة المتعددة المختلفة السياقات2 والتعلم التعليم مبادرات إدارة

 أنموذجنا،2 التقويم دور وكان المعقد، الكيان داخل بالمبادئ بترابط منطقي إحساس
 التعقيد إطار داخل يتحققا أن والترابط المنطقي الإحساس لهذا يمكن كيف هومعرفة

 التعليم مبادئ داخل التطوير ة نشاطاتنا تتجذر وكيف نفسها، هوالجامعة الذي
 مفيدا، ذلك يكون ما ونادرا والتشويش، التعقيد وصف جدا الصعب ومن الفعال.

 التعليم مبادرات تطبيق ة توجهنا عن شاملة نظرة التالي الفصل ذ سنقدم ولهذا

 النشاطات داخل التعقيدات أعماق لوصورنا فقط جزئية الفائدة وستكون والتعلم.
 كبرى. جامعة داخل والمعزز الفعال للتطبيق الطلوبة

 التي التربة هي والتعلم التعليم أوسياسات فالإرشادات الجامعات معظم2 وكما
 تطوير معهد ساند )كوينزلاند( جامعة وة خبراتها. التطوير وحدات فيها تغرس

 خطة وهي »،TLEP والتعلم بالتعليم الارتقاء «خطة تطبيق متقدمان دورا التعليم
 «اللجنة قدمتها التي المختلفة المبادرات ة وكذلك سنوات، خمس مدتها متدرجة

 وقد )وهوأكاديمي(. الجامعة رئيس نائب وكيل ومكتب والتعلم، للتعليم الجامعية
 مستويات كل بنشاة والتعلم التعليم تطوير معهد التدريس هيئة أعضاء اسهم

 التجربة ة عمقا وحقق النشاطات، هذه تقويم ة ثم وتطبيقها، وتطويرها المبادرة

 الخصوص وبهذا التعليم. تطوير مهمات من سلسلة عبر التعليم ة والخبرة والمعرفة

 والتعلم بالتعليم الارتقاء برنامج اهتمامات عبرها تمر قناة بوصفه المعهد يعمل

 وكذلك بها، يقوم التي اليومية الوظائف من وظيفة كل إلى لتصل الأخرى والمبادرات

 تطوير تتضمن التي العديدة والمهمات التعليم مجتمع مبادئ تجارب القناة عبر تمر
 يلي: ما حاليا الاهتمامات هذه وتتضمن ومبادراتها. الجامعة سياسة

 مكثفة. أبحاث بيئة إيجاد أجل من المنهاج وتطوير العالية الجودة ذي التعليم تطوير•

 والأدلة. الشواهد على مبنية والتعليم والتعلم للمنهاج منتظمة مراجعة•
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 التقنيات استخدام فيها بما المناسبة والبيئة المرن، التعليم فرص تأمين ه
 التعليمية.

 عالياً. المنهاج جعل•

 الطلابي. المجتمع داخل بالتنوع والاعتراف الشامل، التعليم ه

 متعددة بالتخصصات تهتم الممارسة من حقول إبراز من المستجدة المجالات•
 الخارجى. الاعتماد و/أو الصناعة مع وبالتفاعل المواضع

 المهني التطوير لتحقيق مصممة وبسرعة تتزايد عليا دراسات برامج مقررات
 العملية. الحقول من حقل

 المبادرات هذه تحديد2 مركزيا دورا والتعلم التعليم تطوير معهد ويؤدي

 والفرق الأفراد مع العمل عبر بذلك ويقوم ومترابط. شامل بأسلوب لها والاستجابة
 بدافع أو منها بتشجيع سواء التنظيم ووحدات الممارسة وجماعات البرنامج ة العاملة

 منا.

 والقيادة والتعلم، التعليم، أجل من الرسمية -البرامج التعليم تطوير

 برنامج من جزءا بوصفها غالبا والتعلم التعليم2 الرسمية المقررات معظم تعقد
 تطوير بسياسة عملها2 اللجنة وتسترشدUSDC الجامعي الجهاز تطوير لجنة

 والأسلوب الإستراتيجي. الجامعة ومخطط والتعلم، بالتعليم الارتقاء وخطة الجهاز،

 متخصصة قصيرة وندوات عمل ورشات هوعبر البرنامج هذا ة للعمل المبدئي
seminarsفعلا الممارسين والعام التعليمي الجهازين من كل على فيها المشاركة تعرض 

 وتزود.. ابنيتها من العديد وداخل الجامعة2 مشترك بشكل عقدها جرى وقد للتعليم.
 التي والإدارية التعليمية بالقيم التدريس هيئة إشراك بفرصة الجامعة البرامج هذه

 داخل أدوارهم يطوروا ان لهم يمكن كيف تعليمهم إلى تهدف كما ترسيخها. وراء تسعى

http://www.uq.edu.aulaboutindex.  كوينزلاند لجامعة الإستراتيجية الخطة-1
html?pagI=4235,UO Teaching and Leamning Enhancement plan :http://www.

uq.edu.au//about/index.html?page=1037
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 هيئة أعضاء كل يحضر مثلا الجامعة. وسياسات القيم، هذه مع بالتماشي الجامعة

 أيام. أربعة لدة التعليم لطرائق تمهيديا برنامجا الجامعي التعليم ث الجدد التدريس

 سلسلة أمام الأكاديميين يضع التعليم تطوير معهد قبل من المطوروالمطبق البرنامج وهذا

 الأساسية الفلسفية المفهومات عن عميق حوار إلى ويدفعهم والتعلم التعليم نماذج من

 وتوجيها مساعدة البرنامج ويقدم للطلاب. ستفيد التي العملية والمخرجات للمؤسسة،

 التعليمية، والقيادة المرن، والتعليم والتقويم، التعليم، تصميم وة المنهاج، لتطوير
 المهني. التطوير نحو كتوجه التأملية التجربة على يشجع كما والتقدير،

 من مظهر كل لمعالجة الجهاز مدرسي لكل إضافية عمل ورشات عقد جرى كما

 تم وأخيرا دوري، أساس على وتقويمها البرامج كل مراجعة وتمت التعليم. مظاهر

 الجامعة كل2 الجهاز أعضاء من يرغب لمن عام كل الدراسية المنح من عدد تقديم

.«GCE  التعليم2 «خريج شهادة على يحصل ثم ومن عمقا، أكثر بدراسة القيام

 هذا ذ للتدريس دوري بشكل الأكاديميين والتعليم الارتقاء تطوير وتدعومؤسسة

 لورشات برنامج عبر المنهجي تعلمهم متابعة على فيه الدارسون يشجع كما البرنامج،

 المعتمدة(. التعليم برامج عن الكتاب هذا فريسرية )انظر العمل

 بحماس ستشارك التدريس هيئة بأن التفكير منا سذاجة ستكون حال، كل وعلى

 الأكاديمي الجهاز أن ذلك البرامج هذه أهمية من الرغم على التعليم تطوير برامج

 الذي الوقت والدراسة،ة أً بالأبحاث قيامهم دون يحول الذي الوقت ضغط تحت واقع

 التطوير نشاطات ذ الجزئية المشاركة تعد فبينما وهكذا الإدارية. بواجباتهم فيه يقومون

 يضحى من أول النشاطات هذه تكون عزيزا الوقت يكون عندما إنما فعله، حسنا «أمرا

 المشارك ليصبح التعليم لتطوير برنامجنا إطار عدلنا فقد بذلك، نعترف وننا بها.

 لفهم سياق العمل ورشات من العديد وضع حيث كوينزلاند، جامعة2 أكاديميا

 الأكاديمي ملفهم تطوير تدعم بطرق التدريس هيئة أعضاء تعليم عن الدلائل واستنتاج
Pcademic Portfolio.وثيقة بالجهاز التدريس لعضوهيئة الأكاديمي الملف ويعد 

 تعيينه لتثبيت النهائية والمراجعة الفصل، نصف ومراجعة السنوي، أدائه لمراجعة أساسا

 ومكافآت الدراسية، والإجازة الترفيع، بطلبات المتعلقة القرارات واتخاذ واستمراره،
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2 وتفكيرهم الجهاز أعضاء تعليم عن الأدلة من الأكاديمية اللفات وتتألف التعليم.

 الرسمية العمل ورشة تصبح الطريقة وبهذه المجال. هذا2 للخدمة وطلبهم التعليم،

 ة الأفراد دعم نفسه الوقت و وقيمها، الجامعة سياسات بدعم مباشرة مرتبطة

 بطرق الجامعية قيادتهم أوذ تعليمهم2 التطور على الدليل إبراز عبر التعليم جهاز
 الوظيفي. تقدمهم ة استخدامه يستطيعون

 ولكنها منهجية أقل هي مبادرات عبر أكثر دعما المنهجي التعليم تطوير برنامج ويتلقى
 التعليم. تطوير ذ الأقسام من مبادرات يتلقى كما ومؤسساتية إستراتيجية ذلك مع

 الكليات إلى استناداً التعليم تطوير

 ة يعملون الذين الكليات لأساتذة وخبرة دعما بالتعليم الارتقاء معهد يقدم

 المتعلقة الآخرى المناحي وكل العليا، الدراسات لطلاب المشورة ويقدم المنهاج، تطوير
 من النمط هذا ويشمل وتموضعا. رسمية اقل مستوى عند التعليم بجودة بالارتقاء

 مستوى وعلى المقرر مستوى على المنهاج وتقديم والتطوير، التصميم، التعليم: تطوير
 تقنيات وتطوير ذلك، بعد التقويم ثم التجديد تقويم تخطيط واتجاهات البرنامج،

 أن يمكن المهام هذه كل والتعليم. المنهاج فاعلية وتقويم والوسائل، والتعلم، التعليم
 تقضي التي الحالية السياسة ذلك ومثال الجامعة، مستوى على مبادرات إلى تتحول

 سنوات سبع أوكل سنوات ثلاث وكل سنة، كل مرة للمنهاج دورية مراجعة بإجراء
 التدريس هيئة أعضاء وكان والتعلم. بالتعليم الارتقاء خطة ذ هومرسوم حسبما
 مع عملوا وقد السياسة، هذه وضعت التي العمل مجموعة ة أعضاء أيضا المعهد،

 يستطيعون طرق لوضع التعليم، برنامج وفرق فيها، والتعلم التعليم ولجان الكليات،
 المنهاج. مراجعة عند قراراتهم وينقلون بفاعلية السياسة تطبيق فيها

 مع المعهد فريق يعمل جهة فمن مختلفة، مستويات على العمل بهذا القيام ويجري
2 محددة مسائل لمعالجة البرنامج لجان أو فرق ومع وجماعات، أفراداً الأساتذة،

 فقد أخرى جهة ومن التجربة. تطوير ودعم والخبرة، المشورة تقديم والهدف التعليم
 مبادرات برنامج لدراسة فرق2 أعضاء أو لجان، ث أعضاء بوصفنا بنشاط عملنا
 الأنموذج هذا عضواللجنةة وأصبح أوتقويمه. أوتجديده، المنهاج، تطوير مثل خاصة
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 محصلة إلى للوصول الساعي العامل الفريق عضوان أو مطورا مساعداً العمل، من
 أيضاً أعضاء المعهد أعضاء كان أخرى أوضاع وة إليها. للوصول سلفا المجموعة تعمل

 تطوير على تعمل التي المشروعات مجموعات2 أو الجامعة، مستوى على لجان ذ
 الكلية. أساس على مشكلة متعددة لجان عبر وتنفيذها الجامعية، السياسة

 أنه رؤية المهم فمن التعليم، وسائل تطوير هو التعليم تطوير ة خاص عامل وهناك
 ومن تماما، عنه منفصل أنه إلا التعليم، تطوير وجوه من وجها العامل هذا نعد بينما

 به. الخاص الوظيفي وصفه له نضع ان الضروري

 يستخدمونها( الذين )وتطوير التعليم وسائل تطوير

 للبرامج التعليم وسائل تطوير على التعليم تطوير معهد يركز العمل هذا ذ
 وتشجع الأساتذة، تساعد التي الوسائل إيجاد هومتابعة هنا وهدفنا.. والدورات

 تؤدي أن جيد بشكل مصممة لوسيلة ويمكن الطلاب. لدى التعلم خبرات تكوين على
 الوسيلة، هذه فيها يستخدم الذي المقرر2 الطالب لدى التعلم خبرات تكوين وتسهل

 وجها والتفاعل ذاتياً، موجهة الإعلام، وسائل ذ مكملة متابعة من جزءا تصبح أن أو

 إنترنت، مواقع أو للتعلم، إرشادات الوسائل هذه تكون أن ويمكن المقرر. داخل لوجه
 الوسائل تطوير أن الآن به معترفاً وأصبع إلخ.... فيديو أفلام أو ،C.D أقراص أو

 للأكاديميين المهني للتعلم المناسب الدعم مع يترافق عندما فاعلية الأكثر هو التعليمية

 الذي المفهوم نمط إلى نشير إننا نقول: أخرى ومرة الوسائل. هذه يستخدمون الذين
 التركيز من الغرض يكون وحيث المهمة، لهذه فعال بشكل كممثل(1.4 )الشكل نتبناه
 من مترابطة سلسلة )أو يتزامن التعليم وسيلة لتطوير مفهوم إيجاد هو التفاعل على

 طريقة. بأفضل الوسائل هذه استخدام كيفية عن اكاديمي المفهوم مع الوسائل(

 الأساتذة من فريق4 يعمل بالتعليم الارتقاء مؤسسة ة التعليم جهاز ومازال
 النتائج أفضل تحقيق يمكن اين لتحديد المنهاج تخطيط عملية عبر الجامعيين
 الطلاب مع التفاعلات من سلسلة وتصميم ملاءمة؟، الإعلام وسائل أكثر باستخدام

 الموجودة الوسائل بتطوير المعهد2 مختص جهاز ويقوم.. بالوساطة أو شخصي بشكل
 الحاسوبية، والبرمجة الخطوط، وانواع البنيوي، التصميم خبرته مستخدما
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 تفاعل على تشتمل دورية عملية وهي الإعلامي. والإنتاج الحاسوب، عبر والنشر

 الوسائل لاستكمال التطوير، وفريق الأستاذ، وبين المختص الفني الجهاز بين متواصل

2 وللوسيلة للمدرس المتزامن التطوير هودعم إليه نهدف ما أقصى إن وتقويمها.

 والأخرى التقليدية الوسائل يمتلكوا أن أنفسهم الأساتذة يستطيع بحيث واحد.، أن

 الوسائل تحسين لعملية المتواصل الدعم المعهد ويقدم باستمرار. وتطويرها الجديدة،

 أكثر للتقنيات استخدام تطوير على الأساتذة يساعد إضا تدريب مع بها، والارتقاء

 صقلا.

 الطالب وخبرات التعليم تقويم

 تقدمه الذي والمنهاج التعلم، وخبرات التعليم، جودة لأهمية الواعي المفهوم إن

 لتقديمنا وبالإضافة والتعلم. التعليم المستمرة للارتقاء أساس أمور هي جامعتنا

 الأماكن عن معلومات لجمع الآن الجامعات تبادر ومطالبنا، قوتنا مظاهر على الدليل

 خبرات جودة مدى عن والمجتمع، العمل، أرباب وتصورات الخريجون، فيها يوجد التي

 الطلاب.

 الاستبانات عملية وتنفيذ إدارة الوظيفة هذه تتضمن مؤسستنا يخص وفيما

 أولا تتضمن كما الدراسية. المقررات وطبيعة التعليم، بجودة الخاصة الطلابية

 حلقات ث إشراكهم عبر التدريس لهيئة ضرورية خدمة تقديم شيء كل وقبل

 تعليمهم، طرق2 النظر وإعادة المجموعة، البيانات لتحليل الهادئ بالتفكير تتصف

 بالتعليم. المستمر الارتقاء ومهمة الطلبة، من المرتجعة التغذية ضوء على والمقررات،

 على الأولى الدرجة من دليلا المعلومات هذه تعطي نفسه التعليم جهاز من وبمبادرة

 الملف إلى رسمي بشكل تضم التي التطوير ن خبرتهم ومدى التعليم2 إنجازاتهم

 استخدام ولتشجيع تعليمه. لجودة معيارا بوصفها مشارك أستاذ لكل الأكاديمي

 المؤسسة أكاديميو يستكمل التعليم، وجودة الطالب تعلم عن البيانات من أخرى أنواع

 احتياجات تلبي إرشادات ويقدموا المهني، للتطوير أخرى بنشاطات التقويم بيانات

 الأكاديميين. من الأفراد
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 إلى وترسل والمقررات، التعليم تناولت مسح عمليات من المتجمعة البيانات وتحلل
 الحصول ويمكن التعليم. تحسين ذ عمليا ترجمتها لتسهيل مختلفة بطرق الأساتذة

 بمعلومات والكليات الدراسية البرامج لتزويد إجمالية صيغة ذ البيانات هذه على

 برامجها عن هادفة معلومات تقدم وهكذا التعليم. جودة عن الطلبة تصورات عن

 الكليات. وأداء الدراسية

 مؤسساتية. ولأهداف المنظماتية الوحدة لصالح أخرى طلابية استبانات تجري وقد

 الطلبة بخبرات تتعلق ككل الجامعة مستوى على سنتين كل مرة استبانة تحضر مثلا

 السنة الأولى، السنة مثلا: دراستهم، من متعددة مراحل وة الدراسة، برامج عن

 بيانات وتؤخذ الشرف. ودرجات العليا، والدراسات الجامعية، المرحلة من الأخيرة

 وعلى والكلية، البرنامج، قبل من الاعتبار بعين المؤسساتي المستوى هذا على الطلاب

 الجامعات ومع نفسها، الجامعة داخل مقارنات بإجراء تسمح كما الجامعة، مستوى

 المقررات بكل تتعلق الطلبة يملؤها الاستبانات من أخرى أنواعاً هناك أن كما الأخرى.

 كل مرة البيانات هذه تقديم الدراسي البرنامج ة المشاركة المقررات من يطلب بحيث

 ويزود المختلفة البيانات هذه عن متعددة تقارير بإعداد المعهد ويقوم سنوات. ثلاث

 مراجعات إجراء والهدف الدراسي. والبرنامج والكلية، التدريس وهيئة الجامعة، بها

 المرجعية. والمقارنات الجودة، ورقابة والكلية، للبرنامج،

 كما المؤسسة. تقويم وظائف من فقط واحدا جزءا الطلبة استبانات وتتضمن

 هذا ويجري التعليمية. والوسائل التقويم، وتجربة والتعليم، للمنهاج، تقويما تتضمن

 عمليات فيها بما مختلفة، مصادر من تجمع التي وتحليلها البيانات جمع عبر التقويم

 وبيانات الجامعة، واستجوابات والأدوات، التركيز، وجماعات والمقابلات، المسح،

 بوصفه إما مختلفة: بطرق العمل بهذا يقوم ان للمعهد ويمكن الوطني، المستوى على

 المشارك الاستشاري الفريق2 عضويته عبر أو تفاصيله، كل بتنفيذ هو يقوم مشروعا

2 المناسبة الأساليب عن المشورة تقدم استشارية هيئة بوصفه أو التقويم، مهمة2

 المختلفة. التقويم مراحل
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 الجامعة مستوى على التطوير برنامج

 ضوء على )التدريس(، هيئة لتطوير شاملا توجها )كوينزلاند( جامعة تمتلك

 وعلى رسالتها، تحقيق بهدف التدريس هيئة مهارات تطوير بضرورة تقر التي سياستها
 ودعما الشخصي، وتطوره المهني تقدمه بهدف المهنية مهاراته لتطوير الفرد حاجة ضوء

 المهني، للتطوير مكثفاً برنامجا الجامعة قدمت للتطوير، معا الأفراد وحاجة لحاجتها
 الجامعة وتنظم أكاديمية. بعقود وللعاملين التدريس، هيئة أفراد لكل عام بشكل متاحا

 نوعية فئات ذ المقررات هذه وتصنف مقراً.400 إلى تتفرع عام، كل رئيسا مقررا180ً
 الذاتي، والتطوير التعليم، بأداء والارتقاء المهني، والتقدم والقيادة، الاستقراء، مثل

 البرامج هذه بعض وتوجه الفئات. هذه من فئة لكل البرامج من سلسلة وتقدم وغيرها.
 ثالثة مجموعة تكون بينما الأكاديمي، الجهاز إلى الأخر بعضها ويوجه العام الجهاز إلى
 فيها. السابقتين المجموعتين لاشتراك مناسبة والإدارة القيادة، برامج مثل البرامج من

 البرامج. هذه من كاملة سلسلة الإنترنت شبكة على المعهد موقع ويقدم

 شامل تطبيق على يعمل أن المعهد يستطيع المتعددة الوظائف هذه أثناء وث
 توجه عبر ذلك ويتحقق الوقت. من طويلة مددا والتعلم التعليم لنشاطات ومنهجي

 الأفراد لتشغيل صممت ولكنها والأقسام، المعهد صاغها التي المبادرات لإنجاز متكامل
 لهم. وتطويرية ثمينة تجربة فيها الاشتراك تجعل بطرق

4 والديناميكية التكرار بأسلوبي عملها وتسهيل التعلم جماعات تكوين

 الأعلى إلى الأدنى ومن الأدنى إلى الأعلى من تصدر التي التعليمية المبادرات

 المستويات التطويرية وحدة أعضاء موقع هوتحديد شمولا الأكثر الدور كان ربما
 مضمونات لها الجامعي التعليم على تترتب التي والمسؤولية والتعلم. التعليم من المختلفة
 يتمتع التعليم تطوير وحدات من العديد اصبح وقد التعليم. تطوير بعملية تتعلق خاصة
 المشورة وتقديم وإدارتها، المؤسسات قرارات صنع ذ المشاركة من تمكنها واسعة بخبرة

 ذ فاعلية الأكثر والإستراتيجيات المناسبة، المؤسساتية والبنى التطوير، متطلبات عن

 التدريس هيئة لتطويرTEDl والتعليم التدريس تطوير معهد برنامج-1
http://www.tedi.uq.edu.au/sdh
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 من تصدر النشاطات، هذه أن نرى لأننا إشكالي الأمر وهذا(.2003 )برو التنفيذ
 سياق وة.. عليهم ومفروضة والأفراد الأقسام عمل عن ومنفصلة الأدنى إلى الأعلى
 إلى الأعلى من يتجه عمل تأسيس إلى تماما يهدف المعهد كان )كوينزلاند( جامعة
 داخل الحوارات بتسهيل ذلك تحقق وقد واحد. أن ذ اعلى إلى الأدنى ومن الأدنى
 للتعليم المفضل هو وما الثمين هو وما الأفضل، هي أعمال أي لتقرير الجامعي المجتمع

 وبرامج الكليات مع كبيراً نشاطاً بذلنا قد كنا مثلا كوينزلاند؟. جامعة2 والتعلم،
 الكليات، ة والتعلم التعليم لجان عضوية ث المعهد ودور صلة تأسيس عبر الدراسة
 المنهاج. تطوير ومبادرات المرن، والتعليم

 والتعلم التعليم بلجان والتعلم لتعليم ا تطوير معهد صلات

 كيفية عن بجدية بحث الأقسام، واحتياجات مبادئ مع متجاوبا المعهد يكون كي
 أوفريق الكلية تحددها مشروعات وهي القائمة. والنشاطات المشروعات2 إسهامه

 التدريس هيئة مع نعمل أن وهدفنا ما. دراسي برنامج تعليم ث العاملين الأساتذة
 التي المشروع- -أو الفريق نشاطات ة فعال ومشارك البرنامج فريق عضوة بصفة

 دعيت ذلك ولتشريع الطالب(. تعلم أو التدريس هيئة تطوير )هي تعليمية نتائج لها
 بين تواصل وأداة ارتباط عامل دوره ويكون المعهد، لدى مندوبها لتسمية كلية كل

 فيها التدريس وهيئة والتعلم، التعليم لجنة ورئيس الكلية، رئيس وبين جهة، من المعهد

 احتياجات عرض هو هذه المندوب وظيفة إيجاد المبادرة وسبب اخرى. جهة من
 الحاجة،ة «لب عن مفاوضات لإجراء الفرصة وإتاحة المعهد، على مباشرة الكلية
 الكلية. ومشروعات لبرامج محدد بشكل المرسومة والتوجهات المهني التطوير برامج

 التمهيدية مرحلتها2 إليها أشرنا التي المبادرة كانت الفصل هذا نكتب كنا وعندما
 الكليات مندوبي بين الهادفة والمشاركة الحسنة النوايا على تعتمد أنها لنا وبدت

 عمل ورشات لعقد طلبات المعهد إلى المندوبون حمل اليوم وحتى المعهد، ومستشاري
 الكبيرة(، الصفوف ث التعليم )مثل بعينها محددة بنود لمناقشة المهني التعلم عن

 رئاسة )مثل الأكاديمي الجهاز لدى المهني التطوير لمناقشة مركزية عمل وورشات

 مراجعة إلى استنادا المعهد مستشاري من المطلوب والدعم ، والتعلم( التعليم لجان
 الكلية. منهاج
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 نفقات لتغطية بالتمويل البرامج هذه الجامعي التعليم جهاز تطوير لجنة وتدعم
USDC  ابحا تطوير لجنة عضوة والمعهد اخرى. المادية والتكاليف الطعام

 البرنامج على الموافقة تتم وعندما البرنامج. وميزانية الجهاز تطوير وبرنامج
 المتعلقة التقارير وإعداد والتقويم والأداء التطوير عملية عن مسؤولا المعهد يصبح
 التعليم. تطوير ببرنامج

 التعليم لجنة هي المعهد عمل و التعليم تطوير2 تؤثر أخرى رئيسة لجنة وهناك
 والتعلم، للتعليم الكلية لجان مع تبادلية علاقة اللجنة ولهذه الجامعة، ذTLC والتعلم
 وتطوير تطبيق ذ الجامعة إرشاد اللجنة هذه وهدف والتعلم. للتعليم الكلية ولجان

 المذكورة اللجنة وتطور والتعلم. التعليم أوجه كل2 التميز لمتابعة الإستراتيجيات
 تشجيع عبر الخطة بنود معظم ويدعم المعهد ويفعل والتعلم. بالتعليم الارتقاء خطة

 والتعلم. التعليم تحسين مع تماشيا الكليات، داخل والتعلم التعليم وتسهيل

 والتعليم التعلم ولجان الجامعة ث والتعلم التعليم المعهد&لجنة تدريس هيئة وتمثل
 المذكورة اللجان2 التدريس ممثلوهيئة يؤديها التي الأدوار وعبر للكليات. التابعة
 للدعم التخطيط ثم ومن التطوير، سياسة وضع للمشاركة فرصة لهم تتوافر
 الجامعة لجان ذ النشطة والعضوية السياسات. هذه سن2 الكليات لخطط القادم

 الصلة وثيقة المبادرات واتخاذ والاتجاهات المسائل لتحديد فرصة أيضا هي المختلفة،

 وتنشط تعزز التي هي الفرص هذه فإن الخصوص وبهذا المتوقعة. المستقبل باتجاهات
 مستوى على الخريجينAttributes صفات تحديد مثل المبادرات، لدعم المعهد توجه

 الجامعات، من العديد2 شائعة الخريجين، صفات تطوير مهمة وستكون الجامعة.
 صفات لعملية الدعم بتقديم المعهد قيام إلى إشارة هناك )كوينزلاند( جامعة وة

 المقرر. ومستوى البرنامج مستوى على بالمنهاج، المحددة الخريجين

 وفرق والبرامج الكليات كل مع عمل قد المعهد بأن الادعاء الخداع من وسيكون
 نفعل لم نحن الخريجين، بصفات المتعلقة السياسة لتطبيق الجامعة عبر الدراسة

 خطط وبينما تماماً. غاب الاهتمام أن أو قليلا، اهتماماً منا لقي الأمر أن أو ذلك،

 الإسهام من قليل مع برامجهم خريجي من المتوقعة الصفات البرنامج فرق من العديد
 المجال: هذا ة به قمنا ما إلى نشير فإننا تماماً، انعدامه أو منا
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 مستويات2 التعليمي الجهاز مع وتعاملنا الجامعة،2 السبع الكليات مع -عملنا1

 ومتعددة. مختلفة

 المهمة. وفهم تأطير ذ لمساعدتهم وعمليات أدوات -طورنا2

 المهمة. لمضمونات الدعم من معينا ومستوى متماسكة رسالة -قدمنا3

 الجامعة.2 التطبيق عن وأمثلة بقضايا وشاركنا -جمعنا4

 الكبرى. البرامج نصوص إعداد عمليات2 بنشاط -عملنا5

 التعليم تطوير معهد عمل ورشات قط يحضروا لم الذين التدريس هيئة مع -عملنا6
 والتعلم.

 صفات تحديد عبر نضجت التي المنهاج تطوير مبادرات من العديد -شاركناه7

 طلابهم. تعلم عن بفاعلية التعليم جهاز لتفكير نتيجة الخريجين

 العمل بها استطعنا طرقا وحددنا السياسة تطبيق دعم2 عملنا وقومنا -وثقنا8

 فاعلية. أكثر بشكل

 صلة لها بقضايا تمسكت التعليم فرق إن إذ يكتمل، لم العمل هذا أن شك ولا

 هناك كان كثيرة حالات ذ إنما وتقويمها. دوراتها ة الخريجين منجزات بإدخال

 الطريقة عن بأفكار ويسهم المشورة ويقدم يعمل أن استطاع الفريق2 المعهد عضومن

 الأمر. هذا بها ينجز أن يمكن التي

 بمراجعات القيام سياسة تطبيق لدعم المبادرات من سلسلة2003 عام قدمنا وقد

 تجربتنا لإغناء سنوات سبع كل ثالثة ومرة سنوات، ثلاث كل ومرة للمنهاج، سنوية

 هذه وتمكننا أفضل؟. بطريقة ذلك نفعل كيف نتعلم كي الخريجين أعمال تسهيل ذ

 من مراجعات بطريقتين: الجامعة مجتمع داخل المعهد موقع تحديد من المراجعات

 على التغيير وإدارة ودعم لتسهيل الأعلى إلى الأدنى من وأخرى الأدنى، إلى الأعلى

 كلها. الجامعة مستوى
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 التعليم وتطوير والتعلم التدريس )وعلى( ذ المعرفة تقصي

 ونشرها: وتوضيحها

 اهتمام موضع مازال بهما والارتقاء التعلم ومهارات التعليم جودة تطوير إن
2 العالي التعليم قطاع ويبدي كله. العالم2 العالي التعليم وقطاع الحكومات،

 للإصلاح محددة أصداء مع الجامعي. بالتعليم متجددا اهتماما حاليا أستراليا

 نشر الذي )نلسون( تقرير يضم التسعينيات. عقد ذ المتحدة المملكة الجامعي
DEST حديثاً  كما والتعلم، للتعليم الوطنية المؤسسة إنشاء تتضمن توصيات2003

 التعليم2 والتميز للجودة الدعم نحوتقديم الموجهة المبادرات من سلسلة تضمن
 أو توازنها، التعليم تطوير وحدات أعادت وهكذا عليهما. القائمين وتقدير الجامعي

 الجودة على التأكيد ة فيه تسهم الذي والمدى دورها طبيعة2 مجددا النظر أعادت

 ذلك. ة مشاركتها وحجم الجامعيين، والتعلم التعليم ة

 التعليم. تطوير العمل قاعدة تقليديا الجيد التعليم وتعميم ممارسة وكانت

 وسلسلة التعلم، وحلقات العمل، ورشات نتائج من نتيجة بوصفه الاتجاه هذا وظهر

 التعليم على التأكيد بروز إن حال، كل وعلى عديدة. لسنين التشاورية النشاطات من

 ويعمل الدراسية. المنح مرجعية ة تحول نقطة معه يجلب المدروسين، والتعلم

 حقل ة الشخصية ثقافتهم تطوير2 ونشط متزايد بشكل أنفسهم الجامعة أساتذة

2 للعمل أكبر اهتماماً والترقيات الجامعة ة التعيينات ولدت ناحية فمن التعليم.

 يهتمون الذين الأكاديميين من العديد حالة أيضاً هناك حال كل وعلى التعليم. حقل

 لذلك ونتيجة المهنية. هويتهم من أساسا جزءا بوصفه جامعيين، كأساتذة بدورهم

 المتعلقة الأبحاث وة لأنفسهم، الأكاديميين تقويم ذ مهما ازدياداً التعليم مطورو لحظ

 تطوير وحدات اعضاء من العديد مع ومستمر نشط بشكل ومتعاونين والتعلم بالتعليم

 هذا وكان(.2003 )برو المنهاج ميادين من سلسلة عبر الجارية الأبحاث ذ التعليم

 موجه صحي أبحاث ملف بدعم المؤسسة جهاز وقام جامعتنا. ذ أيضا واضحا الاتجاه

 التعلم. وتصميم المنهاج وتطوير بالتعليم المتعلقة والمعرفة التعاون نحو قوي بشكل
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 إن التعلم. بمجتمع الارتقاء على لقدرته فقط، الاتجاه، بهذا الاهتمام وليس

 أو التعليم، «الخبيرة رداء أدوارهم2 يلبسون ما غالبا التطوير وحدة أكاديميي

 المعرة المحتوى بتقديم ما مجال ة الاختصاص ذوو يهتم بينما التعليمي، «المنظًر

 يتكئ أن الشائع من أنه نجد كثيرة أمثلة وذ ما. لمهمة التعليمية الخبرات أو

 تطوير وحدة ث زملائهم وتجربة التعليمي التصور على الباحثون لأساتذة/

 هوتحسين ضمنيا هدفا عادة معهم التعليم مطورو يحضر ذلك من واكثر التعليم.

 ولا(.2003 )برو التساؤل من مساحة لإضاءة فرصة نفسه الوقت و الممارسة،

 القيام تشجيع نواصل وبينما به. تتعلق أوقيم فلسفة دون تعليمي تصور وجود يمكن
 عن ينجم بما أيضا معنيون فنحن الجامعي، التعليم موضوع ن عمقا أكثر بدراسات

 وكما(.2003 وكوسلينج2003 )برو تربوي. وتموضع سياسية وظائف من التعاون

 لديها مفضلة نماذج نحوتمييز تتجه المعاصرة الجامعة فإن (،1997) بارنت دافع

 وحدات وتصبح المطلوبة. التعلم مخرجات تحقيق تستطيع كي والتعلم التعليم من

 مكملا جزءاً أبحاثها وعبر التعليم، تطوير2 لعملها تنفيذها عبر التعليم تطوير
 للعملية.

 البحث طابع لها صغيرة مشروعات على المشتركة أبحاثنا من العديد بني وبينما

 دولية. مضمونات مع كبير وطني مستوى على كانت نشاطاتنا بعض فإن العملي، العلمي

 المشروع يتعلق الأسترالية. الجامعي التعليم للجنة مشروعين المعهد قاد جداً وحديثا

 من جامعة24 وضم (،2002 وفريقه )تشارلز الكبيرة الصفوف ة بالتعليم الأول

 جرى مختلفة مبادرة24 عبر مهمة وسائل تطوير إلى وتوصل أستراليا، أنحاء كل

 استمرت جامعي أساس على المبنية المبادرات ومعظم الجامعي. المستوى على تنفيذها

 وكان نفسه. بالمشروع البدء تاريخ عشرمن الثاني الشهر بعد ما إلى جيد بشكل

Sessional teachers «  المؤقتين الأساتذة تدريب ودعم «إدارة بعنوان الثاني المشروع

 طويل زمن منذ الماسة للحاجة الاستجابة منه والهدف(.2002 وفريقه) )تشارلز

 فصول أو الدورات أساس على التعليم2 المتعاظم للاتجاه والوسائل الدعم لتقديم

 ولا بانتظام، الإنترنت عبر المنشورة المصادر تحديث يجرى وكان قصيرة. دراسية



108 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 المعهد أشاد وقد الجيدة. الممارسة تتناول جديدة للدراسة» رحالات إضافة عبر سيما

 مخرجات استخلاص نتابع كنا بينما كوبنزلاند، لجامعة المشروعين هذين بفوائد

 داخل الأكاديميين والمديرين الأساتذة لصالح المشروعين من ووسائله التعليم تطوير

 على الأول المشروع فرق عدد ذ الاتساع برهن لقد حال، كل وعلى الجامعي. مجتمعنا
 سمح كلها البلاد عبر الجامعات قبل من المشروعان رسم وعندما له. الثمينة الفائدة

 الزملاء، من شبكة وتشغيل لتطوير وبفرصة الممارسة،2 للتميز أكبر بإسهام ذلك
 الصف ومسألة الجامعي، التعليم أمام التحديات مواجهة2 منهمكة أيضا كانت

 ذ والمشاركة للعمل المشروعين تحديدهاة تم التي المبادئ تكييف نجح وقد الكبير.
 المستوى على النفس علم ث جديد مشروع مبادئ لتصبح الجامعات عبر الممارسة
 تنفيذه يجرى أن علىAUTC الجامعي للتعليم الأسترالية اللجنة وضعته الوطني

 وتسهيل تصميم ة التعليم تطوير لوحدات أكبر دورا نرى ونحن.2005-2004 عامي

 التعليم ية بالجودة الاهتمام تزايد ضوء على المستقبل2 المشروعات هذه مثل
 الفدرالي. المستوى على الجامعي

 للتطوير الأكاديميين معالجات ة المجالات واتساع المسؤوليات تزايد ويعتمد
 والخبرة، والتجربة، للمعرفة، واسعة متابعة على التعليم تطوير وحدات داخل من

 العالي التعليم الأدوار على المهنية الصفة لإضفاء يستمرالبحث وبقدرما والتفاهم.
 عاتقنا على يقع الكتاب.( هذا ذ ورايان فريسر أيضاً وانظر ،2002 )ماكدونالد

 )برو هوياتنا. بناء إعادة ثم ومن باستمرار، أدوارنا مراجعة التعليم مطوري ­نحن
 سياقات داخل أوضاعنا بمناقشة الالتزام ذلك تحقيق ويتطلب(2003 ولاند2003

 يمكن(:1994) كاندي أشار وكما الخاصة. تجربتنا تطوير على والإصرار الجامعة،
-meta المهنيين وراء "ما التعليم مطوري اعتبار professionals"أن صدف الذين 

(.2003 )ماكدونالد العالي التعليم هو ميدانهم يكون

 بوصفه والتعلم للتعليم والتفهم المعرفة عمقان يتطلب الماورائي التصور هذا
 تجاه التزامات التصور هذا يفرض كما الجامعة. سياقات من سلسلة ة بعناية طبق

 الشرعية. وإعطاؤه عملنا خصوصية تسويغ والهدف والنقد. الجامعية الدراسات
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 التطوير عن رولاند عنه تحدث الذي التوجه إلى يستند هنا قدمناه الذي والأنموذج
 عن هابرماس مفهوم إلى استنادا الأصل وة نقدية، ممارسة بوصفه الأكاديمي

lnquiry approach  استبياني توجه لإيجاد نسعى ونحن(.1991) التواصلي الفعل
 بين الصلة ويستكشفون أسلتهم فيه المشاركين كل يوجه حيث التعليم تطوير لمهمة

 ة الطالب تعلم وطبيعة العالي، التعليم أهداف تحديد وكذلك والتطبيق، النظرية
 الأوسع. الاجتماعي السياق مع علاقتها

 الأكاديمي الجهاز لتزويد المعهد ة البرامجي للبحث أعمال جدول وضعنا وقد
 من أنه ونعتقد العالي. التعليم مجال بالبحث المهتمين الآخرين تزويد وكذلك به،

 العالي، التعليم ث والتعلم التعليم تطوير عملية فهم ث نشارك أن بمكان الأهمية
 تضمنا حديثان برنامجان وهناك ذلك. لتحقيق نحن جهازنا اعضاء بدعم ونلتزم
 التعليم على الحالي بحثنا ويركز إييسويتش. جامعة مباني داخل المرن للتعليم تقويما

 التي المراجعة وعملية التعليم تطوير دور سيما ولا التعليم، ة الجودة وتعزيز الجيد
 مركز: ببحث المعهد تدريس هيئة البرامجي الاتجاه هذا زود وقد الانداد. بها يقوم
 تسمح بطريقة متبادلة فائدة فيه ميدان عن ببحث الدارسين من مجموعة قامت فقد

 تطوير يدعم التوجه هذا مثل متعددة. أساليب واستخدام مختلفة تصورات تبني لهم
 يجدون كانوا الذين التعليم تطوير وحدات ة العاملين التدريس هيئة إعطاء لدى المهنة

 نحو إنجاز لتحقيق الفرصة نفسه الوقت ة ويتيح مستقل، ببحث القيام ة صعوبة

 العالي. التعليم ة والتعلم التعليم تطوير وحدات لدى جديدة ومعرفة جديد فهم

٢٢
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 الخاتمة

 ولذلك الجامعي، التعليم بوساطتها يرتقي التي الوسيلة التعليم تطوير يعًذ
 المستمر التحول لإدارة الحاجة الأول: لأمرين: به اللائق المكان ذ يوضع أن يجب

 الاجتماعية للمسارات المستقبل متطلبات تحضير والثاني: أساتذتنا. يواجه الذي

 وحدات وتؤدي التغير. دائمة مسارات بأنها تتصف التي والسياسية، والاقتصادية

 المسائل تواجه التي التحديات من سلسلة إدارة ذ كبيرا تشاركيا دورا التعليم تطوير

 التشاركي الدور نتصور أجلها من التي واحد، أن2 المستقبلية، والتوجهات الحالية،

 الجامعة. مجتمع داخل التعليم تطوير لوحدات جدا والنشط

 بشكل وهي كبرى اهتمامات أربعة ضمن تقع التي التحديات تلك لخصنا وقد

 عليها، العمل ومتابعة عالجناها التي المسائل عن مشتركة ذاكرة تحصيل محدد:

 وتسهيل وإيجاد العالي، التعليم ث التعليم تجديد لمبادرات والمنظم الشامل والتطبيق

 إلى الأدنى ومن الأدنى، إلى الأعلى من الاتجاهين والديناميكي الدوري العمل

 موضوع )وعن(2 الدراسات وتعميم والبحث التعليمية، المبادرات وإدارة الأعلى،

 التعليم. وتطوير والتعلم التعليم

 الازدياد، يستمرة العالي التعليم ث والتعلم التعليم بجودة الاهتمام كان ولما
 لواجهة صائب بتفكير للعمل الخيارات من سلسلة النظرة إلى الجامعات ستحتاج

 دورا تؤدي التعليم تطوير وحدات أن برهنا وقد الاهتمام. هذا يسببها التي التحديات
 التي المشاركة لتوضيح مسألة الفصل هذا قدمنا كما المستقبل. هذا ذ مركزيا

 إستراتيجية نظرة فيها تقدم بطريقة الجامعة مجتمع داخل التطوير وحدة تقدمها

 وقد الممارسة. نمط عليه ينعكس مجتمع4 التعليم تطوير أدوار من للعديد ومستقبلية

 قلب2 يكون أن يجب التدريس هيئة تطوير بأن الادعاء مع المشاعر هذه )بود( التقط

(.1995 )بود العالي التعليم وحيوية صحة لضمان والمتجاوبة المبدعة المؤسسات

 لا أننا إلا والتعلم، التعليم على الفصل هذا ذ تركيزنا كان بينما الختام، وة

 إن التعليم. تطوير وحدات فيه تشتغل أن يجب الذي الوحيد هوالتركيز يكون أن نقترح
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 الجودة، عمليات وتطبيق التطوير، سياسة2 غارقة التعليم تطوير وحدات من العديد

 خدمة وأدوار البشرية، والموارد والقيادة التدريب، وأبحاث والبحث، والرقابة،

 والتعلم. بالتعليم الخصوص وجه على لها علاقة لا المجتمع

 الفصل هذا ذ لخصتاهما اللذين المفهومي والإطار الأنموذج أن نفترض ونحن
 ومتعددة المعقدة البيئة داخل التعليم تطوير ذ واستثمارا وانعكاسا مرونة سيعطيان
 لإنجاز أكبر احتمال لدينا يصبح كذلك الأمر كان وإذا العالي. للتعليم الطبقات

 نؤكد هذا إلى وبالإضافة والتعلم. الجامعي التعليم2 للجودة ومتواصل أصيل ارتقاء
 إضافية، أدوار بنجاح استخدامهما يمكن المفهومي والإطار الأنموذج مبادئ أن

 والتغيير والدعم العمل من فعال كأنموذج بهما تعمل أن التعليم تطوير لوحدة ويمكن
 الجامعة. داخل

٦٤٤





 الخامس الفصل

 التعليم: تطوير نحو مركزية لا توجهات

 الكلية داخل من والتعلم التعليم جودة دعم

 رادلوف أليكس

 الارتقاء بهدف لمواجهتها نحتاج التي التعليم تطوير قضايا الفصل هذا يحدد
 كلية الحالة: هذه2 المثال وسيكون أكاديمية، وحدة داخل والتعلم التعليم بجوده

 إطار سياق2 وتجديد تطوير برنامج هو التعليم تطوير جوهر إن الحياتية. العلوم
 تؤكد والتعلم، للتعليم مؤسساتية بسياسة مسترشدا الجودة ضمان برنامج هو اخر

 استخدام على قوي تأكيد ومع التحسن، قابلية مع الطالب تعلم إلى يرتكز منهاج على

 التعلم. عملية لإغناء باستمرار تظهر التي التقنيات

 البحث خلفية

 بجودة والمتعلقة العلاقة ذوي من لسلسلة المتزايدة الآمال تواجه أن الجامعات على
 والحكومات العمل وأرباب الطلبة ويسعى بتقديمها، تقوم التي والتعلم التعليم عملية

 من توفيره ة يشاركون الذي التعليم يصبح كي الجودة وراء جميعا الضرائب ودافعو
 لزم -وإن والتعلم التعليم جودة لتحقيق بعمليات الجامعات تقوم حيث رفيع، طراز
 أوجد الأول- الفصل2 باختصار ورد -وكما نفسه الوقت و لتحسينهما-. الأمر
 حاجة الطلاب، ديموغرافيات2 الحاصلة والتغييرات جماهيريا العالي التعليم تعميم

 للمعلومات السريع النمو ودفع المتعلم. على يركز مرن تعليم توجهات إلى متزايدة
 لإيصال أسهل طرق عن بحثا التقنية إلى للتوجه وبسرعة الجامعة الاتصالات وتقنيات

 وتحسين المرن، التعليم ودعم الرئيس، الجامعة مبنى عن البعيد الطالب إلى المعلومة
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 بينها، فيما الجامعات فيها تتنافس سوق2 الواجبات هذه كل وتقع التعليم. كفاءة

 باذلة والأجانب، المحليين الطلاب إلى العالي التعليم تقدم متوافرة بدائل وبين وبينها
 المالي. مستقبلها على واطمئنانها تمويلها، مصادر توسيع لمحاولة الجهد

 جامعي نظام داخل والمسؤولية الجودة على التأكيد القرار، لصانعي يعني ماذا
 والتعلم التعليم جودة وتحسين لإثبات التحديات يواجهون كيف ماليا؟ ومطاط منافس

 الميزانيات، وتخفض التدريس، هيئة وأعضاء الطلاب أعداد فيها يزداد أوضاع ذ
 نظر موضع الأسئلة هذه ستكون الفصل هذا التدريس؟ هيئة معنويات وتنحدر
 اتخذ وحيث الكلية داخل والتعلم التعليم جودة عن مسؤول شخص قبل من ومعالجة

 المسائل. هذه بعض لمواجهة التعليم لتطوير لامركزيا توجها

 السياق

 للتقنية. الملكي ملبورن معهد تضم التي الجامعة ة الحياة علوم هوكلية السياق

RMIT، متوسط مؤهل لمنح تعليمية برامج فيدرس مزدوج، قطاع ة يعمل وهومعهد 

 ذ يتساوون طالب3000 من أكثر الكلية وتضم جامعية، درجة لمنح أخرى وبرامج
 والكلية وكلية. أقسام، أربعة على موزعين تقريباً أستاذ300 تضم كما الكامل، الدوام

 وعلوم الحيوية، والتقنية الحيوية، الكيمياء ث تعليميا برنامجا أربعين عن مسؤولة

 الشهادة مستوى من معتمدة شهادات الدراسة نهاية ذ وتمنح والبيئة، الصحة،

 إدارة عن مسؤولة تدريس هيئة من يتألف فريق برنامج ولكل الدكتوراه. حتى المتوسطة

 إلى يرفعه تقرير وإعداد الفريق تعاون عن مسؤول للبرنامج قائد ومن البرنامج وتعليم

 «مكتب من الدعم البرامج لجميع التعليمية النشاطات وتتلقى الكلية، أو القسم رئيس

 وتجديده، البرنامج، تطوير دعم عن المسؤول الكلية ذ مركزيا الموجود البرامج» جودة
 ذ البحوث وإجراء التدريس، هيئة كفاية وتطوير وتحسينه، جودته، من والتأكد

 واستراتيجيتها للجامعة، الإستراتيجي الاتجاه مع توافق ذ ذلك كل والتعلم، التعليم
 بها. المتصلة والعمليات والسياسات والتعلم، التعليم ة

 الطالب رضى منظور من عالية بجودة تتمتع برامجها أن بتأكيد الكلية وتلتزم
 المجتمع باحتياجات علاقتها الاعتبار بعين الأخذ مع بالتعليم، يتعلق فيما وخاصة عنها
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 متطلبات يخص فيما حيويتها منظور ومن للخريجين، عمل إيجاد وإمكانية والصناعة،

 بتكاليفه. يتعلق فيما البرامج مردود وأخيرا التدريس، أماكن بإيجاد الطالب

 والبحوث المعرفة عن )كوير( بأبحاث والتعليم التعلم إستراتيجية وتسترشد
 الجودة عمليات نظام والتزام والتعليم، والتطبيق، والتكامل، للاكتشاف، المكرسة

 عمليات عن2000 عام جرت لمراجعة وتبعا البرنامج. جودة تأكيد نظام فيها بما
 بوصفه الجديد الجودة نظام الجامعة قدمت التعليمية ببرامجها المتعلقة الجودة
 المبادى من شامل إطار2 الجودة من التأكد برنامج ووضع الفائقة. للجودة إطاراً

 باستخدام للجودة مستمر تحسين ي الأدلة إلى مستند هوتوجه ومفتاحه الإرشادية،
 متطلبات وتضمنت مشاورات، عملية عبر المعايير هذه حددت وقد المعايير. من عدد

 عبردورة الجامعات تراقب التيAUOA الجامعات ة للجودة الأسترالية الوكالة
 لمواصفات الأسترالي الإطار مطالب المعايير هذه لبت كما سنوات، خمس مدتها

 استجابة وكذلك المعمقة، والدراسات التقنية البرامج يراقب الذيAOTF التدريب
 التأكد برنامج ويتضمن الجامعة. برامج باعتماد المكلفة المهنية الأجهزة من لسلسلة

 الآتية المعايير الجودة من

 للخريجين. والمجتمع الصناعة حاجة ذلك2 بما البرنامج، إلى الحاجة ه

 تجربة وبين الأهداف بين والتوافق الخريجين قدرات فيه بما التعليم، تصميم•
 وتقويمها. التعلم

 ة المساواة وكذلك البرامج، إلى الطلاب جميع وصول تتضمن المساواة: ه

 الطلاب. دعم

 والتوثيق. العمليات تتضمن الإدارة: ه

 والتجهيزات. التدريس هيئة قدرات تتضمن الوسائل:•

 للبرنامج. مستمرة مراجعة يتضمن التقييم: ه

 للاعتماد. المهنية الهيئات احتياجات تتضمن العلاقة: ذوي متطلبات
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 البرنامج لأداء شاملة مراجعة تتضمن أخرى إضافية إرشادية مبادئ وهناك
 الخارجي، والتصديق المعايير، عن منتظمة وتقارير حاسمة، منهجية باستخدام

 والوصول مسوغاته دراسة وإعادة باستمرار، وتحسينه البرنامج مسوغات بين والتوافق
 )بوير )بوير( حددها كما المعرفة بنظام والالتزام الأقصى، الحد إلى الجهد بنتائج
.(1990

 عملية الجامعة تنخرط إطارا، بوصفه الجودة تأكيد برنامج وباستخدام
 على يعتمد للمناهج مرن تطوير على التأكيد مع وتجديده، البرنامج لتطوير منهجية

 ذ إيجابية ونتائج قوي، دولي تأييد مع الطالب، إلى المرتكزة القدرات تحركها مناهج

 التعليم بتطوير مؤسساتي التزام هناك ذلك إلى بالإضافة المهنية. المهارات تحقيق

 قادة يضم الطالب، إلى التعلم لإيصال مركزي نظام باستخدام الإنترنت على
 الحكومة ومسؤولية ومطالبهم، العلاقة ذوي واحتياجات والجودة التعليمي التغيير

 المالية. والقيود الرقابة ومستلزمات

 مشارك عميد كلية كل لدى يكون أن يجب والتعلم التعليم جودة وندعم نسهل وكي
 أكاديمية مناصب إنها لهما. معادل منصب أو التعليم لجودة أومدير )أكاديمي(،

 التي البرامج كل ذ والتعلم التعليم جودة وتشجيع التغيير لقيادة مسؤولية مع عليا
 الكلية. تقدمها

 تقنية «خدمات مجموعة مثل المركزية المجموعات من عدد أيضا الجامعة ولدى

 إلخ..P0 والجودة التخطيط ومجموعةLSU التعليم» دعم «ووحدةLTS التعليم»

 هو محدد معطى وعبر حال كل وعلى والتعلم. التعليم نشاطات لدعم القدرة لديها
 كلية2 البرامج جميع أن حقيقة ومن اللامركزية، المنظماتية وبنيتها الجامعة حجم

 الوقت وة الرئيس، الجامعة مبنى عن كيلومترا17 يبعد مبنى4 تدرس الحياة علوم
 الرئيس العمل فإن المركز، من الجودة لتحسين الداعمة القوة من الكثير يأتي الذي
 الكلية. مستوى على أساسا تحدث والمخرجات الجودة عمليات لدعم

 مشاركاً عميدا فيهما عملت سنتين مدة أثناء2 تجربتي الفصل هذا ويلخص

 تطوير عبر والتعلم التعليم جودة وتحسين دعم طرق عن قرارات صنع ة ، )أكاديميا(
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 محاولتي2 واجهتها التي المسائل لخصت محدد، وبشكل الكلية. داخل من التعليم

 المسائل هذه وتتضمن عليها. ردودي ووصفت والتعلم التعليم بجودة الارتقاء لدعم

 أمال تحقيق من يتمكنون كي التدريس هيئة أعضاء يحتاجها التي القدرات تحديد

 التي التعليم تطوير2 والتوجهات التعليم، ة الجودة برامج2 وطموحاتها الجامعة

 الطريقة هي وما الكلية، داخل القدرات هذه مثل بناء دعم فعالة تكون أن يمكن

 الجهود؟. هذه من عليها نحصل التي المخرجات لتقييم الأفضل

 المسائل

 عن كانت )أكاديمياً(، مشاركاً عميداً بوصفي اهتمامي أوليتها التي المسألة إن

 برامج كل ة والتعلم التعليم جودة تحسين بالتحديد وهما ودوري، الرئيس هدية
 فيها، الجودة وأنظمة وأهدافها، وقيمها الجامعة، رؤية مع بالتوافق الحياة، علوم

 وممارساتها. وسياساتها،

 منها: القضايا من عدد مواجهة من بد لا كان الهدف هذا إنجاز من أتمكن وكي

 للجودة؟. المستمر التحسين مهمة2 ليعملوا التدريس هيئة أعضاء نحفز كيف•

 لهم لنسمح والتعلم التعليم ة التدريس هيئة قدرة بناء وندعم نسهل كيف

 الجودة؟. تحسين نشاطات ذ الفعالة بالمشاركة

 بما للجودة المستمر التحسين من جزءا بوصفها التحسين نشاطات ندعم كيف

 النشاطات؟. هذه لمثل الوسائل تأمين فيها

 النشاطات؟. هذه فاعلية نقوم كيف•

 ونكافئها؟. الإيجابية المخرجات نقدر كيف ه

 والتعلم؟. بالتعليم المتعلقة سيما ولا للمعرفة )بوير( برنامج ندعم كيف•

 اولويات )بين للجودة المستمر للتحسين الدورات من حلقة على نحافظ كيف•

 الوسائل. محدودية مع أخرى(
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 عن سنوي تقرير مع المهمات، لهذه بإطار الجودة تأكيد برنامج نظام ويزودنا
 لإدارة الكلية تبنتها التي الرئيسة الإستراتيجية بوصفه الجودة، معايير وفق البرنامج
 السنوية البرنامج تقارير وتتضمن(2002 وفريقه )وار الجودة برنامج تحسين
 مثل به موصى بعضها الأدلة، مصادر من عدد باستخدام الجودة لمعايير «جردا»
 المتعلقة الاستبانة عبر الخريجين من المرتجعة والتغذية للبرنامج الطالب حاجة

 ردود على الحصول مثل أقل، رسمية صفة الآخرله وبعضها الوطنية، الدورة بتجربة
 وتقدم التحسين، ميادين التقارير تحدد كما الخارجيين والفاحصين العمل، أرباب فعل

 المخرجات. لتحقيق مطلوبة أخرى مصادر أي وتحدد التحسين، لاستمرار خططا

 والتعلم التعليم لجودة المطلوبة القدرات

 القدرات طبيعة عن أسئلة التعليم برامج ة الجودة المستمر التحسين مهمة تطرح
 وكي المهمة بهذه القيام على قادرين ليكونوا التدريس هيئة أعضاء يحتاجها التي

 الحقيقة، وث والتعلم. التعليم ة الجودة تحسين عملية حقيقي بشكل يشاركوا
 ومواصفاته المهني للتطوير إطار لتأسيس جهودها عبر المسألة بهذه الجامعة اهتمت
(.2002 )تايلر

 التي الإستراتيجية الجامعة اتجاهات وثائق فيها بما الجامعة وثائق تايلر حلل وقد
 تحديد للتقنية»ذ الملكي ملبورن معهد استمرارية نحو الحدود: إلغاء عنوان، حملت

 ويقدم والتعلم. التعليم2 الجامعة أهداف يلبي كي الجهاز يحتاجها التي القدرات
 والتعلم. التعليم لجودة المطلوبة القدرات عن ملخصا1.5 الجدول

HH٤
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 والتعلم التعليم بجودة للارتقاء المطلوبة القدرات:1.5 الجدول

 الوصف القدرة

 والمجتمعات والمشروعات الأفراد مع الشراكة وتغذية تطوير على قادرا يكو أن وعالياً محلياً -العمل1
 والتغيير. والتحديث التعليم من للتمكين وعالمياً محلياً

 على ومنفتح ومبدع تعاونى عمل علاقات وتحصيل رعاية على قادراً يكو أن والأنداد الزملاء مع -العمل2
 والأكاديمية الإدارية والأجهزة الدعم أجهزة

 والسبل المساواة-3
 مجموعات وتحقيق متزايدة لمشاركة والسبل الفرص تهيئة على قادراً يكو أن

 والتدريب التعليم ة المساواة

 المنظمة داخل المستويات كل ة والرؤية القيادة تقديم على قادراً يكو أن ا القيادة-4

 عملية لدعم صريح وبشكل باحترام العلم متلقي مع التعامل على قادراً يكو أن العلم متلقي مع -العمل5
 المنتجة والمواطنة الحياة مدى تعلم

 وتعميم تجارياً، للحياة قابلة جديدة منتجات وتنفيذ تصميم على قادراً يكو أن -المقاولة6
 والبحث. والتدريب التعليم مجال ث الخدمات

 العمل ة وتتكامل دولي، طابع لها تعلم برامج وتفصيل تصمبم على القدرة التعلم أجل من -التخطيط7
 الجودة. تأكيد إطار ضمن الطلبة من مختلفة مجموعات إلى وموجهة

 تطوير لتمكين التكاليف وقليلة مرنة تعلم إستراتيجيات تنفيذ على قادراً يكو أن التعلم بهدف -التعليم8
 فيه والتفكير التعلم على العمل وتشجيع بالمعرفة والارتقاء المهارات

 الصالح التعلم مع المتكاملة التقويم عمليات وقيادة تصميم على قادراً يكو أن التعلم لأجل التقويم-9
 المختلفة الحاجات الاعتبار بعين ويأخذ والمرن والعادل عليه يعتمد الذي

 المصادر من عدد من البيانات وتحليل مصادرها من البيانات جمع على قادراً يكو أن والتعلم التعليم -تقويم10
 التعليم نوعية ة التحسن عمليات عن ويعلن المخرجات إلى استناداً الأداء لتقويم
 والتعلم

 كي العلم ومتلقي الأقران مع ويعمل نقدية بطريقة التفكير على قادراً يكو أن
1lالتعليم ممارسة جودة لتشجيع نشاطات ة والعمل الشخصي أدائه من يتحقق مهني وتطوير عميقة -تجربة 

 أو المهنى الميدان داخل والمهارات المعرفة ويحدث باستمرار يشجع أن على وقادراً
 والمجتمع الصناعة مع النشط العمل أو والتشاور البحث. عبر الأكاديمي

 وحلها، المشكلات، مراجعة من لتمكنه الإستراتيجيات تطوير على قادرا يكو ان الشخصية -الإدارة12
 التغيير سريعة معقدة متحدية بيئة داخل والالتزام الثقة وتحقيق

 البرامج واستمرارية فاعلية لدعم والوسائل الأنظمة إدارة على قادراً يكو أن والتعلم التعليم -إدارة13
 التشريعية والمطالب والعمليات السياسات إطار داخل والخدمات التعليمية

 التقنية لتعليم ملبورن لعهد2003 )تايلر( تقرير ة منشورة غير بيانات من صيغ جدول المصدر:•
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 والتعلم التعليم جودة إن الأولى: بالقدرات: تتعلقان مسألتين القائمة هذه وتضيء
 مبادئ فقط تتضمن لا القدرات من عريضة سلسلة تتطلب الجامعة تتصورها كما

 ومهارات بالتعليم المتصلة الكونية للطبيعة فهما أيضا ولكن تربوية، ومعرفة تقليدية،

 فمن المحددة القدرات سلسلة اتساع الاعتبار بعين آخذين ثانيا: والإدارة. القيادة

 وعلينا المطلوبة. القدرات كل التدريس هيئة2 عضو كل يمتلك أن توقع الواقعي غير
 بين موزعة قدرات على الحصول هو الهدف فيكون جماعيا، تصورا نتبنى أن بالآحرى

 بالحاجة نعترف أن المهم ومن معا. والإدارة التدريس هيئة من أعضاء يضم فريق أفراد

 المطلوبة. القدرات من العريضة السلسلة تطوير دعم2 وبدوره التعليم لتطوير

 التعليم؟ تطوير جهود تركيز يكون أن يجب ماذا على

 المطلوبة القدرات من العريضة السلسلة الاعتبار بعين الآخذ مع الكلية مستوى على

 لتطوير المتوافرة المصادر بينما البرامج، كل ذ والتعلم التعليم جودة تحسين لإنجاز
 وقد التعليم. تطوير جهود مكان هوتحديد التحدي وكان نسبيا، محدودة التعليم
 يتوافق أن يجب التعليم تطوير إن الأولى: بطريقتين: الجهود بتركيز القرار اتخذ
 التأكد نظام باستخدام الحياة علوم ة التعليمية البرامج كل ذ الجودة تحسين مع
 فعالة التعليم تطوير نشاطات تكون أن يجب الثانية: والطريقة البرنامج. جودة من

 أن وعليها تعمل(، أنها الآخرون يراها )وأن تعمل أن عليها إذ واحد وقت2 وكافية
 للدعم. قابلة تكون

 نشاطات جعل على التركيز يجب التعليم تطوير على برامجنا قدرة نحسن وكي
 الحالي، وضعها عن الدفاع من أكثر الجودة تحسين على التأكيد مع «طبيعية» الجودة
 المسؤولية على للتأكيد أيضاً وتحتاج إطرائها. مجرد أكثرمن بها الارتقاء على والتأكيد

 الداخلية، الرقابة نقاط تقوية متضمنة التدريس هيئة داخل الذاتية والإدارة المهنية،

 حاجة هناك وأخيرا الأكاديمي. للعمل مكملا جزءاً بوصفها المعمقة التجربة2 والعمل

2 العمل وثقافة والتعلم، التعليم ث بالأدلة وتطالب تثمن ثقافة تطوير ة تسهم لآن

 التعليم تطوير تركيز يكون أن يجب وهكذا والتعلم. التعليم بموضوع المعرفة مجال
 بعد فيما لهم ستسمح التي القدرات ويشجعوا ليطوروا التدريس هيئة مساعدة على
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 ذلك يفعلوا وكي الجودة، تطوير من متواصلة حلقة ضمن برامجهم وتحسين بإدارة

 الجودة لعمليات فهم إلى أيضا بل ومهارات، تربوية معرفة إلى فقط يحتاجون لا فهم

 الأدلة. إلى المستندة بالممارسة والالتزام

 للمعلومات مصادر ثلاثة شاركت التعليم، تطوير ذ والكفاءة الفاعلية ولتحقيق

 هذه وتضمنت الكلية. ث التعليم تطوير لجهود التخطيط أجل من تفكيرنا تشكيل2

 من تعلمناها التي والدروس التغيير، وإدارة والتعلم التعليم تطوير البحث المصادر

 الخلفيات فيها بما السياقية بالعوامل ومعرفتنا التعليم، تطوير2 السابقة تجاربنا

 الكلية. ة التدريس هيئة وخبرات والمسؤوليات، وادوار، المهنية،

 يكون ما غالباً التعليم تطوير أن على دليل هناك البحث، أدبيات إلى واستناداً

 عليها ويبني حينه، ذ القائمة وقدراتهم التدريس هيئة بنشاطات يعترف عندما فعالا

 بين والروابط الأفكار، تبادل يتضمن، الزملاء إزاء توجهاً ويأخذ (،1999 )مارتين

 أثناء ذ البرنامج تجديد على والتركيز (،1998 )أوستين القسم وعبر داخل الزملاء

 والتعلم. التعليم واستراتيجيات التعليم، توجهات على التركيز فيه بما المنهاج تطوير

 الدراسي الصف داخل بأبحاث للقيام خططا يتضمن كما(.1992 )زوبر-سكيريت

 كمبر ،2000 ورفاقه كمبر ،1996 وستيدمان )كروس عامة، مهارات تعلم ومشروعات

 التعليم عن ودراسات (،1995 )بروكفيلد المعمقة الممارسات وتشجيع(1996 وماكي

 تطوير يحتاج كما (،1999 وشولمان هاتشينغ ،1999 وجراي بندر ،1999 )باسس

 وعمداء الأقسام ورؤساء العمداء مثل القيادة مناصب يحتلون الذين دعم إلى التعليم

(.2003 ويرجن ،1998 رامسدن (،1996 )كوتر الكليات

 متواصلة تكون لأن تحتاج التعليم تطوير جهود أن على برهان أيضا وهناك

 والمفهومات والتعلم التعليم توجهات ة تماما عميقة تغييرات تتطلب أن يمكن لآنها

 ندوات بذاته ما شخص لحضور نتيحة تحدث أن المتوقع غير من التي معهما المترافقة

 وكوفيه )جيبز خاصة لموضوعات تقام عمل وورشات فراغه أوقات2 متخصصة

(.1999 وفريقه تريجول ،1998 روست ،1998 كمبر ،2001
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2 تؤثر التي العوامل عن برؤى أيضا زودتني قد التعليم تطوير ذ السابقة وخبرتي

 البحث، عن الناجمة المكتشفات صوابية تأكيد إلى فبالإضافة التعليم. تطوير فاعلية

 نشاطات من وآمال واضحة، أهداف لديك يكون أن أهمية على أيضا الضوء ألقت فقد

 من التأكد وكذلك النشاطات، هذه وتوجه تدعم التي بالمبادئ ربط مع التعليم تطوير

 الخبرة التعليم تطوير دعم ذ المشارك المشاركون التدريس هيئة أعضاء يقدم أن

 ،2001-2000 ورادلوف )دولاهارب المقرر. بالتمويل يزود كما الملائمة. والمهارات

(.2001 وفريقه رادلوف ،1998 وفريقه باركر

 العاملين التدريس هيئة أعضاء خصائص الاعتبار بعين نأخذ أن علينا كان وأخيرا،

 فهم وشكلها. التعليم تطوير على الجهود بتركيز القرار اتخاذنا عند الحياة» «علوم ث

 ث يعلمون وجميعهم الطبية، المراكز ة تجارب بعضهم ويملك علمية، خلفيات لديهم
 التزاما معظمهم، قام فقد ذلك، إلى وبالإضافة قوية. مهنية مخرجات ذات برامج
 التعليم. ذ بتوجهاتهم تتعلق الإنترنت على التعلم نشاطات ببعض الجامعة، بأوامر
 من متزايد عدد وتعليم بعد، عن الطلبة لتعلم إستراتيجيات بوضع بعضهم وقام

 الأجانب. الطلاب

 بما الماضية القليلة السنين2 التغيير من عال مستوى تجربة الجهاز عاش وقد

 مبنى من منهم العديد وانتقال العليا، القيادة وف المنظمات، بنى2 التغيير فيها

 هذه ترافقت وقد الرئيس. المركز عن بعيدة مدن2 أصغر مبان إلى الرئيس الجامعة

 ذلك كل أثر وقد المالية، والضغوط والمعوقات، الشك، فيه يزداد عمل مع التغييرات

 إن نقول: ذلك، وأكثرمن لديهم. التحفيز ومدى التدريس هيئة معنويات2 سلبيا

 وتعتمد التعليم تطوير نماذج من تطورالعديد واسعة جامعة من فقط جزء هي الكلية

 الاعتماد ويتضح الكليات. داخل من تتلقاه الذي الدعم على بعيد- حد -وإلى حاليا

 بعيدا أصغر مبنى2 التدريس هيئة عمل يجري عندما سيما ولا المحلي الدعم على

 الأكبر القسم مع الحال هي كما مركزيا، لهم تقدم قليلة تسهيلات مع الجامعة، عن

 لفعاليات لابد للنجاح فرصة أي تتوافر ولكي.. الحياة علوم كلية ذ الأساتذة من

 معوقاتها. ضمن والعمل السياقية العوامل هذه بالحسبان تأخذ أن التعليم تطوير
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 الكلية داخل من التعليم لتطوير الدعم تقديم

 الفعالة التوجهات عن والأدلة أعلاه المذكورة الاعتبارات حسابنا ذ أدخلنا إذا
 والتعلم التعليم تطوير لدعم أنموذجا نضع أن الوقت تقدم مع علينا التعليم، لتطوير

 من تتطلب والتعلم التعليم جودة أن فرضية على الأنموذج ويؤسس الكلية. داخل من
 بممارسات ينشغلون بانفسهم انفسهم يديرون مهنيين يكونوا أن التدريس هيئة أعضاء
 ويقدم عملهم. مع متكاملا جزءا بوصفها والتعلم التعليم عن دراسات مع تأملية،
 توقعات لتلبية يحتاجونها التي القدرات ويصقل التدريس، لهيئة الدعم التعليم تطوير
 الأهداف، مع المؤسساتية، القيم مواءمة بأهمية أيضا الأنموذج ويقر الجامعة. وآمال

 من وأبعد المطلوبة. التعليم تطوير مخرجات لإنجاز والوسائل والتجارب، والسياسات،
 الأنموذج يشدد الجامعة من المتبنى الجودة تأكيد برنامج نظام مع واحد خط وة ذلك،
 إلى الطلاب حاجة مثل البيانات استخدام مع إلىالأدلة، المستندة الممارسة أهمية على

 المستندة والمعلومات العمل. وأرباب الطلاب من المرتجعة والتغذية الطلاب، وأداء برامج،
 المتعلقة المختلفة النشاطات وفاعلية التقويم، عمليات تصميم أبحاث مثل البحث إلى

 من سلسلة يمتلك أن بأهمية الأنموذج يعترف وأخيرا الإنترنت. عبر تقدم التي بالتعليم
 التدريس. لهيئة المختلفة الحاجات لتلبية التعليم لتطوير المختلفة الدعم أشكال

 الكلية مركز داخل الجودة برنامج مكتب أنشق2001 عام متأخرمن وقت وة
 الجودة من التأكد وبرنامج وتجديده، البرنامج تطوير عن العمل2 ويشارك ليجمع

http//www. Life. Rmit.edu.  موقع2 التفاصيل )انظر الجهاز لدى القدرة وبناء
au/tl/opq/مدير/ )أكاديمي( المشارك العميد من الجودة برنامج مكتب ويتألف 

 والمساعد التعليمي، بالمستوى الارتقاء ومنسق التعليم، تطوير ومدير التعليم، جودة
 برنامج مكتب يلقى وقد للمكتب، إداريا دعماً أيضاً يقدم الذي المشارك للعميد الشخصي

 بذلك. تسمح الميزانية كانت إن المشروعات ة العاملين من اثنين أو إداري من الدعم

 مكنه كقاعدة أعلاه الموصوف الأنموذج الجودة برنامج مكتب واستخدم
 التدريس هيئة قدرة تطوير بهدف التعليم تطوير أنشطة من سلسلة تاسيس من
 متخصصة، ندوات الفعاليات هذه وتتضمن والتعلم. التعليم جودة دعم على

 الأفراد مستوى وعلى البرنامج، فريق مستوى على ومشاورات عمل، وورشات
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 هيئة قدرة بناء لدعم الوسائل وتطوير عامة، تعلم ومشروعات التدريس، هيئة2

 كل نبحث وسوف التعليم.2 العاملين التدريس هيئة أعضاء ومكافأة وتكريم التدريس،

 والسابقة الحالية الفعاليات عن أكثر تفاصيل على وللحصول الآتية. البنود النقالة هذه

 التالي: الموقع مراجعة يمكن الجودة برنامج مكتب من المدعومة

http://www.life.mmit.edu.au/tl/academic-development.html



125  التعليم تطوير نحو مركزية لا توجهات الخامس: الفصل

 العمل وورشات الندوات

 لكل مفتوحة عمل وورشات ،seminars منتظمة ندوات الجودة برنامج مكتب ينظم

 تسهيل2 جيدة لممارسة انموذج وضع إلى وتهدف الكلية، ية التدريس هيئة أعضاء

 عادة والتعلم التعليم عن الندوات وتقام للتقنية. ملائم واستخدام النشط، التعلم
 والتعلم، بالتعليم تتعلق ساخنة، «موضوعات وتناقش ساعتين، وتستمر الغداء وقت

 الموضوعات تضمنت وقد جديدة. أفكارا يطرحوا كي خبراء لزيارة الفرصة وتتيح

 علوم لخريجي القدرات وتضمين و«تحديد الصحيحة»، التقويم ادوات «اختيار
 المهني» الملف «تطوير و الدراسي»، الصف ة «البحث موضوع ومعالجة الحياة»،

 الباحثين». الزملاء وتدريب السريرية و«الاستنتاجات

 المرطبات تناول يتبعها واحدة، ساعة ،TAT التعليم عن «التحدث جلسات وتستمر
 هيئة لأعضاء فرصة وتقدم الكلية، داخل التعليم مسائل عن النقاش تشجع التي

 وكل الجامعة. أساتذة دور2 التغيير عن والرؤى الخبرات يتبادلوا كي التدريس
 من مستخلصة أوفكرة مقتبس للنقاش-قول -حافز باستخدام تبدأً تعرض مسألة

 عناوين التعليم» عن «لنتحدث برنامج موضوعات وتضمنت البحث. موضوع عن مقال
 القيادة» -تحديات الجودة برامج و«إنجاز المهنية» الهوية أزمة الجامعة: «أستاذ مثل

 بينهما؟. شراكة أهناك والموظفين التدريس وهيئة

 البرنامج و«قادة المؤقتين، «الأساتذة مثل محددة لمجموعات العمل ورشات وتقام

 هذه تهم موضوعات على التركيز مع والإنترنت» التعلم لمواد التدريس هيئة وتطوير
 تعلم «دعم منها: العمل ورشات موضوعات على امثلة ونورد المحددة. المجموعات

 لبرنامج التخطيط و«يوم تستطيع» وكيف... عليك يجب و«لماذا النشط، الطالب

 المنهاج». إلى المستند التقويم و«تصميم ،،2003 القادة

 الاستشارات

 قاعدة على التدريس هيئة من وأفراد البرنامج فرقاء مع الاستشارات تجرى

 الكلية متطلبات عن المشورة وتقديم السياسة بتنفيذ رئيس بشكل وتتصل الحاجة،
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4 البرنامج قادة لدعم الاستشارات وتستخدم وتجديده. البرنامج، لتطوير والجامعة

 قابلة لوثائق مستودعا تشكل التي سجلاته وتطوير للبرنامج السنوية التقارير تحضير

 هيئة أعضاء من والأفراد المجموعات مع المشاورات إن وأخيراً برنامج. لكل للتدقيق

 الثقة وبناء الإنترنت باستخدام التطوير مواد عن النصيحة تقديم تضمنت التدريس

 الوقت هوة التدريس هيئة عضومن المشاورات ة شارك وقد التقنية. مع التعامل ة
 هيئة لدعم الجامعة(. مركزيةة )مجموعة البرنامج تجديد مكتب عضوة نفسه

 برامج وتجديد جديدة برامج اجل من الخريجين قدرات مناهج لتطوير التدريس
 قائمة.

 العملى التعلم مشروعات

 المبادرات مشروعات لتنفيذ التدريس هيئة البرنامج جودة مكتب يدعم

 البرنامج. وجودة الطالب، لدى التعلم خبرات لتحسين تهدف التي الإستراتيجية

 يعملون الذين التدريس هيئة أعضاء ويقدم تنافسية، اسس على التمويل ويقدم

 برنامج2 حاجة يلبي مشروع مسؤولية يحمل ان فرصة مع صغيرة، فرق عادةذ

 برنامج من أكثر ذ الجودة تحسين احتمال المشروعات تتضمن أن ويجب خاص.

 التعليمية. الممارسات تغيير عبر الطلبة ة الخريج قدرات تطوير تتضمن كما واحد،

 منتجا تتضمن أن ويجب خاص. اجتماع أو خاصة ندوة عبر المشروع مخرجات وتعمم

 لدفع التمويل من جزء يقدم أن ويمكن مؤتمر. لنتائج أوعرض عمل ورقة مثل بحثيا،

 متواصلا دعما البرنامج عن المسؤول ويقدم ما. بحث لتقديم مؤتمر حضور رسوم

 على مساعدتهم فيه بما المشروعات بتنفيذ يقومون الذين التدريس هيئة لأعضاء

 النهائية. للتقارير والتحضير النشاطات، لتقويم تصميم ووضع الوسائل توزيع

 المشروعات: عناوين «وتضمنت مخرجاتها. وعممت مشروعا ا3 اكتمل اليوم وحتى

 السريرية». الحالات ة التمريض لطلاب الذاتي التقويم أداة تطوير من؟ يقوم من

 الإلكتروني»، البريد عبر الطالب ملفات «تطوير الصيني،، للطب الويب بوابة «إغناء
 النادي». مجلة ذ اللامتزامنة الإلكتروني البريد اتصالات «استخدام
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 لتعليم تطويرا مصادر

 ويزود التدريس. هيئة لدى القدرات بناء لدعم المصادر من عدد تطوير جرى

 عن باستمرار تجدد بمعلومات الحياة» علوم وتعلم» بتعليم خاص الإنترنت على موقع

 وهناك والتعلم. التعليم لدعم مفيدة مصادر إلى الموقع ويشير والمشروعات، الأحداث
 والجامعة الجودة برنامج مكتب يقدمها التي المختلفة الخدمات يلخص خدمات دليل

 أسبوعيا بتحديثهPTU للبرنامج فريق ويقوم والتعلم. والتعليم الجودة برنامج لدعم

 فرق مع ليشاركوا ورؤسائه البرنامج قادة إلى ترسل الإلكتروني البريد ة رسائل عبر

 تشمل التحديثات هذه فإن نموذجي وبشكل بالموضوع. المهتمين التدريس هيئة البرنامج

 أن للجهاز ويمكن والتعلم. بالتعليم تتعلق ونصائح ومعلومات مختصرة إخبارية مواد

 الإرشادات من هومجموعة اخر مصدر وهناك البرنامج.2 لتضمينها بمواد يشارك

 على التدريس هيئة اعضاء عن لمحات ونشر الملفات، لتطوير مفيدة مراجع تتضمن

 أخرمن شكل وهناك التعليم. نحو البحثي والتوجه التفكير لتشجيع الحياة علوم موقع
 ومراجعة الجامعة، مستوى على السياسات مراجعة ة هوالمشاركة التطوير وسائل

 احتياجات مع أكثر توافق2 تكون أن فكرة مع والتعليم بالتعلم المتعلقة الممارسات

 والطالب. والجهاز البرنامج

 والمكافآت الاعتراف

 والهدف التعليم، جودة مكافآت برنامج بتأسيس الكلية قامت2000 عام ذ
 هو: منه

 ذ مهمة إنجازات من قدموه ما على ومكافأتهم التدريس هيئة بجهود الاعتراف•

 والتعلم. التعليم ث الكلية أهداف تحقيق

 الكلية. ة والتعلم التعليم وواقع بصورة النهوض•

 عن ومهاراتهم معلوماتهم يشاركوا كي التدريس هيئة لأعضاء فرصة ·تقديم

 الكلية. عبر والتعلم التعليم
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 الجامعة. ذ التعليم جوائز لنيل مناسبا يروه من لترشيح التدريس هيئة ودعم تشجيع°

 دعم2 عملهم بجودة اعترافا وفرق لأفراد سنويا التعليم جودة جوائز وتقدم

 أعضاء ويرشح والأبحاث. التعليم عن الدراسات ورعاية الطالب، إلى المرتكز التعلم

 طلبات يقدموا أن يمكن كما الباحثين، والزملاء الطلبة قبل من التدريس هيئة

 من دعم مع والزملاء الطلبة من تأييد وبيانات التعليمي ملفهم تتضمن شخصية

 الجيد التعليم عن مشورة يقدموا أن الجوائز على الحاصلين من ويطلب الرؤساء،

 ويمكن.. الإلكتروني الموقع عبر تنشر جديد زميل إلى يوجهونها رسالة شكل على

 أوذ مؤتمر، ذ المشاركة عبر أبعد مهني تطوير لدعم تستخدم أن المالية للمكافأة

 والتعلم. بالتعليم تتعلق وسائل لشراء أو و/ التدريس هيئة لتطوير فعالية

 التعليم تطوير جهود مخرجات تقويم

 ووضع الجودة برنامج مكتب تأسيس2 الحالي للنشاط الرئيس التركيز تجسد

 فعاليات عبر التدريس هيئة قدرة بناء فيه بما والتعلم التعليم برامج لدعم عمليات

 الالتزام مع واحد خط وعلى حال كل وعلى الفصل. هذا ذ وصفت التي التعليم تطوير

 التي الموارد عن بالمسؤولية وشعورنا البراهين، إلى استنادا المستمر الجودة بتحسين

 تحديا دائما هذا وكان جهودنا. فاعلية نقوم كيف نفكر أن أيضا علينا كان نستخدمها،

 تحديد ة المختلفة والتحولات والتعلم، التعليم عمليتي ث التعقيد حقيقة عبر رئيسا

 الإداري، الدعم مثل التعليم تطوير جهود إلى بالإضافة والتعلم. التعليم مخرجات

 التدريس. هيئة أعضاء إلى الطلاب أعداد ونسب الطبيعية والمصادر

 التطوير فعاليات لتقويم كيركباتريك لدونالد الانتشار واسع الاتجاه لنا ويقدم

 مفيدة بدء نقطة(1998 )كيركباتريكbusiness الأعمال ميدان2 والتدريب

 توجهنا فاعلية تقرير ذ يساعدنا كي عليه الحصول نحتاج أن يمكن دليل أي لتحديد

 هي: خطوات اربع على القائمة إستراتيجيته باستخدام ونستطيع التعليم. لتطوير

 مفيداً دليلا يؤسس أن يمكن ما برسم نبدأ أن والتأثير، والتطبيق، والتعلم، الرضى،

 التعليم: تطوير جهود فاعلية على
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 استرجاعية، تغذية شكل على مهني تطوير وفرص لدعم التدريس هيئة من إيجابي فعل رد•

 )الرضى(. الأعمال، و«عائد الفعاليات ذ والمشاركة رسمية، غير وتعليقات

 االشخصي، التقييم عبر والتعلم التعليم ة والمنافسة التدريس، هيئة ثقة ·ازدياد

 )التعلم(. الطالب وتقويم الباحثين، الزملاء وتقييم

 )الموضوع( والدورة البرنامج مستوى ث والتعلم التعليم ة محسنة ممارسات•

 التغذية شكل على ذلك التقويم ومهمات التعلم فعاليات تصميم على دليلا بوصفها

 )التطبيق(. باحثين. زملاء ومراجعة المرتجعة،

 وازدياد الطلاب، عدد ذ التأكل معدلات تخفيض ودليله الطالب، أداء تحسين ه

 )التأثير(. بالتعليم الارتقاء ومخرجات التقدم معدلات

 )التأثير(. التعلم ومخرجات التعلم عن العمل ورب والخريج، الطالب، رضى ازدياد•

 وجه على وهي الجامعة الأعمال»ث «بقوانين يتعلق بما وذلك البرنامج أداء تحسين•

 الخريج(، توظيف )إمكانية التطبيق ومدى والخريج(، الطالب )رضى التحديد:الجودة

 )التأثير(. البرنامج(، نفقات يخص فيما الكلفة وجدوى للبرنامج )الحاجة والموثوقية

 التدريس هيئة أفعال ردود أي: الأول، المطلب على الدليل تجد أن نسبياً السهل ومن

 المرتجعة التغذية هذه مثل استخدمنا وقد روتيني. بشكل ذلك نفعل ونحن )الرضى(،

 ماذا تقرير بمكان الصعوبة من ولكنه التعليم. تطوير ة فعالياتنا وتعديل لمراجعة

 التطبيق ومدى -التعلم الأخرى الثلاثة المستويات الموثوق الدليل يكون أن يمكن

 العوامل الاعتبار بعين أخذنا ما إذا إشكالية الأكثر فهو التأثير يخص فيما والتأثير.

 ازدياد وبين الطالب، أداء وتحسين التعليم تطوير بين تتدخل أن يمكن التي العديدة

 مستوى يتطلب النمطي التقويم إن ذلك، وفوق البرنامج. أداء وتحسين الطالب رضى

 وهو نموذجي، بشكل متوافر غير وهذا التدريس، هيئة والتزام المصادر تأمين من معينا

 نجمع نحن الحاضر الوقت وذ الكلية. داخل الحالي الوقت متوافرة غير بالتأكيد
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 الصلة ذات العوامل من بعدد المتصلة الأدلة البرنامج جودة على التأكيد إطار داخل

 والخريج، الطالب، ورضى التقدم، ومعدلات الطلاب، أعداد تأكل وتتضمن بالتأثير

 أيا منهجي بشكل ننسب كيف هناة التحدي ويكمن البرنامج. وأداء العمل، ورب

 تطوير فعاليات سلسلة إلى إليها المشار المؤشرات عليها تدل التي الاتجاهات هذه من

 الكلية؟. داخل حالياً الموجودة التعليم

 التعليم جودة أهداف لتلبية الجامعات إلى المتزايد الطلب ومع ذلك، كل ومع

 لاستنباط بطرق نفكر أن علينا سيكون فعال، بشكل محدودة موارد واستخدام والتعلم،

 العلاقة ذوي قبل من كذلك تكون أن منها ينتظر التي التعليم تطوير فاعلية على الأدلة

 ووكالات والحكومات، القرار، اتخاذ مواقع ة هم الذين التدريس هيئة كأعضاء

 حيث متزايدة ضغوط تحت التعليم تطوير فعاليات سيضع ذلك والإخفاقة التمويل.

 حيث فعلا حدث ما هذا أن خبرتنا وتدلنا التدريس. هيئة أعباء وتزداد الميزانية تخفض

2 والبحث التدريس على يوزع الميزانية من أكبر بجزء والكليات الأقسام رؤساء طالب

 التدريس. تطوير لدعم الكلية لصالح أقل جزء مع الكلية أو القسم مستوى

 المستقبلية الخطط

 الكلية أصبحت فقد الجامعة، تشكيل إعادة2 الواسعة الحالية للعمليات نتيجة

 والتقنية والهندسة العلوم ملف من جزءا أخريين كليتين مع البحث هذا موضوع

SET، هذه دعم يجرى وسوف الجامعة. داخل أكاديمية ملفات ثلاثة من وهوواحد 

.TLS«  والطلاب والتعلم «التعليم باسم ملف فيها بما أخرى ملفات قبل من الملفات

 الأفكار بعض نستخدم كيف2 للتفكير فرصة هذه التكوين إعادة عملية وستقدم

 والهندسة «العلوم ملف ذ التعليم تطوير فعاليات بناء ة الكلية داخل طورناها التي

 فيها: بما والتقنية»،

 والمساواة، الطالب، إلى الوصول مثل أساسية مسائل لواجهة الكلية عبر مشروعات•

 التعلم. ة الطالب وتجربة التقويم، وممارسات
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 وخارجها. الجامعية المدينة داخل المؤقتين التدريس هيئة أعضاء ·دعم

 الإلكتروني. البريد ملفات فيها بما التدريس لهيئة المهنية الملفات تطوير•

 والبرنامج. التدريس لجودة قاعدة بوصفها الأدلة إلى المستندة الممارسة تقوية ه

 والتعليم. بالبحث يتعلق فيما المختلفة التخصصات بين تعاون•

 مجموعة2 واحدة، كلية داخل طورناه الذي الأنموذج هذا نطبق أن إمكانية عن أما
 باستجلائه. فقط حالياً بدأنا أمر فإنه تنوعاً، وأكثر أكبر

 تطوير هيكلة لإعادة المدى طويلة الدلالات ندرس أن نحتاج الأثناء، هذه وذ

 بقدر الأكاديمي العمل تحديد إلى يهدف الجديد الهيكل أن عرفنا ما وإذا التعليم.

 مستوى من -بدلا المستوى هذا تحديده يكون أن فيمكن الكليات، داخل الإمكان

 تحقيق ذ أبعد خطوة التعليم تطوير دفع ة عاملا والتقنية،- والهندسة «العلوم ملف

 تحديد2 محوريا يصبح التعليم تطوير نحو الرئيس توجه فإن وهكذا اللامركزية.

 دور أي عن السؤال إن ذلك، أكثرمن الكلية. مستوى على يقدم أن يمكن دعم اي

 يبقى التعليم بتطوير يتعلق فيما لنفسها تفترضه أن الأكاديمي الملف لقيادة يمكن

 والطلاب»ث والتعلم التعليم ملفات» أن ذلك، من وأبعد إجابة. إلى بحاجة سؤالا

 توضيح. إلى بحاجة زالت ما التعليم تطوير وتحقيق قيادة

 الخاتمة

 وقد الكلية، داخل التعليم لتطوير لامركزي أنموذج بوصف قمت الفصل، هذا ذ

 لتطوير التدريس هيئة قدرة بناء على وركز سنتين، من أكثر الأنموذج تطبيق استمر

 البرهان، إلى المستند المستمر الجودة تحسين توجه باستخدام وتجديده، البرنامج،

 الدعم نوع عن والقرارات الجامعة. برنامج جودة على التأكيد إطار مع بالتماشي

 والخبرة البحث، من المستخلصة الأدلة باستخدام اتخذت للتعليم، تقديمه يجب الذي

 عن الآن نبحث ونحن التدريس. وهيئة السياق خلفية بالحسبان الأخذ مع الماضية،
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 نقوم وبينما الوقت، ومع والتعلم. التعليم2 التأثير مجال2 جهودنا لتقويم طرق

 أفضل وضع ة نكون فسوف لاستخدامها، نحتاج التي الأدلة ومصادر أهدافنا بتنقية

 والتعلم. التعليم اللامركزي، الاتجاه هذا أفاد مدى أي إلى نحكم لأن

 مسألة فإن حاليا، تجري التي الجامعة هيكلة إعادة الاعتبار بعين أخذنا وإذا

 جدول على بإلحاح زالت ما التعليم، تطوير جهود لوضع الأفضل هوالمكان اين
 ولكن الأفضل، هوالنتيجة واللامركزية المركزية توجهي جمع يكون وربما الأعمال.
 يجب مسالتين الاتجاهين، جمع وكيفية اتجاه، كل يحتلها التي المساحة حجم سيبقى

 معرفة أهمية، أكثر هو ما لعل بل وربما، المناسب. الجواب نعتمد كي بعناية معالجتهما

 ملف مثل الأخرى والملفات الأكاديمية الملفات الكليات- المستويات كل تستطيع كيف

 كثيرا الجيد القرار ويعتمد أهدافنا. لتحقيق معا تعمل أن والطلاب- والتعلم «التعليم
 جودة لدعم التدريس هيئة تحتاجها التي القدرات لأنواع القيادة تفهم كيفية على

 انفسهم يديرون مهنيين بوصفهم التدريس هيئة أعضاء يعمل وكيف والتعلم، التعليم

 مثل كان ولربما العملية. هذه يؤديهة أن التعليم لتطوير يمكن الذي والدور بأنفسهم،
 التعليم. لتطوير جهودنا إليها لنوجه الأفضل هي المجموعة هذه

٣4٤I



 السادس الفصل

:Synergy Alignment والتعاون  المواءمة

 التعليم وتطوير القيادة

 تريفيل وكريس بيرسون مارجوت

 المقدمة:

 والولايات أستراليا جامعات ذ والقيادة الإدارة عن المناقشات معظم تركزت
 بتوسيع تطالب التي الحكومات ضغوط مواجهة على المتحدة والمملكة الأمريكية المتحدة

 وضبط العالي، التعليم ذ القبول وتوسيع الطالب، إلى المعلومة توصيل إمكانيات
 )سكوت بالوسائل المتعلقة والمعوقات أكبر، مسؤولية وتحمل وكفاية، فاعلية أكثر وإدارة
 الضغوط هذه على الرد وكان(.1997 مارجينسون ،1999 وسبورن ،جامبورت1995

 الأكاديمية والتخصصات الإدارة بنى على عام بشكل التركيز بالتغيير، تطالب التي
 يدعوللدهشة ما وليس(.1997 ييتون ،1995 )ماكيني هيكلتها وإعادة الجامعات داخل

 الجامعات داخل التركيز يؤدي أن فيها، الجامعية السياسة تعمل التي البيئة هذه أنه

 أن مضمونه تصور انتشار إلى المؤسسة، مستوى التغييرية إدارة على الأدبيات وذ

 وحتىة (،1998) كتابه ذ ترولي استنتج كما الأسفل، إلى الأعلى من يتم التغيير
 مؤسساتيا يعالج جديد لنشاط المبادرات من سلسلة هناك كان حيث التعليم، تطوير

 مبادئ ومعرفة الطالب، ودعم الطلاب، قبول توسيع مثل مجالات جديدة& أهدافا
 طريقه البرامج هذه من العديد أخذ وقد التعليم. مهنة وتطوير المعلومات، تقنية

 الرئيس الأكاديمي التيار خارج الكليات، أقسام ة مبادرات كان بعضها أن أو للتنفيذ،
 الشامل الجهد وكان(.2002 ورفيقه بيرسون ،2001 وبروسر بيتكشلي ،1995 )سلووي
 التعليم ممارسة ابتكارية وإعادة مهما، مستمرا تحديثا بأن انطباع إيجاد على منصبا

 فعلا. القضية تحتاجه مما أكبر بحجم يجريان العالي، التعليم ة والتعلم
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 الناجح، التكييف إن بحيث التعليم ممارسة ثقافة2 المنهجي التغيير وتشجيع

 سيشار التي الكليات، )أو الأكاديمية الأقسام داخل من الدعم يتلقيان والتجديد
 أمام نقف يجعلنا ما إن(AOU أكاديمية منظماتية بوحدات فصاعداً الآن من إليها

 (،1998) وترولار(1998) وبيرسون(1995) مسكي وز ماسكي يقول كما مختلف نظام

 الاعتبار هذا ذ هوأمربتاء الممولة والبرامج التجديد مشروعات2 المتفاوت والنجاح
 ولاند وماثيو1998 وآخرون والكسندر1995 وسبيدي وهايدن1991 )وايمرولاينز

 إلى الوقت امتداد مع كهذه برامج تجربة تؤدي أن منطقيا وكان العاشر(. ­الفصل

 المتواصل الدعم2 والنقص الجهود، تبعثر مثل: الآن معروفة أصبحت التي الصعوبات
 اهتماماته منفرد، بشكل يعملون الذين «الحراس منanger حارس كل يتابع حيث

 أن كما منظماتي. دعم أي يتلقى أن ودون الآخرين، الحراس عن عزلة ذ الخاصة

 قيمة ذات تجديد عملية أو «العجلة، اختراع إعادة إلى يؤدي الدراسات نتائج غياب

 يستجيب وبينما ذلك، إلى وإضافة الأمام. إلى الطالب تعلم عملية دفع2 محدودة
 إحداث بإمكانهم فإن بهم، خاصا برنامجا ويضعون المتاحة للفرصة والأقسام الأفراد

 وتتضمن وتوجهاتها. )الجامعة( المؤسسة أهداف مع بالضرورة تتماشى لا تغييرات
 عالية جودة بيئة تطوير التنافس، يسودها تعليمية سوق ث توجد التي التوجهات هذه

 والصناعة، الطالب، لطموحات تستجيب ودورات تعليم، وبرامج الطالب، لتعلم

 والمجتمع.

 إلى الدعوة النوع، هذا من والصعوبات للتعقيدات الاستجابات إحدى تتضمن
 من ذلك يطلب كما الأكاديميون، المنظماتية الوحدة رؤساء يتولاها أقوى قيادة

 تحسين عن البحث2 تتمثل أخرى استجابة وهناك(.1998 )رامسدن العليا الإدارات

 للمؤسسة، إستراتيجية خطط تطوير عبر والخارجي، الداخلي المنظماتي التواؤم
 التغيير شروط تناسب واستراتيجيات التدريس، هيئة تتناول تغيير وعبرسياسة

 عمليات يتطلب الاستجابات هذه مثل إن حال، كل وعلى(.1999 وستدمان )كولدريك

 قدرتها مشكوك عمليات وهي الأسفل، نحو الأعلى من فيها التغيير خط يتجه

 التعليم، برامج2 ومستمرة مكيفة تغييرات عن يبحث الذي التعليم تطوير على
 وممارسته.
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 والتعقيد التنوع تأثير يمتزج حيث العالي التعليم منظومات ة هوالوضع وهذا
 متصارعة- -وأحيانا للتغيير مختلفة مصادر من المتواصل بالضغط المنظمات ة

(.1999 وبوسر جامبورت ،1995 ماكنيى ،1996 )كلارك

 عن الكلية إصلاح تجربة إلى استناداً(1993) فولن يدافع ذلك من النقيض وعلى
 باتجاه الأعلى من تعمل إستراتيجيات بقيام يسمح والمستويات الوجوه، متعدد اتجاه

 هذا ذ ويدعمه العالي، التعليم إصلاح والهدف الأعلى، باتجاه الأسفل ومن الأسفل،

 عملية فولرة توجه أخذنا وإذا (،1988) ونراولي(1997) جونسون الباحثان الرأي
.• التعليم تطوير وعملها& القيادة دور2 التفكير لإعادة الحاجة إلى يشير التغييرفإنه

 وتعد وتأثيرها. ومحدوديتها القيادة قوة احتمالات تقويم إعادة التوجه هذا يقترح كما
 وتعزيز الأشخاص مع التعامل2 حاسمة عملها القيادة فيها تمارس التي الطريقة
 التوجه جانب إلى للاصطفاف السعي وة والأفراد، للمجموعات المشتركة الجهود

 المؤسساتي.

 توجيه مجرد أكثرمن شيء هي القيادة أن مؤداها فكرة الفصل هذا ذ ونناقش
 التغيير، ووسيلة إستراتيجية هونفسه يكون أن يمكن التعليم تطوير وأن الموارد، وتعبئة

 سينج يقول كما هدفا بوصفها إليها ننظر عندما أفضل بشكل تفهم المواءمة وأن
 لعملية يمكن كيف ليشرح موسيقية جاز بفرقة تشبيها )سينج( ويستخدم(.1990)

 الرئيسة المسائل تعداد ويمكننا واحد. أن2 والتنسيق العفوية بين تجمع أن المواءمة
 والتعاون المواءمة لإنجاز الأكاديمية التنظيم وحدات قيادة سيما ولا بالقيادة المتعلقة

 دراسية»، «حالة من والمستخلصة الفصل هذا ة سنبحثها التي التعليم تطوير عبر
 يلي: كما وهي

 التعليم. تطوير ذ القيادة عمل طبيعة ا.

 التعليم. وتطوير التغيير إدارة وعملية الأشخاص أهمية.2

 التعليم. لتطوير الوجوه متعدد اتجاه وجود إمكانية.3

 التغيير. لتكييف القدرة بناء أهمية.4

 التغيير. لتحقيق تعاوني بشكل والعمل القيادة، إشراك طرق.5



136 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 التعليم؟ تطوير مسألة ة ماذا التغيير- وإدارة القيادة

 إدارة ة المستويات ومتعدد الوجوه متعدد توجه لوجود الحاجة بفكرة قبولنا إن

 عمل وأطر توجهات لوضع كبار قادة إلى بالحاجة الاعتراف عدم يعني لا التغيير

 عند القيادة على خاص تركيز إلى الحاجة حال كل على تعني أنها التطوير. سياسة

 وفق الأكاديمي التعليم ة العامل والجهاز الأكاديمية، المنظمة وحدة رئيس مستوى

 المستوى. هذا عند والخطط السياسات عادة وتوضع للتعليم. فعال تطوير برنامج
 للدعم وقابلا منتجا كونه عبر الدور، هذا امام حاسمتان مهمتان مسألتان وهناك

 المنظمة وحدة قيادة تتصرف كيف وهما: المؤسساتية، الأهداف مع والاصطفاف

 التغيير. عملية ذ التعليم جهاز يعمل وكيف الأكاديمية،

 على الأكاديمية المنظمة وحدة رؤساء تأثير حجم واسع بشكل به المعترف من أصبح

 )ميدلهيرست الممارسة وعلى التعليم، برامج بالتغيير& الالتزام وعلى القسم، جو

 كما(.2001 وترولي نايت ب،19981998 ورامسن1995 وسبيدي هايدن ،1993

 عملهم ة القوة يبعثوا كي الوحدات رؤساء إلى موجهة متعددة نداءات إصدار إلى دفع

2001 وتراولر ونايت1998 ورامسدن1097 وآخرون )ساروس وممارستهم القيادي

 استناداً دورها القيادة ممارسة عن النصائح تفاوتت وقد(.2002 وساروس ةبنتر

 التعليم وة عام، بشكل والإدارة القيادة، يشكل الذي ما مثلا، الأنماط، من عدد إلى

 لجعل ميل هناك كان الكليات إلى الأنماط هذه استقدمت وأينما سيما؟ ولا العالي

1990 ووروي موسى ،1984 )تكر المتوسط المستوى مديرة بطابع يتصف الرئيس

 المسؤوليات على والتركيز(2001 وترولي ونايت1998 ورامسدن1996 وبيرسون

 وعلى وهكذا. والتعليم، والأبحاث التدريس، هيئة إدارة2 الرئيس «عمل» أو الوظيفية
 الوظيفية المسؤوليات على التركيز يقود(7-1995:86) تان لاحا وكما حال كل

 وتحسين لتكييف دوره ة الديناميكية العناصر معه تحذف لعمله توصيف إلى للرئيس

 التي الإمكانيات من الرئيس كامل وبشكل التركيز هذا مثل ويحرم والأبحاث، التعليم

 التوجهات فيه تلتقي الذي المركز مثلا، لكونه، المؤسساتي المنصب هذا يتضمنها

 الرئيس ويعد..(2002 )مودي المحلية المبادرات مع الأسفل إلى الأعلى من تعمل التي
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 المطلوب والتعاون والمواءمة التنسيق، تحقيق ذ الأساسية الشخصية الموقع هذا ذ

 للتعليم. فعال لتطوير

 أعيد التي القيادة عن يبحث ان المرء على يجب التغيير على تركيز يوجد وحيث

 للتغيير تكافح القيادة أن فهويرى (،1990) كوتر اقترحه الذي النوع من تكوينها

 وبث الأشخاص، وتحفيز التواصل( )اتجاهات والإستراتيجيات الرؤية وضع عبر

 ووضع والخطط، التعقيد، مع التعامل أنها الإدارة يصف وبالمقابل فيهم. التغيير روح
 تطبيق جرى وقد وحلها. المشكلات على والسيطرة التدريس، هيئة وتنظيم الميزانية،

 وكوتر هو يدافع الذي(1998) رامسدن نفذها أكاديمية ترتيبات ة النموذج هذا
 التنفيذ لتحقيق للاخرى منهما كل وحاجة والقيادة، للإدارة التكاملية الطبيعة عن

 قوية»، «قيادة دون قوية» «إدارة فيه توجد وضع مشكلات رامسدن ويحدد فعال. بشكل

 «قيادة فيه توجد الذي الوضع مثل تماما والضعف». بالتوتر «إحساس إلى فتقود

 الأكاديمية السياقات ث التجديد دورات فشل إلى يؤدي الذي ضعيفة»، و«إدارة قوية»

(.1998 )رامسدن التقليدية

 والإدارة. القيادة دوري بين التكامل على التركيز هو الوضعين لهذين والبديل
 استناداً رأيه (وكون1980) مينتزبرج قبل من بالتفصيل الفكرة هذه درست وقد
 فيه تمارس متكاملا نموذجا طور وقد اليومي. المديرين لعمل والملاحظة البحث إلى

 الرسمي المؤسساتي وضعهما من تنبثق الأدوار من مجموعات ثلاث القيادة/الإدارة
 تتضمن: متكاملة صورة الأدوار هذه وتشكل سلطتهما. ومن

 اتصال. قائد رئيسة، شخصية الأشخاص: بين أدوار ه

 من التعليق- )كذا الرسمي الناطق الناشر، )المرشد(، الموجه إعلامية: أدوار•

 الكاتب(.

 مفاوض. موارد، موزع اضطرابات، معالج مقاول، بالقرارات: تتعلق أدوار

 «مؤثرة». شخصية منه أكثر تجارية أعمال هومسهل ميتزبرج، عند المدير والقائد/

 الذي وهوالرجل القيادة، بكاريزما يتمتع الذي الرجل صفات أكثرمن المبادر صفات وله
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 كما مبادرا وبصفته يعمل. أن يجب ما لعمل البشرية الموارد فيها بما الموارد عن يبحث

 الوحدة داخل الفرص من ويستفيد نحوالحل، المشكلات فهويوجه مينتزبرج وصفه

 «مشروعات عبر عليه المسيطر التغيير من الكثير ويصمم يبادر فهو ثم ومن وخارجها،

 المعلومات عن يبحث القائد/المدير أن كون مهمة فهي الإعلامية الأدوار وأما تحسين».

 بسبب المعلومات بعض وتصله رسمية، غير مصادر منها والعديد مختلفة، مصادر من

 العمل كل تربط الإعلامية الأدوار فإن لميتزبرج وتبعا الرسمية. واتصالاته منصبه

 مع الأشخاص، بين ما الأدوار مع القائم الواقع تربط فهي بعض، إلى بعضه الإداري

 دعما تجد الأكاديمي الوضع على الاتجاه هذا تطبيق وإمكانية القرارات. اتخاذ أدوار

 السيبرنتيك إن يقول: كتب الذي(1993 هيرست )ميدل اكتشفها التي النتائج من لها

Cyberneticواضحين كانا المبادرة منظور الأوتوماتيكية( السيطرة أنظمة )دراسة 

 الأكاديميين. القادة مع جرت التي /الإدارة للقيادة اليومية المهمات عن المناقشات ذ

 عن الأكاديمية للمفاهيم دراستهم ذ(2000) وآخرون مارشال وجد مشابه وبشكل

 التشغيلي البعد أهمية ساندوا أسئلتهم عن أجابوا الذين الأكاديميين غالبية أن القيادة،

 سلسلة2 الكامل التنسيق على القيادة قدرة أهمية حددوا فقد وبالخصوص للقيادة.

 التغيير. مع المترافقة والنشاطات والمتداخلة المعقدة المهمات

 ة القيادة عمل طبيعة يفصل(1997 ولوري) هايفتز قدمه الذي للوضع والتصور

 «تحدي الأول يمثل جنب. إلى جنبا متناقضين سيناريوهين وضعا وقد التغيير. تنفيذ

 جاهزة أجوبة وجود دون منهجية مشكلات دائما هناك توجد حيث التكييف»- التعديل

 يقف التكييف، تحدي القادة يواجه وعندما روتينية. فنية بحلول الثاني ويطالب لها.

 لها. الناس تحشد أن عليك معينة رؤية تمتلك إن يقول: الذي الاتجاه ضد الكاتبان

 «لا القيادة أن يريان كما التعلم، من شكل أنها على القيادة يصفان فهما وبالعكس

 الصحيحة». الأسئلة «تطرح أن تحتاج بل المطلوبة»، الأجوبة كل تعرف أن تحتاج

 المسؤولية موقع يحتلون الذين الأشخاص مهمة فهي التكيف تحديات مواجهة أما

 وضع ويساعد قالا. كما للأشخاص، عمل إعطاء -عبر المشكلات وحل المنظمة، ية

 كل وعلى الصحيح. بالإطار أو الملائم بالتوجه الجهاز تزويد على الصحيحة الأسئلة
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 النمط يكسر لأنه صعب أمر التكييف بعملية ليقوموا أشخاص على الحصول إن حال

 لوكانت حتى أنه نضيف أن )وعلينا الحلول، يعطي هوالذي القائد يكون أن توقع ذ

 مثبط التغييرهوأمر مع التكيف ن أيضاً بل تفنيدها(، أوجرى أبطلت قد الحلول

 الأشخاص يشركوا أن القادة وعلى(.1997 ولوري )هايفنز يعيشونه الذين للأشخاص

 جديدة. عادات وتعلم التصورات، وتغيير القيم، وتصحيح التحديات، مواجهة ث

 المتعلقة المهمة الثانية المسألة التغييرهي عملية ذ التعليم جهاز أعضاء يعمل كيف

 إعطاء بعبارة» ولوري هايفتز لخصه ما وهي التعليم، وتطوير التغيير وإدارة بالقيادة
 وخطط أطر وضع الموارد وتعبئة العمل تنظيم يتطلب وبينما للأشخاص. العمل

 تتجاهل والخطط الأطر هذه مثل فإن العامة طبيعتها أثناء ذ مؤسساتية لسياسات

 يجب الذين أولك حياة وعلى التنفيذ عملية على ستؤثر التي السياق خصوصيات

 والإستراتيجيات وخططها المؤسسة سياسات ترتبط ولا التغيير. بعملية القيام عليهم

 يهتمون الذين اكاديمي التعليم جهاز أفراد من العديد مع وثيق بشكل والأهداف

2 أخرى ومسائل السياق محددةة باولويات بالمنهاج ومختصين مهنيين بكونهم

 التعليم لتطوير والإستراتيجيات الخطط ة البحث صادف وقد التعليم. ممارستهم
 الفهم2 ونقص كافية، تفصيلية معرفة2 نقص سببها معوقات التحتية وبنيته

 الفهم هذا مثل وبغياب(.1995 وزمسكي )ماسي والتعلم التعليم لعمليات المشترك

 لا ظروف ظل قرارات يتخذوا أن أو يقبلوا أن التعليمي الجهاز أعضاء من يطلب

 عملهم. ث بعد فيما لاستخدامها والمضامين الدلالات يستخلصوا ان معها يستطيعون

 يكون أن يمكن الوضع ولكن الجديدة، التقنية إدخال عند القضية حال بوضوح وهذه

 الدراسة تقسيم مثل والتدريس المقررات إدارة جديدةة توجهات إدخال عند نفسه

(.1998 )ترولر الدراسي الصف داخل والمشاركة فصول، إلى

 أشخاص إدارة كمسألة التغيير ة الأكاديميين لمشاركة تأطير أي أن ذلك ويتبع
 سلبيين متلقين إلى الأكاديميين يحول إنه مساره. التأطير هذا يفقد الأولى بالدرجة
 للتعليم يمكن ولا التغيير. عملية ذ فعليين عاملين كونهم من بدلا والعمليات للسياسات

 كأوامر الأكاديميين على يفرض أو مسبقة نصوص تحدده أن مهنيا نشاطا بوصفه
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 التغيير، ث برضاهم مشاركين الأساتذة يكون عندما حتى(.1993 )فولان رسمية

 النظري والإطار التجديد بعناصر ومعرفة للمبادئ، كاف فهم لديهم يتوفر ان فيجب

 )بيرسون التعليم ممارستهم ث فعال بشكل التجديد هذا تبني يستطيعوا كي له،
 فيها يستطيع بيئة إيجاد على قدرتها هومدى القيادة تواجهه الذي والتحدي(.1983

 السابقة، ممارساتهم من معدلين التغيير، عملية2 فعال بشكل يعملوا أن الأساتذة

 أعمال أجندة تشكيل ة ليشاركوا المرسومة السياسة بيئة مع ومتفاعلين ومجددين

 التغيير،

 أولا يتطلب العمل2 اللامحدود والانخراط الحر التدفق يعزز مناخ إيجاد ويتطلب

 العالمية النظر ووجهات المفهومات، وأطر والقيم، العديدة، للمناصب واحتراما تقديرا

 جزءا تشكل الرؤى هذه ومثل عملهم.2 ليطبقوها التدريس هيئة أفراد يحملها التي

 التعليم أهداف أو التعليم، طبيعة كماة مختلفة إديولوجيات أو خاصة حالات من

 ث فروقا العالي التعليم2 الخلافات تعد ما وغالبا(.1998 وتراولر1991 )ميلر

 أعضاء هم الأكاديميين إن حال، كل وعلى(.1989 )بيشر المصرة التخصص هوية

 من العديد نقل ثم من لهم ويمكن وخارجها، الجامعة داخل مختلفة جماعات2

 الأجانب، والزملاء البلاد أبناء من كالزملاء الجماعات هذه مصدرها التصورات

 وتشبه(.1998 )فيليما وأقرباء وأصدقاء، أخرى، أقسام من وزملاء المهنية، واللجان

 التنوع هذا قيمة أما الثقاف. «بالزحام(1998) تراولر أسماه ما التأثيرات هذه

 المنظمات، عمل لتشخيص مختلفة بطرق طالب الذي(1997) تيرني فيناقشها

 التعليم منظمات إن قائلا: الآمر وهويناقش الاجتماعية. الصفة وإضفاء والثقافة

 أكثرمن والتوقف الاختلاف، تقبل أطر وفق تعمل هيئات هي المعرفة إنتاج وشركات

 والاستمرارية. التشابه قبولها

 تقدم(1998) سومك أوردتها التي التجديد عن الاستنتاجات إن السياق، هذا ذ

 أي يعززون وهم المستويات كل على القرار وصناع القادة يتوقعه أن يمكن لما دليلا

 مركزية كأمور رئيسة تصورات خمسة الباحثة وتعطي للتعليم. وتطوير تغيير، برنامج

 ناجح: تجديد لتحقيق
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 من تنطلق المختلفة الدوافع بأن والاعتراف المواقف تعقيدات قبول الأمور: اختلاط•
 المنظمة. داخل مختلفة آراء

 التغيير. لإحداث إيجابية بمشاركة للقيام الأفراد: قوة•

 والمفهومات. المشتركة» «للمعاني ناقدة كتلة إيجاد الشراكة: ه

 وتنفيذه. التغيير تخطيط عملية ذ مركزية مسألة بوصفها المهني: التطوير•

 اتجاهات استخدام طريق عن مثلا والتطبيق، النظرية لتكامل الحاجة التكامل: ه

action leamning'  العملي التعلم

 لتطوير متعددة وجوه عن دراسية رحالة- والتعاون لمواءمة إنجازا

 التعليم

 منظمة وحدة فيها دراسية»نتناول «حالة إلى نلجاً الأفكارسوف نبررهذه كي

 هذه العمل ورشة وعقدت.LW القانون عمل ورشة عن عبارة هي صغيرة أكاديمية

 ممارسة ة عليا دراسات دبلوم وتدرس تدير التي الحقوق كلية داخل منظماتي باتفاق
 يفدون التي للكلية الدراسي البرنامج عام كل الطلبة مئات يتلقى ،GDLP القانون

 كامل بشكل الدروس الطلبة ويحضر البلاد. خارج ومن أستراليا، أنحاء كل من إليها
 ثلاث الطلاب بعض لدى يستغرق ولكنه سنة، من أقل2 البرنامج وينتهي جزئي. أو

 منفصلة، دراسيا مقررا15 من يقارب ما وهناك الدبلوم. على يحصلوا حتى سنوات
 المدرسين. من العدد هذا نصف وتقريبا الموجهين، من متشابها عددا مقرر كل ويضم

 ملحة حاجة العمل ورشة واجهت الماضي القرن من التسعينيات عقد أواخر ة

 مدير اتخذ وقد السوق.2 موقعها على تحافا كي المرن، التعليم إلى للانتقال
 اللازمة الموارد عن بحثا واحد،. أن والمبدع المبادر، دور فيه مثل موقفا البرنامج

 الإنترنت من مدعومة دورات إعطاء بالإمكان أنه قدر ولقد والتقني. التعليمي للدعم

action العملي التعلم-1 learningالزملاء من مدعومة والتفكير التعلم من متواصلة عملية به يقصد 
.(Mc Gill and Beaty 995: 21)  التعلم فعل يتحقق أن بنية
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 الأخرى. الشخصية والالتزامات والدراسة العمل بين المزج الطلاب خيارات لتحسين

 المعلومات تقنية استخدام ذ مهاراتهم تطوير على زملائه تشجيع لضرورة واعيا وكان

 بديلا منهاجاً تبنيهم إلى الأمر هذا يقود أن لاحتمال متنبها وكان المناسب. بالشكل

 مدير عنها بحث التي الأخرى الوسائل بين ومن التعليم. جديدةذ توجهات اوخلق

 التعليم تطوير )مركز واسمها التعليم لتطوير مؤسساتية وحدة فاوض أنه البرنامج

 مشروع تضمن وقد مشترك. مشروع وضع على(CEDAM الأكاديمية والأساليب

 مستشار يحتله المؤسساتية الوحدة داخل تجريبي منصب إنشاء المنظمتين بين التعاون

 مستشار بالمركز ألحق كما تدريب(، )مستشار التعليم تصاميم دعم على للتدريب

 الجديد. المنصب هذا على ليشرف كبير تعليمي

 لدعم طريقة بوصفه لشخص- المباشر-شخصا التدريب على المشروع وركز

 بالدعم وصلهم إلى وسعى(.2003 )تريفيت التدريس هيئة أعضاء مهارات وتنمية

 عمليات جرت وقد باستمرار. تتجدد التي التعليمية التحتية وبالبنية الجديد التقني

 الذين التعليميون المركز مستشارو نظمها وتقويمها، المقررات تصميم تناولت دورية
 سيرد وكما المدير. مع وكذلك وجماعيا، فرديا التدريس هيئة أعضاء مع بحميمية عملوا

 وتعليمي، مهني بتطوير الآن التعليم على القائمين التدريس هيئة أعضاء فإن قليل بعد

 إن بنفسها. نفسها تدير فرعية مجموعات ث والعمل منهجية، دراسات إعداد مثل

 هو كما بالتطوير، المتعلق النشاط هذا مثل تجاه إيجابي مناخ المنظماتية الوحدة مناخ

 أسلوبا التغيير ولقبول وخارجها، الجامعة،2 أخرى مجموعات مع العمل ة إيجابي

 الذين الأكاديمي، الجهاز أعضاء بين متزايد بشكل الآن القيادة وتتوزع الحياة. ذ

 الأقسام، ذ الشامل التعليم برامج على تركز التعاون ثقافة تطوير يحاولون

 )انظر الكلية ة الرئيسين العاملين جميع نشاطات1.6 رقم الجدول ويلخص

 مراحل خمس عبر الأحداث تسلسل إلى فيشير الأول العمود أما(.5 و4 و3 و2 الأعمدة

 من المشروع ومدة المشروع. بعد ما بمرحلة وتنتهي المشروع قبل ما مرحلة من تبدا

 الجامعية البيئة ة الجارية المتصلة التغييرات السادس العمود ويشرح شهرا،24-30
 نفسها. المدة ذ الأوسع
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 الحالة من والمستنتجة التعليم لتطوير الشامل للاتجاه الرئيسة المعالم أما
 فهي: المدروسة

 القانون. عمل ورشة لمدير القيادي التوجه ه

 العملي. التعليم أثناء ذ المهنية التنمية على التعليم تطوير تركيز•

 مشتركة. قيادة وظهور التعليم لتطوير تعاونية عمليات نشوء•

 المدير قيادة منهجية

 وهايفتز. مينتزبرغ نموذجي من عناصر هوربط القانون عمل ورشة مدير دور إن

 أدواره ثانياً واستخدم المبادر، المقاول صفة أولا حمل قد يكون الاختيار هذا وة
 على نفسه وليبقي الأكاديمية، التنظيم وحدة داخل مفتوحا حوارا ليعزز الإعلامية

 الأفق يمسح مستمر بشكل وكان المؤسساتية. التوجهات عن المعلومات من قدرجيد
 التي الجامعية السياسة والتوجهات المؤسساتية، بالمعلومات ويصله المجموعة من الممتد

 طبيعة عن المحدثة الآراء باستطلاعات أخذا مدى أوسع على بالمهنة ربطه مع تبرز،

 لتوزيع فرصة وجود هي البيئي المسح لهذا الطبيعية والنتيجة ملائمة. أسواق ظهور
 مركز مع )مثلا داخلية شراكات وإقامة أخرى، والوسائل التمويل مصادر وحماية

 قانونية(. مؤسسات مع )مثلا وخارجية الأكاديمية(، والأساليب التعليم تطوير

 تقدمه، وتوجيه المشروع بتمويل المتعلقة الإدارة مهمات كل بشخصه المدير تابع
 شكل ومناقشة التفاعل زملائه مع عاش بينما.1.6 الجدول ث مشروح هو كما

 المجموعة، داخل يومية وأمورا روتينية، طلبات المهمات هذه وتتضمن المتبع. التطوير
 بسبب الانقطاعات عن تعويضها يجر لم الحاليين الطلاب جماعات بأن التأكيد مع

 استخدام على والعمل تحديد أيضا المهمات ومن الجديدة. والتوجهات الأنظمة تطبيق

 لهيئة الدعم تقديم وتأكيد الطلاب، مع الروتينية الاتصالات ذ التقني التدفق فرص

 كل وة مدروسة. وبطرق المناسب الوقت الجديدةة التقنيات يسخر كي التدريس

 وكان الروتينية، المهمات على أكثر والسيطرة بالمرونة، أسلوبه اتصف المهمات هذه

 الآمر أسلوب يستخدم أن عليه كان الظروف بعض وة المتكيف. العمل عن ابتعاداً أكثر



144 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 أكثر استعمل أخرى ظروف وة الأسلوب(. هذا لنفسه يتصور الأقل )وعلى والمسيطر

 أكثر. والتشجيع والحث الإنصات

 تركيزه ومع خاصة. دلالات المشروع وإدارة الأهداف وضع المديرة لاتجاه وكان

 زودها فقد مرنة، نحومقررات القانونية العمل ورشات برنامج دفع على الواضح

 البرنامج مستوى يؤطرة لأن بحاجة المشروع وكان الهدف. هذا بإطاررخولتحقيق

 بنيت التي والقاعدة المنهاج شكلت المتعددة المقررات لآن المقرر: مستوى ة وليس
 مقبولة بطريقة البرنامج تغييرة البداية2 جرى قد وكان الطالب. تعلم بيئة عليها

 للمقرر الفردي التملك ثقافة مع ومنسجمة مشتركة روحا إن بحيث النهاية ومفتوحة
 تحققت. قد

 المدير إن تقول: /الاستشارة، التعليم لتطوير رؤية وفق صيغ قد نفسه المشروع وكان
 تجربة إليه ستقود الذي ما متأكداً يكن لم أنه مع فيه، للعمل الدوام على جاهزا كان

 بينما جهازه مع مباشرة يعمل مستشار لتعيين متحمسا وكان ذلك. يستتبع وما التعليم

 تعليمي إطار داخل من المساعدة لتلقي أيضا جاهزا كان ولكنه بالتقنية، منهمكون هم

 وحدة2 المعلومات تقنية2 فني مساعد تعيين المعتادة الإجراء عبر ليس إنما للتدريب،

 كلا لأن ممكنة ذاتها بحد كانت للبرنامج اللامحدودة النهاية وهذه الأكاديمية. المنظمة

 التجربة. هذه قيمة ذ وثقة بالنفس الكافية الثقة لديه المشارك الآخر الجهاز ة المستويين
 النهاية لكن فيها. للتعليم الرئيس والمستشار القانونية العمل ورشة مدير ذ الثقة وكذلك

 شجع للتطور «مجال قيام أتاحت فقد محتملة. بناءة مجازفة أيضا أوجدت اللامحدودة

 يتطور أن نفسه للمشروع سمح كما الخاصة، كفاياتهم وفق يعملون لأفراد المبدع التقدم
 مع الراحة» فإن يتقدم المشروع كان وبينما محدودة. معيقات مع نسبيا مرنة موازين داخل

 للتعليم. ممارستهم ث التدريس هيئة بين تزداد كانت بالمجازفة، القيام

 عدد تزايد مع والاتصالات التحتية البنية لمسائل المدير تنبه أيضا مهما وكان

 منطقة إلى للجامعة الرئيس المبنى من انتقلوا الذين القانون عمل ورشة2 الطلاب

 ضغطا، تشكل والإدارة التحتية البنى مسائل بعض فأصبحت عنها، بعيدة جغرافية

 هذه مثل إطعام خدمات تقديم2 سابقة لها ليس نفسها المؤسسة أن وخاصة
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 لإنشاء وخططها المؤسسة سياسة تنفذ أن المدير ينتظر ولم الطلاب، من المجموعات

 القانون عمل ورشة معه تستطيع مؤقت حل نحوإيجاد توجه بل المعلومات، تقنية أنظمة

 عدة المشروع هذا قبل قدم قد وكان مناسبة. بطريقة برنامجها تكوين الاستمرارية

 نسخ ونظام مطبوعة، أساسية مصادر لتطوير مبادرة فيها بما المحلية، المبادرات من

 للتسجيل نظام إنشاء تم يكبر، التوزيع برنامج كان وبينما بريدي. خط وإنشاء وتوزيع،

 تحققت فقد الآن لخصناه الذي المشروع لهذا وتحضيرا الهاتف. عبر المقررات2

 مجاورة مؤسسة لدىWebct الشبكة على الإلكتروني المركز إلى الوصول تسهيلات

 المؤسساتية الأنظمة ميزات على لتحصل جيد بشكل انطلقت قد العمل ورشة أن مؤكدا

 بالتيار. الأنظمة هذه لحقت عندما المحلية

 والاتصالات التحتية البنية بتطورات واسع اطلاع على المدير بقي نفسه الوقت ذ

 التعليمي المستشار مع ارتباطا وأنشأً العمل، ورشة التطورداخل على تؤثر قد التي

 الأعمال وعرض المرن، التعليم تطويرسياسة سابقان عمل قد كان الذي الأول

 ذ عاملة مختلفة أطراف فيها تلتقي نقطة وأوجد الإنترنت. شبكة على المؤسساتية

 هوث شارك الطريقة وبهذه الصلة، ذات الاجتماعات من جزءا وحضر المشروع،
 تشكيلها. ث حتى وأسهم السياسة برامج

 مهنية تنمية بوصفه التعليم تطوير

 منفتحين المشروع بداية عند العمل ورشة ة التدريس هيئة أعضاء بعض كان

 هناك وكان منها. متخوفين آخرون كان بينما الجديدة، التقنية استخدام على

 مع الجدي التعامل عبر يتحقق، أن يمكن عميقا تغييرا أن الواقعية، من أدنى حد

 التعليم مستشار توجه كان الاحتمال هذا لمثل استباق وة الإنترنت. على المواقع

 وليس المنهاج، على تركيزه وكان المهنية. التنمية برنامج على التركيز المشروع ذ

 الذي العمل وصف صيغ وقد الجديدة. التقنية لاستخدام المهارات تطوير مجرد

 بالمشروع المرتبط التدريب لبرنامج أساسا بوصفه للمستشار تحضيره جرى

 الآتية. بالعبارات
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 النية كانت معينة، لميادين بنيوي تخطيط خدمة لتقديم كبيرة النية تكن لم

 وبعث التعليم، ممارسة بطريقة التفكير لإعادة الميادين هذه قدرات تسهيل بالأحرى

 وتعزيز البنيوي، التخطيط مفاهيم على تؤسس بطرق «للدورة»، الاستعداد ة القوة

 التخطيط نماذج وراء ما إلى نتحرك هوأن والهدف البحث. يقودها التي المؤسسة روح
 الجديدة. التقنية بوساطة أمامنا المفتوحة الفرص ونستثمر الكلاسيكي، البنيوي

 المناهج تطوير إعادة نجاح أن على فقط التأكيد الهدف يكن لم أخرى، وبكلمات

 التعلم، قدرات بتطوير الطموح تحقيق أيضاً الهدف كان بل المشروع، أثناء ذ تحقق قد
 مثل نشاطات وإدارة تنظيم لمتابعة القانون عمل ورشة مجموعة وداخل -المنزل داخل

 وبناء المحلية التنمية تمريناة المشروع عد وقد المستقبل.2 وتكرارها الدورة هذه

 «غرباء». تعليميين مستشارين على الاتكال لتجنب معلن قصد هناك وكان القدرة.

 شرحه الذي المناهج مواءمة مبدأ أولا التعليم. تطوير إطار شكلت خصائص ثلاث

 الطالب، ونشاطات المنهاج، أهداف جعلت حيث تبنيه جرى قد وكان(1999) بيج

 العملي التعليم توجه تشجيع جرى ثانيا الآخر. منها كل فيها يقوي بطريقة وتقويمها،
 وسريعة بسيطة عملية وسائل استخدام ثالثا الواحد. والمدرس الواحد المقرر مستوى على

 تدار النهاية محدودة غير مسائل أربع لتسوية الطالب من راجعة تغذية على للحصول

 العملي التعليم فعالية أن من التأكد الاستخدام وهدف الالكتروني. البريد بوساطة

 الاتصالات من العديد كان بينما وهكذا المنهاج. عن الطالب تصورات2 رسخت قد
 مسائل بوساطة أطلقت قد اكاديميين مع التعليمية الاستشارات أجل من المبدئية

 تعزيزها جرى التي التعليم مبادئ قلب2 تقع الثلاث الخصائص هذه فإن التقنية،
(JIT المناسب الوقت ة )فرد-لفرد( تدريب جلسات باستخدام Just-in-time)أكثر 

(.2003 )تريفيت زمنيا مجدولة مقررات أو تدريبية برامج كونها من

 ولكن ذلك من أقصر كان وبعضها الساعة، من يقرب ما التدريب جلسة تستمر
 مع الأول بالاتصال عادة يبادرون التعليم مستشارو وكان.. أطول كان معظمها
 محتملا يصبح المتبادل والاحترام والثقة الألفة بناء يتم وبينما أكاديمية، شخصية
 متشابهة. وتعليمية نظرية نصائح واستكشاف القرائن، من أعظم تفاصيل استخراج
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 اجتماعات عقد إلى بالدعوة منهما أي يقوم الطرفين، بين التفاهم يتطور وعندما
 على النقاش يكون وقد الإلكتروني، البريد عناوين تبادل يتم ما وغالبا مشتركة.

 أمام جنب إلى جنبا المشترك للعمل الدعوة تتم أخرى أوقات وة.. كافيا الهاتف
 مختلفة. بكثافات معين، أكاديمي مع متكررة جلسات وحدثت الحاسب. مفاتيح لوحة

 اتصال يحدث لا أخرى، أوقات وة أسبوع. كل متعددة جلسات عقد يطلب كان أحياناً
 بالتحضيرات القيام ملحا يصبح تعليمية، مدة أي بداية وقبل متواصلة. أسابيع عدة

 ينتج وقد الصفر. نقطة إلى وصولا صارمة تواريخ بموجب تجري للافتتاح اللازمة
 أهمية. ذو الأروقة الأفكار تبادل أن برهن كما متكررة، تفاعلات هذا عن

 رسمي· وغير رسمي بشكل المرتجعة التغذية ومعلومات شاملة إرشادات وقدمت

 العمل، ورشات مجموعات مواقع عن بعيدا تقع التعليميين المستشارين مكاتب ولأن
 اجتماعات مباشرة يتبعها الأقل على واحدة استشارية جلسة عادة تعقد كانت فقد

 بهدف الاجتماعات مكان قرب التجول فكرة مع الأسبوعية، القانون عمل ورشة أعضاء
 وإضافة بينهم. العابر اللقاء فرص حدوث إمكانية مع بعضا بعضهم يشاهدوا أن

 يقدم «سندويتش» وكأنها المشروع بدء عند التدريب جلسات كل قدمت فقد ذلك إلى
 وتشمل المعلومات، لاستخلاص يخصص وأخر العمل خلاصة فيه تعرض اجتماع بين

 واستخدمت الرئيسين. وغير منهم الرئيسين التعليميين المستشارين الاجتماعات هذه

(.2003 )تريفيت نفسها التشاور عملية ولتحسين للإرشاد أدوات كونها الاجتماعات
 لدى المهني التطور من نسبة وتحققت ومكثفة، سريعة معلومات تدفقت الطريقة وبهذه

 من اثنان وهما التعليميين المستشارين ولدى العمل، ورشة2 المشاركين الأكاديميين

 الأكاديمية. والأساليب التعليم تطوير مركز

 المشتركة والقيادة التعاوني التعليم تطوير

 وهي التغيير، عملية4 العاملين التدريس هيئة لأعضاء حاسمة أخرى صفة

 والأدوار. المسؤوليات ث المشاركة على القانونية العمل ورشة مدير قبل من الانفتاح
 ولآنه القيادة صلاحيات لتوضيح الحاجة مسألة منفتح وبشكل المدير تقبل وقد

 سابقة خبرة ولديه به، الخاص الجوهري التعليم عبء تحمل عن دائما مسؤولا كان
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 ومرحبا منفتحا وكان بنفسه. شيء كل يفعل لا أن حرص فقد التعليم، تطوير2
 معه، العاملين التدريس هيئة من التغيير وبرامج المنهاج، ودعم التعليمية، بالمشورة

 عاتقه على يأخذ بقي لكنه العمل، ورشة خارج الموجودين التعليميين المستشارين ومن
 البرنامج. وقرارات معه العاملين عمليات كل مسؤولية

 رسمية. غير تحريك» «مجموعة على والمشاركة القائمة المشروع قيادة وركزت
 إلى مستندة كانت ولكنها وأخر، اجتماع بين ما تتبدل المجموعة هذه عضوية وكانت
 هذه وتجتمع الرئيس. التعليمي والمستشار العمل، ورشة مدير يضم مركزي قلب

 الآتية. للخطوات خططا وتطور تحقق، الذي التقدم لتراجع دوري بشكل المجموعة
 دورية بطولة» ونظمت» والمهمات. المسؤوليات من سلسلة ترتيب الخطط وتضمنت
 هو وكما والجامعة، الكليات منابر على نفذت الإستراتيجية، وأهدافه للمشروع
 وتوضيح واحتياجاته، التطوير اتجاهات تحديد وجرى الفرص. برزت فقد مطلوب،

 بطريقة تواجه المسائل كانت العمل،حيث أثناء تبرزن التي والفرص والمسائل المهمات
 ة على التركيز من أكثر المناسب» الوقت ة توجهات على التأكيد جرى وقد تكييفية.

,Jsut-in-case المناسب الوقت JIC«والتطوير. التغيير من 

 هيئة من أفراد مع التشاورية العلاقة لواحد،ظ «واحد تدريب توجه استخدم وكما
 إدارة مستوى عند»JIT المناسب الوقت ذ «تماماً توجه أيضا استخدم فقد التدريس،
 عند الأولويات ترتيب إعادة مع للمشروع دورية مراجعة إجراء روعي مثلا المشروع.
 التدريس لهيئة خاصة اجتماعات2 الإجراء هذا ونفذ والمقررمعا. البرنامج مستوى

 الاجتماعات هذه فإن ذلك ومع النظامية. الأسبوعية الاجتماعات عن منفصلة
 بوصفها والمنهاج التعليم مسائل بمعالجة غالبا اتصفت التدريس لهيئة النظامية

 الفرصة «الخاصة، التدريس هيئة اجتماعات وتتيح البرنامج. من مهما جزءا تشكل
 عمل ورشة جماعات عند والتغيير المنهاج لبرنامج العامة للمفاهيم دوري لتحديث
 أعمال جدول تحديد )التردد( المستمرتين والإياب الذهاب عمليتا وتضمنت القانون.

 تزيد ولا والأولويات. المشتركة المفهومات لتطوير المكرسة الجلسات هذه من جلسة لكل
 عقدت وقد للجميع. طعام بوجبة أحيانا وتنتهي يوم نصف عن الاجتماعات هذه مدة
 اجتماعات تخللها شهرا عشر ثمانية أثناء ذ النوع هذا من أساسية اجتماعات أربعة

 كثافة. وأقل نظامية، أقل للمجموعات، إضافية
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 لتطوير المشروع2 بحماس التدريس هيئة أعضاء انهمك فبينما ذلك، من وأكثر

 مفترضا متزايد بشكل المدير لدى تتطور القيادة مسؤوليات كانت ورؤاهم، تجربتهم

 إستراتيجياً اجتماعاً شهد للمشروع الفوري التحريك أن مثلا تشاركي. دوره أن دوماً

 وحساب التسويق،:2 أكبر تطوير مسؤولية عاتقهم على أخذوا الأساتذة كبار من لستة

 إستراتيجي تراجع وترتيب للمنهاج، أبعد وتطوير نشاطها، ومراجعة المقرر، تكاليف
 دليلا هذا وكان المعلومات. تقنية إدارة ووسائل الطلبة، إقامة وترتيبات مخطط،

 شهراً.18 إلى12 أثناء ي أنجزا ذاتي وتدرب ذاتي تنظيم نتائج على جوهرياً

 قدم وقد العمل، ورشة2 الجهاز لعضوي المساند للدور دوري توضيح جرى وقد

 وظائف المعلومات، تقنية المكتب سطح حاسب لوظائف دعما المذكوران المنصبان

 مكتوبة دراسات من مواد وجمع ،Webct الشبكة على الإلكترونية التعلم وسيلة

 التعليم عن التشاور عملية ضبط يجري الأدوار، هذه تطوير يتم وبينما وطباعتها.

 التعليمية. والأساليب التعليم تطوير مركز أعضاء بها يقوم التي المنهاج وتطوير

 التوجهات المتعدد التوجه أن كيف لنا تبرز الدراسية» «الحالة فإن ذلك، كل وفوق

 ورشة ذ متواصلا تغييراً حقق فقد ذلك من وبالرغم (،1998 )سومخ مشوشاً كان

 الأكاديمي الفرد قدرات التعليم تطور نشاط ويقوي التعليمية. والتجربة العمل
 ثم )ومن القسم قدرة وتقوية البراهين عرض عملية عبر به الخاص منهجه لإعلان

 بطريقة للتطوير أعماله جدول وتشكيل به، الخاص برنامجه تجسيد على البرنامج(

 وقد القيادة. مسؤوليات يوزع برنامج ضوء على تجرى العمليات هذه وكانت مشابهة.

 أشرنا كما ،1-6 الجدول منها بعضا قدمنا الأفراد، من العديد على المبادرة طبقت

 وجهات مع مشتركة مفاهيم لتطوير فرص وإيجاد التمهيدية النشاطات أهمية إلى

 لا أن الجدول( من الأول )العمود المشروع قبل ما مرحلة2 اقترحنا كما أخرى. نظر

 عليا مستويات على نجاحها ذ النشاطات هذه واعتمدت.. الأهمية تلك من ينتقص

 التغييرات كانت الطريقة وبهذه دقيقة. معلومات جوهريا وهي المعلومات، تدفق من

 المؤسساتية السياسة توجهات مع متفقة وكانت أنجزت، قد التعليمية الممارسة2ي

 التحتية. البنية تطوير ومع المستنبطة،
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 وماذا يعرفوه، أن القادة يحتاج ماذا- القادة عند التعليم تطوير

 فعله يستطيعون

 المهتمين القادة إن الدراسية؟. «الحالة تجربة من نستخلص أن نستطيع ماذا

 تحديات يواجهون وممارسته التعليم برامج ة التجديد عن والمسؤولين التعليم بتطوير

 وهم المختلفة. الطرق من وبعدد مختلفة، مستويات ث للعمل ويحتاجون التكيف،2

 الطلاب مصالح لضمان جيد بشكل تدار التعليمية البرامج أن للتأكيد بحاجة

 إدارة وعمليات إليها المستند والتعليم المناهج يتركون ولكنهم واحد، أن ذ والأساتذة

 التكيف. تحديات على ردا متدرج لتطوير مفتوحة الطلاب

 وأهدافها المؤسساتية للأطر الأكبر، «بالصورة الذهن2 يحتفظون وبينما

 الضروري، المجال إنشاء على يعملوا أن عليهم التركيز، على ويحافظون الخاصة

 التغيير. عملية ذ للمساهمة الكليات ة لزملائهم الدافع وكذلك المعلومات، وتدفق

 الاتجاهات ليحدد يكفي ما القائد يعرف أن حاسما أمرا يعد السبب ولهذا

 رؤية كانت سواء الجاهزة الحلول فخ ة يقع لا أن على والخبرة، والوسائل، الواعدة،
 ناقش وكما الجيد». للتعلم الاقتراحات، من طاقما حتى ولا مسبقا، أووصفا للتجديد،

 توافقت التي التعليم تطوير فعاليات كل2 ينتشر توتر فهناك(1997) وآخرون كيروز
 الاعتراف مع المرغوبة، الممارسة أو الجيدة» «بالممارسة نسميه ما مشكلة ما إطار مع

(1996) ويب أجمل وقد الأكاديميين. والممارسين الممارسة وضعية الموجود بالتعقيد

 الشبيه التطوير نموذج وعارض الأساسية، للاتجاهات النظرية الأسس ذ الفروق

 النموذج محبذا مقررسابقا، مجرى عبر والتحرك البيولوجي، الحمل بعملية

 لشروط تبعا ويتطور للمسار، مسبق تقرير فيه ليس وهونموذج للتغيير، التدرجي

 البيئي. التغيير

 المنهاج تغيير ويتلقى تغييره. وأهمية هوالمنهاج، النقاش لافتتاح المثمر الإطار إن

 الجامعية المرحلة طلاب لتعليم بوير )لجنة اليوم. أكبر انتباها الحالي التعليم ذ

 تخطيط ويعد (،2001 وآخرون بارنت ،1998 العلمي للبحث ريسيرتش جامعة ذ
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 التي المهمة، التعليمية المسائل ة نقديا للنظر تقود أدوات المراجعة، وعمليات المنهاج

 على التفاوض أكثرمن المنهاج مراجعة تتضمن وحيثما العمل. لمجموعة مهمة تعد

 لأهداف نقدية بمراجعة وتسمح مسائل عن تكشف فإنها مخصصة، موضوعات

 البحث تركيزات أكثر تحليل على وتحث مخرجات. شكل على الأدلة على الحصول

 ويمنع للوسائل. مسبق وصف دون والمخرجات الأهداف على المنصبين والتخطيط

 مبكرة إعاقة حدوث الطلبة، وحضور التعلم، عملية ومخرجات المنهاج، على التركيز

 اي من نفسه الوقت ة يخفف بينما معروفة، تعليم لإستراتيجيات مدروسة اوغير

 المهنية. للاستقلالية ملموس تهديد

 )التأثير البرنامج مستوى على المنهاج تخطيط مسائل بين نميز أن هنا المهم ومن

 مجموعة2 المشاركين الأعضاء كل عادة يشمل الذي الشاملة الطالب تجربة على

 أو واحد بوظيفة تتعلق عادة المقرروهي مستوى على التخطيط مسائل وبين العمل(

 على المنهاج تخطيط ويجري المقرر. ة العاملين التدريس هيئة أعضاء من اثنين

 وكما قياديا. دورا يمارسون العمل مجموعة الأفراد يكون عندما المقرر مستوى

 التي النتائج استخلاص جلسات داخل رئيساً تركيزا فإن1.6 الجدول من نرى أن يمكن

 يتضمن الدراسية» «الحالة يتابعون الذين الرئيسون والمستشارون المتدربون يقودها

 وكانت بالمقررات. المتصلة تلك عن الشامل بالبرنامج المتصلة المنهاج مسائل فصل

 نقاش جرى بينما المقرر، مستوى على مسائل على ركزت قد الفردي التدريب جلسات

 برنامج وعبر الجهاز رئيسةة وشخصيات المدير مع البرنامج مستوى على المسائل

 بشكل هذه الاتصال إستراتيجيات قاومت وقد التدريس. هيئة اجتماعات أعمال

 إليه أشار قد كان الذي ناقصة، بمعلومات القرار صنع لإجراء العام الاتجاه واضح

 الإستراتيجية هذه استخدمت كما سابقا. ذلك بحثنا وقد(1995) وزامسكي ماسي

 عن اتساعاً وأكثر كثافة أكثر مناقشات توليد على يساعد حاثاً حافزاً بوصفها أيضا

 على المدير ذخيرة من جزءا بالضرورة اصبح وهودور العمل جماعات داخل التعليم،

 أدناه(. المناقشات من مزيدا )انظر الطويل. المدى
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 وتخطيط بحث مع بالتماشي التجريبي، والمشروع العملي التعليم توجهات وتقدم

 تحديات مع نموذجي بشكل والتعامل التعليم. من للتعلم أخرى قوية وسائل المنهاج،

 وبيتي )ماكجيل مختلفة مستويات على البناء والتكييف التفكير من وتمكن التكييف،

 استناداً للتغيير الفردي بالامتلاك» الإحساس، إلى تقود إنها(.1995 جيبس ،1995

 المفتوح والنقاش المتبادل، والتفاهم العمل،2 وانخراطهم الأشخاص إشراك إلى

 فكرة عن الباحثان هذان ويدافع(.1997 وثالر) سونج يقول كما مختلفة نظر لوجهات

 تدعمان جدا قويتين ميزتين تقدم للمعلومات طلبا الاستفسار2 العملي التوجه أن

 الخاصة المعرفة ويثقن يقبل إنه أولا: الشخصي. المهني والنمو الفردي الالتزام

 التعليم، تخطيط2 المعرفة هذه استخدام على ويشجعهم المنظمة، عن الأفراد لدى

 الاتصال. تحسين إستراتيجيات4 مغروس إنه ثانيا: جديد. منهاج تطوير وتطبيق

 الأوضاع، خلط ويسوي والتطبيق، النظرية لتكامل قوية طريقة العملي التعليم ويقدم

 رئيسة عوامل خمسة أصل من عوامل ثلاثة الآن قبل بحثنا وقد الأفراد. قوة ويلجم

 الناجح. التجديد لإنجاز

 الاتصالات تشجيع الضروري من حد، أقصى إلى منتجا العملي التعليم يكون كي

 من النوع هذا عن الأفكار من أوسع سلسلة إلى والوصول الرسمية، وغير الرسمية

 ذكرنا كما ويوجهه به يعترف أن المجموعة قائد على ومحدد واضح دور )إنه التعليم.

 بشكل يبنيان الضرورة )وعند جانباً والوقت الفرصة توضع أن يحتاج وهذا سابقا(.

 التدفق عبر الاتصالات تشديد ويلبي والمجموعة، الفرد تعلم يتحقق كي ملائم(،

 حف لا الذي المهني التطوير متطلبات الأقل على جزئياً للمعلومات والخارجي الداخلي

 لا جداً محدودة نظرة توجد وحيث التغيير. عملية ذ مركزية إنها(1998) سومخ

 معرفته، وممكن هومحتمل وما حولنا». من الأشياء نفعل «كيف مثل تحديا تواجه

2 وتبادلها نوع، أي من التعليم عن للمعلومات أكبر تدفقاً والتنمية التعليم يتطلب

 يشجع الذي المباشر التعميم على التركيز إلى حاجتهما من أكثر الأحاديث، أثناء

 هو لما المركزية الأهمية1999 ونايت ترولر بحث وقد والتبني. المحاكاة على الآخرين

 التدريس، هيئة عمل على الاجتماعية الصفة إضفاء2 ضمنية معرفة مرتي»، «غير
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 يتجه الذي المهني التطوير على هومثال الاجتماعية الصفة إضفاء أن لاعتبار وذهبا

 والزيارات المبادلات إن الأسباب ولهذه الأقسام. بموجبها تعمل التي الطريقة قلب إلى

 من الأشكال تلك وكل الإلكتروني، البريد عبر والمؤتمرات لوجه وجها والمؤتمرات

 اليومية بالممارسة اتصالهم ضوئها على يتم بناءة خميرة يولد سوف الكليات نشاط

 اجتماعي وسط قيام تشجيع على وتساعد(999 اض بود ،1998 )بيرسون للتعليم

 ساكن. هاجع مجتمع منه أكثر ديناميكي

 مسألة التعليم تطوير ذ المعدل للتغيير المشتركة المسؤولية بأهمية الاعتراف ويثير

 للعديدين بالنسبة التعلم ومازال التعليم.2 العمل وصيغ الأكاديمي التعاون طبيعة
 متفاوتة وجودة مختلفة مناهج من متناثرة قطع تقديم احتمال مع تماما فردياً نشاطاً

 ومسؤوليات القيادة مراكز توزع أن الشائع فمن حال كل وعلى(.1993 )ويل البرامج

 بين الأكاديمية المنظمة وحدة داخل التعليم وبرامج التعليم، مع المترافقة الإدارة

 لجان )مثلا عمل لجنة يلي: ما والوظائف الأدوار وتتضمن التدريس. هيئة أعضاء

 التعليم، مختبرات إدارة المشروع، المشاركةة للمنهاج(، لجان أو والتعلم للتعليم
 منسقودرجة البرامج، المقررات/ قيادة العميد، مساعد منصب مثل المناصب إشغال

 المسؤوليات ذ المشاركة لهذه ويمكن إلخ.... الأولى السنة منسقو الجامعية، الشرف

 الكلية توجه من جزءا بوصفها متفرقين أشخاصا أو رسميين مندوبين تتضمن أن

(.2001 وتراولر نايت ،1992 )بيرنباوم الرسمي

 هذا ذ غالباً فريق، كلمة» وتظهر شيوعا، أكثر حالياً المجموعة تعليم وأصبح

 وقد أخرى. وبيئات الأكاديمية، البيئة ذ إشكالياً يبقى استخدامها ولكن السياق،

 والأجهزة الكليات ذ الفريق لتعليم التوجهات من سلسلة(1997) بنجامين وجد

 نظام تحديدها: جرى التي التوجهات بعض يلي وفيما أساتذة، عنها كتب الآخرى

 قوى عن المنهاج وبناء عليه، متفق إطار عبر والتعاون التعاونية، والمشاركة المندوب،

(1993 )وآخرون أكرليند وجد وقد مستقل. بشكل أستاذ كل يعمل بحيث موجودة
 تعليمي لمسلسل صيغا تتضمن الفريق» «بتعليم يدعى ما مع شبيها التوجهات من تنوعا

 الآخرين. مع تفاعل أي دون أفراد قبل من وضع
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 كل بين موجودا التعاون يكون أن الافتراض يمكن لا أنه إلى تشير المكتشفات هذه
 استخدام عن تساؤلا أيضا المجموعات هذه تطرح وقد الأكاديمية. العمل جماعات

 «الفرق» تعريف كان إذا فيما وتتساءل الأكاديمية، التشكيلات «الفريق»ة مصطلح
 لأنفسهم صانعوه وجعل الأداء ة عامة أهداف أو بهدف ملتزمة مجموعات بأنها

 للنظر حاجة من هناك وليس(1994:112 ويرجين من )مقتطف تبادلية. مسؤولية

 تعامل2 صعوبات فهناك(1992 سنكلير) ناقش وكما الهدف: أنه الفريق، إلى»عمل

 عمل تجنبها يمكن لا مسائل وهي والصراع، والعاطفة، القوة، مسائل مع المجموعة
 متى لتقرير واحد آن ومرنان كابحاً اتجاها تقترح فهي ولذلك المجموعات. هذه

 يكون أوقات عمل مجموعة أي داخل وهناك مناسبة. الفريق إلى المستند البنى تكون
 وقد فاعلية. أكثر المشترك العمل فيها يكون وأوقات مناسباً، الفردي النشاط فيها

 الاتجاهين من بكل العمل أن استنتج الذي(1993) فولن الباحث الاتجاه هذا دعم

 وما وظيفي. هوخلل أحدهما استخدام ة المغالاة وأن ضروري، والفردي الجماعي
 يتحقق الذي والعمل للتفاعل الفرصة هووجود المجموعة، ونمط حجم من هواهم

 يعرض( حيث الجماعية والمواءمة المشتركة الملكية إلى تقود التي الوسائل إنجاز عبره
 لويرجن عمل آخر أيضاً انظر ،1998 )وينجز الإذعان عبر المواءمة مع يتعارض الذي

.(2003

 الخاتمة

 وتعاونياً. تعدديا توجها يتضمن التعليم تطوير ذ القيادة عمل أن ناقشنا كناقد

 ذوي من الأشخاص كل لإشراك المكيف، التغيير أجل من القدرة بناء وهويستتبع
 والبيئة المؤسساتية، الاهتمامات بالحسبان يؤخذ بينما المحلي. المستوى على العلاقة

 يظهر فإنه الجاز، فريق استعارة سينج استخدم وكما المحلية. البيئة من الأعرض

 لاعبون ويقوده ومتفاوت، منظم، هوغير جامعة أي التطويرية أن وواقعية بلطف

 القيام التعليم لتطوير بالنسبة ويمكن ومثمر. ومنتج بناء فإنه ذلك ومع مختلفون،
 رائعة أداء مظاهر نشاهد أن يمكن كما متواضعة. لكنها فردية تحسين بمبادرات

 ونشاهد الأفكار، انتشار بعد الواحد الموضوع2 وتنوعات نجوم، لاعبون يقدمها
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 وكماة ولكن، جماعيا. تغنى جديدة وأغاني مفضلة، كانت قديمة أشياء عن تخلياً

 بعين يؤخذ أن يجب توجها تشكل والسياق الجمهور، تجاه الحساسية فإن الجاز فريق
 بين ما تجمع فعالة تغيير عملية واحتمالات واقعية الدراسية» «الحالة وتشرح الاعتبار.
 الفعاليات ومواءمة والمشاركة، للتعاون أشكال لإيجاد المجموعة وتعاون الفردية العفوية

 المؤسساتية. والاتجاهات التعليم وبرامج التعليم، ممارسة وأهداف

 ما على انفتاحا والأكاديمية المهنية العمليات جوهر2 فعال بشكل العمل ويتطلب

 الأفكار ذ بالملكية المشاركة ة والرغبة المخاطر، ركوب2 والرغبة متوقع، هوغير
 ليس التعليم تطوير عبر المكيف والتغيير القيادة مسألة ذ هوهام وما والممارسات.

 لبناء الحاجة هو بل بوضوح معروفة أهداف ولا أوسياساتها، المنظماتية البنى أولا
 على تركز التي العمل مجموعة أو الأكاديمية المنظمة وحدة ة التعاون على القدرة

 هذه بناء ويتطلب(.1999 )ديل المشكلات وحل مستمر تحسين عبر المؤسسات تعليم

 النشاط هذا مثل ويقوم الجميع. تعني مخرجات ذات نشاطات ذ فاعلا عملا القدرة
 البيئة،2 والتغيير التعليم، أساليب والتغييرية المنهاج،2 التغيير-التغيير بعمل
 الحال. يقتضي كما جماعياً أو فردياً والعمل

 إدارة وبين أولوياتهم بين يوازنون القرارهوكيف وصناع القادة يواجه الذي والتحدي
 أن الرخاوة شديد مؤسساتي لإطار ويمكن التعليم. لتطوير والسياسة البيئة ضغوط

 تأثير إلى يقود كما التحتية. والبنية الخدمات2 كبيرة تكاليف يرتب تشرذم إلى يقود

 للتغيير الإحكام شديد إطار وأن الطالب. تجربة وعلى التعليم، بيئة جودة على عكسي

 المكيف. التعليم ثقافات نمو وسيعيق المحلية، المبادرة يشجع لا فسوف الأعلى من

 شكر

 سواء والبناءة والمهنية العميقة لمساهمتهما ستيد والبا تاسيت لجاري ممتنون نحن
 والتوثيق النشاطات مضامين استخلاص أوذ هنا المثبتة الدراسة، رحالة تجربة

 الفصل. هذا نكتب أن بالإمكان جعلت التي
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 السابع الفصل

 لتقنية التحتية البنية مع والتعلم التعليم مبادئ تكامل
 وسياستها المعلومات

 ماكنوت كارمل

 التعليم تطوير أعضاء جهاز أمام تبرز التي المسائل بعض الفصل هذا يستكشف
 المعلومات لتقنية التحتية البنية عن القرار بصنع المتعلقة المشورة يقدمون الذين

 الحديثة الجامعة طبيعة باستكشاف الفصل هذا ويبدأ مؤسساتهم.2 وسياستها
،Coparate Universities  المنظمات لخدمة جامعات خصائص مع خاصة والمتناقضة

Collegial الكليات أساس على المؤسسة والجامعات Universities.تلخيص جرى وقد 
 لتقنية التحتية البنية أساسها على تخطط كي انماط لهذه العريضة الخطوط بعض

 وسياستها. المعلومات

 وتعقيدات. متنامية تعددية شخصيتها عن النظر بغض الحديثة الجامعات كل ولدى

 أو تعيق أن المعلومات لتقنية يمكن كيف عن أمثلة أعطينا كما ذلك، وصف جرى وقد
 للتعليم. فعالة ممارسة تسهل

 عولجت وقد عنها. وتنتج الأخرى تتبع واحدة للدراسة»، «حالتان الفصل هذا وذ
 أسترالية جامعة2 جرت التعليم لتطوير كبيرة تمرين عملية من المستفادة الدروس بعناية،

 الصينية هوالجامعة جدا مختلف أخر سياق2 للعمل اتجاه تأطير مفيدةة وكانت متعاونة،

 الأولى. الجامعة من بكثير أصغر وحجمها الكليات نظام تعتمد التي كونغ هونغ ة

 الحديثة الجامعات طعة

 على وكان الكثيف. التغيير من بيئة2 كله العالم وعبر اليوم الجامعات تعيض

 وينظر تداربها. التي والطريقة الأساسي، عملها تقويم تعيد أن البيئة هذه الجامعات
 بسهولة. عملياتها تدفق ذ مهما عاملا بوصفها المعلومات تقنية إلى
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 هي المعلومات، تقنية أهمية نرى أن بموجبها نستطيع التي الطرق هذه واحدى
 أضعاف بثلاثة تقدر زيادة هناك مثلا الوطنية. الحدود يتجاوز الذي الجامعي التعليم
 أثناء ذ أستراليا ذ العالي التعليم مؤسسات2 المسجلين الأجانب الطلاب عدد

 الطلابي المجتمع مجموع من بالمئة عشرة الرقم هذا ويشكل.2002 و1997 بين ما المدة
22% البحارمن وراء من المسجلين عدد ازداد )فقد ذلك، من وأبعد العالي. التعليم ن

.(DEST2003  نفسها المدة أثناء ذ المسجلين الأجانب الطلاب مجموع من%37 إلى
 هونغ جامعة استضافت2001 عام ذ أنه الأخرى الناحية من سريعة إطلالة وترينا

 العابرة البرامج هذه ة والتعليم العالي. التعليم ذ أجنبياً مدرسا150ً من أكثر كونغ
 المؤسسة جهاز أعضاء مع لوجه وجها التقابل ذ مهماً عاملا يشكل الوطنية للحدود
 حال كل وعلى محليين، أساتذة مع وأحيانا البلاد، خارج للتعليم المسافرين الوطنية

 يعكس وهذا أخرى. أو بطريقة المعلومات تقنية أيضا تستخدم البرامج هذه معظم فإن
 ،2002 عام ذ مثلا واحد، بلد2 واسع بشكل المنشأة الجامعة برامج2 يحدث ما

 بطريقة الإلكترونية الشبكة أستراليا ذ الجامعة المقررات من"%54 استخدمت
 خط عبر تماما قدمت المقررات من فقط"%1.4 أن مع والتعلم، التعليم أخرى أو

(.2002 وآخرون )بيل الإنترنت

 ثلاثة وتكشف العالي، التعليم جدد&سوق منافسون اليوم هناك ذلك، من وأكثر
 العالي. التعليم تقديم ة الأنماط من الكبير العدد تأثير واحتمالات طبيعة تقارير

 التي والأنماط(.2002 ولستدمان ولرايان، ،1998 وفريقه لكانينجهام )التقاريرهي
 ذلك(. على جيدا مثالا فونيكس جامعة عد )ويمكن ربحية جامعة ا- هي: حددوها

 النمط(. هذا ذ عادة ماكدونالد جامعة )وتصنف المنظمات تخدم التي الجامعات-2
 جذب جفرنرس وسترن جامعة أداء ضعف يكشف )مثلا، الافتراضية الجامعات-3

 جامعات-4 الميدان(. هذا «الإعمال»ذ أنماط هشاشة عن الطلاب من كاف عدد
 على واضح مثال هي المتحدة الولايات ة الدفاع وزارة )إن المنظمات تخدم حكومية

 ساحات تبيع الشركات من )سلسلة الخدمات شركات-5 النمط(. هذا استخدام
 الشركات هذه على مهم ومثال للمقررات، وأدوات استشارات، وخدمات تكنولوجية،

 عبر التقليدية الجامعات باتحاد مرتبطة الأن أصبحت التي للتعلم تومبسون شركة
(.21 يونيفرسيتاس اسم عليها يطلق التي الدولية الشراكة
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 العالي التعليم ميدان أصبح حد أي إلى لأشرح رئيس بشكل الأمثلة هذه سقت ولقد
 مسبق اعتذار وهوتقريبا التعقيد هذا على الأول الفصل2 لينج شدد كما معقداً.

 ما أنه وأعتقد الآتية. الأسطر زواياهة سأستكشف الذي نسبيا البسيط النمط عن
 عند قليلا ولو ومختلفة أخرى لمستويات الحاجة ملاحظة يجب إنما مفيدا، نمطا زال

 العملية. السياقات استخدام

 إحدى الحديثة. الجامعات الأنماط تنوع تصنيف بها يمكن عديدة طرق وهناك
 محاور مع للجامعات رباعيا تصنيفا التضمنة(1995) ماكناي طريقة الطرق هذه

 وهي: التنفيذ على والسيطرة السياسة لتعريف متعامدة

 للسياسة محكم غير )تعريف-Collegium الكوليجيوم جامعة الكليات، جامعة•
 متراخية(. سيطرة مع

 شديدة(. وسيطرة للسياسة واسع )تعريف البيروقراطية ه

 شديدة(. وسيطرة للسياسة دقيق )تعريفCorporation المنظمات جامعة•

 متراخية(. وسيطرة للسياسة دقيق )تعريف الأعمال ·جامعة

 التي الجامعة نمط كبير بشكل تناسبان الفصل هذا ذ الموصوفتان والجامعتان
 أستراليا، ة المعلومات لتقنية الملكية ملبورن جامعة2 هوالحال كما المنظمات تخدم

 كليات(. )جامعة كونغ هونغ الصينية بالجامعة هوالحال كما الكليات جامعة نمط

 الفروق على أشد بإمعان التركيز ذ(1995) داوني وصفه الذي النمط ويساعدنا
 التركيز من وبدلا الكليات، على المؤسسة والجامعة المنظمات تخدم التي الجامعة بين

 المجتمعات التغييرة طبيعة داوني يبحث والسيطرة، السياسة محاور تحديد على
 تعد ولا الأشياء». تنموفيها «ثقافة أنه «المجتمع» ويعرف المختلفين. النمطين2

 طبيعة إلى أكثر تعود ولكنها بنيوية اختلافات الجامعتين نمطي بين المهمة الاختلافات
 المجتمعية القيم لاختلاف نتائج هي البنيوية الاختلافات أن ذلك والقيم، العلاقات

 على أو النمط هذا على تنطبق لا عام بشكل والجامعات القيم. لهذه منتجة وليست
 التي الجامعات نظامي من الوجوه بعض لها الجامعات وكل تامة. بدقة أخر نمط
 ثلاثي تركيب أنها الحديثة الجامعة داوني ويصف الكليات، وجامعات المنظمات تخدم

 المجتمع. وجامعة الكليات وجامعة المنظمات جامعة من
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 الميزانية توزيع أنظمة على متزايد تأكيد عنه نتج الحديثة الجامعة ونموحجم

 هذه وكل إلخ،... التحتية البنية وتخطيط الإفراد، وإدارة المالية، والحسابات والموارد،

 فإنها الكليات جامعات أما المنظمات. تخدم التي الجامعات إلى منسوبة الخصائص

 هي وما الجامعة، يدرس،ث ومن يعمل، بمن المتعلقة القرارات تعالج اخرى جهة من

 تبنيها. يجب التي المعايير هي وما البحث، ويتناولها تعلم أن يجب التي الموضوعات

 داخل وبنى وعلاقات وبروتوكولات وتقاليد افتراضات تشمل معقدة» عمل شبكة إنها،

 )داوني للمؤسسة. الأكاديمية الشؤون وتقود تسيطر أن للأستاذية تسمح التي الجامعة

 المعايير على تهيمن المشتركة المسؤولية كانت إذا فيما المجتمع طبيعة وتحدد(.1995

 هذا الإدارة. أنظمة تخطيط تقود الأكاديمية القرارات كانت إذا وفيما الأكاديمية

 جامعاتنا. ذ وضوحاً أكثر اليوم أصبح التوتر

Devolved Central منقول تمويل مقابل  مركزي تمويل

 بين التوتر هذا فيها نرى أن نستطيع واضحة طرقا التمويل آليات تكون ما غالبا
 المنظمات لخدمة الأكثر الاتجاه ذات فالجامعات الكليات. وجامعة المنظمات جامعة

 جامعة صفة عليها تغلب التي تلك وتميل التمويل، ة مركزية نماذج لتبني تميل

 أكثر. محلية سيطرة لدعم الكليات

 لتصميم التمويل يكون أن يجب كان إذا فيما هوالبحث الأول مثالين: نتأمل دعونا

 مركزية عمليات عبر ومطبوع( الإنترنت على )كلاهما وإنتاجه المقرر مستلزمات

 المهارات من الاستفادة الكلية ذ لتعليم جهازا يريد الكلية. على تعتمد عمليات أو

 دون عليها الحصول2 يرغبون ولكنهم المركزية، الوحدات الموجودةة والخبرة

 الخدمات قيمة بدفع للكليات المركزية الوحدات ومطالبة الكليات. تمويل ة خفض

 الاتجاهين الجامعات معظم وتستخدم المقاومة. إلى تقود أن يمكن لها قدمتها التي

 ويلخص المناسب. التوازن نقطة العثورعلى هوة والتحدي(.2000 وآخرون )كاكنزت

 معه. المترافقة والمسائل اتجاه، كل عن المناقشات1.7 رقم الجدول
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 مختبرات التكاليف: هذه وتتضمن التجهيزات، تكاليف دراسة هوث الثاني والمثال
 التدريس لهيئة المخصصة الحواسب أجهزة عدد وكذلك والأثاث، والمكان، الحاسوب،
 ميزانية رئيسا بندا المعلومات تقنية مرافق ث الضخم الاستثمار ويرد ومستواها.
 ويلخص ذلك. على مثالا للطالب حاسوبية مختبرات استخدام ويشكل كلها. الجامعات

 مختبرات إدارة على تركيز مع المترافقة، والمسائل ذلك أجل من النقاش2.7 الجدول
 المحلي. المستوى على أو الجامعة ة الحاسوبية الطلاب

 تتضمن وهي واضح، بشكل تحسم لم القرارات أن يوضحان2.7 و1.7 الجدولان
 سياق داخل توازنهما تحقيق يمكن وكيف الاتجاهين، وإيجابيات بسلبيات التفكير
 بين المشاركة إلى اللجوء الأفضل من فإنه تبنيه يجري الذي النمط كان ومهما محدد.
 والمحلية. المركزية المرافق

 المنقول والتمويل المركزي التمويل وسلبيات إيجابيات1.7 الجدول

 المنقول التمويل المركزي التمويل

 المنقول: التمويل مصلحة ة نقاط المركزي: التمويل مصلحة في نقاط
 محلية معرفة على مبنية مشروعات يمول ان يمكن المرتفعة الخدمات نفقات ازدواجية خفض يستطيع

 الكلية. وثقافة بالناهج وأفكار المشروعات، من سلسلة تمويل عبر السعر

 العديد ة استخدامها يمكن التي والمنتجات التصميم،

 الأخرى الكليات من

 على تعمل ومستقرة مستمرة فرقاً يطور ان يستطيع الكليات عبر والاتصالات التعاون يعزز أن يستطيع

 المستقبل التطويرية
 والالتزام المحلية بنموللملكية يسمح أن يستطيع الإستراتيجية الأولويات بتفعيل يسمح أن يستطيع

 العلاقة ذات الهيئات من التمويل تغذية يستطيع مع الخارجي التمويل بين التكامل يشجع أن يستطيع

 بالصناعة علاقة لها التي وتلك بالتخصصات الجامعة أولويات

 المنقول: التمويل مع مترافقة مسائل المركزي التمويل مع مترافقة مسائل

 التخصص ة التقليدية الممارسات تهيمن أن الممكن من فقد واسع نطاق على مشكلة غير التمويل لجنة كانت إذا

 المشروعات بعض تمويل الصعب من يصبح بحيث المفضلة النماذج من محدودة سلسلة ذلك عن ينتج

 المبدعة. الجديدة

 على الكلية ة القوية الشخصيات من قليل عدد يهيمن ربما على تهيمن أن القوية الجامعية الشخصيات بعض تستطيع

 الكليات. الأقسام/ مصلحة2 يكون لن وهذا التمويل الكليات. بعض مصلحة هذا يكون لا وقد التمويل

.2000 وآخرون ماكنوت المصدر•
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 الحاسوبية الطلاب لمختبرات المنقولة والإدارة المركزية الإدارة وسلبيات إيجابيات2.7 الجدول

 سيطرة الجامعة سيطرة
 الكلية سيطرة

 القسم/الكلية المركزية

 مصلحة: نقاط

 الخاصة الطلاب حاجات معرفة يمكن أقسام كل من إليها الوصول يمكن
 يستطيع كي المساواة مبادئ دعم

 أكبر بجاهزية وتلبى الكلية
 الوصول الطلاب جميع

 لتناسب الأجهزة تعدل أن يمكن المبدئي التكييف ببعض القيام محتمل الجامعة بمعايير الالتزام يمكن

 الفرد احتياجات والمواد الأجهزة اختيار ة والشامل والأدوات الأجهزة بمستوى المتعلقة

 الأخرى البرمجية

 تناسب الآلات تكو أن طلب يمكن تناسب الآلات تكو أن طلب يمكن احتياجات شراء2 أكثر سهولة
 هذا يكو وقد التخصص، احتياجات يكو وقد التخصص، احتياجات عملية او كبيرة بمقادير الجامعة

 جير كلفة أكثر كلفة أكثر هذا التا

 أعمال محلية مختبرات تعزز أن يمكن محلية مختبرات تعزز ان يمكن سياسة تطوير أسهل يكو أن يمكن

 فرق تنفذها مشروعات ة الطلاب مشروعات ث الطلاب أعمال امتداد على الأجهزة إلى للوصول

 فرق تنفذها بطاقة بوساطة )مثلاً ساعة24

 إلكترونية(

 مع مترافقة مسائل

•٠ و ه الحاجة ،حسب <ييذ٦ نفقات!ا الحاحة حسب للتكيف نفقات البرمجية بالمواد تتعلق مسائل

 والصيانة والصيانة ترتيبات اتخاذ إطلاقا يمكن ولا

 وجه على تخصصات لصالح

 التحديد

2001 ورفاقه ماكنوت المصدر:•



]65 وسياستها المعلومات لتقنية التحتية البنية مع والتعلم التعليم مبادئ تكامل السابع: الفصل

 الفعالة التعليمية للممارسة إعاقة أو تسهيل وسيلة بوصفها التقنيات

 تشغيل وإعادة وتطوير توجيه2 منهمكة جامعة فكل الجامعة، طبيعة هي ما يهم لا

 بين التوتر بوجود نعترف ان يجب ذلك أداء وذ لديها. المعلومات تقنية سياسات
 لعملية كميسر أو كمعيق تعمل أن للتقنية ويمكن المحتملة. والكوارث الإنتاج احتمالات

 على ستحصل أنها ظنا ضخمة استثمارات داخل حشرت إذا معيق عامل فهي التغيير،

 تكون أن المعلومات لتقنية يمكن حال كل وعلى الاستثمارات. هذه من أكبر عائدات

 دعونا والتعلم. التعليم مجال أكثرة خيارات لتقديم استخدمت ما إذا تسهيل أداة
 حدة: على اختيار كل نفحص

 الفعالين والتعلم للتعليم معيقا بوصفها التقنيات

 التقنية علاقة عن الناتجة المحتملة الأخطار من سيجعل سنورده الذي المثال

 المعلومات لتقنية الملكي ملبورن معهد استثمارات وقصة واضحة. والتعلم بالتعليم
 سهلة إدارة2 الرغبة عن واضحة رؤية تقدم التي الأمثلة من هوواحد التقنية ة

 الأسترالي بالمعنى )قديمة قديمة تكنولوجية هوجامعة الملكي ملبورن ومعهد التحرك.

 تضم )فهي قطاعاتها ة ومتقاطعة جدا، متنوعة جامعة وهي(.1887 عام بدأت إذ
 الأجانب الطلاب من عدد أكبر وتضم البوليتكنيك( يدعى أوما مهنياً، قطاعاً مثلا

 محددة مركزية سياسة ملبورن جامعة وتملك أستراليا.2 أخرى جامعة أي من أكثر

 مع القوية المركزية السياسة هذه وتماشي.1995 عام منذ والتعلم للتعليم بوضوح
 المنظمات. تخدم جامعة كونها المؤسسة طبيعة

 استخدام هناك كان منتصفه وحتى التسعينيات عقد من المبكرة السنين أثناء وذ
 الطالب تواصل مرونة من زاد الذي المقررات ذICT والإعلام المعلومات لتقنية متزايد

 توجها أن أكثر واضحاً أصبح لقد حال كل وعلى مختلفة. بطرق الجامعة مقررات مع
 توجها يتطلب وخارجه الجامعة مبنى داخل للطلاب مرنة مقررات لتطوير مستمرا

 مشروعا الجامعة أطلقت1998 عام وة كلها. الجامعة مستوى على تركيزا أكثر
 إستراتيجية وأهداف مبادئ وفق المعلومات تقنية أنظمة تنظم لكي وطموحا شاملا
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 ذ المؤسسة قبل من أسترالي دولار مليون50 استثمار هذا عنى وقد والتعليم. التعلم

 الموسع التقرير أعقاب ذ المشروع هذا صيغ وقد.2002-1999 الأربع السنوات أثناء
 بعمل تتعلق توصية113 تضمن الذيITAP المعلومات» تقنية تعزيز برنامج بعنوان،

 الآتية. الستة الميادين

 المعلومات. لتقنية التحتية البنية تقوية ه

 الإنترنت. عبر التعلم لإدارة نظام ه

 الإنترنت عبر التعلم إدارة نظام مع تماماً متكاملAMS أكاديمي إدارة نظام•

 يقدم لما تسجيل شرائط وإنتاج المقرر، موضوع وبيان الطالب، تسجيل لتأمين

 والطلاب. الأكاديميين مع الإلكتروني والتواصل المقررات،2

 هندسة إعادة مشروع2 الجامعة داخل الأكاديمية العمليات لكل مكثفة مراجعة•

 «الأعمال. عملية

 الرقمية. بالمكتبة قوي التزام ه

 والتعلم. للتعليم التقنية استخدام ث التدريس هيئة لمهارات مكثف تطوير•

 مؤسسة به قامت جوهري استثمار المعلومات، تقنية تعزيز برنامج تقرير سبق وقد

 تم وقد تماما مهما الاستثمار وكان التعلم. مخرجات جودة لتشجيع الملكية ملبورن

 تجديد عملية لتمويل المركزي المال إلى أضيفت تقريبا كلية كل ميزانية من%5 اقتطاع

 الحاسوبية والتجهيزات المؤسسة لشبكة كبير تحسين جرى كما والمقرر. البرنامج

 العديد وصيغ واحدة دفعة اتجاهات عدة تتحرك أن الجامعة حاولت وقد للطلاب.

 وتجديد التعليم تطوير مناة العديد وشارك تامة. بسرعة والسياسات العمليات من

 نلقي أن نحاول بأننا إحساس يحدونا التسعينيات أواخر ة الجامعة ة التحتية البنية

 يجعلها نطورفنا أن مضنية بجهود حاولنا وقد واحدة. لحظة ذ الهواء ذ كرات عدة
 وقتاً لنا بالنسبة الأمر وكان بالأخرى. منها الواحدة صلة وعلى الهواء،2 تبقى جميعا

 مقالة علقت وقد للجامعة. إيجابياً وقتاً شيء كل قبل وكان الذاتية، والتنمية للتعلم

 الاستخدام يتأرجح حيث الآن، الحرجة النقطة إلى وصلنا هل فقلت:2000 عام لي
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 الطريق على أننا نشعر لا!ولكننا ربما الجامعة؟ ذ الشبكة عبر التعلم لتقنية المناسب

 خطة منها تتألف التي العناصر من العديد إن وبالتأكيد(.2001 )ماكنوت الصحيح

 نوعية بأن البراهين بعض وهناك استقرارا، شهدت قد المعلومات تقنية دعم برنامج
(.2001 )ماكنوت تحسنت. قد الإنترنت عبر المقدمة المقررات مواد

 ملبورن جامعةAMS الأكاديمية الإدارة نظام تنفيذ سبب لقد حال، كل وعلى

 الداعمة المعلومات تقنية لأنظمة متكامل مركزي ترتيب قيام لرؤية ساحقة صدمة

 العامة للرقابة الفيكتوري المكتب تقرير من الآتية والبنود والتعلم. التعليم لوظائف

 بوضوح القصة لنا تروي المعلومات لتقنية الملكية ملبورن مؤسسة عن(2003)

 عمل قد الأكاديمية الإدارة نظام يكن ولم الأسترالي(. بالدولار )ملاحظة-المبالغ

 للجامعة. المالية السيولة الكارثة أربكت وقد بعد،

47.2 بلغت2003 نهاية حتى الأكاديمية الإدارة نظام لتنفيذ المتحققة النفقات إن•

 للتنفيذ. المقدرة الميزانية أضعاف ثلاثة يعادل وهوما أسترالي دولار مليون
 ستة خصصت المقدرة، الأصلية الميزانية ة مساهما طرفا بوصفها والجامعة

 الترخيص، لرسوم سنوات ثلاث ولمدة الواحدة السنة ة إضافية دولار ملايين

 الكمبيوتر. وبرامج المشاورات وتحسين إضافية، تنفيذية وأعمال

 تحديات الجامعة وتواجه.. أصلا لها المخطط الوظيفة الحالي النظام يوفر لم

 على وقادر الطالب لإدارة عالية بنوعية يتصف نظام إلى التحول ة مهمة

 الفعاليات تمويل نفسه الوقت وة الطويل، والمدى المتوسط المدى على الاستمرار

 النتيجة. هذه لتحقيق الضرورية

 وإدارتها الجامعة ضد المعادي الإعلام من هائل اهتمام هناك كان ذلك، أكثرمن

 عن العديدة المقالات تلك مثل عدوانية، بروح بعضه اتصف وقد المستقبلية. ورؤاها

 مناقشة نيتي4 وليس.www.crickey.com.au موقع على ظهرت التي الجامعة

 هذه مستقبل عن وتنبؤاته وتعليقاته الموقع هذا بيانات إليها استندت الأدلة من كم

 بان بوضوح تعلمنا القصة هذه أن هو اليه أشير أن أود وما الكبرى. التقنية الجامعة
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 تقنية أنظمة تستثمرن أن تستطيع الجامعة أن يزعم اتجاه تبني ة مطلوب الحذر

 شكل على الاستثمار، ذلك من عائدات هناك يكون أن أمل على واسعة، معلومات

 وإمكانية الجامعة، سمعة تحسين إلى بدورها ستؤدي التي محنة وتعلم تعليم نوعية

 البساطة. بهذه ليس بالتأكيد إنه لبرامجها. أكبر تسويق

 لأجل برامج شكل على طممت قبل من مختلف بشكل قسرت ا دعم

 مع تفاعل4

 ة
 إ"ج

 ا

 التقنية وتدخل مساندة مع العالي التعليم3 التنوع17 الشكل

 فعالين وتعلم لتعليم ميسرا بوصفها التقنية

 بيئة2 العمل عبر الطالب تعلم تيسير بالإمكان أنه قاعدة على العالي التعليم يقوم

 الذي التعلم اكتشاف أيام إلى نعود أن علينا يجب بذلك، نؤمن لا كنا فإن مخططة.

 كنا )سواء والسبعينيات الستينيات فترة مناة العديد مارسه الذي البنى، تنقصه

 يحتاج الذي وحده المنهج ليس أساسي وبشكل مقنع. غير ووجدناه أساتذة( أو طلاباً

 خبرات مجموع طبيعة الاعتبار بعين تؤخذ لأن ضرورة هناك أيضا إنما تخطيط، إلى
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 ويؤدي المنهاج، توافق يتحقق أن أردنا إذا سنوات، عادة تمتد مدة ذ المشكلة الطالب

 كل وعلى الفعال. التعلم لتسهيل ضروري التعليمي والمخطط للطلبة. بارزة فوائد إلى

 الرئيس الشيء إن الإليكتروني؟ البريد أو الإنترنت عبر التعلم صورة عن ماذا حال،

 وفق يجري الذي التعلم عن كليا يختلف الذي الإنترنت عبر بالتعلم التفكير ليس هنا

 )فالطالب المختلفة هي التعلم عملية وليست لوجه. وجها يتم الذي التقليدي التعليم

 وجود هو المختلف ولكن ذاتها(. العصبية الموصلات له إنسانا زال ما شيء كل بعد

 سلسلة على أيضا التقنية دور ويعتمد إليكترونيا. معتمدة بيئات ذ مختلفة وجوه عدة

 العالي. التعليم2 العوامل من أخرى متنوعة جديدة

 تحتاج للمعرفة مختلفة تصورات بأن العالي التعليم ث العالية المشاركات تعني أولا،

 هذا الثانوي. بعد ما التعليم يدخلون الذين الطلاب تنوع من المزيد هناك ثانيا للنقاش.

 التعليمية والخبرة والثقافية اللغوية والخلفية الأكاديميين، والتوجه الدافع يغطي التنوع

 اتجاهات لديهم الذين الأساتذه مع الطلبة ويتفاعل التعليم، وتوجهات السابقة

2 متزايد تنوع هناك ثالثا، عنهما. ومعتقدات والتعلم التعليم ة مختلفة ومعتقدات

 مكان تعلمان تكون أن السياقات لهذه ويمكن الطلاب. فيها يسجل التي التعلم سياقات

 اجتياز مع )وغالبا كثيفة طلاب كتلة مع برامج أو مركزي، استديو تعلماة أو عمل،

 نفسها التقنية إن أخيرا، متقاطعة. قطاعات عدة تشمل برامج أو الوطنية(، للحدود

2 نستخدمها كي والإستراتيجيات الأدوات من الدوام على تزداد سلسلة هناك أن تعني

.1.7 الجدول2 التنوع هذه كل تلخيص جرى وقد والمقررات. البرامج صياغة

 من السلسلة هذه التقنية تدعم لم ما أنه هو ملاحظته علينا الذي المهم والشيء
 وتسهيل. تيسير أداة تكون لن فإنها والمعقدة الهشة العلاقات

 بالتعليم المعلومات تقنية علاقة لتقوية لتعليم لتطويرا )نماذج( نموذج

 والتعلم

 ويضم: كبير التعليم تطوير مجال ة العاملين عدد إن
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 والتعلم. للتعليم الشامل الدعم على وتركز تقليدية الأشد التعليم تطوير وحدات•

 الكلية. مستوى على أو مركزية تكون أن الوحدات لهذه ويمكن

 والاتصالات المعلومات تقنية هواستخدام فيها التركيز مفتاح يكون وحدات°

 الكليات. أوداخل مركزية تكون أن الوحدات لهذه ويمكن والتعلم. التعليم

 متكاملة تكون، أولا تكون، أن لها ويمكن المرن، التعلم وحدات تسمى ما وغالباً

 أعلاه. المذكورة المتشددة التعليم تطوير وحدات مع

 باستخدام للمقررات حاسوبية وتطبيقات برامج إنتاج على تعتمد وحدات•

 انبثق وقد الكليات، داخل أوذ مركزية تكون أن الوحدات لهذه ويمكن التقنية.

 المطبوعات. باستخدام بعد عن التعليم وحدات من الوحدات هذه بعض

 التقنية على تركز التي مركزي، أساس على المعلومات تقنية خدمات وحدات•

 الوحدات هذه.pedagogy التربية موضوع إلى جدا الضعيفة العودة مع فقط

 الإنترنت. عبر التعلم لأنظمة التحية البنية تدير ما غالباً

 الحامعة. مكتات ه

 ثلاثة إسترالية جامعة عشرين شملت دراسة (،ذ1997) وآخرون هاجز يصف

 أو متكاملة، اتجاهات وهي التعليم ة المعلومات تقنية استخدام تساند اتجاهات

2 ولخصها هاجز الباحث وناقشها الاتجاهات هذه عزف وقد توزيعية. أو متوازية،

 مع إنما التوجهات، هذه من خليطا الجامعات تستخدم الحقيقة وة.3.7 الجدول

 والقوة الضعف نقاط لتقويم مفيدة أداة والجدول منها. واحد اتجاه نحو أساسي ميل

 جامعة. أي ث المساندة الوحدات من لخليط

 مشكلة على يتركزان وهما ونحللهما. للدراسة، حالتين الآتية، الفقرات2 وسنصف

 بطرق التعليمية لبرامجهم تجديدهم ذ الجامعة أساتذة لدعم طريقة افضل ماهي

 المدروستان والحالتان والإنترنت. الحاسوب تقنية إمكانيات استخدام من تمكنهم
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 من المستفادة الدروس على ستبنى الثانية الحالة إن بحيث الأولى، عن ثانيهما تنتج

 أخرون تعليم مطورو يستطيع كي الإستراتيجية هذه اختيار جرى وقد الأولى. الحالة

 صيغ وقد التعليم. تطوير الأساليب كل يناسب واحد، «مقاس هناك ليس أنه يروا أن

 تأثرت فقد الشخصية حالتي ذ هي -وكما ملموسة لحاجة تلبية به نقوم الذي العمل

 ومتدرجة. متكررة هوعملية التعلم تطوير فإن وهكذا السابقة. بالتجارب بقوة

 استخدام من وتمكينهم التدريس هيئة لتطوير والتوزيعية والمتوازية، المتكاملة، التوجهات.3.7 الجدول

 التعليم ة المعلومات تقنية

 تقدم واحدة وحدة من أوجزء الوحدات، بين قوية بنيوية روابط واحدة(. سلة2 البيض كل )وضع التكاملي: التوجه

 الحاسوبية البرامج لإنتاج ودعما والتعلم، التعليم ة المعلومات تقنية لاستعمال ودعما والتعلم، للتعليم عاما دعما

 الأسفل. إلى الأعلى من اتجاه بالضرورة إنه للمقررات.

 برزت: التي المسائل

 التدريس. هيئة أفراد لجميع محدود -وصول

 ملحوظة. غير فردية -توجهات

 يبرز قد واحد تكنولوجي حل على -التأكيد

 التعليم. تخطيط على ويسيطر

 الفوائد:

 متماسكة. سياسة -إطار
 الازدواجية. وتجنب للمصادر فعال -تخطيط

 استخدام ودعم والتعلم، للتعليم العام للدعم منفصلة وحدات أبدا(. مختلفان إثتان يلتقي )لن الموازي: الاتجاه
 والتعلم. التعليم ة المعلومات تقنية

 التطبيق: من تبرز مسائل
 الوحدات. مختلف بين تعاون تحقيق -صعوبة

 يمكن وتنافس تشويش لظهور احتمالات هناك

 التعليمية المسائل من ضيقة سلسلة إلى يؤدي أن

 المعلومات تقنية وحدات عولجت لكونها

 والتعلم. والتعليم

 الفوائد:
 التعليم مسائل من واسعة بسلسلة بالاعتراف ­يسمح

 تخطيط مجرد وليس العولة( )مثلا: والتعلم
 المعلومات. تقنية استخدام مع مترافق تعليمي
 بالتقنيات المتعلقة الخبرة بتطوير ­يسمح

 الجديدة.

 العضوي( )النمو المتفرع التوزيعي الاتجاه

 توزع الوحدات من سلسلة السابقين، الاتجاهين من أكثر الأعلى إلى الأدنى من الحركة على يعتمد وهوتوجه

 المحلية. المشروعات مع المشروع إدارة وستبقى وثيق. بشكل تتعاون لا التي الكليات وة مركزياً
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 تبرز: التي المسائل الفوائد:

 تعليمية خبرة مع ضعيفة مشروع إدارة عنه ينتج أن -يمكن التجديد: ضرورية غير سيطرة فيه تعيق لا عضوي حل
 كافية. غير عند الكفايات تطلب اقتصاديأإذ يكو أن -يمكن

 ملموس. مؤسساتي دعم دون التجديد يفشل أن -احتمال فقط. إليها الحاجة
 والموارد الجهد2 والازدواجية الهدر إلى يؤدي أن -يمكن تفاعلية وعلاقات أكبر محلية ملكية يمتلك أن -يمكن

 الأشخاص. بين أقوى الأدوات. فيها بما

[997 وفريقه هيجز بعد الصدر•

 واسع تكاملي توجه داخل من تعمل المنظمات تخدم جامعة

 ة المنظمات تخدم جامعة وهي الملكية، ملبورن جامعة سياق ة هي الأولى القضية

 التنوع وتحدي شائع. الثقافات بين ما التفاعل أن كما واسع، تركيز وللجامعة أستراليا.

2 الكبير للتجانس نقيضاً بوصفه التنوع هذا يصف5.7 رقم )الجدول جوهري أمر

 كونغ(. هونغ ذ الصينية الجامعة طبيعة

 تكاملياً توجهاً التسعينيات أواخر ذ تبنيه جرى الذي التعليم تطوير نموذج وكان

 مبادرة وبدأت الدعم. لتوزيع وجوه نفسه الوقت ة هناك كان ولكن كبير، حد إلى

.2001 بواكير حتى واستمرت ،1999 عام منتصف2 سأصفها التي التعليم لتطوير

 التي الجامعة من ومولت.LTM التعلم تقنية ذ «المرشد)الناصح( اسم عليها وأطلق

 الأسبوع واحداث حراً يوما الأكاديمى الجهاز أعضاء من140 عن يزيد ما منحت

 بهدف: واحد فصل وخلال

 والإنترنت. الحاسوب على للتعليم الحديث الجامعي النظام استخدام يتعلموا أن•

 ث التعليم برامج والإنترنت& الحاسوب عبر التعلم وينفذوا يصمموا أن•

 كليتهم.

 يعملون التي الأقسام2 الزملاء بين مشابهة نشاطات ويدعموا يشجعوا أن•

 فيها.
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 منهم ووجد الجامعة، ة الأقسام معظم ث التعلم تقنية ذ مرشدان هناك وكان

 ستة ليغطي مرشد كل تمويل جرى وقد كالمكتبة. مركزية ميادين2 أيضا عدد

 أطول. مدة استمر بعضهم أن كما العمل، من تفرغ يوما وعشرين

 النصح الأكاديمي الجهاز يوجه هوأن المهم الاستثمار هذا وضع من الهدف وكان

 يضعه الإنترنت على ينشر نظام عن مثلا -بديلا التعليم تقنية استخدام كيفية2

 جزءا بوصفه الإنترنت على للتعلم واسع تبن إنه تخدمهم، إنتاج ووحدة متخصص

 من لأكثر الحرة الأيام عدد زيادة وكان الأكاديمي. العمل ثقافة ذ الفعال التغيير من

 الأساتذة هؤلاء على أطلق وقد مفيدة، نتائج إلى للوصول أحيانا مطلوباً واحد فصل

 هؤلاء من العديد وعمل.ELTMs التعلم» تقنية2 خبراء «مرشدون اسم الأكاديميين

 الموضوعات جودة من التأكد مثل كلياتهم2 عديدة إستراتيجية أدوار2 المرشدين

 الإنترنت. على النشر معايير وتطبيق وتطوير، الإنترنت، عبر المعروضة

 أسبوع مدته التعليم جهاز لتطوير مكثفاً برنامجاً المرشدون هؤلاء كل تولى وقد

 بوصفه الملكي ملبورن معهد برؤية ترتبط الرئيسة العناوين بعض وكانت تقريبا.

 الذي(1990) بوفر عند الدراسية المنح نمط استعمل وقد للتقنية. كبرى دولية جامعة

 متكامل كنموذج الوقت لبعض بالعلماء جديرا نشاطا يكون أن يجب التعليم أن يؤكد

 القليلة السنين خلال والتعلم التعليم تطور بحث جرى الإطار هذا وذ الجامعة. لعمل

 جلسات أيضا هناك وكان المعلومات. تقنية مواءمة برنامج وبنية ووظيفة الماضية،

 وكذلك الإنترنت، عبر التعلم أدوات على للسيطرة العملية الجلسات من سلسلة تغطي

 وأساليب الإنترنت، عبر للتعلم والتقدير التقويم إستراتيجيات مثل لمسائل عمل ورشات

 البرنامج من سنتين وعبر المشروع، وإدارة الرقمية، المصادر وإدارة الطالب، استمالة

 للبرنامج الرسمية النهاية بعد استمرت مختلفة كليات ة الأفراد من عدد من تشكلت

(.2001 وماكنوت )جراي

 التعلم اساليب برنامج من عديدة دروسا الملكية ملبورن جامعة تجربة علمتنا وقد

 أخرى مسائل ولكن(2003 )ماكنوت النجاح من جيد نصيب هناك وكان والتعليم.
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 أن أخرى لجامعة يمكن فكيف والتعليم. التعلم أساليب برنامج عملية أثناء ة ظهرت

 محددة؟ واحدة جامعة سياق وضع الذي الترشيدي المشروع هذا قصة من تستفيد

 التعليم تقنية ذ الإرشاد لمشروع الإيجابية الوجوه أجمل أن حاولت4.7 الجدول ذ

 بشكل الضروري ومن مرض. بشكل حلها يجر لم التي والتحديات المسائل وكذلك
 والدعم. التحية، والبنية -السياسة، مختلفة جبهات على واحد أن ذ التحرك مطلق

 تطوير والهدف والأقسام، الكليات كل ذ الجامعة عبر العمل الضروري من وكذلك

 مشترك. سياق ذ إنتاجية وتحقيق الجميع تشمل قدرة وبناء محلية ملكية

 طريقين. يسيرة الذي التكامل مبادرات من نمط لتطوير قادتني التجربة هذه
 مع التدريس تطويرهيئة يتكامل بحيث الأفقي للتكامل لمبادرات حاجة هناك

 هناك المقرر. مواد لتجديد الرئيسة الإستراتيجية المشروعات ومع المنهاج مراجعات
 مع المناقشات إن بحيث التدريس هيئة تطوير لفعاليات العمودي للتكامل حاجة أيضا

 التعليم، لجهاز الدعم لتأكيد ضرورية تبدو بالبرنامج والمشاركين الأقسام رؤساء
 لانخراط والحاجة بهم. الخاص وتعلمهم تعليمهم ة التقنية يستكشفون هم بينما
 تجربة قوت وقد السادس، الفصل وتريفيتية بيرسون ها أكد مسألة الجامعة قادة

 معزولة. فعالية يكون ان يمكن لا التعليم تطوير بأن قناعتي من الملكية ملبورن جامعة

 سياق2 يستخدما أن والعمودي الأفقي للتكامل المبدأين لهذين يمكن فكيف
 آخر؟.

 واسع توزيعي توجه داخل تعمل الكليات متعددة جامعة

 بالضرورة وهي(CUHK كونغ هونغ الصينية الجامعة هي الثانية )والحالة
 لجنة )المصدر: العالي للتعليم مؤسسات ثماني كونغ هونغ ة ويوجد كليات. جامعة

 كونغ هونغ جامعات وكل الخاص. طابعها لها منها وكل تاريخ( بدون الجامعية، الهبات
 جامعات ثلاث وهناك طالب، آلاف عشرة من أقل كلها طلابها وعدد كبيرة، ليست
 باقوى تتمتع التي الجامعة بوصفها الصينية الجامعة مع وتعمل المكثف البحث تعتمد

 المحلي الاعتراف التالي:» الشكل على الجامعة رؤية وصيغت صينية. ثقافية روح

 التميز» معايير، تلبي التي الأولى، الدرجة من أبحاث كجامعة بها والدولي والوطني
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 لصالح والعطاء العلمي، والمخرج الطالب، تعليم ذ الثقافة وثنائية اللغة، ثنائية عبر

 النشط الاتصال وبين الصينية الثقافية القيم بين الجمع هذا متناسق. بشكل المجتمع

 الشديد. للاهتمام مثير هوتحد العالم مع

 جامعة عن تماما مختلفة كونغ هونغ ة الصينية الجامعة أن ذ شك من وليس

 فالسياستان الاختلاف. هذا بوضوح5.7 الجدول ويشرح المعلومات. لتقنية ملبورن

 الصينية الجامعة2 تدهورا أكثر والتعلم، والتعليم المعلومات، بتقنية المتعلقتان

 التمويل فإن ولذلك واسعا، تمويلا ليس الداخلي وتمويلها ملبورن. جامعة2 منها

 على بناء هنا التعليم تطوير تصاميم وضعت وقد ضروري. الحكومي الخارجي

 لها جامعة لتناسب أيضا صممت ولكنها ملبورن، جامعة تجربة من المستفادة الدروس

 جداً. مختلف ثقاة سياق

http://) CLEAR الصينية للجامعة التابع  والبحث بالتعليم الارتقاء مركز ويعد

www.cuhk.hk/clear)/مركزية الوحدة هذه جعلت وقد للتعليم. جديدة تطوير وحدة 

 منها أكثر أكاديمية وحدة أنها الرابع. الفصل تشالمروأوبرياة ذكرها مقنعة لأسباب

 ولهذا التعليم. لتطوير ضروريا أمرا البحث يصبح أن ة طموح وهناك إدارية. وحدة

 أكاديمي جهاز مع جديدة وحدة تبدأ وعندما لنشاطاتنا. متمما جزءا التقويم يصبح

 من الكبير الحجم ذلك استخدام عملية فإن مختلفة، وتجارب مختلفة ارضيات من

 نقول لأننا رسمي غير استخدام إنه رسمي. وغير رسمي بشكل تحدث المسبقة المعرفة

 فلأننا الرسمي، الاستخدام وأما سينجح. الأمر أن ويبدو... جربنا لقد «حسن، غالباً

 القرارات عبر والعمودي الأفقي التكامل مبادئ تفاعلت وقد إستراتيجية. خطة طورنا

.6.7 الجدول ث ذلك وصفنا وقد العمل. ث المفضلة صيغتنا عن اتخذناها التي

 الأفقي، التكامل عن واحدة إستراتيجيتين، المائلة بالحروف سجلت الجدول هذا ذ

 فقط. النقاش لتنويع الإستراتيجيتين اختيار جرى وقد العمودي. التكامل عن وواحدة

 بعضها مع بالمبادي هذه ربطنا وبعدما فقط واحد عام أثناء أننا كيف نرى دعونا

 تعملان. الإستراتيجيتين هاتين جعلنا البعض،
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 والعمودي الأفقي التكامل مبادئ تشريع7.6 الجدول

 التعليم لتطوير الأفقي التكامل
 الكليات داخل العمودي التكامل

 المنهاج تجديد مع

 كلية. كل المستوياتة كل على صلات تحقيق وبين المركزية الوحدات بين رسمية علاقة

 يع تبعها العمداء، مع رسمية اجتماعات البداية وكانت والتعليم المعلومات، تقنية دعم وظائف لتشر

 الأقسام. كل ذ الرؤساء مع اتصالات والتعلم.

 يعني )الذي البرنامج مستوى على العمل تأكيد مستوى على النشاطات على أقل تأكيد

 مستوى على العمل- الحالات من العديد -ة وتركيز العامة العمل ورشات مثل الجامعة

 المستوى على أساتذة مع العمل من بدلا القسم( حيث المشروع إلى المستند العمل على أكبر
 نعمل عندما أنه الإستراتيجية هذه وتعني الفردي. فيها. المشاركة ثم النتائج تحقيق يمكن

 فردي، بشكل المساعدة بطلب اساتذة من أي مع نماذج تطوير إلى هذا يؤدي أن ويمكن

 فيها يكو لمشروعات وقتنا معظم نكرس فإننا الأقسام. عبر الجيدة التجربة لتعميم

 منهمكين المشروع والمنسقون الأقسام رؤساء هذا بين وواضح كبير مشترك جهد وهناك
 الجهاز من الخدمة طالبي جانب إلى العمل محددة مشروعات ة العمل على التركيز

 التعليمي. مستويات على التركيز وإستراتيجية
 البرامج. مسؤولية من مختلفة

 وظائف ومع المعلومات وتقنية المركزية الوحدات بين الرسمية الرابطة

 والتعلم التعليم دعم

 إلى وبالإضافة مركزيا. والتعلم للتعليم ملبورن جامعة2 الرئيس الدعم جعل

 تكن لم لكنها المكتبة، مثل الأخرى، الدعم وحدات بين عامة روابط هناك كان ذلك،
 ذ مدهشا ليس وهذا الأحوال. من حال أي2 رسمية صفة لها يكن ولم قوية روابط
 بأنه الشعور لدي وكان منظماتيا. اتجاها تتبنى التي تلك حتى جدا كبيرة منظمة

 الصينية، الجامعة ة تجنبها وتمنيت ملبورن، جامعة ة ضائعة فرص هناك كانت

 موزعة. لكونها بالخدمات المتعلق الإضاة التحدي أواجه أن علي بأن عرفت حيث

 على غالبا الصلة تعتمد الصينية الجامعة2 نراه ما مثل جدا موزعة بيئة ففي
 يكون أن لهذا يمكن وبينما.. الزملاء مع مشتركة أرضية وإيجاد عرضي، اجتماع
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 الوضوح تزايد مع تنامى اهتمامي ولكن ضائعة. فرصاً أيضاً يعني أنه إلا جداً فعالا

 وصفناها التي والخارطة اللغة. ثنائية بيئة ث وخاصة الوحدات، أدوار بين العلاقة ذ

 خدمات مركز مع اجتماعات عدة يتضمن متكرر كتمرين طورت قد2.7 الجدول ة
 مع غيررسمية اجتماعات عدة أيضا هناك وكان والكتبة. ،ITSC المعلومات تقنية

 الاجتماعات هذه أن شككت لقد مبدئياً، الكليات. ة المعلومات تقنية وجهاز الأساتذة

 يرسم ان يحب الذي الجديد البروفيسور مع مهذبين كانوا الأشخاص لآن فقط حدثت
.http.www.inspiration) طموحة خرائط com)وكذلك والتعلم، التعليم دعم ذ 

 الصغيرة الدعم ومجموعات المركزية الوحدات بين للعلاقة وضوحا أكثر تفهم مع
 فوائد للأمرين كان حيث فني(، موظف مجرد )غالباً الكلية أساس على المبنية
 ومركز المعلومات، تقنية خدمات مركز ضمت بحث ندوات سلسلة عقدت مثلا كبيرة.

2 مساهمة والبحث بالتعلم الارتقاء لمركز وكان والمكتبة. والبحث، بالتعليم الارتقاء

 خدمات مركز مع مشترك مشروع بتنفيذ المركز هذا بدأ كما الفنية، المجالات تصميم

 يؤثر أن احتمال وهناك الإنترنت، عبر التعليم نظام فاعلية لتقويم المعلومات تقنية
 المعلومات. لتقنية التحتية البنية سياسة على التقويم هذا

 الأساتذة من أفراد مع العمل من بدلا البرنامج مستوى على العمل

 التكامل ينجز أن والبحث بالتعليم الارتقاء مركز حاول كيف فقط لنتساءل

 الكليات؟ داخل العمودي

 لجنة عبر كونغ هونغ حكومة تمولها كونغ هونغ ة التعليم تطوير أعمال معظم إن
 الهبات الكثيرمن فإن أستراليا، وكماة تاريخ(، )مصدردون الجامعية الهبات

 الجامعة امتداد على فوائد تقدم لم فردية مشروعات لتمويل كانت الحكومية
 تفكير نتيجة المشروعات هذه كانت الواسع. النظام ذات الهبات موضوع متجاوزين

 لأمد تمويلا عادة ويتلقون زملائهم، عن عزلة2 غالبا يعملون متحمسين أفراد
 قصيرة مدة يتناول المشروع عن تقرير بشروط محدودا التقويم يكون وهكذا قصير.
 أصل من مشروعات104(1998) وآخرون الكسندر راجع أستراليا وذ نسبيا.

 التعليم تقدم لجنة من تمويلا تتلقى كانت التي المعلومات بتقنية تتعلق مشروعا173



]81 وسياستها المعلومات لتقنية التحتية البنية مع والتعلم التعليم مبادئ تكامل السابع: الفصل

 العديد أن على منصباً الرئيس الاهتمام وكان.1995 و أ1994 عاميCAUT الجامعي

 مؤسساتي مستوى هناك كان فقد ولذلك محليا، مملوكة تكن لم المشروعات هذه من

 تعطى أن «يجب يلي: كما التوصيات إحدى وكانت الفرديين، المطورين عمل ضعيف

 الجامعة». أو للكلية الإستراتيجية بالخطط مرتبطة لمشروعات التمويل ة الأولوية

 وللحصول وهكذا البرنامج. كامل سياق إلى النظر مبدأناة الدراسة هذه وتدعم

 ث العمل على انتباهه والبحث بالتعلم الارتقاء مركز جهاز ركز كبيرة منحة على

 ذلك. ذ نجحنا وقد البرنامج. مستوى

2 الجامعية الدراسة برامج جميع مع العمل أخذناه، الذي التوجه ويتضمن

 ثلاثة لتتناول البرامج من العديد ة الطلبة خبرات ملفات تطوير وجرى الجامعة.

 وحل النقدي، التفكير مثل مختلفة لقدرات الشخصي التطوير ا- رئيسة: موضوعات

 والتعلم التعليم بيئة عن تصوراتهم-2 الأشخاص. بين التفاعلية والمهارات المشكلات،

 كان إذا وفيما الآخرين، الطلاب ومع الأساتذة، مع التفاعل مستوى عن تصورهم مثل

 مثل التعلم نشاطات من مختلفة أنماط ذ الانخراط-3 مناسبين والمنهاج التقويم

 المجموعات. مشروعات و/أو الفردية المشروعات

 القوة مناطق نحدد أن استطعنا الثلاثة الرئيسة الموضوعات ة النتائج على وبناء

 عن والوسائل الإرشادات، تطوير ليساعد المشارك الجهاز دعي ثم البرامج. داخل

 سوف الناجحة للبرامج النموذجي والعمل النشط. التعليم الطلاب إشراك كيفية

 يمكن وهكذا، والتعليم. المنهاج تحديات توجد حيث الأخرى البرامج دعم2 يساعد

 ويمكن بالتعلم. للارتقاء ومشروعات الطلاب، من مرتجعة تغذية حلقات نؤسس ان

 الشاملة. العملية ة كميسرين والبحث بالتعليم الارتقاء مركز جهاز أعضاء استخدام

 الجامعة داخل البرامج2 والتعلم التعليم جودة بأن استخلصنا العملية هذه وعبر

 لتأكيد إنه الجامعة. سياسة2 تضمينات العمل ولهذا جلي. بشكل تتحسن أن يمكن

 وكذلك المسؤولية تتوزع حيث الكليات متعددة جامعة تناسب التي الراسخة الجودة

 هذا. توجهنا مخطط3.7 الشكل ويشرح والتعليم. التعلم دعم
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 ليا
٧

 المعلومات تكنولوجية خدمات مركز

 م. قبل من مدعومة
 لأجل والفوة تصم ا/

­. ها عر حول مشوة  إ امد إ"

• ا:
 ا/١

 تطوير دعم

 إعلام وسائل إلى ينضم

 تجريبية دراسات

 ا ء
 بالتعليم الارتقاء ومركز المعلومات تقنية ومركزخدمات التدريس هيئة بين العلاقات خارطة.2.7 الشكل

 كامبررا جامعة& والكتبة والبحث

 البرنامج، ومنسقي الأقسام رؤساء مع مبدئيا الطالب خبرة ملفات بحثت لقد
 بالتعلم. الارتقاء مشروعات اسم عليه نطلق لما العريضة المتغيرات وضع أمكننا بحيث
 الأقسام ة للعمل طرحت كما التعليم، تطوير لفعاليات مفصلة ترتيبات وضعت ثم

 البرنامج مخطط يوضع الطريقة وبهذه المقررات. مواد تطوير مشروعات الفردية
 ويتفق النقطة. تلك عند الخدمة إلى بالتقنية ويؤتى المبادرة، مركز التعليمي

 الفصل ولاينزة باتريك لخصه الذي الجودة لتأكيد التوزيعي التوجه نمط مع هذا
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 غير من للطلبة برنامجا50 تناولت مشاورات جرت بالنشر نقوم كنا وعندما الثالث.

 البرامج. هذه لمعظم متابعة فعالية مع الخريجين

 إلى يقود

{

 عن الإعلان تطوير٠ ء

 ا٠،ا
 البرنامج مستوى على التعليم تطوير.3.7 الشكل

 النجاح مفتاح هما والتكامل المشاركة

2 الصينية الجامعة ذ المختلفة الدعم وحدات بين ببنائها قمنا التي العلاقة إن

 هي كانت وربما الفردية. الأقسام ذ خاصة برامج ة العمل على شجعتنا كونغ، هونغ
 جامعة أو منظمات جامعة بيئة2 المرء عمل وسواء الفصل، هذا ة الرئيسة الرسالة

 ضروريان: والتكامل التعاون فإن كليات

 تطوير وحدات او المعلومات، تقنية وحدات كانت سواء الخدمة، وحدات بين9

 مركزية. كانت أو الكلية إلى استندت وسواء التعليم،

 البرنامج. داخل المقررات بين•

 الواحد. القسم ذ للسلطة المختلفة المستويات بين•

 الأقسام. عبر والتعلم التعليم تجارب مختلف بين•
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 جامعة بين تختلف سوف والتكامل التعاون هذا يأخذها أن يمكن التي الصيغة إن
 عالمية. لها الحاجة ولكن وأخرى

 نتجنب أن الحيوي من فإنه الفعالة، التعليم لتجربة مسهل هي التقنية أن نؤكد وكي

 التعليم تطوير ث الجيد والعمل ونحن. «هم وعقلية والأساتذة، «التقنية بين التنافس
 وأهمية إفادة أكثر التقنية إن نظري: وجهة ومن الاهتمام. مركز التربية علم يضع
 ضرورية؟ هي وأين متى شرخا: تحدث أن من

 يمكن ما، سياق من المستفادة الدروس بأن الفصل هذا يشرح ذلك، من أبعد
 أمل إنه وبالفعل منها. الجوهرية المبادئ استخلصت ما إذا أخر سياق ذ استخدامها

 الخاصة. سياقاتهم2 تعلمناه ما القراء يستخدم بأن الكتاب هذا مؤلفي

٦٤٤



 الثامن الفصل

 الجامعات أساتذة تعليم

 ذوي من للطلبة والوصول المشاركة مسائل

 الخاصة الاحتاحات

 ساندرز وألين فريسر كيم

 الإعاقة اتجاهات

 من الكثير هناك التاريخ2 مضى وقت أي أكثرمن الزمن من اللحظات هذه ذ
 إلى: رئيس بشكل تعود الحقيقة وهذه إعاقة. لديهم بأن يوصفون المجتمع2 الأشخاص

 ة تقدمهم أثناء ة الأشخاص لدى الإعاقات وتطور بالعمر متقدم مجتمع•
 السن.

 نتيجة رئيس وبشكل أطول، مدة الأيام هذه يعيشون ولادية بإعاقات أشخاص ه
 الطبية. والتقنية والدواء التشخيص ذ المهمة للتطورات

 بالراحة يشعرون أكثر، أناساً أن يعني الذي الاجتماعية التوجهات التغييرية•
 إعاقة. لديهم بان توصيفهم عند

 دراسة أخر وهي ،1988 و1985 عامي بين المتحدة المملكة ذ جرت دراسة وكانت
 المجتمع2 الخاصة الحاجات ذوي من البالغين عدد تحدد أن حاولت ظهرت،

 لديهم المتحدة المملكة2 البالغين من مليون6.2 أن الوقت ذلك قدرذ وقد البريطاني.
 قدر أستراليا وة.. البالغين عدد من%14.2 الدراسة إجراء زمن ويمثلون إعاقة.
19% إلى1981 %عام15 من ارتفع المعوقين نسبة بأن الأسترالي الإحصاء مكتب

.1998 عام
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 الشامل للتعليم دوافع

 الإعاقة من يعانون الذين الطلبة كان التعليم، ميدان2 التاريخية، الناحية من

 هناك كان ثم التعليم. تلقي أصلا لهم أتيح إذا هذا معزولة، أماكن ذ غالباً يوضعون

 توجه هناك واليوم شامل، تيار أو متكاملة بيئة ترتيبات ث التعليم نحو واضح تحول

 الذين الطلبة غالبية أن الشاملة البيئة تدل حيث يحدث وهذا الشامل. التعليم نحو

 أو إضاة شيء أي دون لهم اللازمة بالتسهيلات الوقت معظم زودوا قد إعاقة لديهم

 اجلهم. من عمل خاص

 فيها: بما الموقف لهذا العوامل من العديد هناك وكان

 النمط إلى للإعاقة الصحي النمط من الماضية سنة العشرين أثناء ذ الانتقال ه
 أنها على الاعاقة حواجز إلى الاجتماعي النموذج2 وينظر الاجتماعي.

 سمي مما الكثير على التغلب ويمكن الفرد. لدى وليس المجتمع ة موجودة
 المبدع. التفكير بوساطة بالحواجز

 متاحاً. المساعدة أدوات سلسلة وتحسين تطوير وأصبح ه

 وأماله. الطالب طموحات•

 الإعاقة. بسبب للتمييز المعادي التشريع ه

 المتحدة: المملكة ة الدوافع تتضمن كما

0AA) الجودة ضمان وكالة من الثالث القسم- الممارسة نظام ه  الذي1999)

 المعوقين. الطلاب مسألة يعالج

 دونHEFCE) إنكلترة2 العالي التعليم تمويل مجلس عبر المشاركة توسيع•
 تاريخ(.

 التعليم مستقبل والمعنون: والمهارات التعليم إدارة عن الصادر ابيضض الكتاب ه
.(DfES 2003)  العالي
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 تضمنت: فقد أستراليا ذ الدوافع أما

 عديدة. سنين منذ تطبق التى الطلبة بين مساواة برامج ه

 مؤسسات ة المسجلين الخاصة الاحتياجات ذوي من الطلاب عدد يتزايد وكما

 كل ذ شاملة بيئة لإيجاد الجامعة، على أيضا يزداد العبء فإن العالي التعليم

 التعليم، المعلومات، تقنية والإنترنت، الحاسوبية الشبكة المبنى، مثلا: الميادين،

2 تاريخ( )دونHESA العالي التعليم إحصاء وكالة ذ الأرقام وتظهر والتقويم.

2 المعوقين الطلاب عدد فإن2001 العام وحتى1994 عام منذ أنه المتحدة المملكة

 أستراليا وة"%.4.1 إلى"%2.6 من ارتفع المتحدة المملكة العالية التعليم مؤسسات

 الطلاب عدد ث زيادة والتدريب والعلوم التعليم إدارة عن الصادرة الأرقام تظهر

 وكان.2000 عام%3.0 إلى1996 عام1.9 من الأجانب غير من المعوقين المحليين

 أن يتأكدوا أن يجب الذين التعليم ومطوري القرار لصانعي كبيرة دلالات الأرقام لهذه

 على قادرون وأنهم القانون، سلطة تحت مسؤولياتهم يعون كافة التدريس هيئة أعضاء

 أخرى استخدامات وسيلة أيضا وهناك ممارسة. أفضل تؤمن التي البرامج تقديم

 الأولى. للوهلة البعض يظن كما صعبة ليست

 بطريقة /بنيت خططت البيئات كل كانت إذا بمعنى عالمي، تخطيط هو: والمفتاح
 إلى يؤدي ذلك فإن الوقت، معظم احتياجاتهم على الأشخاص غالبية فيها يحصل

 مثلا: الفور. على شاملة بيئة قيام

 مخططات لفحص استشاريين واستخدام الدراسة أماكن إلى السهل الوصول
 وترميمها. الجديدة الأبنية

 مواد وتطوير التعليمية الإلكترونية للمواقع التدريس هيئة تطوير من التأكد ه

 الإنترنت. وعلى الحاسوبية التعليم

 المطلوبة الصيغة إلى الانتقال سهلة تجعلها بطريقة مشجعة تعليمية مواد كتابة ه

 محلي. قرص إلى الإلكترونية المواد نقل مثلا البديلة،
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2 تعليمية مواد بوصفها المستخدمة الفيديو أفلام لكل توضيحية عناوين•
 لغتهم الإنكليزية تكون لا الذين أيضاً الطلاب الإجراء هذا ويساعد المقرر.
 صناعة الإنكليزية تتكلم لا خلفيات من الأجانب الطلاب تعليم غدا وقد الأولى.
 وأستراليا. المتحدة والولايات بريطانيا مثل الغربية البلدان ذ مهمة

 ذلك كان كلما بالشمولية تتعلق جلسات تتضمن المقرر مناهج أن على التأكيد ه
 محاضرات تتضمن أن يجب البيئة بناء عن الجامعة مقررات إن مثلا مناسباً.
 شاملة. بيئات تصمم كيف

 الإعاقة بسبب التمييز تشريع

 وأستراليا المتحدة المملكة موجودةDDA الإعاقة بسبب التمييز منع قانون إن
 الإعاقة بسبب التمييز قانون وضع أستراليا ذ مختلفين. وقتين صدرية ولكنه معا،

 التعليم، مثل التعليمية، الميادين كل2 تطبيقه وجرى ،1992 عام التنفيذ موضع
 وهكذا.... والخدمات والأدوات، التوظيف،

 مراحل وة مختلفة مجالات ذ طبق ولكنه ،1996 عام بريطانيا ة القانون وصدر
 الخاصة التعليمية الاحتياجات وهوقانون التعليم ة المطبق والتشريع مختلفة.
 تطبيقه جرى وقد ،2002 أيلول2 المفعول نافذ أصبح(SENDA2001) والإعاقة

 أن يحتمل أومن للطالب الممكن من كان مرحلة كل وعقب رئيسة. مراحل ثلاث على
 صمم وقد دعمها. وبتلقي الجامعة2 بمكان قانوني بشكل يطالب أن طالبا، يصبح

 أن بمعنى فعل رد وليس فاعل هوتوجه المعوقين نحو التوجه هذا أن ليؤكد التشريع هذا
 ستجري البيئة التغييرات وإن سلفا، المعوقين للطلبة ستقدم التي التسهيلات تجهز
 الجامعة. إلى المعوق الفرد وصول قبل وتنفذ مسبق بشكل

 أستراليا ظ الإعاقة بسبب التمييز قانون

 بالتعليم وعلاقته1992 الإعاقة بسبب بالتمييز المتعلق الفدرالي القانون

 ساري أصبح الذي1992 عام صدر الذي الإعاقة بسبب التمييز قانون يعني
 الآن هي الإعاقة من يعانون الذين الأشخاص حقوق إن ،1993 آذار ذ المفعول
 قانوناً. محمية
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 يلي: ما إلى التشريع ويهدف

 الآتية: الميادين2 المعوقين الأشخاص ضد التمييز الإمكان بقدر -إلغاء1

 والرياضة. والنوادي، والتعليم، والإعاشة، العمل، ه

 والإقامة. والخدمات، والتسهيلات، بالأدوات التزود ·ذ

 النافذة. القوانين2 ه

 وبرامجه، الكومونولث قوانين إدارة ·ي

 نفسها المساواة بحقوق بنفس فعليا يتمتعون الخاصة الحاجات ذوي أن من للتأكد-2

 المواطنين. من غيرهم مع القانون أمام

 لديهم الخاصة الحاجات ذوي من الأشخاص أن بمبدأً والقبول الاعتراف تشجيع-3
 لمواطنيهم. التي نفسها الأساسية الحقوق

(1992 الإعاقة ضد التمييز قانون من الثالث )الفصل

 الحق لهم المعوقين الطلبة أن المذكور الفدرالي القانون يعني الواقعية، وبالتعابير
 فيها يتلقون التي بالطريقة تتصل ترتيبات أو «معقولة» تسهيلات ويتلقوا يطلبوا أن

 يمكن لا آذى تسبب فإنها ذلك تفعل كي بأنها الجامعة تدع لم ما وتقويمها، المقررات
 الفدرالي: القانون يقول مثلا، تصحيحه».

 تكون أن المعقول- إطار -ذ يتوقع أن الحق له التنقل عن العاجز الطالب إن•
 الوصول يمكنه أماكن ة التعليمية والجلسات العملية والصفوف المحاضرات

 إليها.

 توقع،2 الحق لهم السمع أوعجزا السمع فقد من يعانون الذين الطلاب•
 الصوتية للتسجيلات متاحة بديلة وسائل على الحصول المعقول- إطار2-

 الآخرون. الطلبة عليها يحصل التي

 يحصلوا أن الحق لهم الرؤية عجزا& يعانون أومن البصر فاقدو الطلاب ه

 الطلبة عليها يحصل التي المطبوعة للمعلومات المتاحة البديلة الوسائل على

 الآخرون.
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 لا بطرق تقويمهم يجري أن الحق لهم الصرع بمرض المصابون والطلاب•
 إعاقتهم. قاعدة على تحرمهم

 الإعاقة قانون لصدور الموجبة الأسباب هي الشكاوي إن حال، كل على

 ومهيئين أً حقوقهم يعون لكونهم إعاقة من يعانون الذين للأشخاص الفدرالي،استنادا

 تمييز. أي لواجهة اللازمة العمليات واتباع بها، والمطالبة حقوقهم لتحديد

 الإعاقة تعريف

 يكون عندما تبرز التي الحالة بأنها الفدرالي الإعاقة قانون بموجب الإعاقة تعرف

 الشخص هذا مثل وظيفة. او واجب اداء على قادر غير عجزه، من بسبب ما شخص

 أنها أو متوافرة غير والتسهيلات والخدمات الأدوات كانت إذا محروماً يكون أن يمكن

 ما لشخص يمكن مثلا، الإعاقة. تأثير من ملحوظ بشكل تقلل أو تزيل كي تعدل لم

 إلى الصعود على قادر غير لأنه فهومحروم ولهذا ولادية، قلبية حالة لديه يكون أن

 مصعد. فيه ليس بناء2 امتحان ذ ليشارك الرابع الطابق

 أو يخفف أو يمنع، مكان ة تكون أن وغيرها الإقامة لتسهيلات يمكن عموما،

 فقدان أو الحواجز لهذه ويمكن الإعاقة. لحالة إنجازاً فيحقق الحواجز على يتغلب

 السياسة وجدت وقد تمييز. ممارسات أو ظروف أو كحالات إليها ينظر أن القدرات

 الإعاقة. بسبب التمييز على للتغلب والمنظمات الأشخاص لتشجيع والتشريع

 التالي للموقع العودة )يمكن يلي: كما الإعاقة الفدرالي الإعاقة قانون ويعرف
(top.htm/311/http;//scaleplus. law.gov.au./html/pasteact/0

 يلي: ما ما، بشخص يتعلق فيما الإعاقة تعني

 العقلية. أو الجسمية الوظائف لإحدى جزئي أو كلي -فقدان1

 الجسم. أعضاء لأحد وجزئي كلي فقدان أو-2

 مرضا. أو محددا اضطرابا تسبب الجسم ة ألية جود أو-3
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 مرض. او محدد اضطراب إحداث على قادر الجسم ة خلل وجود أو-4

 الشخص. جسم من جزء ة تشويه أو تكوين أوسوء وظيفة أوسوء-5

 الشخص هذا تعلم على القدرة فرق عنه ينتج وظيفي خلل أو اضطراب أو-6
 مماثل. وظيفي خلل أو اضطراب من يعاني لا آخر شخص أي مع بالمقارنة

 عن وتصوره المعوق الشخص عند التفكير عمليات2 يؤثر مرض أو اضطراب أو-7

 هي: إعاقة وتتضمن مضطرب سلوك إلى تؤدي التي تلك أو وعواطفه الواقع

 الحاضر. الوقت ة موجودة

 الآن. موجودة تعد لم ولكنها سابقا موجودة°

 المستقبل. ة تحدث أن يمكن•

 أخر. شخص إلى انتقالها يمكن•

(.1992 الإعاقة ضد التمييز قانون المصدر

 التعليم ي الإعاقة

 من تقلل مؤقتة أو دائمة حالة أي إلى التعليم ميدان «العجز،ذ مصطلح يشير
 المساواة. عدم من حالة يسبب ان للعجز ويمكن دراسته. مباشرة على الشخص قدرة
 )تتعلق حسية حالة أي بسبب تحدث أن للإعاقة يمكن الفدرالي الإعاقة لقانون وتبعا

 ويمكن العلاج. تستدعي حالة أي أو عصبية، أو أونفسية، جسدية، أو بالحواس(،
 بشكل تسببت قد الإعاقة كانت إذا بالتمييز الشعور أو حرمانا، يعاني أن للطالب

 مباشرة: غير أو مباشر

 مفضلة بديلة صيغ ذ الدراسية المواد الطالب يستلم لا )مثلا الوقت2 مهمة ·زيادة
 الدراسي(. الفصل بداية بعد إلا لديه

 الصعوبات. ة مهمة ·زيادة

 تقنية. أو إنسانية بمساعدة الاستعانة وضرورة
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 ويجهز المعلومات، إلى الوصول يريد إعاقة دون طالب على تنطبق لا النتائج هذه
 على قادرا يكون أن أو شخصية ووظائف شخصية بعناية يطالب أو المعلومات ويقدم
 الطالب. هذا من متوقعا يكون أن يفترض نشاط أي تنفيذ

 يضعف أن يمكن إعاقته على بناء شخص أي مضايقة أو الإعاقة التمييزضد إن

 طالبا يكون أن الشخص لهذا ويمكن يتصرف. أن المعوق فيه يستطيع الذي المستوى
 السياسات تؤدي عندما التمييز ويحدث تمييز. ضحية يكن لم إذا مستخدما أو ناجحا

 أو التعليمية الفرص أو الخدمات إلى الطالب وصول إمكانية كبح إلى الممارسات أو
 بالإعاقة. المصابين بالناس الاستخفاف قاعدة على العمل، فرص

 الآتية: النتائج للتمييز يكون أن ويمكن

 و المضايقة، أو العداء أو الإهانة أو بالتخويف تتسم ودراسة عمل بيئة خلق•

 الفرص من سلسلة ة للمشاركة المعوق الشخص وصول دون يحول مضاد تأثير•

 التي والاستجمام الاجتماعية، والتسهيلات المساعدة، والخدمات التعليمية،

 الجامعة. تقدمها

 التعليم مع بالعلاقة التمييز تعريف

 يلي: ما1992 الإعاقة بسبب التمييز قانون من(1)4 الفصل يثبت

 شخص لها يتعرض لا معوق لشخص مقبولة غير معاناة إلى المباشر التمييز يشير

 المعاناة. لهذه مشابهة ظروف أوث نفسها، الظروف ذ إعاقة دون أخر

 أي على ما حاجة أو ما حالة تفرض عندما مباشر غير التمييز يكون أن يمكن

 معوقين. أشخاصاً أوتحرم عادل غير بشكل تستثني ولكنها معوق غير آخر شخص

(.1)22 الفصل وينص

 أو إعاقته قاعدة على شخص تميزضد أن تعليمية سلطة لأي قانوني غير سيكون

 عبر: الآخرين. الشخص زملاء من أي إعاقة
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 طالباً. بوصفه للالتحاق الشخص طلب قبول2 الفشل أو رفض-1

 طالباً. بوصفها للالتحاق المعوق الشخص لقبول توضع شروط أو مفردات أي-2

 يلي: ما على(2)22 الفصل وينص

 أو إعاقته خلفية على طالب ضد التمييز تعليمية سلطة لأي قانوني غير سيكون

 زملائه: من أي إعاقة

 تقدمها فائدة أي إلى وصوله أوتحجيم الوصول الطالب حق إنكار ا-عبر
 التعليمية. السلطة

 الطالب. بطرد أو-2

 آخر. أذى لأي الطالب بإخضاع أو-3

(4)22 الفصل

 للالتحاق ما شخص طلب تحقيق ذ الفشل أو رفض قانوني غير يعد لا الفصل هذا

 التحاقه طلب قبل الذي الشخص، هذا طالب إذا تعليمية مؤسسة إلى طالب بوصفه

 صعوبة يفرض ما وهذا معوقين غير طلاب لدى متوافرة غير تسهيلات أو بخدمات
 التعليمية. السلطة على عادلة غير

 المتحدة المملكة ة الإعاقة بسبب التمييز عدم قانون

2001 والإعاقة التعليمية بالحاجات الخاص القانون

SENDA والإعاقة الخاصة التعليمية الحاجات قانون أضاف  جديدا جزءا2001ً

 للقانون مخالفاً أصبح الفصل هذا و.1995 الإعاقة. ضد للتمييز الرابع الجزء هو

 الالتحاق يطلبون الذين المعوقين الأشخاص أو المعوقين طلابها الجامعة تعامل أن

 من أن كما موقفها. تصحح لم ما بإعاقتهم يتصل لسبب أقل بترحاب بالجامعة

 لم المعوقين الأشخاص أن من للتأكد معقولة بتعديلات تقوم أن الجامعات واجب

 إلى الوصول ة وذلك معوقين غير أشخاص مع بالمقارنة جوهرية ميزة من يحرموا
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 الأوروبي الاتحاد طلاب أو البحار وراء من القادمين على المبدأً هذه ويطبق التعلم.

 مقرر. من جزءا فقط يأخذون الذي الطلبة وكذلك البريطانيين، الطلاب مثل تماماً

 للطلاب رئيس بشكل تقدمها التي الفراغ أوقات ث والخدمات الإقامة الجامعة وتغطي

 تكون أن العالي التعليم مؤسسات من يطلب التشريع هذا ظل وة التعليم. تقدم كما

 الطلبة. مطالب تلبية ث أفعال ردود منه أكثر تصرفها2 مبادرة

 بالإعاقة الخاصة التعليمية الاحتياجات قانون بإصدار المتصلة الرئيسة المواعيد إن

 المفعول: سارية مازالت الآن وهي كانت وتعديلاته

 المسبق» نحو«الواجب والتوجه القانون -تقديم2001 أيلول)سبتمبر( ا من•

 المعقول». و«التعديل

 تقديم تكفل أن الجامعة على بأنه التعديل إقرار ،2003 )سبتمبر( أيلول من•
 الاستثنائية. والخدمات المساعدات

 ومكانية. جسدية خدمات التعديلات تضمنت2005 )سبتمبر( أيلول1 من•

 الإعاقة تعريف

 أستراليا.2 المستعمل التعريف عن التعريف هذا يختلف

 يلي: وهوكما

 لديه: أي جسدياً أو عقلياً عجزاً يعاني شخص العوق

 جوهري عجز•

 تعثر•

 يستمر ولكنه متبدلا أو متقطعاً يكون أن )يمكن للإعاقة الأمد طويل تأثير ه

2 قدراتها أو قدراته على الأقل( على شهراً عشر لاثني يستمر أن يتوقع أو

 ليوم. يوم من عادية نشاطات ممارسة
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 الحواس، ة والإعاقة التنقل مسألة يتضمن عقلي أو جسدي بعجز الأحوال هذه وتتمثل
 الصحة ومسائل القراءة( عسر )مثلا محددة تعليمية وصعوبات العلاجية، والأوضاع

 الزمن. مع تخف التي تلك أو الزمن مع تستفحل التي الأمراض أيضاً وتغطى العقلية.
 جيد. بشكل طبيا موثقة الحالات تكون أن ويجب أيضا. مغطاة السابقة والحالات

 التمييز؟ هو ما

 هو: الإعاقة ضد التمييز ،SENDA أعلاه المذكور القانون ظل ذ

 إعاقتها بإعاقته/ يتعلق لسبب اخر شخص من أقل بتفضيل ما شخص معاملة•
 حق. وجه دون

 بالمقارنة جوهري حرمان من الطالب لوضع معقول بتصحيح القيام ه الفشل ه
 الإعاقة. من يعاني لا آخر شخص مع

 تفضيلا الأقل والعاملة العرفة

 معوق الطالب أن المرء ينتبه ألا

 كانت إذا تفضيلا، الأقل للمعاملة عذر هومجرد معوق الطالب بأن المعرفة عدم إن
 الإعاقة. عن الكشف فاعل بشكل وتشجع تكتشف كي معقولة خطوات اتخذت قد الجامعة

 طلب2 عنها صرح أنه أو إعاقته عن الجامعة أخرة شخص بإخبار الطالب قام إذا
 الطالب يكن لم ما تعرف، لا بأنها الزعم على قادرة الجامعة تكون لن بالجامعة، الالتحاق

 إعاقته. عن الإفصاح عدم2 الحق وللطالب تامة. سرية ذ حالته إبقاء طلب قد

 هل الإعاقة. لكشف الجامعة اتخذتها التي الخطوات عن تسأل أن للمحاكم ويحق
 من يعاني ما شخصا أن معقولة بطريقة يعرف أن استطاع أوهل المسؤول الجهاز يعرف
 أنها المؤسسات تبرهن أن ويجب دفاعا. بالضرورة يكون لن المعرفة بعدم والادعاء إعاقة؟
 إيجاد عبر لا أم إعاقة من يعاني الطالب كان إذا ما لاكتشاف المعقولة الخطوات اتخذت
 ذ حرجة نقاط عن سؤاله ذ وكذلك إعاقته، عن للكشف الطالب تشجع منفتحة ثقافة
 المختلفة، الخدمات إلى الوصول وطلب التسجيل، طلب عن مثلا الجامعية: حياته مراحل
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 برحلة الاشتراك أو الإقامة، تسهيلات أو العادية، أو القصيرة، المقررات ة المشاركة أو
 عن تبحث لماذا للطالب تشرح أن أيضا الجامعات وتنصح مؤتمر. حضور أو علمية،

 للجامعة. به يدلي ما سرية له وتؤكد به المتعلقة المعلومات

 ويجب القضايا. هذه مع للتعامل بها معمول أنظمة لديها أن الجامعات تؤكد أن ويجب
 المعلومات، سرية وسياسات الداخلية، الاتصالات آليات نظام مثل الأنظمة، تكون أن

 يحتاج فالجهاز لها. واعين يكونوا كي معا والطالب الجهاز من كل إليها ويحتاج صارمة
 معلومات أي إفشاء يمنع الذي البيانات حماية قانون إطار2 تجري أعماله بأن يؤكد لأن

 الصريحة. الفرد موافقة دون حساسة» «شخصية إليكترونية بيانات أو مكتوبة

 تفضيلا الأقل العاملة تبريرات

 ومرتبطة وجوهرية معقولة تفضيلا الأقل العاملة تبريرات تكون أن ويجب
 فقط تفضيلا الأقل المعاملة تبريرات وتستخدم للفرد. الشخصية بالظروف

 مثل: العادية: الحالات ة معقولة تبريرات تقديم يمكن لا عندما

 الأكاديمية. المعايير على المحافظة•

 وجوهرية. مادية لأسباب ه

 تنظم هيئة قبل من مسبقا مقررة معايير مثلا سابقاً، مقررة أخرى معايير أي•
 ما. مهنة ث الدخول

 سابقا. مقررة ظروف أوذ سابقا مقرر نمط وفق معاملة•

 وأن له، المبررات تقديم جرى ما عملا أن إبراز المؤسسة عاتق على العبء ويقع
 أكثر يصبح فهو ولهذا المعقول. التصحيح أجري أن بعد حتى صالحا سيبقى التبرير
 نظيفا. الجامعة بسجل الاحتفاظ بهدف التصحيح قبل كان مما أهمية

 العفولة التعديلات

 الطلاب أو المعوقين أن من للتأكد معقولة خطوات يتخذ أن المسؤول الجهاز على يجب
 معوقا. ليس ما شخص مع بالمقارنة الجوهري الحرمان من حالة ذ يوضعوا لم المعوقين

 يلي: ما الاعتبار بعين تأخذ أن المؤسسة تحتاج المعقول التصحيح إجراء وعند
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 الأكاديمية. المعايير على المستمرة المحافظة ه

 للمؤسسة. المالية الموارد ه

 من الاستفادة يستحقون الطلاب )بعض للطالب الممكنة القروض الهبات/ ه

 المعوق(. الطالب مخصصات

 العملي الظرف ه

 المتاحة. الآخرى الخدمات أو المساعدات ه

 قانون على والسلامة الصحة قانون يتقدم والسلامة. الصحة متطلبات•
 يستخدم ألا يجب إنما ويفضله، والإعاقة الخاصة التعليمية الاحتياجات

 الطالب. لاستبعاد تعسفية بطريقة

 الآخرون. الطلبة فيهم بمن الآخرين بالأشخاص الاهتمام ه

 التصحيح: عمليات على تؤثر مسائل

 الاستباق أو التوقع•

 المعرفة ه

 سرية معلوماته بإبقاء الطالب رغبة

 لإقامة جاهزة تكون كي مسبقا إجراءاتها مراجعة واجب الجامعات على يترتب
 تغير حساب يحسب بحيث مستمرة المراجعة تكون ان ويجب مختلفة. مطالب لهم طلبة

 دراسته/ بدء عند المؤسسة توجهات تصحيح طالب طلب إذا التقنية. وتطور الظروف
 بعض يكون لم ما المطلوب بالتصحيح للقيام الأوان فات قد سيكون بعدها أو دراستها
 تبريرا. يكون لن المسبق التخطيط ذ والفشل مسبقا. فعلا اتخذ قد التخطيط

 الأشخاص استخدام تشابه الاعتبار بعين الأخذ يتطلب سوف الأحداث واستباق
 الخدمات إلى الوصول لتحسين مسبقا بتعديلات والقيام ما، لخدمة المعوقين

 الصعب من أماكن ذ مسبقا بالتعديلات القيام سيما ولا مهم أنه ويبدو والمعلومات.
 المنهاج، تصميم ومسائل الجسدي، الوصول مثل سريع بشكل فيها التعديلات إجراء
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 من موافقة أو إذن إلى الأمر يحتاج عندما أو الإلكتروني، البريد عبر التعلم مواد أو
 للأفراد ستجري أقل تعديلات فإن مسبقا التحسينات تجرى وعندما المستأجرين.

 الميزانية لوضع مهما التخطيط يكون أن المحتمل ومن شمولا. أكثر بيئة إلى وتقود
 التغييرات. تلك مثل لتنفيذ اللازمة

 للقيام أفضلية هناك ستصبح إذن سرا، إعاقته تبقى بأن طالب رغب وإذا

 أن للطالب والتوضيح الطلب هذا توثيق الضروري ومن لمصلحته. بالتعديلات
 هو أقل تعديلات إجراء سيكون الحالات بعض ة أنه أو تنفذ، قد أخرى تعديلات

 بينما فعله، يمكن مما يحد قد طلبهم أن لهم نشرح ان الضروري ومن الوحيد. الخيار
 بنص الدرس بعد يزود أن ما لطالب يمكن مثلا: التعديلات. إحداث المحاولة& تستمر

 الصف. داخل له ملاحظات تدوين من بدلا مسبقا معد

 التعديلات بتلك قاموا الذي الجهاز أعضاء يبلغ أن دون التعديلات تجري أن ويمكن
 أن الإعاقة مستشارة قبل من إليه يطلب أن لمحاضر يمكن مثلا، كاملا. أسبابها عن

 تفاصيل يبلغه ان دون الصف، )اختبارات( لمذاكرات معين لطالب إضافيا وقتا يخصص
 يكون قد ما، طالب عن معلومات محاضر طلب وإذا المذكور. للطالب الفردية الإعاقة

 يغني قد الدراسة- على الإعاقة أنواع بعض تأثير عن عام بشكل الحديث الملائم من
 الحقيقي. التشخيص عن الحديث عن المطلوبة والتسهيلات الإعاقة تأثير عن الحديث

 الإعاقة حقوق هيئة لدى الممارسة قواعد

 العالي التعليم مؤسسات لمساعدة الممارسة قواعدDRC الإعاقة حقوق هيئة طورت
 هذه أن من الرغم وعلى بالإعاقة. الخاصة التعليمية الاحتياجات قانون واجبات لتنفيذ

 عند إليها المحاكم ترجع أن المتوقع ومن ذاتها، حد2 تشريعية وثيقة ليست القواعد
 )سبتمبر أيلول2 المفعول نافذة القواعد هذه أصبحت وقد التمييز. عن شكاوى سماعها

 عن أمثلة القواعد هذه وتقدم عشرة. السادسة عمر بعد التعليم موضوع وتعالج(2002
 التالى: الموقع2 التعديلات هذه يراجع أن القارىء ويمكن مبررة، تعديلات

http://www.drc.org.uk/thelaw/practice.aspالقواعد هذه قدمت كما 
 و«الاختبارات والتعلم» «التعليم فيه بما الجيدة للممارسة الإرشادية الأمور من سلسلة
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http:/  الموقع على الإرشادات لهذه العودة ويمكن والبيانات» و«التسويق والتقويم»
www.skill,org.uk/info/drc-guides /index.asp

 الشروط يلبوا أن إعاقتهم عن يصرحون الذين الطلبة كل يستطيع لا وبينما
 الافتراض هو للتقدم السليمة الوحيدة الطريقة فإن القانون، يحددها التي الصارمة

 طويل جوهري تأثير لها العقلية( الصحة أحوال )وتتضمن البحث موضوع الإعاقة أن
 الجامعة مسؤولية ومن العادية. اليومية بالنشاطات القيام الطالب قدرة على الأمد

 فيها بما المعوقين، أوضاع معها ترتب التي المنظمات أن من للتأكد جهد كل تبذل أن
 تعامل مما بأقل إعاقة لديهم الذين الطلاب تعامل لا الأخرى، البلدان ذ الجامعات

 إعاقة. لديهم ليس الذين الطلبة به

 قانوناً، المفعول نافذة وتصبح الشرعية الصفة على الممارسة قواعد تحصل أن وإلى
 للممارسة إرشاديا مصدراً يبقى المعوقين للطلاب الجودة تأكيد وكالة نظام فإن

 يستبدل. ولم الجيدة،

 والتعلم التعليم القرارة بصانعي المتعلق التشريع مضامين

 الجامعة امتداد على -مسؤولية الشاملة الممارسات

 التوجه إلى تحتاج العالي التعليم ترتيبات ذ فعلا شاملة الممارسات تصبح كي
 هذه أن التأكيد مسؤولية يحمل الجامعة جهاز فكل الجامعة. عديدةة نحوميادين

 فعلا. أوجدت قد البيئة

 كما الكلية، ومستوى الجامعة مستوى على مناسبة لجان لتشكيل حاجة وهناك

 يشهد وبينما الكلية. أعمال جدول على حاضرة مادة الإعاقة مسائل تكون أن يجب

 تعترف أن»Champions «الأبطال يحتاج ثقافياً، تحولا الشاملة نحوالممارسة التوجه

 العوائق أن من للتأكد سنوياً المجال ث التقدم ستراجع التي العليا المستويات بهم

 مناسب. زمني إطار ذ عولجت المشكلات وإن حصرها، تم قد التدابير و«الثغراتية

 الأخرى. منها الواحدة وتكمل الرئيسة، والخطط السياسات تتكامل أن ويجب

 البنى مع ومتوافقة متماسكة التطبيق إستراتجيات من أي لمعرفة التفكير يجب كما
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 أهداف لتحقيق وتشترك تتعاون أن المركزية والخدمات الكليات وتحتاج الجامعية.
 لديهم الذين الطلبة وتزويد ملائمة، التدريس غرف معايير أن من التأكد مثل معينة

2 اتصال وآليات قوية، مرجعية هناك تكون أن ويجب المواعيد. بجداول مشكلات
 الطلبة. لدى السرية مسألة الذهن2 تبقى الذي الوقت

 لدى تودعDAP للإعاقة عمل خطة المؤسسات تطور بأن توصية هناك أستراليا، ذ

 تدرس أن يجب الخطة هذه ولتطوير.HREOC المتساوية والفرص الإنسان حقوق هيئة

 بمسؤولية ويشعرون ملكية لديهم الأشخاص هؤلاء إن إذ العلاقة ذوي نظر وجهات بدقة

 سماعها عند الخطط هذه إلى المحاكم وتعود المحددة. والإستراتيجيات الأهداف تقدم2
 التي للمؤسسات الأفضل الاتجاه هو للإعاقة عمل وتطويرخطة بالتمييز. تتعلق قضايا

 وهوعملية أستراليا، ذ الإعاقة بسبب التمييز لمنع الفدرالي بالقانون الالتزام عن تبحث
 مسؤولياتها تواجه أن ما لمنظمة الأسترالي القانون يسمح كما المتحدة، المملكة ذ ثمينة

 التمييز. لإلغاء إستراتيجياتها وتطور القانون، ظل ذ ملاءمة أكثر بطريقة

 النهاية، حتى به والاحتفاظ الطالب احتواء وتقدم لتشجيع التجديد برامج وتحتاج

 يلي: ما البرامج هذه تتضمن أن الممكن ومن تطوير. إلى

 للطلبة والدعم المشورة لتقديم مناسب مؤهل بجهاز ومزودة العمل لهذا مكرسة وحدة•
 الأمد. طويل علاجا تحتاج حالة من يعانون أو القراءة عسرة من يعانون الذين المعوقين

 مرنة. قبول سياسات•

 انتقالية. برامج•

 الهوات. لجسر دورات•

 والإرشاد. للتوجيه مخططات

 المكتبات. مثل الرئيسة المقار ذ معدلة تقنية غرف•

 الكليات.2 المعوقين مع الاتصال ضباط من شبكة ه

 الدراسية. المنح2 والتنوع العدالة،/ الساواة ه
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 شاملة تعليمية ممارسات تطوير

 التي الطرق نراه الذي والتنوع الشاملة، التعليمية بالممارسات الوعي تطوير إن
 تعديل أن الواضح ومن الطالب. إنجازات ذ حاسمة هومسألة الطلاب بها يتعلم

 فقط. الفئة هذه وليس الطلبة كل يفيد والتقويم التعليم أساليب

 الناجحة، المشاركة تحقيق ي ضروري الشكل بهذا هوPD المهني والتطوير
 هذا مثل تنفيذ جرى وتقليديا، الإعاقة. من يعانون الذين بالطلاب والاحتفاظ

 غالبا هي التي المعلوماتية والجلسات العمل، ورشات قيادة عبر المهني، التطوير

 تنفيذ يمكن بموجبها التي الطرق من عريضة سلسلة يلي فيما ونقترح اختيارية.

 المهني: التطوير

 تمهيدية: ومواد ا-جلسات

 يجري التي الخدمات عن نشرات وجود فمثلا متاحة، المعلومات أن من التأكد ه
 تقديمها.

 بالإعاقة. بالوعي المرتبط المهني بالتطوير يسهم الجديد الجهاز أن من التأكد ه

 الشامل التعليم لممارسات جلسات فيها بما الجدد للأكاديميين مماثلة جلسات•
 الفصل(. هذا من الثاني النصف ة المدروسة الحالة إلى )بالإشارة

 المهني: التطوير مواصلة-2

 من محددة بحالات المتعلقة المضامين لاستكشاف تعليمية فرصا يقدم•
 تطبيقات نتائج كانت ماذا مثلا والتقويم. والتعلم بالتعليم يتعلق فيما الإعاقة
 أو برايل؟ نظام ويستخدم البصر فاقد ما لشخص والتقويم والتعلم التعليم

 الموقع ولدى اتصال؟ كوسيلة الإشارة لغة ويستخدم السمع فاقد أخر لشخص
 العالي التعليم طلاب لتعليم مفيدة معلومات نوتنغهام لجامعة الإلكتروني

 إعاقة: من يعانون الذين

http://www.nottingham.ac.uk/sedu/courses/EO_courses. php
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 الخاصة التعليمية الاحتياجات الإعاقة/قانون التمييزضد قانون يناقش•
 طريق عن المعلومات هذه تقدم ما وغالبا العالي. التعليم بيئة ذ والإعاقة

 مثلا: انظر الكليات. أوث مركزية معلوماتية وندوات مستقلة عمل ورشات

http://www.nottingham.ac.uk/sedu/courses/EO_courses. php

 القاعات، أو والمباني كالمكتبة، معينة خدمات ذ الجامعي نحوالجهاز يتجه•
 الأماكن. هذه تبرزة محددة قضايا مع يتعامل الذي

 إلى الوصول بهدف إليها الوصول يمكن التي الإنترنت مواقع تصميم ·دعم
 العالم. مستوى علىW3C الشبكة معايير

 الإعاقة. عن عامة توعية برامج يتضمن•

 والعدل، بالمساواة تتعلق الإنترنت على تدريب برامج اليوم الجامعات بعض وتطور
 الجدد. الجامعة هيئة لأعضاء ملزمة تكون أن ويفترض والتنوع،

 الجامعة: تحضيرات3

 عن وتعميمها الوثائق تطوير مثل للمؤسسة، الأساسية والمواد الوسائل تتضمن•
 الإعاقة. حالات من لسلسلة المؤسسة من عليه الحصول الممكن الدعم

 الشاملة. للممارسات شرح مع والتشجيع الانتقاء معايير تطوير

 تتعلق بجعلها تسويقها الحكمة فمن جاذبية أكثر لوجه وجها الجلسات نجعل وكي
 على المركز )التعليم أو متنوعة( بيئة ة التعليم مهارات )مثلا الطلابية الجماعة بكل

 محددة مجموعة عزل من أفضل وهذا بالطلبة(. الاحتفاظ معدلات لزيادة الطالب
 مسائل جلسات تضم أن حينها ويمكن لوحدهم. المعوقين الطلبة مثل الطلبة من

 والعرق. الجنس مسألتي مثل أخرى قضايا والتنوع، والعدل المساواة

 المسؤولية بناء

 المتعلقة المسائل حسبانهم2 يأخذوا أن الجامعة مراقبوالجودةة يحتاج•
 الخاصة. الاحتياجات ذوي من الطلبة عند والتقويم والتعليم بالتعلم
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 من معين نمط إلى اللجوء ضرورة الأكاديمي للجهاز واضحا يكون أن يجب•
 تعليم التكامل أوذ التعلم، مخرجات إنجاز لتحقيق التقويم أو التعليم
 معينين. لطلبة فائدة تحقق لا السابقة الأنماط كانت إذا المقرر،

 وتقويمها نحومنتظم علىDARs الإعاقة عمل خطط بتوجيه عليا لجان تقوم•
 الوقت. مرور حسب اللجان هذه أعمال توثيق يجب حاسمة أداة وهي ومراجعتها،

 منتظم بشكل المسائل من لسلسلة الكلية من الراجعة التغذية تجري أن يجب•
 هنا الطلبة ولاتحاد التركيز. وجماعات الاستبيانات مثل رسمية وسائل عبر

 ليلعبه. دور

 إلى يصلون الأشخاص من الأعظم القسم أن ذلك ويؤكد طبيعي»، «أمر التنوع
 «تصميم إيجاد فكرة تبني يجري ان ويجب والتجهيزات، المرافق من الأعظم القسم
 لدعم المطلوبة والنفقات الوقت ذلك يوفر وسوف محسومة. مسألة وعذها عالمي»
 شمولاً. أكثر عموماً البيئة تصبح حيث فردي أساس على الطلاب

 الأكاديميين إشراك

 مجتمع إلى المقررات وصول تؤمن أن القانون بموجب الآن الجامعات من يطلب
 اتساع على الجامعات تعالج الوصول هذا ولتحقيق متزايدة. بصورة الطلبة متنوع
 سياسة منها عديد ووضع مختلفة. وبطرق مختلفة بمستويات المسألة كله العالم

 المساعدة لتقديم مركزية مكاتب وأنشأت والعدالة، والمساواة الإعاقة بمسائل تتعلق
 ورشات وتقود مكتوبة، إرشادية بيانات دوريا المكاتب هذه وتضع الجامعة. لهيئة
 كبير عمل بحجم المكاتب أعضاء ويقوم والطلبة. الجامعة هيئة من لكل وندوات عمل

 دلائل هناك إنما الجامعة،2 الآخرين الأعضاء إلى بثمن تقدر لا مساعدة ويقدمون
 تمتلك لا الأكاديميين، ولاسيما الجامعة جهاز أفراد من العظمى الغالبية بأن تفيد

 والمسائل. بالأفكار تشارك ولا الكاث الوعي

 ومسائل لمفاهيم الأكاديميين استيعاب مدى لتقويم استخدمت التي التوجهات أحد
 هذا أن المؤلفون فيه يرى الذي الوقت و قليل. بعد وسنبحثه المعوقين الطلاب تعليم
 مع عملوا الذين الأكاديميين غالبية لدى ثماره ليعطي عديدة سنين إلى يحتاج التوجه
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 بمطالبة المتعلقة وأستراليا المتحدة الملكة ث الحالية الحركة مطالبة فإن المفهومات،
 ستتيح مهني، تطوير على يحصلوا بأن التعليم، ة حديثا الداخلين الأكاديميين جميع

 صيغ أستراليا، ة الحقيقة، وة الوطني. المستوى على التوجه هذا لتطبيق الفرصة
 ينص بحيث الفدرالي( الإعاقة قانون وفق )صيغ الإعاقة تعليم لمعايير الجديد النص

 الدراسية» «الحالة وية «بالتدريب». الجهاز أعضاء بتزويد المؤسسات إلزام على الآن
 ذوي من الطلاب يعاملون كيف الأكاديميين بتعليم خاصة فعالة طريقة نصف أدناه

 الخاصة. الاحتياجات

 دراسية حالة

 الجامعات من وهي موناش جامعة فإن التاسع، الفصل الأمرة فريسر وصف كما
GCHE  العالي التعليم ذ للتعليم الخريجين تأهيل شهادة منحت أستراليا ذ الكبرى

 مواد درس وقد الجامعة. هيئة من الأكاديميين للأعضاء1999 عام جزئي. بدوام
 التربية. كلية واعتمدتها المركزية العالي التعليم تطوير وحدة من أعضاء الشهادة هذه
 التحقوا الذين التدريس هيئة لأعضاء ملزمة البرنامج دراسة أصبحت2000 عام وذ

 على مركز قصير مقرر قدم2001 وعام اللازمة. الخبرة لديهم وليس بالجامعة
 للتعلم». كطريقة «التعليم وحدة تتضمنه الذي المعوقين الطلبة تعليم

 الفصل. هذا كاتبي قبل من مشتركة بصورة الندوة هذه تطوير جرى وقد

 للتعلم طريقة كونه التعليم2 رقم الموضوع

 للتعلم» كطريقة «التعليم وبعنوانHED5002 بالرمز المصنف )المقرر( الموضوع إن
 أن المشاركين من وطلب الجامعات. نمطياة المستخدمة التعليم اتجاهات على ركزت

 بشكل طلاب مع تعمل صغيرة تعليم مجموعة على المحاضرات إلقاء بالتنافسة يقوموا
2 و «بوسي». والتعليم لوجه»، «وجها التعليم توجهات بحث الندوة2 جرى وقد فردي.
 تحت الندوات عقدت وقد مختلفة. زمنية بأطوال ندوات سبع الدورة ضمت2001 عام

 المحاضرة»، و«إلقاء المعوقين، الطلبة و«تعليم الجيد»، التعليم «مبادئ الآتية: العناوين
 والتركيز العملي،. و«التدرب الأفراد»، مع «والعمل المرن، و«التعليم الخاص» و«التدريس

 المعوقين». الطلاب «تدريس أي الثانية الندوة موضوع هو الدراسية الحالة هذه ة
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 المعوقين الطلاب تعليم2 رقم القصير المقرر

 من وطلب الجامعة.2 المعوقون الطلبة يواجهها التي التحديات الموضوع هذا بحث

 الطلبة. لهؤلاء وصولا وأكثر شمولا أكثر صفوفهم جعل كيفية التفكير المشاركين
 تنبهت وقد الدراسية». الصف «غرفة2 الموجود التنوع تغذي الشامل التعليم وممارسة

 الطلبة. جميعاً تفيد المعوقين الطلاب لصالح تجري التي التغييرات أن إلى الندوة

 المشاركون سيكون اختتامها مع أنه كانت الندوة من المستخلصة والنتائج

 على: قادرين

 المختلفة. الإعاقات خصائص مناقشة•

 للدراسة. الطالب قابلية على معينة إعاقة تأثير مناقشة•

 بيئة لتقديم تتخذ أن يمكن التي التعديلات أو التسهيلات بعض تحديد•
 شمولية. أكثر

 الفصل بهذا صلة منها لاثنين التي التعلم بمبادئ القصير المقرر مخطط ودعم
 الأفراد يشترك عندما يحدث بالتعليم الارتقاء أن الكاتبان ويعتقد خاص. بشكل

 لتعريف طممت قد الندوة وكانت والتطبيق. التجربة سياق2 بالمعلومات

 هذه ترافقت وقد )المعلومات(. ومصادر الإعاقة، ضد التمييز بتشريع المشاركين

 ضوء وعلى الطلاب، مع أجريت التي المقابلات من المكتسبة الخبرة مع المعلومات
 المشارك يدخلها أن يمكن تعديلات أو تسهيلات تقرير جرى المقابلات تلك

 التجربة )وهما الطالب ذلك اجل من التعليمية بيئاتهم من اثنتين إلى

 الزملاء. من التعلم لتشجيع الدورة2 الزملاء تقويمات واستخدمت والتطبيق(.
 الإعاقة عن محددة أشياء منه فتعلموا الطلاب أحد مع مقابلة المشاركون أجرى وقد

 لعمل وبتقويمهم نفسها(. الإعاقة عادة ولكنها دوما، ليس )إنما منها يعاني التي
 نوع عن معلومات أمام فقط ليسوا أنهم أنفسهم المشاركون وجد الباحث زميلهم
 بيئته ليعدل يأخذه أن لزميلهم يمكن الذي الاتجاه عن أيضاً ولكن الإعاقة، أخرمن

 التعليمية.
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 زودوا القصيرقد المقرر شاركوا الذين والثلاثون السبعة المشاركون وكان
 حملت ،DLU الجامعية للإعاقة الاتصال وحدة عن صادرة دعائية بنشرات

 ترتيبات إلى والحاجة الاتصال، وحدة وخدمات الفدرالي، التشريع عن معلومات

 المتعلقة والاعتبارات المسائل على عامة ونظرة الشبكة، إلى والوصول للتقويم، بديلة

 القدرة وعدم السمع، والعجزة البصر، )العجزة الشيوع كثيرة الإعاقات من بست

 التنقل، العجزة العقلي، والمرض بريطانيا،2 القراءة عسر تدعي التعلم على
 دقيقة80 تكريس المكتوبة المادة بهذه الحق وقد العامة. الصحية والحالة والصرع(

 لمناقشة لوجه، وجها عقدتا ساعات ثلاث منهما واحدة كل مدة جلستين من واحدة2

 ملف وتقديم التعليم، وتسهيلات الطالب متطلبات عن أمثلة تقديم مع المعلومات هذه
 لطرق اقتراحات مع الجامعة، كليات من كلية كل ة الطلبة إعاقات عن إحصائيات

 الآتي( النبد )انظر الإعاقة. من يعاني الذي الطالب بمقابلة للبدء ممكنة بديلة

 منشغلين المشاركين معظم كان الوقت ذلك أثناء وة المشاركين. من أسئلة أخذت
 الذي والانتباه سئلت، التي العديدة الأسئلة عبر دليلا، كونه الرئيس الموضوع بمعالجة

 الجلسة. من الجزء ذلك قاد الذي المقال هذا كاتبي لأحد أعطي

 وسالتهم المسجلين بالطلاب اتصلت قد الجامعية للإعاقة الاتصال وحدة وكانت

 الموضوع. هذا يعالجون أكاديميين قبل من مقابلة معهم تجرى أن يرغبون كانوا إن

 لكي جهود وبذلت المقابلة. على وافق طالب مع الاتصال بتفاصيل المشاركون زود وقد

 ثلاثة- -باستثناء الحالات كل وة الخاص. مبناهم من طلابا المشاركون يستقبل

 ماليزيا موناش جامعة من المشاركان وقام الطلاب. مع لوجه وجها المشاركون تحدث

 أن بإمكانهم كان إذا مشاركين سبعة وستل الإنترنت. عبر طلابهم مع بالاتصال

 وقدمت إعاقة. من يعانون انهم يعرفون الخاصة صفوفهم من طلاب مع مقابلة يجروا

 إن الانسحاب بوضوح له تسمح بطريقة للطالب أسئلتهم يوجهوا أن النصيحة لهم

 المقابلة. من شاء

 نزود أن نستطع لم ولهذا ينتسب. معوق طالب أي ماليزيا موناش لجامعة الجامعية المدينة ا-ليس
 معهم. مقابلات لإجراء طلاب بأسماء المذكورة الجامعة من المشاركين
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 مقابلته عن كلمة800 من تقريرا ويقدم يكتب أن المشاركين من كل من وطلب

 مايلي: إلى التجربة عن تقريرهم ة يشيروا أن إليهم طلب محددة وبصورة للطالب.

 الطالب. يواجهها التي التعلم عوائق•

 بيئاتهم من اثنتين ذ يدخلها أن للمشارك يمكن التي التعديلات أو والتكييفات ه
 خارجية، جولات مختبرات، تمارين، مع نصوص محاضرات، )مثلا: التعليمية

 العوائق أو الحواجز على التغلب على الطالب ذلك لمساعدة طبية( ترتيبات
 تحديدها. جرى التي

 الباحثين زملائهم أحد أعده الذي التأملي التقرير يقرؤوا أن المشاركين من طلب كما

 )بالفتح( والمقيم )بالكسر( المقيم من كلا أن المشاركين مع الاتفاق تم قد وكان ويقوموه.
 وجوب: فكانت المذكور للتقرير التقويم معايير وأما الآخر. منهما كل يعرف ان يجب

 الطالب. لتعلم الخاصة الإعاقة بمضامين قائمة وضع•

 بها يقوم ان يمكن التي التعديلات أو الممكنة التسهيلات وتوضيح قائمة وضع

 التعلم. على الطالب تساعد أن يمكن التي التعليمية بيئاته من اثنتين ذ المشارك

 لهذا الوحيد والمعيار المشاركون. قومها التي التقارير الموضوع منسق واختار
 مختلفة إعاقة ة بحث لهم، لزميل انعكاسياً تقريراً قيموا المشاركين أن كان الاختيار

 المقابلة. معه المشاركون أجرى الذي الطالب إعاقة عن

 المشاركين من المرتجعة التغذية القصير: المقرر تقويم

 كي المشاركين ورأي مشورة بطلب خصوصا مهتمين كنا الدراسي الفصل نهاية ذ
 التعليم2 للتعليم الخريجين «وتأهيل القصير المقرر قيمة عن قراراتنا ذلك بعد نبلغ

 وفيما المشارك، بمفهوم ارتقى المقررقد كان إذا نعرف أن وأردنا جزئي. بدوام العالي
 يستحق الأمر بأن فكروا وإذا إلخ.... المشاركين ممارسات من غيرت قد كانت إذا
... مفيدا المقرر تصميم كان إذا وفيما المذكورة، الشهادة لنيل الدراسة يتابعوا أن

 وقد الفصل. نهاية ذ للدورة المشارك تصورات على خصوصا التقويم ركز وقد إلخ.
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 المقررات هذه فكرة على نبقي أن علينا كان إذا نقررفيما أن التقويم هذا من أردنا
 أصلا الشهادة لهذه كان إذا وفيما نضعها أن يمكننا وأين أعلاه، المذكورة الشهادة ذ
 المشاركون دعم إذا فيما المؤلفان قرر وقد نحسنها. فكيف ستبقى كانت وإذا تبقى، أن

 الفعلي التأثير تقرير لتقويم متابعة على العمل مستقبلا، الشهادة المقررة بقاء فكرة
 الزملاء مع مقابلات اجراء وراء والسعي المشاركين، لدى التعليم ممارسة على للمقرر

 المملكة ة مناصب ليشغلا المؤلفان انتقل ثانية مرة الموضوع يعرض أن وقبل المقرر. ن
 به. وعدا الذي للتقويم متابعتهما توقفت وهكذا المتحدة.

 وضم الثاني راجعها ثم الأسئلة، من لعدد مسودة أحدنا وضع التقويم تطوير2
 هاتين عن الناتجة الاستبانة قدمنا وقد جديدة. أسئلة وأضاف المرتجعة التغذية إليها

 إلى للوصول الاستبانة على التعليقات تحليل جرى وقد الفصل. نهاية الخطوتين
 ممثلة وتعد النماذج هذه المأخوذة المقتطفات وتشرح المشاركين. إجابات عن نماذج

 مقتطفات على للحصول أيضاً التعليقات خللت كما المشاركون. أبداها التي للتعليقات

 من استخلصت هنا نوردها التي والنتائج ذكرناها. التي الإجابات نماذج تعارض
 الاستبيان.2 الواردة14 والسؤال11 والسؤال7-1 الأسئلة

 نتائج

 الخلفة

 قد كانت التي الاستبانة على منهم ثلاثون أجاب والثلاثين السبعة المشاركين بين من
 الدورة، نهاية2 وعقدت لوجه، وجها جرت التي الثانية العمل ورشة عند باليد لهم سلمت

1.8 الجدولين هوواردة وكما الجلسة. عن تغيبوا الذين المشاركين إلى أرسلت وكذلك
 والمجموعة متساوياً، تقريباً كان أجابوا لمن وأنى( )ذكر النوع حسب التوزيع فإن2.8 و

 خبرة لديهم وممارسين التعليم، جددة ممارسين بين تقريبا موزعة كانت نفسها
 سنوات. ست من لأكثر علموا متمرسين وأساتذة سنوات،5 -إلى سنتين

 من طالباً منهم%57 علم الأسئلة على أجابوا الذين مشاركاً الثلاثين بين ومن
 النساء من%87 أن للاهتمام هومثير وما(.8.4 و8.3 )الجدولان الإعاقة ذوي

 المشاركين من فقط ه%"31 مع وبالمقارنة معوقاً، طالباً علمن المقررقد2 المشاركات



209 الخاصة الاحتياجات ذوي من للطلبة والوصول المشاركة مسائل الجامعات أساتذة تعليم الثامن: الفصل

 أصحاب معظم أن ة الاختلاف هذا لبعض حسابا نحسب أن المحتمل ومن الذكور.
 التعليم. ة الأولى سنتهم ذ كانوا النساء، أكثرمن الذكور من كانوا الذين الإجابة

 لم التعليم ة الأولى سنتهم ذ الإجابات أصحاب من ذكور سبعة من خمسة كل وإن
 من الأولى سنتهن ذ نساء ثلاث كل من فقط واحدة بينما معوقين، طلابا يعلموا
 معوقاً. طالباً علمت قد تكن لم التعليم

 لطلابهم سابقاً قدمت التي /التعديلات المحددة التسهيلات أن المجيبون وعد
: حدثت تغييرات أنها على تصنيفها يمكن المعوقين

 مكبرات واستخدام تسجيل، أشرطة على المحاضرات تسجيل مثلا الاتصالات. ه
 يستطيع بحيث المحاضرات قاعة2 مضاءة الأنوار وترك خاصة، صوت

 الإشارة،. بلغة الدرس له ينقل الذي «المترجم يرى أن للسمع الفاقد الطالب

 وتزويده المحاضرة، عن تفصيلية بملاحظات الطالب تزويد مثلا المصادر، ه
 الاستشارة. وقت وزيادة المحاضرة، إلقاء قبل بالنصوص

 الاختبار، أثناء ذ2 إضا وقت الطالب إعطاء بديلة-مثلا: تقويم ترتيبات•
 واستخدام الدراسي، الفصل أثناء ذ للتقويم القابلة للواجبات تأديته وعند

 والاكتفاء الاختبار، أثناء ذ الكتابة2 يساعده /مدون ناسخ لكاتب/ الطالب
 المكتوبة. الأجوبة استخدام من أكثر الاختبار أسئلة على شفهية بأجوبة

 الاستبانة على أجابوا الذين وإناث( )ذكور نوع1.8 الجدول

/; ا:  ك
 الذكور عدد

16

 الاستبانة على للمجيبين التعليمية الخبرة2.8 الجدول

 سنوات106 سنوات25 الأولى السنة
 من أكثر

 سنوات10

3(%10)8(%27)9(%30)10(%33) مجيباً(30 من)% المجموع

2(%14)5(%36)4(%29)3(%21) مجيبة(14 )%"من إناث

1(%6)3(%19)(%31 ر75(%44) مجيبا(16 من ذكو)%
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 الجامعة؟ ة الدراسية صفوفك من أي4 معوق طالب بتعليم قمت هل معلوماتك، حسب3.8 الجدول

 معوق طالب أي أعلم لم

(43%)13

(13%) 2

(69%)11

 معوقاً طالباً علمت قد

(%57)17

(87%)12

(31%) 5

 مجيباً(30 من)% المجموع

 مجيبة(14 مجموع من)"% أنثى

 مجيباً(16 مجموع من ذكر)%

 ولديهم الخاصة الاحتياجات ذوي من طالبا)طلابا( يعلموا لم والذين علموا الذين توزيع4.8 الجدول
 تعليمية خبرة

3)% سنين10 أكثرمن)% سنين10-96 من)% سنوات25 من)% الأولى السنة

 الطبقة( هذه2 مجيبين هذه2 مجيبين10 من المجموعة( هذه2 مجيبين السنة مجيبين10

 الأولى( الطبقة(

(33.3%)1 (% 62.5)5 (78%)7 (40%) 4  لعم

(66.6%)2 (37.5%)3 (22%)2 (60%)6  لا

3 8 9 10
 مجموع

 المجيبين

 الثقة

 أكبرة بثقة المقرر حضورهم بعد شعروا أنهم المجيبين من بالمئة ثمانون أفاد
 أسهل أصبح الطالب مع التواصل أن المجيبون هؤلاء علق وقد معوق. بطالب الاتصال

 يشعرون فإنهم إعاقتها إعاقته/ عن طالب إلى فعلا تحدثوا قد أنهم وبما توقعوا، مما
 أفضل فهماً بامتلاكهم أنهم أفادوا كما آخرين. طلاب مع للتواصل أكبر بثقة الآن

 من زاد الجامعة تقدمها التي الدعم خدمات على وتعرفهم المعوق، الطالب لمتطلبات
 أكبرن ثقة لديك أصبح هل سؤال: عن جوابا «لا» المجيبين: من اثنان قال وقد ثقتهم.

 السابق يشعرا لم إنهما وقالا: فضلك، من علق إعاقة؟ من يعانون بطلاب الاتصال
 تحسين. إلى تحتاج تكن لم ثقتهما فإن ولهذا المعوقين، الطلاب مع التكلم ن بصعوبة

 عن معهم وتتحدث... )طالب( إلى الوصول الأسهل من أنه تعلمت لقد «نعم.
 توقعت». مما أكثر إعاقتهم
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 المقرر ولكن معوق. طالب مع التعامل ذ مشكلة من حقيقة أعاني أنالا «كلا.
 معوق. طالب مع للتفاعل المبرر أعطاني

 مسائل عن للحديث جدا منفتحة المقابلة معها أجريت التي الطالبة كانت «نعم.
 التعامل ة بالراحة سأشعر أني يعني وذلك معها بالراحة شعرت لقد.. بإعاقتها تتعلق

 اخرين. مع

 التعلم

(.8-5 )الجدول المقرر ذ المشاركة من شيئا تعلموا أنهم المجيبين من%90 أفاد
 علمت قد ب«لا،كانت المجيبات إحدى الإناث. من جميعاً كن «لا» أجابوا الذين وأولئك
 وكان معوقاً. طالباً سابقاً تعلم تذكر-لم ما -على أنها وأفادت عشرسنوات، من لأكثر

 وإنها سنوات، خمس إلى سنتين من تتراوح لمدة إنها قالت مجيبة من الثاني «لا، جواب
 لتساعدهم تعليمها طريقة2 تبديلات أجرت وقد معوقين. طلاب أربعة سابقاً علمت

 وقد سنوات، عشر من أكثر خبرة فلديها أسئلتنا عن تجب لم التي أما تعلمهم.2
 تعليمها. طريقة2 بتعديلات وقامت معوقاً، طالبا20ً من أكثر علمت

 التعليم برنامج من2 القصير المقرر العمل خلال من5-8 الجدول
 سابقا؟ تعرفه تكن لم شيء أي تعلمت وهل التعلم، أجل من

 جواب لا
(%3.4)1

 لا
(%6.6)2

 نعم
(%90)27

 المقرر من شيئاً تعلموا إنهم قالوا: الذين مجيبا والعشرين السبعة من كل قدم
 الآتي: النحو على تلخيصها يمكن ذلك، على أمثلة

 الإعاقات وتأثير الإعاقات، من العريضة والسلسلة الإعاقة، عن معلومات•
 إلخ.... الطالب تعلم على المحددة

 الإعاقة يعانون الذين الطلاب من عدداً وأن مرئية غير الإعاقة تكون أن يمكن•
 بذلك. أساتذتهم إعلام ن راغبين غير

 الطالب، تساعد أن تستطيع التي المحددة والإستراتيجيات الوسائل عن معرفة•
 المعوقين. غير للطلاب قيمة ذات أيضاً هي الإستراتيجيات تلك من كثيراً وأن
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 والمسائل ودورها. للإعاقة» موناش جامعة رابطة «وحدة وجود على التعرف ه

 الصف. ذ إلخ... الإشارة لغة إلى والمترجمين المحاضرات، مدوني مع المترافقة

 الآخرين. بمشاعر الإحساس ه

 إن حال، كل وعلى أعرفه. لا كنت الذي هذا ليس «ربما الإجابات: بعض يلي وفيما
 وجعلتني بالمسألة وعياً أكثر جعلتني لقد وغامضة. جداً قليلة كانت السابقة معرفتي

 أرى. مما أبعد إلى أنظر

 الذين للطلاب خاصة منفعة ذات أنها يفترض التي البسيطة «الإستراتيجيات
 المحاضرة نص على الحصول مثلا الطلبة، كل تفيد أن يمكن مختلفة، إعاقات يعانون

 إلقائها. قبل

 كبيرة». بسرعة ما طالب إعاقة على أحكم لا أن تعلمت «نعم،

 المرض بهذا المتصلة والإعاقات القراءة عسر مرض طبيعة عن ولاسيما بالتأكيد.
 تحت تقع أن يجب التعليم ة المطلوبة التسهيلات من عددا إن بالتعلم. يتعلق فيما
 «وكان باستمرار. تأكيدها نعيد أن المفيد ومن الجيد» للتعليم العامة «الممارسات عنوان
 لا أن للإعاقات يمكن كيف وكذلك أيضاً، الإعاقة( رابطة )وحدة على أتعرف أن جيداً
 مرئية». أو ظاهرة تكون

 والإعاقة! الصف. )ية( معوقين طلبة هناك أن تعلمت وقد الدورة، المقرر أفادني انعم،
 يواجهها التي الحواجز أفهم أن وأحتاج مرئية، دوما ليست الكاتب( من التعليق )كذا،
 تعليمي. أسلوب تغييراتة أجري أن أحتاج ثم ومن المعوق، )الطلاب( الطالب

 لك؟ قيمة أي له2 رقم النشاط من كجزء الزملاء تقويم4 للعمل كان هل6.8 الجدول

 المرحلة تلك ة كاملا ليس الزميل تقويم

(6.7%)2

 جواب لا

(%10)3

 لا

(% 6.7١2

 نعم

(76.6%1 23

 الزملاء تقويم

 لا قيمة ذا كان الدورة2 الزملاء بتقويم القيام أن المجيبين من%80 تقريباً أفاد
 الاستبانة على المجيبات إحدى أن للاهتمام المثير ومن(.6.8 )الجدول لهم بها بأس
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 موضوعاتها أحد ة الزملاء هؤلاء تقويم تستخدم سوف أنها محددة بصورة أفادت
 جديدة إعاقة عن شيئا تعلموا إنهم مجيبا: عشر ثلاثة وقال القادم. الفصل ة

 الزملاء، تقويم ثمن يقدرون انهم منهم تسعة وأشار إعاقات، من يعرفون عما مختلفة

 من رؤى لنا تقدم الآتية والمقتطفات الزملاء. حد لجواب قراءتهم من تعلموا وقد

 أخرين مشاركين لعمل زملائهم تقويم من المشاركون كسبها التي الأشياء داخل

 غيرهم.

 للإعاقات وعيي من وع التقويم للعيان،لكن ظاهرة إعاقة لديه طالبي لأن «نعم،
 المرئية». غير

 مختلفة بإعاقة طالب عن شيئا اكتشفت عندما جدا، جيدا الزملاء تقويم «وجدت

 الإعاقة. مع التعامل كيفية عن أخر زميل نظر وجهة وعبر الزميل( تقويم طريق )عن

 الذاتي تقويمي من قوت أنها كما الوضع، عن ثانياً تصوراً التقويمات أعطتني «لقد

 الصف».2 أدائي عبر

 مختلف نحو على تكيف أن يمكن التي الإستراتيجيات بعض التقطت لقد «نعم،

 قبل». من فيه أفكر لم الذي الوضع لمعالجة

 التدريس ممارسة4 تغييرات

2 تغييرات سيقدمون أنهم الاعتبار بعين أخذوا أو قدموا إذا المشاركون سئل
 بنعم المجيبون أفاد(.7-8 )الجدول المقرر2 لاشتراكهم نتيجة التدريس ممارستهم

 الدورة، لحضورهم نتيجة تنفيذها، ينوون أنهم أو فعلا نفذت أنها إما التغيير فأنماط
 الآتي: النحو على هي

 أساتذتهم. عن إعاقتهم إخفاء لعدم الطلاب تشجيع•

 وتعديلاتذ التقديم، عملية تغييرات مثلا: الاتصالات، تغييراتة•
 من المزيد واستخدام تسجيل، أشرطة ة المحاضرات وتسجيل الخطاب،

 المكتوبة. الملاحظات وتطوير البيانية، الرسوم
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 هذا عن المشاركون فيها أجاب التي المختلفة الطرق إلى الآتية التعليقات وتشير
 السؤال:

 تعليمك بتقديمها& تفكر /أو قدمتها تغيرات أي هناك هل7.8 الجدول

 القصير؟ المقرر هذا لمشاركتك نتيجة

 إجابة لا

%013.4 ر4

 لا

020%١ ،6

 تعم

(66.6%)20

 طلبة لديهما يصبح عندما تغييرات إجراء يودان أنهما أجابا هؤلاء من اثنان
 سابقاً. تفعله لم شيء هناك ليس إنه أخرى: مشاركة وقالت صفوفهما، ة معوقون

 ممكن». وقت أبكر ذ الإعاقات ذوي من الطلاب أحدد أن حاولت «لقد

 الأمور تغيير لأن ذلك: أفعل أن علي يصبح أن إلى أنتظر سوف ما بطريقة «كلا.

 إلخ».... كبيرة جهود إلى يحتاج

 معين. طالب مع للتعامل الوسائل فيها تتكيف أن يمكن التي الطرق إلى أتطلع...«

 معظم إن ذلك. الموقف تطلب إذا تدريسي طريقة من أعدل أن أود إنما «كلا.
 لم لذلك لي، أوكشفت لي معروفة الإعاقات وكانت- أصغر هولمجموعات تدريسي

 !!؟(». ذلك )آمل للخطاً أتعرض

 لموقع ويمكن المحاضرة. قبل متاحة «المحاضرات عن ملاحظاتي «ساجعل»

WEBCTسابقاً،. هذا إلى أميل الحقيقة2 أكن ولم ذلك. يسهل أن 

 استنتاجات

 كل ث جميعهم الأكاديميين هومسؤولية الإعاقة التمييزضد بتشريع الوعي إن
 الطرق أحد هي أعلاه أوجزناه الذي المقرر مثل قصيرة مقررات وإقامة الجامعات.

 به. ليلتزموا فعله يحتاجون الذي وما جيدا، القانون يعون الأكاديميين أن من للتأكد
 المهني التطوير تكامل ة المهتمين أولئك بالشجاعة تزود قدمناها التي للدراسة» و«حالة

 والدبلومات. للتدريس التأهل شهادات برامج ة تعلمهم عبر المعوقين، الطلاب لتدريسي
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 موناش جامعة منGCHE العالي التعليم التأهيل درجة على حصلوا الذين والمشاركون

 بغض المجيبين بي ومن الجدد. والأساتذة المتمرسين الأساتذة من خليطا كانوا2002 عام

 إنهم قالوا: منهم%90 فإن لا، أم معوقين طلاباً سابقاً علموا قد كانوا إذا عما النظر

 المقرر ذ لمشاركتهم نتيجة أنه إلى أشاروا%80 و المقرر، ذ المشاركة من شيئاً تعلموا

 أنهم أبلغوا منهم ه"60 ونحو المعوقين. بالطلاب يتعلق فيما أكبر ثقة الآن لديهم أصبح

 التغيير. هذا إجراء ينوون أنهم أو المقرر حضور نتيجة تعليمهم2 تغييرات أجروا إما

 المختلفة للأنماط المتزايد الفهم منها أشياء المقرر من تعلموا إنهم المجيبون: وقال
 الخدمات عن أشياء عرفوا وكذلك مرئية. غير الإعاقات من عددا وأن للإعاقات،

 الذين من%70 أجاب وقد تتخذ. أن يمكن التي والتعديلات الجامعة تقدمها التي

 لهم، ثمينة تجربة كان الزملاء، تقويم تقارير مع تعاملهم الأسثلةأن إليهم وجهت
 وتفكيرهم الإعاقة، من أخرى صورة تعلم فرصة لهم قدمت لآنها أساسية وبصورة

 محددة. إعاقة يعاني طالب أجل من بتصحيحات للقيام الزميل بتوجه

 التي ساعات ثلاث إلى ساعتين بين تمتد التي الإلزامية العمل لورشات يمكن وبينما
 مصادر أحد إن بالمسائل. الوعي توقف أن الجميع»، يناسب واحد «مقاس بمنطق تعقد

 أن هو التأهيل شهادة مع المعوقين الطلبة بإعاقات المتعلق التعليم تطوير دمج ة القوة
 محددة- زمنية مدة أثناء -ذ هوأنه الجامعية، الإجازة2 الموجودين الأكاديميين
 بالموضوع. متصلة ومسائل مفاهيم المنهجي لعملهم ممارستهم سياق4 سيعالجون

 مع سيتعاظم التعليمية ممارستهم على الدورات هذه تأثير أن نفترض أن ونستطيع
 ساعات. ثلاث إلى ساعتين من عمل ورشات ة أكاديمي بعمل نقارنه وعندما الوقت،

 المشارك عند التعليم ممارسة على الدورة لتأثير المناسب التقويم على وسنحصل

 وقته. ذ يأتي الذي

 يجب أخلاقياً عنصراً أيضا هناك فإن ضروريًا، للتشريع الخضوع يكون وبينما

 بأن نعترف وأن الناس، كل تضم بيئة نولد أن أخلاقياً صحيح إنه الاعتبار: بعين أخذه

 الذي والاتجاه دوليا، إليها الوصول يمكن بيئات هناك وبأن طبيعي، هوشيء التنوع
 ذلك. لإنجاز فعالة هوطريقة للدراسة» حالة ة لخصناه
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APPENDIX 1: MODULE 2 (TEACHING STUDENTS WHO HAVEA
DISABILITY) OUESTIONNAIRE

(uestion 1. What is your gender?

(uestion 2. How many years experience do you have as an academic
with responsibility for teaching student groups (not only at Monash
University)?

(yestion 3. To your knowledge, have you taught a student(s) with a
disability i any of your university classes?

(estion 4. If you have done anything specifically to assist students who
have a disability to access your teaching please indicate the things that you
have done.

uestion 5. From doing module 2 in HED5002:

a) have you learnt anything that you didn't previously know? Please
elaborate.



2[7 الخاصة الاحتياجات ذوي من للطلبة والوصول المشاركة مسائل الجامعات أساتذة تعليم الثامن: الفصل

b) do you have more confidence in relating to students who have a
disability? Please comment.

A) Yes B) No

(uestion 6. Are there any changes that you have introduced/are con­
sidering introducing to your teaching as a consequence of doing this
module?

@estion 7. 'The types of changes that I can make to my classes for
students with disabilities are changes that would assist all students'. Please
comment.

A) Ttue B) False

(uestion 8. 'Having done this modulel am now more aware that student
disabilities are not necessarily visible', Please comment.

A) Tue B) False

@yestion 9. Was the student you interviewed allocated to you by the
subject co-ordinator or did you locate the student yourself?

A) Allocated by co-ordinator B) Found myself

(yestion 10. In your interview, was the student willing to disclose their
barriers to learning? Please comment.
A) Yes B) No

(estion 1l. Was doing the peer assessment for activity 2 of any value
to you? Please comment.

(yestion l2.Iam interested to kow your opinion of peer review by an
identified peer and being an identified peer assessor.

a) Didknowing the peer and being a known assessor introduce particular
difficulties for you?
A) Yes B) No

b) Would you prefer to conduct peer review of an unidentified peer?
A) Yes B) o

c) Ifyou passed the work, wouldyou have asked for the work to be redone
if you had not known the peer?
A) Yes B) No
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(estion 13. Wouldyourecommend keeping this module in the Graduate
Ceruificate in Higher Education?

A) Yes B)No

(uestion 14. If you answered YES to question 13 in which subject do
you think this module would be most usefilly located? Please comment.

A) HED5001 B) HED5002

Other comments
hank you very much for your insights.

 الإعاقة( من يعانون الذين الطلاب )تعليم2 الدورة القصير المقرر ا: الملحق

 أنى(؟ أم )ذكر هونوعك ما:1 سؤال

 مجموعات تعليم مسؤولية مع أكاديميا بوصفك لديك خبرة سنة :كم2 سؤال
 فقط(. موناش جامعة )ليس طلابية؟

 مرحلة أي ذ الإعاقة من يعاني )طلاباً( طالباً علمت هل معلوماتك حسب:3 سؤال

 الجامعية؟ حياتك مراحل من

 مختلفة أشكالا يعانون طلاب لمساعدة محدد شيء أي فعلت قد كنت إذا4 سؤال

 هذه إلى أشر الرجاء )تعليمك(. دروسك إلى الوصول يستطيعوا كي الإعاقة من

 بها. قمت التى الأشياء

HED5002  العالي التعليم تطوير ذ2 القصير المقرر حضورك :من5 سؤال

 فطل؟ فضلك من سابقا؟ تعرفه تكن لم شيء أي تعلمت هل

 التعليق. الرجاء المعوقين؟ بالطلاب يتعلق فيما أكبر ثقة لديك أصبح هل

 لا ب( آ(نعم

 نتيجة تعليمك على بإدخالها تفكر أو أدخلتها تغييرات أي هناك هل:6 سؤال

 الدورة؟ هذه لحضور



2[9 الخاصة الاحتياجات ذوي من للطلبة والوصول المشاركة مسائل الجامعات أساتذة تعليم الثامن: الفصل

 الطلاب لصالح صفوفك إلى إدخالها تستطيع التي التغييرات ث يفترض:7 سؤال

 التعليق الرجاء كلهم. الطلاب تساعد أن المعوقين،

 صحيح غير ب( أ(صحيح

 ليست الطلبة إعاقات بأن الآن أعي أنا المقرر هذا ذ الاشتراك مع:8 سؤال

 التعليق: الرجاء مرئية. بالضرورة

 صحيح غير ب( ا(صحيح

 المنظم العضو لك اختاره قد المقابلة معه أجريت الذي الطالب كان هل:9 سؤال
 بنفسك. الطالب اخترت أنك أم للمقرر

 بنفسي اخترته ب( المنسق قبل من اختير آ(

 التعلم؟ أمام الحواجز يزيل أن راغباًن الطالب كان هل المقابلة تلك ذ:10 سؤال

 التعليق. الرجاء

 لا ب( آ(-نعم

 لك؟ قيمة أي له2 للفعالية الزملاء تقويم عمل كان :هل11 سؤال

 التعليق. الرجاء

 لكم معروف زميل بوساطة زميل مع بمقابلة رأيك أعرف أن مهتم :أنا12 السؤال

 محدد. مقوم زميل ولكونه

 خاصة صعوبات أمام يضعك معروف مقوم أنه ومعرفة الزميل معرفة ا-هل

 لا ب( آ(نعم

 لك؟ معروف غير زميل قبل من الزميل مقابلة تجري أن تفضل ب-هل

 لا ب( آ(نعم



220 العالي التعليم والقيادة التعليم تطور

 أعلاه. المبحوثة التأهيل شهادة المقرر& بهذا الاحتفاظ تنصح :هل13 السؤال
«GCHE»

 الذي فائدة الأكثر الموضوع هو ما ،13 السؤال على بنعم أجبت إذا:14 السؤال
 به؟ تحتفظ أن يجب الدورة هذه أن تعتقد

 التعليق. الرجاء

٦٤٤



 التاسع الفصل

 العليا الدراسات برامج دور التعليم تطوير

 للخريجين التعليم ة
 فريسر كيم

 مقدمة

 القرن الأخيرمن العقد حدثتة التي التغييرات الأول الفصل لينج بحث
 قطاع2 التعليم على مهما تأثيراً التغييرات هذه تركت وقد العالي، التعليم2 الماضي
 القطاع وتنوع الطلاب، عدد تزايد التغييرات: هذه إدارة يستدعي وما العالي. التعليم

 واستخدام المرن، والتعلم الطالب، على المرتكز التعليم على المتزايد والتأكيد الطلابي،
 بهدف التعليم لتطوير وحدات شكلت وقد الإنترنت. بيئات ولاسيما التعليمي، الإعلام
 التعليم قطاع ة التعليم على تركز جامعية برامج عبر التغييرات هذه على البناء

 لتقديم البرامج هذه استخدام ويمكن تقديرية. جوائز البرامج هذه ونالت العالي،
 الجيد التعليم عبر الطالب تعلم تيسير عن الأن هومعروف ما إلى التدريس هيئة

 لها وبرامج بتدريسهم. يتعلق فيما الدراسات تنحومنحى لأن التدريس هيئة وتشجيع
 حرفة. إلى الجامعة ة التدريس بتحويل للبدء الطرق إحدى أيضا هي الطبيعة هذه

 من العليا للدراسات شهادات تمنح التي الجامعي التعليم برامج وجدت وبينما
 من تماما مختلفة تكون أن اليوم برامج من يتطلب الحالي المناخ فإن السنين، عشرات

 برامج إن التسعينيات. منتصف وحتى الثمانينيات عقد2 تطويرها جرى التي تلك
 التعلم بيئات وتنميط الأكاديميين، إلى وصولها أيسرية تكون أن إلى: تحتاج اليوم
 يستطيعون مرحلة الأكاديمي عملهم بلغوا& الذين المشاركين وإدراج فيها، نعلم التي
 العالي، التعليم ث الطالب وتعلم تعليم/ لمنهاج العلمية الطبيعة مع يتكيفوا أن فيها
 المحلية والسياقات المختلفة الأكاديمية المناهج ترتبط أن الحسبان الأخذة مع

 التعليم. تشجع التي المؤسساتية البنى ومع عليا شهادات مع للأكاديميين،
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 القرار لصانعي مسائل العليا: الدراسات خريجي تعليم برامج

 الجامعي التعليم تحسين ة الحكومة استثمارات زيادة الأخير العقد شهد
 المتنامية للمسؤوليات استجابة الاستثمار هذا كان جزئيا، البلدان. من عدد2

 الهولندية الحكومة قدمت1995 عام وة الطالب. وتعلم التعليم، جودة عن للجامعة

 هولندة. ث جامعة13 ذ التعليم برامج لتحسين سنوات ثلاث خلال دولار مليون240

 أكبر نالت الجامعيين الأساتذة تدريب برامج أن(1999) وآخرون شرورز كتب وقد
 والتدريب المقاييس لوضع الوطنية الهيئة قامت إفريقية جنوب و التمويل. من حصة

 الوطنية المؤهلات كفاية لقياس المعايير من مجموعة بتطوير العالي التعليم ة

 العالي» التعليم عليا دراسات «شهادة ودعيت العالي، التعليم للمحاضرينث
(.2003 )كوين

 التسعينيات منتصف ث بالتعليم الخاصة التحليلية الدراسات مجلات تبع وقد

 للتعليم الخريجين تأهيل شهادات بإنشاء الأسترالية الجامعات من عدد قام أن

 إلى وآخرون( )ديرن2002 عام جرت الإجراء هذا عن دراسة وأشارت الجامعي،

 الشهادات، هذه تمنح برامج تقدم أسترالية جامعة38 أصل من جامعة21 أن

 وة التدريس. هيئة من التجربة تحت هم من إلى يقدمان إلزاميين برنامجين مع
 جزئية استجابة البرامج، هذه مثل أيضا الجامعات معظم قدمت المتحدة المملكة

 للمؤتمر الشاملة الإطلالة أشارت وقد(.2002 )بامير1997 لعام لتقريرديرن

 جرت التي التدريس وممارسة التدريس علىSCAP الأكاديمية للممارسة الدائم

18 أجابت(28 بها المتصل الجامعات )مجموع جامعة27 أصل من أنه ،2002 عام

 إلزامياً برنامجا14ً بينها كالمذكورة. شهادات تمنح برامج لديها بأن%(66) جامعة

 إلى أشير فسوف وللسهولة التجربة. تحت هم الذين الأكاديميين لتأهيل%(51)

GCHEs  العالي التعليم ذ الخريجين شهادة أنها على هذه الدرجات منح برامج

 جداً، مختلفة بأسماء سميت البرامج وأن مختلفة، درجات هناك أن إلى التنويه مع
 الخريجين تأهيل لشهادات مختلفاً عشراسماً أحد إلى(2002) وآخرون ديرن وأشار

 الأسترالية.
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 وقد(.2003 وسنينتون )بارتينغتون كثيرة اعتبارات2 الشهادات هذه وتختلف
 تأهيل برامج من برنامجا21ً شهادات متطلبات بأن(2002) وآخرون ديرن أكد

200 بين تتراوح حيث لآخرى، جامعة من تختلف الأسترالية الجامعات ة الخريجين

 مواضيع أربعة إلى موضوعين بين ما عبرها يقدم التدريس هيئة مع عمل ساعة600 إلى

 دوام كامل، )دوام يأخذها فيمن الشهادة هذه تختلف كما.. أوسنتين سنة أثناء ذ

 جيبس وكتب وأغراضها. وأهدافها وتقويمها تدريسها يجري وكيف ، متخرجون( جزئي،
 البرامج أن لهم فظهر بلدان، ثمانية ذ برنامجا23 عن تقريرهما2000 وكوث

 المفهومات، والتغييرية السلوكي، التغيير الأهداف: من مختلفة أنماط خمسة تشجع

 مختلفة عدة عوامل وتحدد الأستاذ. وفاعلية الطالب، تعلم وتحسين التأمل، وممارسة

 الجامعة، أهداف وتتضمن: المذكورة، الشهادة يساند الذي الفلسفي والإطار الأهداف

 قصص وتتحدث البرنامج. يعلمون الذين أولئك ومعتقدات الأكاديميين، واحتياجات

 أي عن النظر بغض أنه إلى وتشير الشهادات، هذه تأثير عن متزايدة وأدبيات متداولة

 بعضهم عند تحققت الأهداف-قد -أي فإنها أهدافه، ليحقق أطلق البرامج هذه من

 خاصة أهداف وتظهر(.2001 وآخرون )هاو البرامج. ة المشاركين جميع لدى وليس

 هذا ينطبق لا إنما فيتبنونها، معينين لأكاديميين شيئاً تعني أنها لها مؤيدة وفلسفات

 من أنه واضحا لنا يبدو ولا البرنامج. مع المتعاملين الأكاديميين جميع على عادة

 الوقت2 وخاص أساسي فلسفي لإطار سابق توصيف إعطاء المرحلة هذه2 المفيد

 المذكورة للشهادات الأهداف من محددة مجموعة اقتراح مساعدا يكون ولن الحاضر،

 أن البرنامج فريق وعلى مهمة، تعد التي العوامل من عددا هناك أن ذلك جميعها.

 الوطنية للوكالات أيضا مهمة العوامل وهذه وتجديدها. برامجه تطوير بغية بها يفكر

 الفصل هذا بقية وسأكرس البرامج. لهذه الوطنية الإرشادات تطوير أيضاف لتفكر

 العوامل. هذه من عامل كل لاستجلاء

 إلى: الشهادات تمنح التي البرامج تحتاج

 هو ما على التركيز )أي العالي التعليم ث التدريس موضوع ة والبحث الدراسات.1

 التدريس(. مهارات من أكثر
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 التعليم. مهنة ممارستهم من مختلفة مراحل2 للأكاديميين" ملائمة تكون أن.2

 المنهجية السياقات إلى وصولهم سهولة بمعنى للأكاديميين ملائمة تكون أن.3
 والمحلية.

 المؤسساتية. بالبنى مرتبطة تكون أن.4

 العالي التعليم ة التعليم تخصص

 دام ما شخص أي به يقوم أن يستطيع دور أنه على التعليم إلى ينظر تقليديا

 الدكتوراه شهادات منهاج كان العشرين القرن وذ بالمنهاج. الجوهرية المعرفة يملك
 بفائدة الاعتراف الآن حتى يجر ولم التعليم.2 الجودة معيار هو بالمناهج المتعلقة
 لقد الحقيقة ذ الآن. حتى وأهميتهما والتعلم التعليم ميدان ة الحقة المعرفة وأهمية

 هذا مع مترافقة مؤهلات أو مهني جوهري تطوير دون طويلة لسنين الأكاديميون علم
 أن طويلة ولمدة افترضوا أنهم للدهشة مثيرا وليس الوجوه. المتعدد دورهم من الوجه

 تزايد ومع حال، كل وعلى بالمنهاج. معرفة يملك أنه طالما يعلم أن يستطيع شخص أي

 واستضافة الإنترنت، عبر التعليم نحو التوجه وازدياد الطلابي، الجسم التنوع
 التعليم، جودة بالحسبان يأخذ مدعو«ن القطاع هذا فإن القطاع،2 أخرى تغييرات

 ويحسنهما. الموضوعين كلا يبرز أن منه يطلب كما الطالب، وتعلم

 تلك سنة'وذ ثلاثين من أكثر منذ العالي التعليم تطوير وحدات تأسست وقد
 تعلمها بالإمكان التي المهارات من عامة مجموعة أنه غالباً التعليم مفهوم كان الأثناء

 فيهم بمن الطالب تعلم مباشرة تدعم بالجامعة التعليمي الجهاز منسوبي من واسعة سلسلة ا-إن
 ومدرسوالمهارات التدريس، ومساعدو المعلومات بتكنولوجيا والمختصون المكتبات2 العاملون

 من قريبة لتكون تطورت قد الجامعي للتعليم التأهيل وشهادة كثير. من قليل تعداد وهذا الدراسية،
 «أكاديمي»ة المصطلح أستخدم وسوف فقط. الأكاديميين ليس أي المشاركين. من أوسع سلسلة
 فإن كلها، يكن لم وإن الحالات معظم وة المذكورة. التأهيل شهادات2 المشاركين إلى لأشير الفصل

 الشهادة. المشاركين من عريضة سلسلة على متساو نحو على للتطبيق قابلة البحث تحت المفاهيم
،HEARU 1972  العالي التعليم لأبحاث الاستشارية «الوحدة موناش جامعة أسست أستراليا -ي2

 والجامعتان1973 عامTEDl التعليم لتطوير العالي التعليم مؤسسة كوينزلاند جامعة وأسست
 المكثفة،. للأبحاث جامعتان هما
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 مستندة أو رسمية جهود ودون الحميمية من «بشيء(:2001) رولاند يقول كما

 ويشبه النظري. المفهوم يعوزه كان التعليم أن إلى بذلك وهويشير نظرية».، إلى
 التعليم تطوير ميدان التركيزية وكان التعليم. «صنعة،2 بمدربين التعليم مطوري

 تقديم مثل: بأشياء المتصلة والتفاصيل الإستراتيجيات على غالبا السابقة العقود2

 تصميم واستراتيجيات العملية، والصفوف صغيرة، مجموعات تعليم المحاضرات،

 والتقويم. المنهاج

 التعليم قطاع ذ والتعلم التعليم منهاج تطور الأخيرة سنة العشرين أثناء وذ
2 الفعال التعليم يشكل الذي ما تحديد على فشيئاً شيئا يتسع توافق وهناك العالي.

 المهني التطوير طريق عن التعليم نحسن وكيف الطلاب؟ يتعلم وكيف العالي؟ التعليم
 ،11987 إيلنو ،1990 بوير ،1999 بيجز1995 )أندرسون التعليم عن والدراسات

 ،1992 رامسدن ،2001 لاند ،1996 كمبر ،1996 جونستون ،2002 وموريل هيوير
 نمو إلى التعليمية التجربة مفهوم عن تصوررولاند ويشير(.1992 زوبر-سكيريت

 عن رولاند يدافع التصور هذا إلى واستناداً العالي. التعليم ة والتعلم التعليم منهاج
 ما وأن خبراء، يقودهم أن يجب التعليم ة لديهم خبرة لا الذين الأكاديميين أن فكرة:
 للتعليم الممتهنين غير الأكاديميين قبل من تستخدم أن يجب أفكار من الخبراء يقدمه

 من أكثر هو ما للأكاديميين تقدم أن التأهيل شهادة على واليوم، تخصصهم. ذ
 والتعلم التعليم منهاج إلى تقدمهم لأن بحاجة إنها التعليم. وإستراتيجيات تفاصيل

 العالي. التعليم ذ والدراسات الأبحاث وإلى العالي، التعليم ذ

 يختلفون التعليميين المطورين أن الواضح فمن الخبرة، نموهذه من الرغم على
 الاختلاف هذا وينعكس المذكورة. التأهيل شهادة لدعم الأفضل هو نعتقد-فيما ­كما
(1996) أكلستون كتب مثلا، للشهادة. المختلفة للأنماط المختلفة الأطر تنوع ذ

 )شون المتعمق. الممارس فيه يعمل الذي الإطار علىreferences المصادر غلبة عن
 هذا ويشير البرامج. من عدد التعليم»ث ة إطار«المفهومات استخدم وقد(:1987

 والتعلم، التعليم عن الوضوح بمنتهى المحددة المفهومات من عددا هناك أن إلى الإطار
 ،1976 وساجو )مارتون المفهومات. هذه عبر يتحركوا أن والأساتذة للطلبة يمكن وأنه
 وقدم معرفية. بتصورات الأكاديميين تزود اخرى برامج وهناك(.1993 وكمبر جاو
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 علمي(، أو )يقيني التقليدي وجودية: معرفية/ توجهات أربع(2003) كوين برنامج
 أيا يتبنوا ألا الأكاديميين من وطلب الحداثي، بعد وما والنقدي، )تأويلي(، والتفسيري

 طالبهم لكنه المفهومات؟ بهذه معتقداتهم تتصل أين يروا أن إنما الاتجاهات، هذه من
 مناهجهم، المعرفة تتشكل كيف لاستكشاف فقط التوجهات هذه يستخدموا أن

 ة النشاط يبثوا وأن والتقدير، والتقويم والتعلم التعليم عن افتراضاتهم من وللتحقق
 الخمسة التصورات بين جمع بعملية البرامج بعض وتقوم مناهجهم. تطوير عمليات
(.2000)2 وكو جيبس الباحثان ببعضها ربطها وقد الأساسية

 التحليلات(2002) نايت ويلخص مختلفة. بطرق الأطر هذه التعليم مطورو ويقوم
 تمييز، دون التفكير على نثني أن الحكمة غير «من إنه المفكر. «الممارس لتوجه النقدية

 يتضمن مفهوم إلى الضمنية المعرفة بعض لتحويل طريقة بوصفه تحديه يمكن وبإنه
 التجربة إلى المستندة «الأدلة أن إلى(2001 وآخرون) هاون ويشير ظاهرة». معرفة

 جداة محدودة هي العالي التعليم2 التدريس هيئة تطوير مفهوم تغيير فاعلية عن
(2001 هو ،2003 )كوين قليلة أبحاث تدعمها منشورة غير أدلة إن٠»... الأدبيات

 إلى وأشاروا لها، استجابتهم مزجوا قد ببرامجنا التحقوا الذين الأكاديميين أن تفيد
 البرامج. هذه من تعليمهم إلى أضافوه ما قيمة من مختلفة درجات

 الاختلافات. من لكثير قابل هومنهاج العالي التعليم والتعلم التعليم منهاج إن
 نتكلم كيف نتعلم أن علينا العالي التعليم ة المهنية بالممارسة يتعلق نقديا نصا نطور وكي

 )رولاند المختلفة المناهج بين الفروق وكذلك التعليم؟، ميدان داخل» التقسيمات عبر
 اعتقده عما(2000)2 مور وتحدث برامجنا.2 ذلك نقدم أن مجبرون وإننا(.2001

 فقال: التسعينيات أواخر ذ معين برنامج لتطوير ما فريق به قام جدا ناجح اتجاه أنه

 الأكاديمي للجهاز المختلفة المهنية الخلفيات معطى ومن تجنبها يمكن لا «وبصورة
 البديلة الرؤى استبعاد بسبب البداية منذ التوتر بعض هناك كان التعليم(، )مطوري
 إلى الوصول فإن الخلفيات( التنوع معطى )من... البرنامج تعليم بكيفية المتعلقة
 نشرك أن نستطيع مدى أي وإلى التعليم» نظرية« مصطلح يعني ماذا عن: اتفاق

 العديد وة حقيقيا. تحديا كان النظرية هذه2 للنقاش التمهيدية المرحلة الطلاب
 أصيلا تقويماً نعطي أن فيه استطعنا موقف إلى وصلنا والنقاشات الاجتماعات من
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 وإنسانياً يقينيا التقويم هذا يعد وأن التعليم، نظرية من بشدة عليها المختلف للناحية

 أن استنتجنا كما وقيمه. الآخر معتقدات مع منا كل يتعامل أن علينا كان... ونقديا

 بين التقارب مجرد من إنتاجية أكثر هو حوارصحي، بأسلوب إليه نصل اتفاق عدم
 معينين». نمط أو نظرية

 مما بكثير أعمق تفاهم إلى النهاية ذ أدت ولكنها كبيرا، وقتا العملية هذه كلفتنا لقد

 الميدان. هذا2 إنجاز تحقيق على قادرة تكون لكي العادية: الأكاديمية الإدارات تحتاجه

 الفقرة مع أتفق فأنا الفريق ذلك ذ عضوا وبصفتي أني إلى الإشارة المفيد ومن
 واضحا أصبح البرنامج ذلك ذ التعليم من سنوات أربع فبعد مورث. من أعلاه المقتبسة

 ليشغلوا المركز التعليم المطورون ترك عندما يتهاوى، بدأ الفريق بروح الإحساس أن

 غير الظاهرة هذه وليست المركز. إلى جدد مطورون وانضم جديدة، اخرى مناصب

 مهمتهم المطورون هؤلاء أكمل لو الفائدة على تدلنا وهي التعليم، تطوير فرق2 نمطية

 سنوات. خمس إلى ثلاث كل البرنامج بناء عملية2 و نفسه الفريق

 الفلسفي الإطار ويقرر يناقش أن التعليميين المطورين من فريق لكل المهم ومن
 هذه وتحتاج العالي. للتعليم الخريجين لتأهيل المذكورة التأهيل شهادة وأهداف
 المجال إلى تقديم( مجرد غالباً أنه نقبل أن )ويجب الأكاديميين تقدم لأن الشهادة
 يمكن لا ما تخفف طرق بوجود الاعتراف مع العالي/ التعليم أبحاث ث جدا التنافسي

 البحث إلى الجدد المطورين هؤلاء تقديم نتيجة يحصل الذي الإرباك من غالبا تجنبه
 يمكن أنه ذلك بعد وسنكتشف المتصارعة، النظريات وإلى العالي التعليم ث العلمي

 ذ أقل أو قدرة أكثر يكونوا أن المهنية حياتهم من مختلفة مراحل ة للأكاديميين
 الآتية. الفقرة ذ سنلاحظ كما الأبحاث مع التعامل

 المهنية حياتهم من مختلفة مراحل ة أكاديميون

 ة التعليم تأهيل شهادة صياغة هي التعليم مطوري تواجه التي الصعوبات إحدى
 عملهم من مختلفة مراحل هم الذين جميعا، الأكاديميين تناسب العالي، التعليم
 خبراء ليسوا وأكاديميون خبراء أكاديميون لدينا يكون أن جدا المفيد ومن المهني.
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 الجامعة مستوى على برامج لدينا يكون وأن جماعة،2 يعملون المطلوب المستوى على

 المهني التطوير لتحقيق قوة المزيج ولهذا المختلفة. المبادئ من مزيج فيها يوجد كلها
 رولاند وصف كما نحومتقاطع على الأفكار فيه تثمر كي متفاعلا نقدياً ميداناً ليصبح

 وعلى مختلفة، سياقات ذ للتعليم مختلفة طرق وتعلم الأسئلة، لطرح ومجالا (،2001)
 للغاية صعباً يكون أن يمكن المجموعة، تلك مع إنجازه تحاول ما على واعتماداً حال كل

 إذا التأهيل شهادة تقدمه ما معظم استيعاب التعليم، مهنة على الجدد للأكاديميين

 واستراتيجياته. التعليم موضوعات على تركز لم

 خبرة بلا أساتذة

 برنامج وفق العمل وقبل وعاطفياً. ثقافياً مكثفاً جهداً الأولى للمرة التعليم يتطلب

 إلى الجدد الأساتذة يحتاج إلخ،... نقدية وأفكار تعليمية نظريات تقديم2 يبحث

 التعليم". ة ونمطهم بمنهجهم المتعلقة والإستراتيجيات العملية المهارات بعض تعلم
 نحتاج فنحن قبل من حاضرنا قد نكن لم إذا مثلا (،2001 هووآخرون1993 )ولكر

 يجب التي المهمة والأشياء الطلاب، جذب واستراتيجيات المحاضرة، بنية نعرف أن
 قاعة وإدارة الصوت، وضبط الصوت، مكبر واستخدام محاضرة، أول2 عملها

 البداية ة إنما بعد، فيما والإستراتيجيات المهارات هذه وتكتسب إلخ.... المحاضرات
2 الجديد للمدرس أولوية وهناك وطاقة. وفكر وقت إلى التعليم المبتدؤون يحتاج

 بالتدريج الثقة تزرع بطريقة غداً الصف سيقود كيف يعرف هوان العالي التعليم

 أمام أكفياء أنهم على بالظهور يرغبون الجدد المدرسون هؤلاء وذاته. طلابه ذ
(.1997 )ماكيشي طلابهم

 أن التعليم على الجدد الأكاديميين من تطلب أو تشجع أن الخطأ من أنه وأعتقد
 الفصل، هذا من الأولى الفقرة وصفناهذ الذي النوع، من تأهيل شهادة على يحصلوا

 ليساعدهم نحومحدد على مصمم ما شيء إلى فعلا فيه يحتاجون الذي الوقت ة

l-المصطلح يستخدم Modeوالتعليم بعد، عن التعليم مثل التعليم من مختلفة أنماط إلى للإشارة هنا 
 صغيرة صفوف ة والتعليم الحاسوب وصفوف باللاسلكي والتعليم والإنترنت الحاسوبية المواد عبر

 كبيرة. صفوف ة والتعليم
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 قدرا يحققوا أن وبعد بأنفسهم. ثقتهم وزيادة اليومي تعليمهم الحياة»ث «بث على
 أفضل معرفية بحالة سيكونون منهاجهم، لتعليم وفهما اليومي تعليمهم الثقةة من

 المنهاج. تعقيدات وفهم التعليمية بالنظريات للاشتغال

 شهادة إلى يستند ولا ومناسب ملائم تعليمي لبرنامج التحضيرات نمط إن
 الممكن فمن القسم، وسياق الجامعة سياق على يعتمد سوف المذكورة التأهيل
 والمقارنات، المنهاج مع ويتقاطع النقاش، بميزة يتمتع الجامعة امتداد على لبرنامج

 ة ملائمة أكثر القسم برنامج يكون بينما ما، سياق2 ملائمة يكون هوأكثرما

 أقسام ث التعليم صيغ من مختلفة أنماط على البرنامج يركز أن ويمكن أخر. سياق
 والتعليم والشبكة، الحاسوب بوساطة التعليم وسيكون أخرى. جامعات /أو مختلفة

 مع وثيقة ذاصلة إلخ،... أكسفورد ذ الخاصة والبرامج والمختبرات، بعد، عن
 الجزئي والدوام الكامل الدوام بين والمزج الآخر. بعضها مع وليس السياقات بعض
 المالي الوضع فيها بما الأشياء من عدد على اعتمادا يختلف سوف الخريجين ودوام

 المكرس الوقت طول سيختلف مشابهة وبصورة /القسم. للمؤسسة المتاحة والموارد
 التحضيرية بالبرامج يتعلقان أعتقد- -كما حاسمان أمران وهناك أيضا. للبرامج

 الحادي الفصل2 وآخرون رايان قاله لما تأكيدا(-1 وهما: المبتدى للمدرس

 البرامج تكون أن يجب إذ حرفة، إلى الجامعي التعليم بتحويل يتعلق فيما عشر(
 (-إن2 و التعليم على الجدد الأكاديميين اختبارات إلزاميان جزءاً التحضيرية

 يجب وكذلك للمشاركين. واضحة تكون لأن تحتاج وأهدافه للبرنامج المنطقي الأساس
 أيضاً. واضحين التأهيل وشهادة التحضيري البرنامج بين والاختلاف الربط يكون أن

 ليتعلموا وقت إلى عندها يحتاجون التحضيري البرنامج الجدد الأساتذة ينهي وعندما
 التعليم ممارستهم من شهرا18-12 بعد يستطيعون وربما تعليمهم، بشان ويفكروا فيه
 التأهيل. شهادة على للحصول يسجلوا أن

 من أنه الشهادة على الحاصلين بعض سيجد التأهيل شهادة على الحصول وبعد

 التأهيل وشهادة حققوه. مما أعلى مستوى إلى بدراستهم للانتقال فرصة اغتنام المفيد

 شهادة على للحصول برامج دراسة إلى بدورها تقود دبلوم إلى بوضوح تترجم التي
 نظاميا مهيئة بفرصة عليها الحاصلين الدكتوراه،وتزود شهادة ذلك وبعد الماجستير
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 المعقول من إنه الطالب. الجامعي/تعلم بالتعليم والاهتمام المؤهلات على الحصول لمتابعة
 العقلي. التقدم من النمط هذا مع نظامياً متداخلة التأهيل شهادة تكون أن تماماً

 المتمرسون الأساتذة

 الغالبية احتياجات تلبي لا الشهادات تمنح التي البرامج إن الوضوح: بمنتهى نقول
 مجموعه ما أن(2002) وآخرون ديرن حدد وقد المتمرسين. الآكايميين من العظمى

 عام2 أستراليا2 النوع هذا من مشروعا21 ذ تسجيلهم جرى قد شخص300
 بدوام بالعمل يتشابهون الذين الأساتذة مجموع من بالمئة0.05 من أقل يمثلون.2001

 الجامعات كل ة الأكاديمي الجهاز ث عضوا82,233ً عددهم والبالغFTE كامل
 شهادة على للحصول المتمرسين الأساتذة بعض تسجيل نجحنا وننا الأسترالية.

 أساتذة. كونهم المستمر المهني تطورهم من جزءا ويصبح البرنامج، لدراسة التأهيل
 ذلك. تفعل لن الأكاديميين من العظمى الغالبية أن إلا

 إلى يحتاج الأكاديمي الجهاز تطوير بأن(2003) وستينتون بارتينغتون ويقترح
 المتمرسين الأساتذة وأن وتجدد، تحدث أن يجب الشهادات وبأن الحياة، مدى عمل

 البرامج2 المتمرسين الأكاديميين معظم يشارك لا وبينما مهاراتهم. لتجديد يحتاجون

 بعدد للتعليم مستمر تطوير على للعمل تشجيعهم بالإمكان أنه إلا التعليم، عن والندوات
 فريق، ضمن والتعليم المشترك، والبحث التعليم تطوير مشروعات فيها: بما الطرق من

 ثم التعليم، عن ومناقشاتهم الباحثين الزملاء ملاحظات يستحضر كان إذا ولاسيما
 سنة )لمدة تفرغ إجازات وأخذ التعليم، مناهج مؤتمرات وحضور المنهاج، تصميم

 من ذلك تلخيص جرى وكما التعليم. عن بدراسات للقيام سنوات( سبع تدريس عقب

 عبر تطورت قدLTSN والتعلم التعليم دعم شبكة فإن الثاني الفصل ذ سميث قبل
 من والمتمرسين للمبتدئين الطبيعة هذه لها الفرص من سلسلة وقدمت التخصصات،

 التركيز طريق عن مستمر مهني تطوير يشاركوا كي سواء حد على الأكاديميين
 بعض على للعمل الأكاديميين تشجيع يمكن كما بتعليمهم. المتعلقة الدراسات على

 الذين الآخرين للأكاديميين المرشدين بدور ليقوموا التأهيل بشهادة المتعلقة الأفكار

 على فقط أوتنصب تتصل المؤسسة حوافز كانت إذا طبعا، الشهادة. برنامج يدرسون
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 ولن الضيق، وقتهم استخدام لتخطيط الأكاديميين من العديد فسيحتاج الأبحاث،
 هذا عن أكثر الحديث وسيجري المهني. للتطوير خططهم ث التعليم تطوير يظهر

 عشر. الحادي الفصل ذ وكذلك الفصل، هذا من الأخيرة الفقرة2 الموضوع

 المحلية والسياقات الأكاديمي والتخصص البرنامج إلى الوصول

 تطوير2 اشتغالهم عدم من موقفهم لشرح الأكاديميون يعطيهما سببان هناك
 الملحوظة المكافأة نقص ويرافقه حد، أقصى إلى الثقيل العمل ا-عبء وهما: التعليم

 واخرون )ديرن تخصصاتهم تعليم التأهيل شهادة تعكس ألا-2 و التعليم لتطوير

 عبء مع الإمكان وبقدر التأهيل شهادة تتلاءم أن الضروري فمن ولهذا(.2002
 الأكاديميون. فيها يعمل كالتي التعليم أنماط وقولبة للأكاديميين، الحالي العمل

 ذلك: على أمثلة يلي وفيما الطرق. من عدد ذ هذا إنجاز ويمكن

 الدراسات مقررات/برامج/مواضيع متزايد بشكل انتقلت الأخيرة العشر السنين ذ
 المطبوعة المواد استخدام من الجامعات، من عديد العليا والدراسات الجامعية

 الأنشطة وتتراوح الإنترنت. شبكة عبر مشتركة فعاليات إلى لوجه وجها الدرس وإعطاء

 إلخ(... الدراسية الواجبات المقرر)تقديم وإدارة المعلومات، تقديم بين الإنترنت عبر
 والدردشة المفتوح، الإنترنت خط على المناقشات مثل التفاعلية التسهيلات واستخدام

 توفر أن الطبيعة هذه2 لتغييرات ويمكن الإنترنت. على المجموعات وعمل الجماعية،
 المطورين، لدى سابقا المتوافرة بالمعلومات التعليمي الجهاز لتعريف فرصة التعليم لمطوري

 ة علميا توجها يأخذ كي الجهاز وتشجيع الطالب، تعلم وتسهيل الجيد، التعليم عن

 المعقول من فإنه الإنترنت عبر التعليم بيئة2 الأكاديميين عمل يتزايد وطالما تعليمه.

 التي البيئات من مزيج وتقديم التعليم، من الطراز هذا لتنميط التأهيل شهادة تلجاً أن
 الإنترنت، على ومناقشات لوجه، وجها عمل )ورشات منها يتعلم أن للمشارك يمكن

 فعاليات تصمم ويمكن مطبوعة(. دراسية ومواد المعلومات، إلى /الوصول ونشاطات
 ويمكن(2000 وآخرون )مورة لوجه وجها عمل لورشات نمطية تجارب لتمثل الإنترنت

 تضع أن المفيد من وهووجه الأخر، من منهم الواحد ليتعلم المشاركين تشجع أن أيضا
 التي التعلم بيئات أنماط ذ التفكير صياغة إلى وبالإضافة ما. نظاما التأهيل شهادة له
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 ويتفاعلوا يتعلموا أن لهم يسمح الإنترنت بيئات استخدام فإن الأكاديميون، فيها يعمل

 وهكذا هم. يختارونهما ومكان زمان وة متعاقبة، أوقات ة الأخر، مع منهم الواحد

 أخرى. التزامات مع تترافق أن يمكن التأهيل شهادة ذ المشاركة فإن

 الهوية مصدر هي الأكاديميين مبادئ بأن(1996) جنكينز فكرة من وانطلاقا

 الغالبية مع للعمل الإعلاميون المطورون إليها سيسعى التي «الطريقة فإن لمعظمهم المهنية

 إلى استنادا والبناء عمله، وتثمين به، الاعتراف هي الأكاديمي الجهاز من العظمى

 حيث الرابع الفصل تشالمرزواوبريانة عند القول لهذا صدى ونجد بمبادئه. اهتماماته
 العلمية الميادين وأصالة التكامل على والتأكيد بالآخرين الاعتراف»... أهمية على أكدا

 معظمها يكن لم إن التأهيل شهادات من العديد منح وقد الرابع(. )الفصل المختلفة

 كما الاتجاه. هذا ولوجستية مالية أسباب ودعمت الجامعة. امتداد على الأكاديميين إلى

 مناهج من المتقاطعة الأفكار فيها تثمر بيئة تنشى التي البرامج هذه مثل دعم يمكن

 شهادات ذ الأكاديميين من عدد يثمنها التي الرئيسة الوجوه أحد هذا إن وقيل: مختلفة.

 التي والتصورات التعليم آخرين أكاديميين توجهات لنقاش الفرصة أنها هي التأهيل،

 تأهيل شهادات الجامعة امتداد على نشكل هوكيف والسؤال مناهجهم.2 توجد لا

 العديد هناك إن والجواب: فوقه؟ وتبني الدراسي، التخصص إطار ث التعليم تدرك

 الدراسي التخصص من مرشد فحضور الأمر، هذا إنجاز عبرها لنا يمكن الطرق من

 التأهيل شهادات مناهج2 تطويرها جرى التي للأفكار الممكن والتطبيق النقاش يدعم

 أو ضروريا كان إذا فيما واضحا وليس الشهادة. هذه2 المنهجي التفاعل بيئة سيكمل

 أن الواضح إن التأهيل. شهادة على حصل قد هونفسه يكون أن للمرشد مهما حتى

 التخصص. هذا تعليم وخبيرا مهتما يكون أن يحتاج المرشد

 نشاطات على التركيز هو الأكاديميين تخصص على للتركيز أخرى طريقة

 الفرص إيجاد هي إضافية فائدة الأمر ولهذا وتقويمها، السابقة التعليمية الأكاديمي

 التعليمي تخصصه على التأهيل شهادة مواد2 تعلمه ما ويطبق يستخدم للأكاديميكي

 وهناك فعلا. بالتعليم قائماً الأكاديمي يكون أن يتطلب الاتجاه وهذا ويدركها. الخاص

 تتضمن: وتقويمه الحالي التعليم على النشاطات تركز بموجبها التي الطرق على أمثلة
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 زمنيا المبرمجة الصفوف وملاحظة وأدواته، التقويم إستراتيجيات )وتحسين( تحليل

 الزميل أو المرشد مع المتبادلة والملاحظات المربي/المرشد( الباحث/ )الزميل مسبقا

 ومناقشة القادمة، الصفوف دروس وتطوير الحاليين، الطلاب مع ومقابلات الباحث،

 للعمل الأكاديميين لتشجيع المشروعات ومرونة التخصص، مجال2 محددة مسائل
 تصميمه. يريدون منهاجا يصممون أو اكتشافه، ية يرغبون ميدان ة

 المؤسساتية البنى مع الروابط

 مرتبطة أموراً المهني التقدم زيادة ودفع والتشجيع جدد، أعضاء اكتساب يكون بينما
 يكن لم إن العديد فإن الأكاديمي، الدور2 البحث عامل مع وظاهرة شاملة بصورة

 للأبحاث. المحدود وقتهم يكرسوا لا كي يكفي، بما إستراتيجيون هم الأكاديميين كل
 وتحقق التعليم. تطوير مع بوضوح ترتبط لأن تحتاج التشجيع مثل المؤسساتية والبنى

 ذ أنه إلى(1999) وآخرون شورز وأشار مختلفة. بطرق الأمر هذا مختلفة جامعات

 ورشات حضروا الذي الأكاديمي الجهاز أعضاء كان بلجيكا، مايستريخة جامعة

 تعليمية أدواراً يمارسوا أن يستطيعون الذين فقط هم الكلية، التطويرية لمشروع عمل
 أن الأسترالية موناش جامعة ذ للأكاديميين يمكن التسعينيات نهاية ومنذ رئيسة.

 ويصف تشجيعية. عمل بشروط يعلموا كي التأهيل شهادة إتمامهم من يستفيدوا

 كبرى جامعة وهي كوينزلاند- جامعة أن كيف الرابع الفصل واوبريانة شالمرز

 نهايته وة الفصل منتصف ث الأكاديميين ملفات تراجع المكثف، العلمي للبحث
 طلباتهم على الموافقة أو عدمه، أو تعيينهم باستمرار القرار واتخاذ أدائهم لتقويم

 من اكاديمي ملف ويتكون التعليم. ومكافآت الدراسية التفرغ إجازة أو الترقية، ذ
 الرابع(. )الفصل والخدمات والأبحاث تعليمه، وانعكاسات الأدلة

 بلدان2 الجامعات لتمويل الحالية الحكومية الترتيبات معطى من الواضح، ومن
 ضعيفا حافزاً هناك أن المتحدة(، المملكة الأبحاث تقويم برنامج )مثلا عديدة

 لتطوير والثمين الضيق وقتهم يكرسوا كي الأكاديميين لتشجيع الأفراد للجامعات
 أبحاث عبر التمويل لتحسين الوقت هذا استخدام فيه يمكن الذي الوقت التعليم،

.1l  الفصل2 أكثر بتفصيل المسألة هذه بحثت وقد أبعد.
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 خاتمة

 أن تحتاج الأيام هذه2 لأكاديميي بالنسبة المطورة)بالفتح( التأهيل شهادات إن

 والتسعينيات الثمانينيات حقبتي2 طورت التي الشهادات، عن واضح بشكل تتميز
 التعليم ث التعليم مجال عن كثيراً شيئاً الآن نعرف أصبحنا لقد الماضي. القرن من

 الشهادات هذه تحتاج كذلك البرامج. لدعم ضرورية البحث قاعدة أن وأدركنا العالي،

 وتفكر الأكاديميون فيها يعلم التي التخصص ضمن التعليم بسياقات تعترف أن إلى
 فيها.

 أن المكثف، العلمي البحث جامعات سيما ولا الجامعات من عديد2 ونلاحظ

 بما الأكاديمي الدور عناصر بمختلف والترقيات والمكافآت التوظيف بربط الالتزام
 فقط الحكومي. للتمويل المستخدمة الصيغ على كثيرا يعتمد التعليم، عنصر فيها

 بناء إعادة ث الجامعات من عديد سيقوم هذه التمويل اتجاهات تتبدل عندما
 ومكافأته التعليم جهود شأن من لترفع وتشجيعهم الأكاديميين تجنيد ترتيباتهاة

2 المركزية والإدارات الحكومات بلاغة عن النظر وبغض الوقت ذلك حتى وجودته.
 )سيبحث حرفة إلى الجامعي التعليم تحويل يتم أن الممكن غير من فإنه الجامعات

 هي التي التأهيل شهادات ة الأكاديميين التحاق نسبة وستبقى (،ll الفصل ة ذلك
(.2002 وآخرون )ديرن ضئيلة نسبة العالي، التعليم ميدان إلى طريقهم

٦٢٤1



 العاشر الفصل

 ممولة مشروعات عبر التعليم تطوير

 لاند وراي ماثيو بوب

 سلسلة ذ مختلفة، بلدان ذ العام المال من الكثير الأخيرين العقدين استثمرت
 هذه فاعلية الاعتبار بعين أخذ وقد العالي. التعليم تطوير مشروعات من عريضة

 مختلفة. بأشكال تقويمها جرى وقد ونفاذها، وتأثيرها تبنيها حيث من المشروعات

 نتعلم أن يمكن وماذا التقويم، ة الاختلافات هذه بمصدر للتفكير الوقت حان وقد

 ث تعليميين كمطورين العمل ة الشخصية تجربتنا بعد الفصل هذا كتبنا وقد منها؟
 المتحدة والمملكة اسكتلندة الممولة،ث العالي التعليم تطوير مشروعات من عدة سياقات

 تطوير لمشروعات شاملة مراجعة يعد لا الفصل هذا أن إلى بوضوح ونشير واوروبا.
 قاعدة -على هومناقشة هدفنا إن(.2003) عام يذ بذلك مورث قام فقد التعليم،
 عبر نجاحا وأكثر أكثرسهولة يكون أن التعليم لتطوير يمكن كيف الخاصة- خبرتنا

 القبائل من بعدد تصويره يمكن التعليمي التطوير عالم فإن وطبعا الممولة. المشروعات
 الجماعات هذه وتعمل(.1998 )وينجز المختلفة الممارسة الجماعات أو المتشابكة

 أن يجب ولهذا(.2001 )لاند المختلفة المفهومات وأطر التوجهات من تشكيلة عبر

2 ونضعه نقوله، ما فإن «قبيلتنا»، إلى منتسبين كمطورين أننا إلى القارىء ينتبه
 كيف عن انطباعاتنا إن العمل. ة وطريقتها الخاصة منظمتنا هووفق إنما السياق،

 أن يجب عملنا أن للاستنتاج يقودنا الأكاديميين الزملاء بمحاذاة كمطورين نعمل
 للمفاهيم واضح وعي مع وتوجهه، البحث نتائج الاعتبار بعين وياخذ البحث، يتضمن

 هذه وتتضمن(.2004 وآخرون )فراي عليها. نبني التي المفهومات وأطر النظرية

 يعكس وسوف الممولة، المشروعات عبر ولاسيما التعليم، تطوير إلى النظر كيفية الفكرة

 التصورات. هذه مثل الآتي النقاش
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 ثم الأكاديميين، الزملاء مع عموما العمل مشكلة أولا الفصل هذا ذ سنبحث

 مصادر من ممولة مشروعات عبر معهم العمل ة الخاصة تجربتنا لمراجعة نتجه

 العمل. تكتيكات عن النظرية المفهومات تنوع التفكيرية إلى هذا وسيقودنا مختلفة،

 العمل ة تجربتنا جوانب بعض عن سنتحدث الفصل هذا من الأخيرة الفقرة و

 وهذا التعليم، لتطوير الممولة المشروعات حساب على المستخدم التعليمي الجهاز مع

2 الجهاز هذا للعاملين والإناث( الذكور )نسبة النوع مسألة خاصة بصورة سيثير

 الممولة. التعليم تطوير مشروعات

 الارتباط مشكلة

 من واسعة ذخيرة من التشغيلية التوجهات أحد التطوير مشروعات استخدام يعد

 توجه إنه حال، كل وعلى التعليم. مطوري قبل من والمستخدمة المتاحة التوجهات

 أكاديميين زملاء استخدام ة الدقيقة للعملية تماما مناسب الخاصة- تجربتنا ­حسب

 والتعلم التعليم قضية دفع صعوبة(2002 استنتج)فريليك وقد العلمي. للبحث ميالين

 استخدام2 الصعوبة هذه أسباب إن للأبحاث. تقليدية جامعة سيماف ولا الأمام إلى

 الاتجاهات فيها بما العوامل من عدد من تنبثق أنها ويبدو معقدة، الأكاديميين الزملاء

 الجامعي، التعليم أهداف وكذلك إليه، الحاجة ومدى التطوير، مفاهيم2 المتنافسة

 الصارمة، المنظماتية والثقافات الأكاديمي، العمل داخل والتقدير المكافآت وآليات

 والطريقة معها، يعملون أنفسهم الأكاديميون يجد التي والجماعات والسياقات،

 داخل الأكاديميين تجربة تؤطر التي والخطابات المتنافسة المفهومات فيها تؤطر التي

 بالاشتراك تتعلق الخصوص وجه وعلى مهمة مسألة وهناك(.2004 )الفيدج الجامعة

 من كل فيها يؤسس التي الطرق إلى إشارة الأكاديمي، هوية وهي المشروعات، ذ

 الآخر: الطرف وهوية بهم، الخاصة هوياتهم التعليم ومطوري الأكاديميين

 المضامين. متنوعة الآخرين قبل من التعليميين للمطورين تعطى التي «والهوية

 تطوير ة قيمون وحلفاء أصلاء، ميسرون أنهم على اليهم ينظرون إيجابية، وبصورة

 أوامرهم يفرضون متسلطون أشخاص فهم السلبية الناحية من أما والتعلم. التعليم
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 بالاحترام، جديرة لمعرفة أساس ودون والتبذير، الشعوذة، من بنوع حتى بل اعلى: من

 والتعليم». التعلم عن لمزاعمهم مقنع معرة تبرير ودون

 النشر(. تحت2004 وآخرون )أشورت

 لفقدان عابراً أو عارضاً مصدراً تكون أن من أكبر هي الهوية سياسات أن يبدو

 محيط العمل الرغبة عدم إلى يقودا أن يمكن اللذين التقدير وسوء الثقة

 يحملها التي النظرة ة شائع وربما ومفيد، هوتبصرصحي الآتية والفقرات تعاوني.

 الهدايا. يبدو ما على لهم تحمل التي التعليميين المطورين عن الأكاديميون

 إحباط بيننا وكان الأمر. هذا ة البحث من ثمينة أيام بثلاثة ضحينا «لقد
 عملنا بدء قبل سمعنا قد وكنا الشك. من جدا مهمة مستويات هناك وكان ومقاومة،

 القناعة بهذه فعادوا نفسها المرحلة2 مروا مطورون لنا قالها للوقت، إضاعة هذا أن
2 بحث بأي لنقوم فرصة -مطلقا- معظمنا لدى يكن ولم فيها، مبتوتا ثابتة كحقيقة

 كان ذلك. بسبب قلقين وكنا أيضاً. طاغياً الأمر كان السنة. من الدراسي الفصل هذا

 تحصى لا وأكوام لنكملها، ومقالات نكتبها، أن علينا الاقتراحات من مجموعة لدينا

 الأسبوع، نهاية قبل وننجزها فيها لنغوص المصادر وكتب للتصحيح، الواجبات من

 ماذا «على بيننا الدائر السؤال كان والتعلم. التعليم موضوع مناقشاتنا& تكن ولم

 تحمل إنك حال؟ كل على أنت ومن تعلم؟ مقررات أي أبداً» السؤال يكن تشتغلون؟ولم
 أكاديمياً كنت أنك أو الآن إنك وتقول خلفيتك، عن شيئاً تخبرني إنك أكاديمياً. لقباً

 يعني لا فهذا كنت، عمن تخبرنا وعندما نوع؟ أي من إنما العلوم، من بنوع المهتمين من

 لأنك هنا إنك مهم. لأنه الميدان هذا إلى انتقلت لقد الآن. تكون عمن تخبرنا لم أنك

 نشعر نحن لهذا سيء. الأوقات معظم2 و الأكاديميين نحن به نقوم ما كل أن تعتقد
 الشديد. بالغضب

 الصحافة( ذ2004 وآخرون )أشورت

 وماثيو )ستيفان علق متاحا، المنهاج لجعل حديث تطوير ببرنامج يتعلق وفيما

 البدء قبل يتحقق أن يجب ما أول هو للتعليم عام هدف على الاتفاق أن إلى(2002
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 تحمل حقيقة أنه للعديدين يبدو الرأي هذا أن من وبالرغم واليوم، ناجح. بمشروع

 لزملائهم يشرحوا ان التعليم مطورو يحاول كم ذلك ومع ذاتها،2 صحتها دليل
 عملنا ذ أنه ويبدولنا يفعلون؟ ما فعل يحاولون ولماذا فعله، يحاولون ما الأكاديميين

 طبيعة علاقة، له من لكل نوضح أن علينا والباحثين الأكاديميين لدى هوالأمر كما

 عملنا. وأهداف

 فإننا الأخرين، مع الودي التقارب وة العمل ذ المشاركة الصعوباتة لهذه ونتيجة
 ب يذكرنا وبشعور تسللا، وغالبا مباشر، غير بشكل ننفذه نفعله ما معظم أن نلاحف

 وهذه والتعلم، التعليم مسائل ث للبحث زملائنا لدفع كله وذلك طروادة»، «حصان
 طبعا تناقش لا التي المكثف، البحث تعتمد التي الجامعات مع الحالة خاصة، وبصورة

 المسائل مقدمة ة المسألة هذه توضع لا بالتأكيد ولكنها والتعلم، التعليم مسائل سرا

 مشروعات أن تجربتنا دلتنا حال، كل على المفتوحة. والمناقشات الحوار قاعات ة

 نحن نستطيع وتطويرية، ومهمة مفيدة مفاهيم لظهور مجالات تقدم التعليم تطوير

 مسائل لاستكشاف التعليمي الجهاز2 زملاءنا نشرك أن مطورين بوصفنا فيها
 تطورنا أنها معا نعالجها التي العملية إلى النظر يمكن حيث وبحثها، والتعلم التعليم

 جماعة. بوصفنا نحن،

 المشروعات الزملاء& انخرا

2 العمل أكثرية سهولة يجدون الأكاديميين أن بفكرة المطورين من عديد يقر قد

 بظهور ويسمح الثقاف، الفضول انضمامهم فيهم يثير عندما التعليم، تطوير فعاليات
 وغالبا عليه. ويحافظون بغيرة عنه منهم عديد يدافع الذي المهني، باستقلالهم الإحساس

 مشروعات ة مشاركتهم لتفسير مجالا الممولة المشروعات المشترك العمل يفتح ما
 أن أيضا المشروعات وتستطيع للمشاركة. تفسيرية صيغة تأسيس فيه يمكن التطوير،

 نوع إلى الوصول فيه يتم الأكاديميين الزملاء مع ثقافية، آراء «لتبادل جدليا توجها تنشق

 الأوسع، بالتصورات المحلية التصورات وعلاقات المختلفة، النظر وجهات بين التوازن من
 رؤى إنتاج وإلى النقدي «التركيب، إلى التوازن هذا ويقود بالعامة، الجزئية والعلاقات

 كعنصر للمشروعات قوية ميزة أنه يبدو وما(.2001 )لاند مشتركة. وممارسات جديدة



239  ممولة مشروعات عبر التعليم تطوير العاشر: الفصل

 فيها يتماشى التي الطريقة فهي التطوير، أدوات حقيبة2 عناصر مجموعة من مفيد
 الأكاديميين. من العديد عند المفضل الأسلوب جوهر مع النوع هذا من مشروع عمل

 النوع هذا من مشروع عمل كلهم-فإن ليسوا -بالتأكيد الأكاديميين من لعديد وبالنسبة
 أيضا المطورون ويعترف لديهم. المألوف البحثي والأسلوب الثقافة مع عموما يتشابه

 ويستمدون الأكاديميون الزملاء فيها يعمل التي الصارمة، المجتمعات2 الممارسة بقوة
 المحدد. الموضوع المهنية،ذات «طائفتهم بثقافة غالبا يقادون وكيف منها، المهنية هوياتهم
 الصارمة. الاحتياجات جوهر مع يتماشى عندما فقط فعالا أحيانا التطوير يعد ولهذا

 التطوير إلى النظر يمكن عندها الصارمة، الترتيبات داخل المشروعات توضع وعندما
 الصارم. الممارسة مجتمع داخل الكائن منالتعلم حالة بوصفه

 يسمح كما الأكاديمية، بهويتهم الاحتفاظ للزملاء المشروع توجه يسمح وهكذا،
 يدخلون نفسه وبالوقت والبحث، الأكاديمية الأدوار داخل أنفسهم يضعوا أن للمطورين

 التعلم ببيئة «الارتقاء مشروع ويقدم «خدمات». أدوار أو ملائمة، أكثر تيسيرية أدوار ذ

 مركز مؤله سنوات أربع مدته وهومشروع»ETL الجامعية الدراسة مقررات ة والتعليم
2 البحث «برنامج برنامجه من جزءا بوصفهESRC التعليم عن العلمية الأبحاث

 المشروع صمم وقد بالموضوع. الصلة وثيقة مهمة قضية يقدم ،TLRPK والتعلم التعليم
 لتشجيع جديدة بطرق للتفكير الجامعي، التعليم مرحلة الداخلة الأقسام لدعم
2 البحث يعززه واضحا تعاونيا اتجاها المشروع هذا ويتبنى الجودة». العالي التعلم

 بل فقط والتقويم بالتعليم ليس الجودة، هذه تتأثر وكيف الطالب تعلم جودة موضوع
 هومسألة القواعد هذه داخل الأكاديميين الزملاء وعمل التعلم.- التعليم بيئة بكامل
 المقدمة. إلى المعرة بالتخصص المتعلق البعد ودفع المشروع أهداف لإنجاز حاسمة

 بيئات تطوير لقيادة الموضوع محددة لمفاهيم عمل أطر تطوير إلى المشروع «يتطلع
 التكامل لتحقق الأطر استخدمت وقد القسم. أو الكلية ذ المؤسساتية التعليم- التعلم

 وبين الأكاديمي، للجهاز المهنية المعرفة ة البحث من المستخلصة الاستنتاجات بين

 التعليم ة الممتازة الجودة مفهوم تحدد التي والمؤسساتية والدولية الوطنية المعايير

 قدرة لزيادة طرق اكتشاف الأقسام من شركاء مع التعاون عبر تم وقد والتعلم.
 وتعميمه».(ETL2003) المنظومة، امتداد على البحث إلى المستندة الممارسة
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 متوقعة غير وأحداث ومخرجات، مشروعات،

 وراءها تجري ستارة من للسكان ملاءمة أقل العام الطبيعي المشهد أن أحياناً يبدو

 هم لمن الطريق علامات وتصبح حياتهم. ذ تقع وأحداث وإنجازاتهم صراعاتهم
 أيضا هي إنما فقط جغرافية علامات الساكنون-ليست فيهم -بما الستارة خلف

(.1967 ومور )بيرجر والشخصية. الذاتية بسيرتهم مرتبطة علامات

 البحث ث بنشاط شاركنا الذين أقصد جميعاً، «بأننا(1991) راداك وكتب

 لاختباره الماضيين، العقدين2 للتغيير العام المشهد على بإطلالة قمنا والتطوير،

 العمل ابتدائنا فور عشناه الذي هوشعورنا هذا نحومختلف». على معه والتجاوب

 كاملين. عقدين طوال العالي للتعليم مطورين

 والتغيير الابتكار مفردتا استخدمت العالي التعليم وذ الحالية السنوات وف

 الأكاديميين من كل لغة المفردتان ودخلت (،2000 وسيلفر )هاتن نحوتبادلي على
 التشويش. تعاني كانت ما غالباً عليهما المترتبة المسؤوليات أن مع التعليمية، والمؤسسات

 المؤسسات تقوم وكذلك )ويغيرون(. يبتكرون الذين هم الأفراد فإن لنا، وبالنسبة

 عمليات التمويل وكالات ترعى حيث الابتكار إدارة أهمية: أكثر هو ما ولكن بالابتكار،

 هانان ولاحف التعليم. تطوير مشروعات وتمول المختلفة، الفعاليات ميادين2 الابتكار

 يستطيع لن فإنه ما، تحسين لإحداث الابتكار يهدف بينما أنه أيضاً(2000 وسيلفر)

 التحسين. هذا ينجز أن بالضرورة

 العالي التعليم سياق والابتكار للتطوير. وجهان والتغيير الابتكار إن لنا: بالنسبة

 ث التحسين التغيير وهدف التغيير. طريقها عن يحدث ومدروسة مخططة هوعملية

 مع التعليم( بتطوير تتعلق مشكلة حل الأحيان بعض )أوث الطالب تعليم وجوه بعض

 أمرين يكونا أن الابتكار أو للتغيير ويمكن محققة. نتيجة دوما يكون لا التحسين أن

 هو ما ولكن مكان. أي الممارسة عبر تعديلات عليهما ندخل أن ويمكن جديدين،

 أو القسم على أو المقرر على أو الفرد على جديدا وضعا تشكل التغيير عمليات أن مهم
 ضمانة هناك ليس أنه نعرف كي المعطى، هذا دوما نأخذ أن ويجب كلها. المؤسسة على
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 مطوري لدى رئيساً عاملا المشروع ذ الكامنة المخاطر إدارة وتصبح للنجاح، مؤكدة

 مجراه التغيير أو الابتكار يأخذ أن أجل من أنه فكرة المخاطر إدارة وتتضمن التعليم.

 وهذا التغيير. أو للابتكار نتيجة ويتغيروا يتطوروا أن أنفسهم الأشخاص على يجب
 مكانه التطوير يحتل التي الطريقة عن شيئا يفهموا أن بحاجة التعليم مطوري أن يعني

 الكامنة. المخاطر يديروا أن عليهم كان إذا فعلا

 اتساع تراعي بطريقة إليه ينظر لأن يحتاج التطوير أن نظرنا وجهة وتتضمن

 النظام. لآليات الفهم بعض لدينا يكون أن إلى نحتاج مطورين بعملنا إننا أي النظام،

 ومن قوتها، تكمن وأين الخاصة، مؤسساتنا تعمل كيف نفهم أن إلى نحتاج سيما ولا
 التعلم/ أنظمة عن الكثير حديثاً كتب وقد الأشياء؟. فيها تحدث التي الطريقة2 يؤثر

1999 بيجز وضعه الذي الناتج التنبؤ-العملية- نظام إلى خصوصا ونشير التعليم،

presage P الثلاثة الإنكليزية الكلمات من الأولى الحروف )وهي3  اختصاراً وسماه

process- product)-3 بيجز الباحث نمط يبنى لنا، وبالنسبة حال، كل وعلىPعلى 

 ولا الحديث التفكير من كثيراً يتضمن لا الذي النظام، آليات عن الأربعينيات» «تفاهم
 مثلاً. لها. المخطط غير الآليات سيما

 على يؤثر أن إما سابقاً، المنجزة التوازن حالة على اعتماداً عامل، أي تغيير إن

 يتم أن وإما جديد، نظام يليه جديداً توازنا ثم -من ويكون مكان، كل التغييرية

(.1993 )بيجز الراهنة». حالته إلى النظام ويرتد امتصاصه

 فيها بما الحية الأنظمة بأن تفاهم إلى النظام نظرية الحالي التفكير وقاد
 عن ذاتياً دفاعاً تملك أن يمكن كما ذاتية، آلية وفق داخلياً تتآكل بنى هي المنظمات

 بأوامرذاتيةة نفسها تنظيم وتعيد الفوضى حافة على تكون التي مستقرة، حالة

 إلى نظروا إذا المطورون ويستطيع (،1994 )والدروب التعقيد من مختلفة مستويات

 زملاءنا ولكن للتعلم. المفضلة البيئات أنواع كل إيجاد الطريقة بهذه التعليم تطوير

 التعليم إلى البيئات هذه من أي تؤدي بأن ضمانة هناك أن يرون لا الأكاديميين
 المنظمات تعقيد بسبب ليس معقدة تكون أن التطويرية نوايانا لأفضل ويمكن المطلوب.

 والافتراضات والممارسات السابقة زملائنا خبرة بسبب أيضا بل فقط فيها نعمل التي
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 الباحث نظرية اختبار علينا يجب نحومتساو، وعلى٠(1977 )بورديو عليها تعودوا التي
 يقود أن يمكن تدخلنا لأن التطوير: عملية المقصودة غير العواقب عن(1983) تات
 نظرية خلفيات2 التفكير(1990 وألتون )كرير استخدم وقد متوقعة. غير أعمال إلى

 هناك أن(1979 واوسترجرن) بيرج وتصور ومعالجتها. الظاهرة هذه لشرح الكارثة
 بالتغيير، للبدء تدفع فيه، تصدعات ظهور يسبب نظام، أي داخل الانسجام نقصان

 إليها يتطلع التصدعات هذه قوية. خارجية ضغوطا تواجه التي المنظمات سيمان ولا

 الصدوع تكون لا عديدة مناسبات2 حال كل وعلى البدء. نقطة لتكون التعليم مطورو
 علينا يجب لذا متوقعة. غير المخرجات تكون لذلك وجودها، من بالرغم للمطور مرئية

 به. المتنبأً غير مع العيش ونتعلم المتوقع غير لتقبل جاهزين المطورين نحن نكون أن

 إلى كثيرة حالات ذ يؤدي أن يمكن به متنباً غير أو متوقع ماهوغير إن طبعا
 إقامة وهو المخرجات، من النوع هذا لمثل متماسك مثال وهناك إيجابية. مخرجات

 تقدم مشروعات إنها.LTDFs ر التعليمية مؤسساتنا ة والتعلم التعليم دعم صناديق

 الحجم. صغيرة تطوير مشروعات لدعم الأكاديميين الزملاء إلى المال من قليلة مبالغ
 مكان أي ة آخرون زملاء فيها يلتقط التي الطريقة ولكن محليا التجديد يتقرر وفيها

 ولا للدهشة مثيرة طريقة هي ويستخدمونها أفكاراً، خارجها أو المؤسسة أخرداخل

 المركب الهاتف استخدام إلى مؤسساتنا إحدى التطويرية قاد مثلا التنبؤبها. يمكن
Handsetثم الحاسوبية، العلوم ة المحاضرات أثناء ذ مرتجعة تغذية على للحصول 

 وآخرون(. )درابر الاجتماعية والإنتروبولوجيا البيطري الطب إلى التجربة امتدت
 ثم المدنية، الهندسة تعليم2 عميقة تجربة لتقديم تمويله جرى مشروع وهناك

 الأسنان طب وقسم الآثار علم وقسم والاقتصادي الاجتماعي التاريخ قسم إلى انتقل
 تعدادها. الصعب من أخرى ومجالات الترميمي/

 الانفجار وعوامل التنازلي، العد وعوامل العملي، الشعر

 المحتملة بالتأثيرات تعترف جدا الحديثة الإدارة نظرية أن من الرغم على
 كبار وممولين مديرين فإن(1993 )نولن المتوقع غير والتغيير التعقيد، نظرية2

 بخط يتجه أنه صفاته من للنظر لافت مفهوم إلى ذلك- دوافع نفهم -ونحن يلجؤون
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 كوننا علينا ينبغي المشروعات. ونتائج الإنجازات قيمة بتقدير يقومون عندما مستقيم

 الأهداف تخدم أنها نعتقد التي المشروعات جعل من تمكننا بطرق نفكر أن مطورين

 ضوء وعلى أعلاه. ذكرناها متوقعة غير عوامل وجود بسبب للشك مدعاة أقل المفيدة

(2000 بيركنز) عرف المستقرة، غير البيئة هذه مثل المشروعات هذه حساسية

 حالات لتقدم تظهر أن يمكن التي العكسي( )العد التنازلي العد عوامل من سلسلة

 التعليم. تطوير مشروعات لنجاح مساعدة

 نتجنب وهكذا للفعل»، «توقعا نوجد أن هو باركنز حددها التي العوامل هذه أحد

 من صغيرة» «مجموعات بإنشاء يتحقق العامل وهذا نهاية. لا ما إلى الكلام «مشكلة

 ومعالجتها. الأوسع المشروع ضمن عملية( )مشروعات معينة مسائل لمواجهة العدسات

 عامة «مسؤولية بلطف تتحمل كي معينة، تدريبات الصغيرة المجموعات هذه وتتلقى

 ويجب منهم. مطلوب هو ما لتقديم لتحركهم كافية ولكنها جدا قوية -ليست معتدلة»

 الخطر «بضعف الإحساس مع يكفي» بما «أمنة لتكون العملية المشروعات اختيار

 الممارسة» «ميادين2 جديدة توجهات أو ممارسات لاستجلاء والفرصة الواقعي»

 الملحة الحاجة بهذا، ويرتبط الموقع».2 الشديدة «المخاطر ضغط من القلق من خالية

 إستراتيجية وبناء وتذكرها، حفظها يصعب التي المعقدة اللغة إستراتيجية لتجنب

action العملي للشعر مناسب تعريف لوضع poetry.من الشعرهوصيغة وهذا 

 المشاركة الأطراف جميع تستطيع التي الفنية والمصطلحات والسهلة المشتركة اللغة

 ودون القائمة، المهنية أو الأكاديمية هوياتهم بسبب الراحة بعدم شعور دون فيها

 ويقوي العملي الشعر يحرك الطريقة وبهذه مغايرا. خطابا يسمعون بانهم الإحساس

 المشاركة لغة أن من للتأكد المشروع داخل موزعا الوقت يكون أن ويجب كهذه، مشاركة

 السكوتلاندي العالي التعليم ة التقويم إستراتيجيات مشروع وكان عليها. اتفق قد

ASSHEتشجيع بأساليب المهني الاعتراف ومشروع (،1996 وآخرون )هاونسل 

(2003) آرثر وماك )لاند سكوتلاندة فPROMOTE والتعلم بالتعليم الارتقاء

 التعليم مؤسسات كل2 والأكاديميون المطورون يكون أن كيفية عن مهمين مثالين

 «العدسات» كانت عندما نجاحا، ويحققوا يتعاونوا أن على قادرين الإسكتلندية العالي
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 بسيطة أطر استخدمت حيث المهمة المحلية الممارسة من محددة أمثلة نحو موجهة

 مشتركة مشروعات ة الاشتراك تجربة2 دخلنا أخرى جهة ومن عامة. لمفاهيم

 ولغات المفهومات، أطر تنوع وجدً حيث عال، مستوى وعلى -إنكليزية أوروبية
 العجز أن أظهر المشروع معظم لأن نقد، موضع التجربة هذه بقيت متنافسة، خطاب

 التقدم. وأبطاً الأهداف ث المناقشات أمد أطال قد العملي الشعر تأسيس ذ

 الحصول «من الخطر هناك يبقى العملي»، «الشعر بتقديم نقوم عندما حتى
 المطورون ويحتاج(.2000 )بيركنز المناسبة، اللحظة إضاعة مع ولكن الفكرة على

 القادمة المرحلة بتخطيط البدء قبل محددة مناسبات مشروعاتهم داخل يبنوا ان

 المستوى وعلى لظهورها. المحتملة والفرص المحتملة المشكلات تشخيص فيها يتم
 )يستخدم و«كيف» «متى، تحدد التي التدخلات، هذه فإن العملية والمخرجات العملي

whens بالجمع الاستفهام اسمي الكاتب and hows-)مشروع لفعاليات المترجم 
 على مرسومة نوايا مجرد من ابعد إلى المهمات إتمام «بتفاصيل» والدخول التطوير

 إلى المطورون، يحتاج قد الشخصي المستوى وعلى بيركنز: يقول وكما نحوعريض.
 هويات الأكاديميين لدى يكون وعندما مدروسة. ممارسة بصورة فعال، «بكبح القيام

 لتجاهل بيركنز- وجد -كما اتجاه دائما فهناك سابقا ذكر كما قوية تخصصية

 قوية، بصورة ومتجذرة الواقع ارض على موجودة عادات عبر الجديدة الممارسات
 جامعاتنا إحدى2 الحالي العمل كان مثلا تماماً. أصيلا التغيير هدف لوكان حتى

 وضع جرى وقد البيولوجية. العلوم فرع ذ للطلاب التعليم «أخلاقيات» لتقديم يهدف
(.2002 وآخرون )كلاركبورن واختبر النمط، وطرح الهدف، هذا لتحقيق نمط

 هذه تعلم لتسهيل القسم الأكاديمي الجهاز تدريب للمشروع الأخير المرسى وكان
 وأثار التمهيدي، المشروع انهار تقريبا سنوات ثلاث بعد حال كل وعلى «الأخلاق».

 للطلبة. الأخلاقيات» تعليم2 مشاركتهم لعدم عدة أسباب الأكاديمي الجهاز

 ناجح. مشروع لنتائج ضماناً التنازلي للعد المقنعة التسهيلات تعد لا ذلك، من أكثر

(23.2000) بيركنز يعده وما كافية. غير الظروف تكون قد إنما ضرورية، تبدو قد

 تبرهن أن يمكن التي الحل، على عصية وحوادث عادة، بها التنبؤ يمكن «تكبير،لا عوامل
 إليه أشرنا ما كل الأمثلة، هذه ذ المشروعات. استمرارية حتى بل نجاح تعذر على
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 السماء». إلى بأبصارنا «نشخص وأن الاستعداد، وحسن الحذر هو عنه الدفاع ويمكن

 أن المشروع أعضاء يستطيع لا عندما المشكلات، عن الانفجار«العمى عوامل وتتضمن

 أثبتتها التي وتجربتنا العمل. بداية مع تبدأ التي المشكلات يروا أن يريدون أولا يروا،

 على عملية مشروعات ة أقل بصورة تصادف الحالة هذه أن هي باركنز استنتاجات

 مركز من المشروع لقرب المشكلات حل على المشروع أعضاء يعمل حيث أصغر، مستوى
 الكلام، بهذا واتصالا وتأثيراً، سهولة أكثر المرتجعة التغذية عمليات ولكون عملهم،

 استقطاب عن لإشارات متنبهين يكونوا أن المطورين على يجب أنه فكرة بيركنز يؤيد

 من درجة تجنبه- يمكن نحولا -وعلى هناك وسيكون المشروع. فرق داخل الولاءات
 على بيانيا خطا أن بيركنز ويشير المشروع. فرق ذ الأداء ث واختلاف الحماس فتور

 الاستقطاب فهي السيئة الأخبار أما المشاركة. عن طيباً، اخبراً سيكون جرس شكل

2 بالفعل تجربتنا عليه كانت وهذاما البياني. الخط على ا الحرف شكل يأخذ الذي

 محددان، إيديولوجيان معسكران فيه برز الذي الأعظم قسمه2 ممول وطني مشروع
 عملية طرق إيجاد تعذر ثم ومن المفهومات اختلاف بين الصدع رأب الصعب من وكان

 «طرقاً نقدم أن هي الظروف هذه مثل بيركنز ونصيحة عمليا». شعرا أو سابقة
 مرضية تكون أن يمكن بحيث للمشاركة مختلفة بدرجات طرقا أي للمشاركة مختلفة

 أقسام عبر خاصة بصورة تبنى أن تحتاج الطرق هذه أن وخبرتنا التشجيع. وتلقى

 التصور ذ مهمة اختلافات إلى المفهومي والإطار والعمر، النوع، يؤدي حيث المشروع
 الخلاف تثير جانبية رسائل يرسل سلبي رمزي سلوك بوساطة غالبا يتفاقم والموقف،

 يمكن الأشياء أداء على المفرط والتركيز المشروع. ة آخرين أعضاء لدى الإحباط أو
 الاستخفاف مثل تافهة، «أشياء أنه بعضهم إليه ينظر أن يمكن لما إهمال إلى يقود أن

 واحد خط وة أخرى ومرة رمزية. أهمية ذات الحقيقة2 هي بينما الأحداث، ببعض

 اعتبار هو للإدارة الرمزية بالقيادة الوعي أن خبرتنا دلتنا بيركنز، استنتاجات مع

 إلى يقود أن يمكن المحبطة الصغيرة المسائل هذه فإهمال المشروع. لقادة خاص
 فقط كانت ومسائل استياء ومظاهر خصومات، من فيها بما المستنقع مياه تحريك

 التطوير مشروع ويصبح العام، المسرح إلى جميعها بها فيؤتى الدهاليز، «أحاديث
 القاع. نحو للانحدار جاهزاً
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 والإجماع التمويل

 وطنياً ممولاً مشروعاً يكون أن الممول المشروع2 المهم أن للاعتقاد تجربتنا تقودنا

 الإجماع إلى البدء منذ الوصول هومفتاح فهذا المؤسسة( مستوى على )أي أومحلياً

 لاحقاً. تطرح و/أو الالتزامات تناقش أن يمكن لنا بالنسبة والاتجاه. الهدف على

 المساندة تتحقق بحيث الممارسين لفريق ندوة ة الإجماع هذا إلى الوصول ويمكن

 من يقلل كما هنا»، فبركتها يجر لم التي الظواهر بروز من يقلل وهذا البداية. منذ

 مشاركته تجربة عن أحدنا كتب وقد المشروع. داخل إلى مختلفة اتجاهات اجتذاب

 المؤسسات وة مؤسسته2 التأثير من مستوى أدنى له كان وطنيا ممول مشروع2

 مختلفة أفكاراً يملكان رئيسين فريقي يضم كان المشروع أن المباشر والسبب الأخرى.

 الأهداف تجاه بموجبها يعملوا أن يمكن التي والطرق أولا، المشروع أهداف عن جدا

 بالولاء تتعلق واضحة قضية أمام مجدداً إننا(.2002 وماثيو )ستيفاني ثانياً المذكورة

 أيضاً، وطنياً ممول ثان برنامج الآخرة أحدنا شارك نحومتواز وعلى للاستقطاب.

 نتج وقد جيد. عملي شعر عبر عليها واتفق الجميع قبل من المشروع أهداف فيه بحثت

 الشريكة، الجامعات قبل من بحكمة محتوياتها استخدمت التعليم لتطوير رزمة عنه

(.2001 وآخرون )بولاندر المشروع خارج من أخرى وجامعات

 )كما والاستفهام السؤال قاعدة على قائما «المشروع، يكون أن يجب مثالي عالم وذ

 ينمو بحيث النهاية، مفتوح وسيكون نفعل( ما وهذا نحن نكون ما هذا أي بيتاسابقا

 موضوعة مسودة وليس استكشافية رحلة يكون أن يجب المشروع أن بمعنى عضويا.

 هو بل تماما، غامضة جولة يكون لا أن فيجب رحلة كان (.وإذا1993 )فولن سلفاً

 أخرى، وبكلمات الطريق. امتداد على المهمة «المواقع» بزيارة لنا ليسمح يكفي بما مرن

 أين أو المهمة سيؤدي كان إذا نعرف لا ولكننا جيدة، فكرة -فلدينا بحث مشروع إنه

 لنعترف يكفي بما واقعيون نحن الحالي المناخ ففي حال كل وعلى بالضبط. سيأخذنا

 الوعود وبعض الخصائص بعض تحترم ان يجب ممول مشروع على تحصل لكي أنه

 القيود. ببعض محدودا المشروع يكون أن يعني وهذا المشروع. من أجزاء عن
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 المشروعات ممولي بين تقف التي الضمنية الحقيقية بالمسائل نفكر للحظة دعونا

 الخطر، لناهي بالنسبة المسائل هذه أن ونرى بالعمل. يقومون الذين وأولئك التطويرية

 المؤسسات على للرقابة جديد نظام عن إسكتلندة ذ أعلن حاليا، والتسامح. والثقة،

 المراجعين دليل «كتيب وذ بها»، الارتقاء بهدف المؤسسات «مراجعة اسم تحت

OAAHE)  المرغوب المخرج )وهوعادة الابتكار بأن واضحاً اعترافاً نقرأ(02003

 يدار هوكيف للمراجعين، بالنسبة والمهم خطورة. يتضمن التطوير( مشروع من فيه

 السكوتلاندي المجلس القضية هذه2 وهو التمويل، مجلس أن وبما الخطر. ذلك

 التطوير لمشروعات الكبار الداعمين من واحدا أصبحSHEFC العالي التعليم لتمويل

 الأمام. إلى كبرى خطوة فهذه

 كانت التطوير مشروعات مشكلات إحدى أن النقطة هذه عند الاعتراف وعلينا

(2003) مورية قال كما للمخرجات، الناجح» «التعميم توقع

 وتعميمها البحث نتائج قاعدة على الممارسة نشر بين تمييز هناك يكون ان «يجب

 وابحاث». التطوير مشروعات وبين فيها والتأثير

 ناجحة دوما التطوير مشروعات مخرجات تكون لا البحث مشروعات كل ومثل

 يقودنا وهذا «ممتازة»، أو «جيدة» أو «أفضل، بب الممارسة تصنيف إلى تقود أن ولا

 نشر وليس الخطر، هو«إدارة التطوير مشروع إدارة ذ المهم إن تقول: نظرة إلى
 يكون كلها الأبحاث محصلات مثل ولكن مهما ليس النشر أن يعني لا وهذا النتائج.

 العمل. على القائمين أيدي ذ الأول المقام ة ليسا وتطبيقها للاخرين التجارب نشر

 عن عادة مسؤولين المنهاج ة أبحاثاً يجرون الذين أولئك يكون أن نتوقع لا ونحن

 على القائمين من مختلفاً شيئاً نتوقع إذاً لماذا المطبوعات، غير وسائل ة عملهم نشر

 التعليم؟ تطوير ميدان والتطوير الأبحاث

 والممولين البرنامج، -رعاة المسؤولين جميع قبل من معروفا يكون ان ويجب

 )وهي تتعثر أن يمكن- التعليم تطوير مشروعات -أن والأكاديميين التعليم ومطوري
 ناجحة تكون عندما وحتى جميعها(، نجحت ما إذا أبحاثا تسمى أن يمكن لا فعليا
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 هناك ليس أنه شديداً إيماناً نؤمن نحن عملنا وة الرف. على بقدرما تعيش فإنها

 وبكلمات تجارب. من سبق ما مراجعة فقط نحتاجه ما الكامل، «بالإخفاق» يدعى شيء

 أخطائنا. من نتعلم نحن أخرى

 والأشخاص المشروعات

 الأشخاص تجاهل به ونعني التعليم، تطوير وجوه أحد تجاهل يجري ما غالبا
 ويكتسبونها. ينتجونها التي والخبرات والمعرفة فيه، العاملين

 تجريبيتان: ملاحظتين إلى المشروعات هذه مثل تجربتنا التفكير& ويقودنا

 مفهومية وأدوات جديدة مواد بتطوير أساسية بصورة المعنية المشروعات أن هي الأولى

 تميل الخام(، المواد تطوير بعبارة عليه نصطلح أن يمكن ما )وهذا تجديد عمليات أو

 )والمقصود الأفراد لتطوير البداية منذ وضعت خطط من نجاحاً أكثر تكون لآن

 المواد. تطوير بعد يأتي أنه غالباً يبدو الأفراد تطوير أن مع التعليمي(، الجهاز تطوير

 خيبة إلى الأمر يقودك لأن المحتمل فمن مباشرة اشخاص لتطوير تهدف كنت إذا

 بصورة هم التعليم تطوير مشروعات2 المشاركين أن هي الثانية والملاحظة الأمل.

 ذلك. يحدث لماذا التأمل بنا وجدير النساء من متزايدة

 الممولة الحالية المشروعات سلسلة ث الاستنتاجات؟ هذه تأتي أين من وهكذا،

 اللجنة خططت فقد ،SHEFC العالي التعليم لتمويل السكوتلاندي المجلس من

SCROLLA) المعلومات وتقنية للاتصالات السكوتلاندية  استخدام لدعم(2003

 اسم عليه أطلق مشروع وهو (،C&IT) والتعليم التعلم المعلومات& وتقنية الاتصالات

 ليطور المشروع هذا صمم وقد بتمويله. اللجنة وقامتNetCulture الشبكة، «ثقافة

 الاتصالات مشروع مبادرات2 المشاركين كل ويشجع الحاسوبية الشبكة على العمل

 التعليميون، المطورون وهم- سكوتلاندة ة التعليمي الجهاز لتطوير المعلومات وتقنية

 والعاملون المكتبات، ة والعاملون المعلومات، وتقنية الاتصالات ذ والاختصاصيون

 من عدد طلب المشروع، انطلاق وعند إلخ،... البرمجيات ومطورو الفني، الدعم ي

 شارك وقد عليه. يوافق فلم للمشروع الأولية المواد تطوير موضوع مناقشة المشاركين
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2 و واستمرسنتين. تمويله، وجرى المشروع، فHEl العالي التعليم ة المعلوماتيين كل
 بين فقد ،ScotCIF المعلومات وتقنية الاتصالات مبادرة عن الخارجي التقويم تقرير

 يلي: ما الإنترنت شبكة عبر والتعليم التعلم ذ للأبحاث السكوتلاندي المركز

 الوظيفة يعذ كان ما لإنجاز فرصة قدمت الشبكة، «ثقافة بأن عام تفاهم «هناك

 العالي التعليم مؤسسات كل عبر الجيدة الممارسة لتسويق الإقليمية، للجهود الثمينة

 بالتأكيد كان ما بأن ضمني إحساس هناك سيبقى حال، كل وعلى سكوتلاندة.2

 التجربة. على المنفق المال يعادل ما حقيقة يقدم أن يستطع لم النظرية ث جيدة فكرة

.(SCROLIA,2003)

 نسبوا الاستبانة عن أجابوا الذين بعض أن أيضاً التقرير أشار حال، كل وعلى

 السكوتلاندية للجمعية مشاركتهم إلى مباشرة حصل الذي المهنة2 التقدم

 خسارة -وهذه ضاعت المكتسبة الخبرات بعض وأن المعلومات، وتقنية للاتصالات

 إنكلترة2 أخرى منظمات إلى رئيسين أشخاص انتقال تحديدا-بسبب لسكوتلاندة

 مؤسسات2 زملاء مع جرت مناقشات قادتنا نفسه، وبالأسلوب البحار. وراء وما

 اليوم هناك خاصة، المعلومات وتقنية الاتصالات ميدان أنه& الاعتقاد إلى أخرى

 العمل لعقود نتيجة النظام ة خبراء بوصفهم جيدا المؤهلين الأشخاص من عدد

 هومهم وما المشروع. مبادرات من عدد2 نفذوها التي معهم اجريت التي القصيرة،

 جميعهم المشروع، من جزءا استخدامهم جرى الذين أولئك يصبح أن لنا بالنسبة

 ة وليس الخام» تطوير«المواد القياسية الأرقام من سلسلة لديهم واحدا عدا ما

 على الخارجي التقويم عبر الأشخاص تطور إلى نظر حال كل وعلى الأشخاص. تطوير

 الأمر ويستحق تخطيط. دون جاء أنه من بالرغم الممول للبرنامج مهمة نتيجة أنه

 تقنية برنامج من المختلفة المراحل الكبرىذ الاستثمارات أن واقعة ذ نفكر أن أيضاً

 من ورث أنه يبدو أنه إلا الأولية، المواد تطوير أولوياته من كانTLTP والتعلم التعليم
 الذين المعلومات، تقنية2 الاختصاصيين من وموهوبة واسعة مجموعة سابقة برامج

 المشروعات من واسعة سلسلة ذ وشاركوا العالي، التعليم نظام يعملون زالوا ما

 ذلك. تبعت التي والفعاليات
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 )الإناث؟( الأخريات وتجربة )الذكور( تجربتنا فإن الثانية بالمسألة يتعلق ما أما
 وة التعليم تطوير ن العاملين من به بأس لا عدداً أن للاعتقاد تقودنا(2003 )وايلز

2 لنفكر للحظات وقفة يستحق الأمر أن ونعتقد النساء. من هم التعلم تكنولوجيا
 تطوير مشروعات2 العمل ة شاركوا الذين من عددا سألنا وقد.. الأمر هذا ماهية
 عدوه مدى أي وإلى التعليم، تطوير ميدان رأوا كيف سكوتلاندة، ذ العالي التعليم
 بيئات مع بالمقارنة بالتحديد؟، ذكورية عمل بيئة أو طبيعية، بصورة ذكوريا ميدانا
 شيء كل ليس المال أن يعتقدون أشخاص يدخلها بيئة وهي الأخرى، الأكاديمية العمل

 بسبب للنقد، تعرضاً أكثر التعليمي الجهاز ة الشابات النساء فيه تكون مجال أنه أو
 الأجل. قصيرة بعقود معهن بالتعاقد استغلالهن

 جداً، ضعيف مستوى من يعذ الذي البيان هذا2 ورد ما كل عن الجواب وكان

 والاتصالات، الشبكة على العمل مثل مهارات يحتاجون التعليم مطوري بأن والاقتراح
 المجيبات إحدى أشارت وقد نسائية، مهارات أنها على نمطيا تقدم ما غالبا التي

 التغيير، من كثيراً كثيراً، يردن لأنهن الحقل: هذا ذ يعملن النساء أن أعتقد «أنا
 من ولعله رؤية، صاحبات إنهن يتغيرون. الأشخاص أن رؤية من جزءا يكن وأن

 آخرة مكان أي2 نفسه هوالأمر هذا أن أعتقد ولكنني٤ «لا» يقلن: أن الصعب
 وعلى تافهة، تعذ لأشياء «لا، قول: على أقدر الرجال بعض أن والسبب الأكاديميات.

 المهنية. مسيرتهم ة أخرى مناصب إلى تحملهم قد لأشياء «نعم، قول:

 أخرى: وأجابت

 معقدة. المسألة أن أعتقد ولكني هنا. يجري بالنوع يتعلق ما شيئاً أن أنكر لا «أنا

 إحساس ولديهم معهم. بالعمل وتمتعت التعليميين المطورين أحترم إني القول: وأود

 ولكنني بوضوح. عنه يعبر لا قد هذا أن مع الأجواء، كل ذ الزملاء مع بالتعاون قوي

 أنثى». ذلككوني يسمي الذي الشخص أكون أن أريد لا

 ممول؟، مشروع2 الأول المقام العمل يجذبهن لماذا نفسها المجموعة سألنا وقد

 التعليم تطوير إلى الأشخاص وصول كيفية عن رؤية الأجوبة تضمنت أخرى ومرة

 الأفضل. نحو الأشياء تغيير2 الرغبة تحدوهم
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 خبرتي بسبب العالي التعليم الأساتذة تدريب ة مهم أمر بتطوير قمت «لقد
 تطوير2 اهتمامي هنا ومن جيد». غير تعليما حينها تلقيت حيث طالبة، كوني

 بأن الشعور من نوع أنه ما- -بطريقة أعتقد وأنا العالي. التعليم2 التعليم مستوى
 كذلك وأتعلم أشارك، كي فرصة وهذه العالم، تغيير أردت لقد «رسالة. العمل هذا
 التعليم. حقل عن أكثر

 أخرى: وأجابت

 لقد المؤسسة. مهنتي4 تكويني بحكم المنصب هذا إلى أساق أني شعرت «لقد
 والتعليم. التعلم2 يقع اهتمامي أن حين2 التجاري، أكثرنحوالجانب مسوقة كنت

 تلقيته». ما بعض أرد أنا... وتوجهاتي الخاصة قيمي عن شيئا هذا يقول وقد

 تقول: ثالثة وكتبت

 من أشخاصا تجمع لآنها الممولة: المشروعات ذ حقيقية قوة هناك أن أعتقد «أنا

 المشاركين والأفراد للمؤسسات عظيمة منافع يحقق أن لهذا ويمكن مختلفة، مؤسسات

 سواء». حد على

 كان هل الخاص. تطورهن يصفن أن يمكن كيف المجموعة هذه سألنا وأخيراً

 تلقيناها التي الأجوبة وكانت الاكتشاف؟ موهبة أنها أم مخطط، غير أم مخططاً،
 عرضياً: المجال يدخلون مبدئيا الأشخاص إن تقول:

 عنه». شيئا أعرف أن دون الجامعي التطوير ميدان على وقعت مبدئيا «أنا

 مشدوداً دوماً كنت أني رؤية أستطيع ولكني مخططاً يكن لم الأمر هذا أن «أشعر

 ذلك». عن بالرضى أشعر وأنا الآخرين: تطوير دور إلى

 بتطوير أفرادها بدأً حتى الميدان دخلت إن ما المجموعة هذه أن واضحا أصبح لقد
 مخططة. بطريقة انفسهم

2 العمل بدأت أن إلى مخطط غير كبير حد وإلى الشخصي تطوري «كان
 لقد المجموعة. من عضوين تأثير بسبب أكبر تخطيط وفق الأمر أصبح ثم المشروع،
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 وأبدأ شخصياً أتطور كي لي هوفرصة الممول المشروع هذا أن لي واضحاً الأمر جعلا

 المهني،. المجال هذا2 نفسي بتأسيس

 كان لقد نعم،.. و القسم. ث أعمل بدأت عندما واقعياً، بدأ شيء كل أن «أعتقد

 أي ذلك، أفعل كيف أتعلم أن وأردت المشروع، هذا ذ أعمل أن أردت فقد خطة، لدي
 التعليم». حقل2ي أعمل أن أردت لقد تعليمياً. مطوراً أصبح أن

 هذه من أي لدى يكن لم بينما أنه المقابلات من الصغيرة السلسلة هذه من واضح
 كونهم الأشخاص لتطوير واضحة رغبة الأشخاص، هؤلاء فيها عمل التي المشروعات،

 كامل وبدوام دائمة مناصب ة اليوم وجميعهم بالضبط. حدث ما هذا أن إلا أفراداً،
 تعليميين. مطورين يعملون حيث الأوروبية الجامعات2

 أخيرة أفكار

(1973 )شوماخر جميلا، بوصفه «الصغير مقولة عن الشهير شوماخر دفاع إن
 الضخمة المؤسسة أن على تدلنا وخبرتنا التعليم. بتطوير علاقة نظرنا وجهة من له

 التي الصغيرة المشروعات بينما سعيدة، مؤسسة العموم على ليست المهام المتعددة

 نالت التي هي كانت بوضوح، مرسوم عام هدف ذات أربع أو مؤسسات ثلاث تضم
 لأن الكبير الحجم ذات المشروعات وتميل فيها. العمل2 متعة ثمة وكان نجاح، أكبر
 أكثر نفسه للمشروع الإدارية النفقات لصالح المشروع تمويل من مهمة حصصا تبتلع

 كان أخرى جهة ومن التطوير. أوفعاليات بها يقوم التي الأبحاث، على ينفق مما

 شملتهم الذين كل أن وهي بها اشتغلنا التي المشروعات كل من إيجابية فائدة هناك

 الوطنية والمؤسسات المشروع فريق ة لعملهم نتيجة أنفسهم طوروا قد المشروعات،
 بعقود. المشروعات2 عملوا الذين ذلك من ونستثني الأخرى،

 ثقوا الأولى: نصيحتين. التعليم تطوير مشروعات يمولون الذين لأولئك ونقدم

 سيكون أنه إلا بالضبط المرجوة النتائج يعطي لا العمل كان فإن البرنامج، بفريق
 العلاقة المعلقين من عدد حلل وقد بالتعميم. تتمسكوا لا الثانية: للمجتمع. مفيدا حتماً

 عن(1985 وسوندرز) رينولدز فتحدث التطبيق، وبين الجديدة السياسات رسم بين
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Lmplementation التنفيذ» «سلم Staircaseعليها يتم والتي المتعددة المستويات على 
 جديدة. بصورة وشرحها الأساسية السياسة أغراض مفاهيم صياغة إعادة

 نحوملزم على السياسة فيها تتغير التي الطريقة(1998) أيضاً تيلر ويشرح

 فيها تتبدل تكييفية تبادلية هوعملية التنفيذ بأن(1999) ويستنتج التنفيذ، أثناء
 دوما. المحلي المستوى ذ والتقاليد الثقافات أيضاً تتبدل وهكذا والممارسات. المقاصد

 ذ التحدة( المملكة )ولاسيماذ التعليم تطوير لمشروعات النشر من كثير وهناك
 النشر إن غالباً: قيل وقد النشرات. بهذه جميعا أتخفنا إننا حتى الأخيرة السنوات

 إذ العجلات. اختراع إعادة من فائدة هناك ولكن العجلة. اختراع إعادة من ينقذنا
 ولا طويلة. مدة منذ استخدامها لتوقف تطويرها، أوضح بعبارة أو اختراعها يعد لولم

 ذلك. عن التعليم عالم يختلف

 شكر

 وكاتي- وهيثرماكيجان آرثر ماك بولاندروجان كلارا يشكرا أن المؤلفان يود
 عن للإجابة وقتا ولتخصيصهم المملة، التطوير مشروعات مختلف ث لعملهم وايلز

 ومشورته لاقتراحاته أندرو سانت جامعة من ميسون كولن نشكر أن نود كما أسئلتنا.

 الفصل. لهذا الأولي التخطيط ذ

٦٤٤٤





 عشر الحادي الفصل

 )الجامعية(: الثالثة المرحلة ة التعليم مهنة نحو
 أستراليا ة الأكاديمية الاتجاهات

 ديرن وجون فريسر وكيم ريان يوني

 الحكومة، تبديه الذي تاريخي-الاهتمام منظور -ومن يدعوللدهشة مما ليس
 تقرير ة مثلا واضحا، ذلك ونرى الجامعي، التعليم بجودة والجمهور الجامعة وإدارة

(.1997) المتحدة المملكة ذ )ديرن( وتقرير(1998) أستراليا ذ وست

 الرئيسة الوظيفة أنه على التعليم إلى ينظر كان عشر التاسع القرن نهاية حتى

 وستدمان )كولدريك والتعليم للأبحاث الألماني، «النموذج استيراد ولكن للجامعة،

 ضروريا شرطا البحث لاعتبار قاد المتحدة والولايات المتحدة المملكة إلى(1999

 أو الجامعة سمعة اصبحت الماضي القرن عشرينيات ومنذ جامعة. لتكون للجامعة

 التقليدية، المنهجية الميادين الأبحاث ة ملفها كبيرة بصورة يحددها شهرتها

 «مجموعة باسم أستراليا ذ ظهرت التي الجامعية «النخبة، بروز ذلك عن نتج وقد
 راسل». «مجموعة باسم المتحدة المملكة وث »،Go8 الثمانية

 يقاس كان الذي البحث نجاح أصبح العشرين القرن من الثاني القسم وذ

 على ونجاحه، الأكاديمي الجهاز لتشجيع الرئيس المحدد اصبح والمنح، بالنشر

 الأكاديمي الجهاز لمفهوم تحليل كل يشهد وتقريبا نفسه. الجهاز منظور من الأقل

 وفريقه )رامسيدن التصور. ذلك على الجامعات التعلمة وواجبات البحث عن

 على المهيمن هو الأكاديمي الدور2 البحثي البعد وأصبح(.1999 وماكيبنز1995

 عال مستوى وعلى خاصة مؤهلات تحدده المهنة إلى الدخول واصبح التعليمي. البعد

 محدد، معرة تخصص الدكتوراه( شهادات منها والأفضل -الماجستير )شهادات

 من نقدي وتدقيق ، مؤتمرات( )حضور التخصص مستمرة مهني تطور إلى إضافة
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 الزملاء أحد بها يقوم البحوث مراجعة عملية )عبر المرشح الباحثين الزملاء قبل

 الباحثين(.

 المتقدم العالم2 العالي التعليم إلى الجماهيرية المشاركة وصول إن حال، كل وعلى

 نقل والتسعينيات الثمانينيات مرحلة2 دراماتيكية أكثر نحو وعلى الستينييات،2

 قليل عدد عدا ما الجامعات، كل ذ التعليم باتجاه للأكاديميين الفعلية النشاطات

 على الضغوط بتشكيل الطلاب"ا من الكبير العدد يكتف ولم النخبة. مؤسسات من

 من أصغر لعدد أصلا وضع الذي التدريس( نمط )المحاضرة/المختبر، فقط النظام

 الحكومية، التمويل أجهزة من أشد تدقيق إلى أيضاً الجامعة عرض ولكنه الطلاب،

 الطلاب أي الجديدة» «التمويل هيات من أشد لضغوط حاليا الجامعة نظام ويتعرض

 ووالديهم.

 تماشياً العالي التعليم نظام ذ جديداً توسعا البلاد شهدت التسعينيات أثناء وذ

 من تطلبت التي التعليم إدارة أنظمة ة التوسع مثل: التقنية التحديثات وصول مع
 اقتطاعات مع هذا ترافق وقد معلوماتية#(، ووحدات صفوف2 يدخلوا أن الأكاديميين

 من سابقا كانت إدارية مهمات ليشمل الأكاديمي الدور وتوسيع العام، التمويل من

 والجهاز الأكاديميين بين الحدود غموض إلى وقاد العام، الإداري «الجهاز مهمات

 والإداري الأكاديمي بين الحدود،2 وغموض «ضبابية إلى ذلك أدى وقد الإداري.
(.1999) وستدمان كولدريك ذلك ولاحا

 ضغطا العام التدقيق أجهزة مارست الجودة على التأكيد فيها ساد حقبة و

 كانت إذا فيما وتساءلت التعليم، جودة على أكثر لتركز العالي، التعليم أنظمة على
 يمكن هل التعليم. لاحتراف كافية مثلا الدكتوراه كشهادة البحث ث المهنية المؤشرات

 جامعة25 من العالي التعليم مؤسسات عدد تزايد المتحدة، المملكة ذ1963,1997 عامي بين ما)(
 على يزيد ما تضمHEls عال تعليم مؤسسة170 على يزيد ما إلى كامل بدوام طالب ألف180 تضم
(.2002 )بامير طالب ألف وستمئة مليون

 مقرراً أو قصيراً مقرراً أو موضوعاً تسمى أن ويمكن دراسية وحدة إلىunit مفردة تشير(2)

subject ,module ,course
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 مهنة ذ دخول على للتنافس مبرراً ليكون كافياً الدكتوراه شهادة امتلاك يعد أن

 البحث الأصالة بين يجمعوا أن الأكاديميين جميع يستطيع هل الجامعي؟ التعليم

 يجب وهل الجيد؟ للتعليم المطلوبة والموهبة والمهارة والجهد الزمن وبين الجودة، عالي

 الميدان، هذا ذ معلما تعد التي دراسته(1990) بوير جادل كما التعليم يضمن أن

 دورا ويفترض العشرين، القرن أواخر جامعة2 عليه امر كان مما أعلى حالة

 الأكاديمي بها يتعامل التي الدراسية للبحوث الأربعة الأنماط أحد بوصفه تخصصيا

 الحديث؟

 إدارية مهمات وتضم الوجوه، متعددة اليوم الأكاديميين أدوار أن بوضوح ويبدو

 عمليات عن تقارير إعداد المؤقتين"ا، اساتذة لعمل )منسقون السابق أكثرمن

 )ولا الأكاديمي الجهاز أعضاء من أقلية أن الواضح من أنه كما إلخ(. الجودة ضمان

 رامسدن أشار النشطاء. الباحثين من هي مؤقتة(، بعقود العاملين ضممنا إذا سيما

 أعضاء من%40 فقط قدمها المنشورة البحوث من%80 أستراليا ذ أنه إلى1998

 فقط قدمها المنشورة البحوث من%(80 ال نسبة )من"%50 و الأكاديمي، الجهاز

 المتحدة المملكة ة تحركات وهناك الأكاديمي. الجهاز أعضاء مجموع من'14%

 وعلى وبالفعل، الأبحاث. ذ للمشاركة الجامعات حاجة من أكثر ستقلل وأستراليا

 الدور2 البحث ووظائف التعليم وظائف بين الربط عدم فكرة تتسارع العالم امتداد

 التعليم قطاع ذ الكفاءات عن الجامعات مديرو فيه يبحث الذي الوقت2 الأكاديمي،
 المنظومة إلى قدمت التي المقترحات مثلا انظر الجماهيري: الطابع أخذ الذي العالي

 «شائعة، -فقط التعليم مؤسسات» بموجبها «وأصبحت(2003 )بللو الفرنسية

 مستوى على -التعليم البحث ترابط» أهمية على للبرهنة الأدلة من قليل هناك بينما

(.1998 سميبي ،1996 ومارش )هاتي الأكاديمي الفرد

 مستمر، أو دائم منصب2 ليسوا الجامعة، ية مدرس أي مثل بأنهم المؤقتون الأساتذة يعرف(1)
 الأبحاث ن أوزملاء عليا دراسات طلاب أو معيدين أو جزئي بدوام أساتذة هذا يتضمن أن ويمكن
 أو مهنيين أو الصناعي الميدان من يستعارون خارجيين أشخاصاً أو جزئي، بدوام التعليم ة يعملون

 يستخدمون آخرين أساتذة أي أو عرضي بشكل مستخدمين محاضرين او السريري للطب مدرسين
(.2002 وفريقه )شالمر مقرر إثر مقرر قاعدة على دوري بشكل
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 مؤقتة عمل قوة إلى الأكاديمية العمل قوة وتحويل أعلاه الواردة الأرقام أخذنا وإذا

 مأخوذ وهورقم كامل، بدوام العاملين من'%25 ب المؤقتين العاملين عدد )ويقدر

 على تفرض فإنها (،2003 أستراليا ذ الثالثة المرحلة ة للتعليم الوطني الاتحاد من

 بملف للنهوض ملزما اهتماما نفسه الأكاديمي والجهاز الجامعة، وإدارة الحكومة،

 مطلوب هوأمر مهنة إلى التعليم دور تحويل بأن الواقع هذا يوحي وقد وواقعه. التعليم

 السرعة. وجه على تحقيقه

 مهنة إلى التعليم تحويل

 الممارسة2 الاستقلال من درجة وهما مهنة، أي2 عموما مقبولتان صفتان

 هي والثانية العامة(، للمصلحة العمل من الأعرض الأخلاقي الإطار )داخل المهنية

 متابعة ذ الاستقلالية وكانت(.1976 وآخرون )بورهام المهني للجهاز الذاتي التنظيم

 للمرء المنهجية بالخصوصية المتأثرة المناهج وتقرير الشخصية، البحث اهتمامات

 واحد وهو(1995) والتباخ لاحف وقد الأكاديمي، للدور الملازمة الصفة طويلة، ولمدة

 التجارية الصفة إعطاء طريق عن الاستقلالية تلك لإضعاف توجه وجود عديدين من

 وقد الجامعة. قيادة عمليات على السيطرة وزيادة الأبحاث، تمويل وتخفيض للبحث،

2 الضغوط مستويات عن(2000 ووالشش )جيلسبي أعدها التي الدراسة عكست

 مستويات إلى تؤدي التي العوامل وهوأحد الاستقلالية ضياع الأسترالية، الجامعات

(.2001 )وينفيلد تقرير أيضاً انظر الأكاديميين. على متزايدة ضغط

 المتباعدة الجامعات2 المهني الجهاز فإن المهن، معظم وبعكس حال كل وعلى

2 الجامعي التعليم ميدان2 يبرز لم للمهنة، الذاتي بالتنظيم القيام به والمفترض

 أجهزة تكون لأن تميل الجامعات أكبر ة الموجهة المهنية الأجهزة إن غربي. بلد أي

 الأجور معدلات تحسين و& الأموال تحصيل ذ أعضائها لمصلحة لتعمل «صناعية

AAUT  الجامعات لأساتذة الأمريكية الجمعية مثل: اخرى، العمل وشروط الشهرية

 بعده وما العالي التعليم2 للمدرسين الوطنية الجمعية أو المتحدة، الولايات ة
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NATFHE، الجامعة أساتذة وجمعية AT، المرحلة ية للتعليم الوطني الاتحاد أو 

Tertiary الثالثة Education NTEUأستراليا. ذ 

 وهي أستراليا،2 الجامعات ة والتعلم التعليم بتحسين المكلفة العليا الهيئة وتضم
 الأعضاء من قليلا عدداً ،HERDSA لاستراسيا العالي التعليم ة البحث جمعية

 عددهم البالغ الجامعيين الأكاديميين عدد أصل من2000 عام عضوا872ً نحو يبلغ
 على العالي التعليم ة البحث جمعية وتجذب كامل. بدوام عضو ألف27 أكثرمن

 مستوى ة يعملون الذين الأساتذة، من تجذبه مما أكثر تعليم مطوري نحومتواصل
 إضفاء عن أبحاث بإجراء للمبادرة عديدة بمحاولات الجمعية قامت ولقد الكلية.
 تتابع لم ولكنها رسميا، بها الاعتراف طريق عن الجامعي التعليم على المهنية الصفة
 التعليم عن المختلفة الحكومية الاستبانات ة موقف اتخاذ عبر أو أعضائها مع المسألة

 مبنيا المهنية بالزمالة للاعتراف مشروعا الجمعية قدمت2003 عام و& الجامعي.

 وفق جيد تعليم مستوى عن يكشفون الذين الأعضاء، لتقدير التعليم جهاز ملفات على

 الذين الزملاء من عشرة أصل من أنه إلى الانتباه ويجدربنا المعايير. من مجموعة

 مطوري منهم وأربعة كليات، أكاديميي منهم خمسة كان ،2003 عام تكريمهم جرى

(.1-2003:2 ،25 ،2003 نيوز )هردسل واحد ومدير تعليم

 فيه المبالغ من أنه إلى روبينز مجلة أشارت الستينيات بداية وة المتحدة، المملكة ذ

 وقتا يكرسون الجامعة أساتذة وإن الجامعات. ة البحوث إجراء ضرورة على التأكيد

 للتعليم روبينز )لجنة تدريسهم. حساب على الشخصية لأبحاثهم جدا كبيرين وطاقة

 روبنز تقرير توصيات جعلت التي الأسباب2002 بامير بحث وقد(.1963:181 العالي

 على المهنة صفة إضفاء قضية تتقدم لم اذ المتحدة. الملكة ة مهم تغيير إلى تقد لم

 نتيجة أنه التقدم هذا عد ويمكن التسعينيات ة إلا المتحدة المملكة2 الجامعي التعليم
 وحديثا ،SEDA التعليمي والجهاز التعليم تطوير جمعية به قامت طويل مدى على عمل

LTSN ILI، والتعليم التعلم دعم شبكة وكذلك  والتعلم التعليم مؤسسة تأسيس عبر

 والتعلم التعليم مؤسسة وتدعى ،1997 لعام ديرن بتوصيات جميعها التزمت )وقد

2003 صحفي )بيان الأفراد عضومن ألف14 تضم أنها(ILTHE الآن )هي الآن
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HEFCE،) المتحدة المملكة2 المؤهلين الأكاديميين %من14 أو (DES  وقد(2003

 )ربما المتحدة المملكة ذ جامعات107 ة الجامعي للجهاز تطوير برنامج133 أجازت
 حقائق المتحدة المملكة ية العالي التعليم جامعات )المصدر: جامعة( ا16 أصل من

 مؤسسة بين اتحاد قيام البريطانيا الحكومة اقترحت2003 عام أوائل وة وأرقام(،

،HESDA  التعليم جهاز تطوير ووكالة والتعلم التعليم دعم وشبكة والتعلم التعليم

 التعليم2 والتعليم التعلم تقدم أكاديمية اسم: تحت والتعلم للتعليم واحد جهاز لتكوين

 تجيز أن ويمكن الجامعي. الجهاز تطوير برامج إقرار مسؤولية ستتحمل التي العالي

.(HEFC 2003) 2004  من بدءاً عليها وتوافق الجدد الجامعي الجهاز أعضاء أهلية

 مثل أن الأكبر الاعتراض وكان نفسه. بالحماس الجامعي الجهاز استجابات تتصف لم

 الأساتذة. عن للباحثين أوسع فصل اتجاه نمو تفاقم سوف الحركات هذه

 هذا ولماذا أستراليا؟ ة مهنة إلى التعليم دور لتحويل الدعم من قليل هناك لماذا

 مهنيين بكونهم المصادقة معركة لكسب الجامعي: الجهاز جذب ث المحدود النجاح

 المتحدة؟ الملكة أعلاه المذكورة الجمعيات ببرامج شبيهة برامج عبر

 منطق وكأنه مهنة العالي التعليم2 التعليم بجعل يتعلق نقاش أي يظهر أن يجب

 إلزاميين الثانوي التعليم تبعه ثم الابتدائي التعليم أصبح وكما تجنبه. يمكن لا ضاغط

 التخصصات2 الأساتذة قدرات من للتثبت تنظيمية متطلبات وضع لزم فقد الغرب، ة

 بوصفه التخصصي التدريب المدارس أساتذة دعم وقد والمهارات. والتربوية المعرفية

 مثل الجامعات ة القانونية الإجراءات بعض وتطلب المهنة. إلى للانتقال سابقاً تمهيدا

 بالتدرب المرشح قيام تسجيل عملية طريق عن يثبت ما أستراليا ة كوينزلاند جامعة

 تسجيلا فكتوريا جامعة وفرضت الجهاز. إلى للانضمام شرطاً الخدمة، «أثناء ذ

 «التدريب هذا مثل ويرتبط.2003 ذ التعليمي معهدها2 التدرب عبر يتم إلزاميا

 الولايات الأخيرة العقد ذ حدث ولقد الصناعة مع باتفاقيات الخدمة، أثناء- -ذ

 للعمل المهني الجذب انعدام بسبب الأساتذة: عدد ذ نقص المتحدة والمملكة المتحدة

 للانتساب النظامية الشروط تراخ إلى النقص هذا أدى وقد الحكومية، المدارس
 سريعاً. مساراً ليأخذ الأساتذة تدريب وتحول المهنة، إلى
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 حتى مهنة، إلى الجامعي التعليم لتحويل مرادفة حركة هناك ليس رأينا، وكما

 الأكاديميين معظم وقت من أكبر نصيبا تستهلك التعليم مهنة أن نفترض عندما

 على أعظم بنسبة وتؤثر (،1999 وستدمان وكولدريك ،1999 وماكين ،1995 )الباخ

 هو الغرب بالجامعةة الآن الالتحاق حجم أن بسبب مضى، وقت أي أكثرمن المجتمع

 التي مضى وقت أي من أفضل مشاركة مع وحتى مضى. وقت أي من أكثر ذروته2

 أستراليا ة الجامعة رؤساء نواب ولجنة المتحدة، المملكة حكومة خطوطها رسمت

AVCC.أن هو ما لمهنة العام المفهوم فإن(1999) وستدمان كولدريك لاحف وكما 

 على بالتأكيد الخارج من وشهادة مستمر، وتدريب خاص، طابع ذات مبادرة تتضمن

 باحث(، زميل مع تجرى مقابلة من عادة التعليم2 الشهادة هذه )تؤخذ المنتج. جودة

 هذا من الآتية الفقرة وة جامعة. داخل التعليم على يطبق لا المفهوم هذا ولكن

 التعليم تحويل عملية عن الأستراليين الأكاديميين نظر وجهات عن سنتكلم الفصل،

 مهنة. إلى الجامعي

 أستراليا الأكاديميين اتجاهات

 والعلوم التعليم إدارة برعاية أجريت التي البحثية الدراسة من جزءا بوصفنا
 كيف عن: بيانات بجمع قمنا (،2002 وفريقه )ديرن2002 عامDEST والتدريب

 سعينا كما والتعلم. بالتعليم للقيام وطورتهم المدرسين الأسترالية الجامعات أهلت
 بهذا للاعتراف الجامعة ذ العليا والأجهزة الأكاديميين، اتجاهات عن للكشف أيضاً

 الجامعية( )المرحلة الثالثة المرحلة ة التعليم منح تجاه الاختلاف وكان التعليم.
 النتائج أهم هو رسميا المطلوبة التعليم مؤهلات تجاه خاصة وبصورة المهنة، صفة

 البحث. من استخلصت التي

2 جمعت التي التركيز مجموعة بيانات إلى الفصل من البند ويشيرهذا

 تنقصهم وأساتذة متمرسين، أساتذة مع التركيز جماعات عملت وقد الدراسة.

 وضمت واسعة. بصورة العالي التعليم قطاع تمثل عينة ذ مؤقتين وأساتذة الخبرة،

 إلى بالإضافة الثماني ومجموعة ،ATN للتقنية الأسترالية الشبكة من جامعات العينة
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 النسب الدراسة ذ نعكس أن محاولة هناك يكن ولم جديدة. وجامعة إقليمية جامعة

 أو المؤقتين(، الأساتذة طبقة )مثل الجهاز طبقات سيما ولا الجامعي للجهاز المختلفة

 بتمثيل التحكم على تعمل لم الضغط جماعات إن كما الجهاز، من المختلفة المستويات

 الذي الجامعي الجهاز أعضاء غالبية فإن )وللصدفة المشاركين. من والإناث الذكور

 التخصصات(. من واسع تنوع من الجهاز جاء وقد النساء. من كانت مقابلته جرت

 الأكاديميين من مجموعات ست من عشرة الثلاث التركيز مجموعات وتتألف

 الجامعات علموا )لأنهم الخبراء غير الأكاديميين من مجموعات واربع المتمرسي،

 بدوام يعملون الخبراء غير الأكاديميين من ومجموعتان سنوات(، ثلاث من لأقل

 محدودة مددا يدرسون الذين من المؤقتين الأكاديميين من واحدة ومجموعة جزئي،

 عدد وبلغ عضوا.15 و2 بين ما مجموعة كل أعضاء عدد وتراوح الدراسي. العام من

 لكل صوتي تسجيل وجرى أكاديميا.59 التركيز مجموعات المشاركين الأكاديميين

 وحولت الأشرطة جميع تفريغ جرى ثم أيضا، التركيز ولمجموعات مقابلتهم تمت الذين

 الإجابة وصيغ الموضوعات وفق النصوص ومقارنة تحليل وجرى مكتوبة. نصوص إلى

 إلى وجهت وقد أوضدها(. )معها معارضتها أو الموضوعات لدعم مقتطفات وأخذت

 أسئلة خمسة عن إجابات على الفقرة هذه وبنينا أسئلة. سبعة التركيز مجموعات

 استخدمت التي المقتطفات وأما الفصل. نهاية2 أوردناها وقد السبعة، الأسئلة من

 التركيز. مجموعات شكلتها التي التعليقات تمثل بحيث انتقيت فقد الموضوعات لشرح

 مثلا: المقتطف، هذا منها أخذ التي التركيز مجموعة إلى مقتطف كل نهاية ويشارف

 المتمرسين». «مجموعة

 حيث الواحدة، المجموعة داخل وتمتزج تختلط الأسئلة عن الأجوبة كانت ما وغالباً

 سلسلة وبرزت والتصورات. والمعتقدات المختلفة الآراء لمناقشة يستدعون الأفراد كان

 ويرفض التعليمية» الأستاذ «ثقافة فكرة بعضها يدعم التي والاهتمامات المسائل من

 تكررت موضوعات. خمسة عن المتجمعة البيانات تحليل وكشف ذلك. الأخر بعضها

 يلي: كما وهي المجموعات ن
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 كمهنة. الجامعي .التعليم1

 الجامعي التعليم ودعم معايير.2

 والموارد العمل وعبء الحالية، المكافأة هيكل.3

 الأكاديمي للدور الوجوه المتعددة الطبيعة.4

 التعليم تطوير أنماط.5

 الفصل. هذا بقية2 الموضوعات هذه من كلا نستجلي وسوف

 مهنة بوصفه الجامعي التعليم

 اعتقادهم عن الخبراء غير والأكاديميون المتمرسون الأكاديميون عبر رئيس، بشكل

 عندما موروث تناقض يوجد أنه إلى ألمحوا وقد مهنة. بالفعل هو الجامعي التعليم أن

 ث المعلمين فيهم بما اخرى مهن لممارسة وتؤهلهم الأشخاص بتعليم الجامعات تقوم

 الجامعة. أساتذة مع ذلك نفعل لا ثم والثانوية، الابتدائية المرحلتين

 تستطيع لا أنت محاسباً، تكون أن تستطيع لا أنت محامياً، تكون أن تستطيع لا «أنت

 فعلت لقد الجامعة، ة ذلك درست لقد تقول: أن دون أخرى مهنة أي تكون أن فعلياً

 ميدانكم» ذ عملا أريد والآن ونجحت، الاختبارات اجتزت ولقد الأشياء، تلك كل

 متمرس( )أستاذ

 يحتاج أخرى، مهنة أي2 الحال هي كما أنه فكرة عن الأكاديميين بعض وعبر

 والتحديث التجديد مسايرتهم عبر معاصرين دائما يبقوا أن الجامعة أساتذة

 تدرسان مجموعتان وأشارت بتعليمهم. المتعلق المهني للتطوير المستمرة ومتابعتهم

 بحاجة فإنها متاحة الفرص هذه تكون أن يجب بينما أنه اعتقادهما عن مؤقت بشكل

 وقتهم مقابل أجورهم يتقاضون الذين المؤقتين للمدرسين اختيارية لتكون أيضا

 للتدريس· المخصص
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 أربعين حيويا يبقى أن يمكن لا... عاما أربعين يمارسه عمل أي وة شخص «كل
 مئة». من مئة بنفسه إيمانه يبقى عاما

 متمرس( )أستاذ

 والمهنة ضرورية أنها منتظم( بشكل التعليم موثوقية من )التأكد أعتقد «أنا

 بالتميز». إحساسها تحديد على قدرتها عدم بسبب... للنقد مفتوحة

 خبير( غير )أستاذ

 يعلمون، فهم أساسين: بعملين يقومون الجامعة2 المحاضرون المثال، سبيل «على

 فلا». التعليم أما باحث، زميل قبل من يراجع والبحث ويبحثون.

 خبير( غير )أستاذ

 الأكاديمي. للجهاز مهم التأهيل بأن التركيز مجموعات2 آخرون أعضاء يلحف ولم

 بالتعليم. يرغبون الأكاديميين كل ليس أنه اعتقد بعضهم أن كما

 للحصول الأشخاص يذهب أن هي للأستاذ، الرسمي التدريب من الفكرة «إن
 هناك ليس أنه أعتقد الجامعية. التأهيل أوشهادة التعليم2 الماجستير شهادة على

 المرحلة تعليم أوث العالي التعليم مسألة2 المستوى عالي الجهاز من حقيقي اهتمام

 )الجامعية(». الثالثة

 خبير( غير )أستاذ

 على حصلت لقد نعم، وأقول: التأهيل على أحصل أن المعقول من أنه أعني «أنا

 شيء أوأي بنجاح العالي التعليم ذ الدبلوم درست إنني تقول التي الورق قصاصة

 أن لهم الأفضل من أكاديميين هناك أن حقيقة عن كثيراً يبعدنا لن هذا ولكن آخر،

 الآخر. من بدلاً الميدان هذا2 أكبر جهوداً ويكرسوا التعليم، بدل بالأبحاث يقوموا

 خبير( غير )أستاذ

 بعضهم وتساءل جامعيين، «أساتذة أنفسهم التركيز مجموعات أعضاء كل ير ولم
 مهنة. الأكاديمية كانت إذا



265  )الجامعية( الثالثة المرحلة ة التعليم نحومهنة عشر: الحادي الفصل

 ذلك. نفعل فعلا فنحن التعليم، ة وقتنا معظم نمضي إننا تقولون: «عندما

 أفكر ما وأنقل مؤرخاً، بوصفي وأحلل أفكر لأني أعلم مؤرخ أنا أستاذاً. لست ولكنني

 الكثير ننفق فكأننا فقط أستاذ بصفة الأمر هذا على تكلمت فإذا... الآخرين إلى فيه

 أو محددة مهارات نمتلك أن علينا أن الناس من الكثير يعتقد شيء أداء ذ وقتنا من

 من فارغاً ما شيئاً الاتجاه ذلك ذ أن يبدولي ولكن بأدائه. نقوم كي محدداً، تدريباً

 بوصفي أفعله ما فيها أشرح أن علي التي الطريقة وهوتلك الخطورة، حد إلى المحتوى

 أكاديمياً. أستاذاً

 متمرس( خبير )أستاذ

 هناك أن أعتقد اكما كان؟ شكل بأي مهنة نحن هل عن يدور الأمر أن «أعتقد
 عمل هو عما حقيقية مسألة هناك أن أعتقد... نحن؟« من عن، كاملة مسألة

 الأكاديمي.

 متمرس( )أستاذ

 ودعمه لجامعي ا التعليم معايير

 التعليم تطوير لجعل التركيز مجموعات أعضاء أعطاها التي الأسباب تضمنت
 غير التعليمي الجهاز سيما )ولا الجهاز ودعم واضحة، لمعايير الحاجة فيه بما ملزما

 تلك أن واضحا يصبح ذلك وبتنفيذ ومعنوياته. بنفسه الجهاز ثقة وتحسين الخبير(،

 فعلا. التعليم تثمن المؤسسات

 الدعم

 أحداً أن أعتقد لا الوقت ذلك وذ عاما، وعشرين اثنتين مدة...2 أعمل كنت
 اتجاه إن الخاصة: تجربتي ومن... شخصي بشكل ولو المشورة أو المساعدة على عرض

 ألا وآمل الرمال، رأسه يدفن كمن هوفقط التعليم مهارات نحوتطوير الجامعة
 الخطاً. الطريق2 شيء أي يسير

 متمرس( )أستاذ
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 أحد يخبرني ولم ضخم، صف لدي هنا. المسألة2 بي القي لقد بي: يتعلق «فيما

 أحد يخبرني فلم سنوات، ثلاث لمدة الطلاب مع التدريس مارست لقد أفعل. ماذا

 لم وما الثانية السنة طلاب عرف ما أحد يخبرني ولم أفعل، ما محتوى عن شيئا

 لوأن الأزمات من كثير من كاملة سنة طلاب الأقل على أنقذ لو أتمنى وكنت يعرفوا.

 الأساس». الأشياء تلك كل عن أخبرني فقط ما شخصاً

 متمرس( )أستاذ

 البيانات هذه مثل يصدروا أن الجامعات رؤساء ونواب الحكومات من «لطيف

 تمضي حيث الأقسام إلى يتسرب لا التوهج هذا ولكن التعليم، أهمية عن المتوهجة

 لا أنت كهذه. وأشياء التعليم مواد تحسين2 استثمر الشخصي وقتك من مهما جزءا

 المسألة». هذه عن إيجابية إجابة على تحصل

 متمرس( )أستاذ

 قبل مقرر يقام لأن حاجة هناك جزئي. بدوام للمدرسين ترتيبات هناك «ليس

 إننا المحتوى، نريد لا إننا يحضروا. كي الأشخاص يدفع أن ويجب الجامعة. افتتاح

 والعمليات». المهارات نريد

 خبير( غير )أستاذ

 الجودة العاييرا

 إلزامية برامج )تقديم يفعلوا أن عليهم مطلق. بشكل نعم، الجودة، «بمصطلحات

 يفعلون. ما يعرفون معطائين ليكونوا الطلاب تجاه مسؤولية هناك التعليم(. لتدريس

 وتخطى تضرب هوكيف الجامعة، إلى جاء طالبا بوصفي صدمتني التي الأشياء وأحد

 أناس إلى تقديمك يتم أن التعليم من الثالثة المرحلة2 تتوقع أن يجب.. تماما ضربتك

 يحتاجون ربما بل الثانوي، التعليم الأمرة عليه هو بقدرما مدربون الأقل على هم

 الثالثة،. السنة طلاب علمك لقد تعرف، أنت يتحقق. لا وهذا أكثر. هو ما إلى

 جزئي( بدوام )أستاذ
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 الجامعي، المستوى على جدا المرعبين الأساتذة بعض لدي «كان

 خبير( غير )أستاذ

 وكانت أفعل؟، ماذا لي: قل له» وقلت منه أتعلم كنت الذي الشخص صادفت «لقد

 بوصفي تلقيته تدريب أقصى كان تريده،ذلك شيء أي أفعل تعلم، الذي «أنت إجابته
 لي. محاضرة أول ألقي وكي مدرساً،

 متمرس( )أستاذ

 إنما تماما، بسيطين سؤالين إلى المسألة اختصرت لقد يخصنا، فيما «أعني

 هوكيف الأول:.. فعلا بسيطان السؤالان بينما السهولة، بهذه ليست عنهما الإجابة

 محددة( مدة الأساتذة )أعني نستخدمهم الذين الناس هؤلاء لدى أصبح متى تعرف

 المهارات امتلكوا قد يكونوا لم «إذا هو: الثاني والسؤال للتعليم المطلوبة المهارات

 صعبتان الحالتين «كلا ببساطة القول من وبدلا حيالهم؟». تتصرف كيف... المطلوبة

 لحلهما». جهداً نبذل أن علينا أن يبدولي جداً،

 متمرس( )أستاذ

 التعليم: تثمن

 الأحيان بعض إلزاميا. نجعله أن التعليم ملف لتنمية الوحيدة الطريقة كانت «ربما
 علينا ذلك، يقولون المشرعون كان فإذا الزمن. من مدة بعد الثقافة التشريع يغير
 كفاياتنا إبراز على قادرين الجامعة- أساتذة -أعني نصبح أن فصاعداً الآن من

 الأمر،. نهاية ذ التعليم قيمة فتتحسن
 متمرس( )أستاذ

sabatical « دراسية تفرغ إجازة أشهر الأشخاصستة نعطي ولكننا
 نفعله». أن يجب وهوما تماما، قانونيا ذلك يعد شخص وكل أبحاثهم.2 لمساعدتهم

 ذ ثلاثة أو أسبوعين أكثرمن نذهب ألا يجب أنه الآن عنها نتحدث التي والفكرة
 الجامعات حقه. التعليم نبخس تجعلنا حالة إنها التعليم. عن سنتكلم كنا إذا السنة
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 ذلك عن ما سياسة هناك يكن لم وما ما، بعمل نقم لم وما التعليم. أهمية من تقلل

 مدى على نفسه الحديث ذ نخوض سنظل فإننا التصور، ذلك تغيير ة فعليا تبدأً

 سنوات. عشر

 متمرس( )أستاذ

 عني، يبتعد التعليم وأترك العليا، أولويتي هو البحث لكان بالبحث أقوم لوكنت
 بعكس التعليم من قدر أقل عن حتى وسأتخلى لبحثي، وقتي كل لتكريس أحتاج إنني إذ

 النشاطين مارست -إن عندها سأكون لأني الأكاديمي، الجهاز أعضاء بعض يفعله ما
 حقيقة. سيئاً أستاذاً

 متمرس( )أستاذ

 الموارد الجهاز، تشكيل العمل، عبء المكافآت،

 الأكاديميين بوجه العقبات مفتاح أنهما على الموارد ونقص العمل عبء إلى ينظر

 تجاوز حيث ممتدا حاليا القطاع أصبح وقد تعليمهم، طرائق لتطوير وقتهم لتكريس
 لا لذلك (،1999 )ماكين أسبوعياً ساعة49 ال للأكاديميين العمل ساعات معدل

 العديد وعبر الثقيلة. الحالي العمل أعباء رأس إلى التعليم تطوير مهمة إضافة يؤيدون

 كان جزئي بدوام المدرسين تطوير بأن اعتقادهم عن التركيز مجموعات أعضاء من

 الجامعي، للتعليم الأسترالية اللجنة )تدعمه تصور وهناك إشكاليا. خاص بشكل

 التعليم تطوير ة جزئي بدوام العاملين إشراك بأن جزئي( بدوام المدرسين مشروع

 ذلك. لتمويل القطاع ة قدرة هناك وليس الحضور، مقابل تعويضات تقابله أن يجب

 الجهاز عضو كان «إذا التالي: السؤال جزئي بدوام المدرسين مجموعة عضومن وأثار

 ستوظفه الذي الاستثمار حجم فما الأسبوع ذ ساعات ثلاث يدرس جزئي بدوام
 لتعليمه؟. الجامعة

2 للجهاز وحشية اقتطاعات تجري عندما ولكن التعليم، بتطوير أهتم أن «أود
 قاس». بشكل العمل عبء تحت أنا أنوء أن يعني فهذا التقليدية، الدراسات

 خبير( )أستاذ
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 استثنائي، بشكل ملتزمون أشخاص وهم المؤقتين المدرسين من عدد مع أعمل «أنا

 الأمر يجعل فيه، يعملوا أن يتوقع الذي التام والخواء منهم المطلوب العمل مستوى ولكن

 ألتقي إنني الدعم. أو الرعاية من نوع أي يتلقوا لم أنهم هي الحقيقة أن أعتقد صعباً.

 ذلك يفعلون إنهم ذلك. مقابل شيئا يتلقون لا ولكنهم المرشدين، مع منتظم بشكل

 ذلك ومع أخرى، والتزامات أعمال لديهم يكون ما غالبا وهم الخاصة، أوقاتهم ذ

 ولكن للنظام. ورعاية دعما يائس بشكل يريدون لأنهم ساعتين مدة بمقابلتي يقومون

 حوافز» برنامج مطلقا هناك وليس واضح، بشكل لهم للدفع إمكانية هناك ليس

 خبير( غير )أستاذ

 تتطلب الأمور هذه وكل وقتاً، يتطلب... أخرى فعالية أي مثل هو الجيد التعليم «إن

 موجود». غير والوقت وقتا،

 متمرس( )أستاذ

 فعالة التعليم تطوير ذ الحالية الصيغة تعد مدى أي إلى معرفة القصد كان «إذا

 بأن والافتراض العمل، أعباء تجاهل هو الأسباب وأحد فعالة. أنها أعتقد لا فأنا

 لأنها الأكاديميون. به يقوم لا فهذا الأسبوعية، العطل أو الأمسيات ث هذا يفعل المرء

 بأبحاثنا». فيها نحن نقوم التي الأوقات هي الصراحة بمنتهى

 متمرس( )أستاذ

 مجموعات أعضاء من الواسعة الغالبية قبل من الجامعية الأنظمة إلى طلب لقد

 يكافاً لا التعليم لتحسين المكرس الوقت فإن ولهذا الأبحاث. تكافى أن التركيز

 بالدعم. ولا العادلة بالتعويضات

 تدخل التي الأشياء أحد فإن بترقية طالبت وإذا مثلا المعايير إلى أنظر «عندما

 أساتذة على الحصول تريدون كنتم إذا... نشرتها التي الأبحاث هوعدد التقويم ن
 الجامعة لدخول طريقا بوصفها الأبحاث أهمية من تقللوا أن أقترح إذن أكفياء،
 سمعته الذي الحالي للناتج تماماً هوالنقيض يجري وما فيها، المحاضرات وإلقاء
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 هنا آت لم أنا بالبحث. لأقوم هنا إلى أتيت فعلياً أنا أبالي. لا أنا هنا. الأشخاص من

 للتعليم.
 خبير( غير )أستاذ

 يكون ان يحتاج التعليم تطوير أن التركيز مجموعات أعضاء بعض واستنتج
 الجامعة مبادئ حسب وتكييفهم الجهاز2 أعضاء تجنيد صعوبة بسبب اختياريا،

 بالساعات يعملون الجهاز2 أعضاء على العثور كان المناهج بعض وة ومناهجها.

 كان ما وغالباً أكثر. الموقف سيعقد ذلك أن فكرة عن دافعوا وقد خاص، بشكل صعبا

 تحقيق الصعب من ليصبح الأخيرة اللحظة ة للعمل يستدعون المؤقت الجهاز أعضاء

 للتعليم. مسبق تطوير

 حيث من استخدموا قد الجهاز أعضاء بعض ان مقابلتهم جرت ممن اخرون ولحف

 أولوية له أن على التعليم تطوير إلى ينظر وكان أبحاث(،%70 أبحاث) لإجراء المبدأ

 أجله. من استخدموا الذي الرئيس السبب عن لهم المخصص الوقت أبعدهم وقد دنيا،

RAF  المتحدة الملكة ذ الأبحاث تقويم اختبار «إن(2004) وآخرون رايام رأى وكما

 صفحة نشر اصبح وقد الجامعات. من العديد ث الاستخدام توجهات يقود هوالذي

 أعداد استخدام لطلب سابلمنت» أدوكيشن هاير تايمز صحيفة، ذ الإعلانات من كاملة

 مع ،2004 وأوائل ،2003 عام أواخر ذ عاماً إجراء والأساتذة، الأقسام رؤساء من مهمة

 أعمالهم لتقديم المناسب الوقت معهم المتعاقد من نشط أبحاث جهاز تشكيل افتراض

 أن يجب الأولوية أن فكرة عن الدفاع الصعب ومن الأبحاث. لتقويم الآتي الاختبار قبل

 وجودته. البحث نتائج مبدئيا تقرره الأقسام تمويل يكون عندما التعليم لتطوير تكون

 هو كما لأجسامنا الحرارة من يكفي ما على نحصل كي البرميل قعر نقشط «نحن

 ذلك». على الرهان يضعف مدربا جهازنا كل يكون بأن والمطالبة... الأمر

 مؤقت( )أستاذ

 الشهادة هذه عن ماذا لنا»: سيقولون النظر( بعيدو الجهاز )أعضاء أناس لدينا

 وقد بالبحث، أقوم أن علي كان طالما عليها للحصول وقت لدي يكن لم التخرج؟ بعد
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 أعتقد الشهادة. بتلك التحاقهم بسبب معنا للمشاركة العمل طالبي من العديد فقدنا

 استشراف، هناك يكون أن ويجب يعلموا. لكي يتعلموا لأن يحتاجون الأشخاص هؤلاء أن

... بحثيا دورا يكون أن أرادوه إن الشامل دورهم عليه سيكون ماذا تصور2 فيوضعون

 أبحاثهم، يطورون يفعلوه: ان إلى توجيههم أحب ما فإليكم للقسم رئيسا وبوصفي

 وتطوير للتعليم، التعلم بمعنى ما شيئا نفسه الوقت2 ويبدؤون النفق، ذلك ويدخلون

 التغيير. تحدث قد سنوات أربع أو فثلاث دنيا. أولوية ولكنها التعليم،2 مهاراتهم

 متمرس( )أستاذ

 المساكين الصغار أبناؤنا وقع لقد الحاسوب. علوم على فقط أتكلم أن أستطيع أنا

 بالجهاز. يتعلق فيما جدا يائسون ولكننا... أوتعوم تغرق أن إما أنك والحقيقة فخه. ذ

 الأولى السنة طلاب صفوف معظم إن الثالثة، السنة طلاب فأكثر أكثر نجند ونحن
 الثالثة. السنة طلاب يديرها الآن

 مؤقت( )أستاذ

 الأكاديمي للدور الوجوه متعددة الطبيعة

 والإدارة، والتعليم، البحث، يشكل وقت، كل وة الوجوه. متعدد دور الأكاديمي الدور
 هي والقيادة والإدارة، المجتمع، وخدمة الأكاديمي. الدور عناصر من العظمى الغالبية

 التركيز جماعات أعضاء بعض وشدد الأخرى. ادوار من العديد2 عناصر أيضا

 الأكاديمي. للدور المختلفة الأوجه2 للتطوير الحاجة على

 وأنت معقداً، كان ومهما العمل، يكون ما كائناً العمل، بجماعية تماما معني «أنا...

 كيف أتساءل: دائما وكنت التنمية من وهونوع المهارات، من العديد يحتاج أنه تعرف

 فعلا أعتقد ولكنني هنا، التعليم على نتكلم أننا أعرف وأنا الآخر؟، العنصر نلتقط

 بعمل بمجموعها تقوم التي التعليم مهنة عن تحدثنا إذا لنا الأفضل من سيكون أنه

 بوصفها المهنة ة المختلفة النقاط تلك بعض مختلف بشكل تؤكد وربما كثيرة أشياء

 متمرس( )أستاذ
... وبرنامج فريق من جزءا
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 علينا أنه وأعتقد بالتعليم، نقوم كنا إذا جنب، إلى جنبا تسيران مهنتان «لدينا
 ذلك». إلى الانتباه

 خبير( غير )أستاذ

 ما إن ما، طريقة وة فأعلى. أعلى وهكذا العليا الشهادة هو المهني مؤهلنا «إن

 إذا ولكن العالم، مهنة نملك أننا ذلك المزدوجة المهنة من نوع إلى يشير عنه تتحدث

 نوع لدينا يكون أن علينا إذن علماء، ليصبحوا آخرين أونساعد آخرين علماء نعلم كنا

 تدرب عملية هناك يكون أن العادة وجرت... أيضا تأسست التي التعليم مؤهلات من

 بدوام مدرسا يكون أن للمرء يمكن لأنه عليها، اعتدنا التي المناهج ذ جوهرية مهني

 مطلوب أنه مع الآن، يدعى (كماA وبمستوى كامل بدوام مدرسا يصبح ثم جزئي

».٨ المستوى من الأيام هذه ذ أكثر

 متمرس( )أستاذ

 التعليم تطوير أنماط

 يمكن التي الأنماط عن الاحتمالات من العديد وأثير الأسئلة، من العديد طرح
 ما. نظام لإدارة العملية والأمور استخدامها،

 و

 المهنة، إلى الدخول شروط ويمتلكون حرفيين، الأساتذة فيه يكون نظاما «أفضل

 معاييرها». تلبية على وقادرين متمرس( )أستاذ

 الجمعية شاركت وقد تماما. صعبة العملية الأمور إن صحيحة. النقطة «هذه

 ويفترض يلتزم. أن الشاذ وعلى للتدريب. المستمر التطوير بهذا النفس لعلم الأسترالية

 كافية سنوات عشر تكون حيث سنتين، كل المهني التطوير من ساعة20 لديك يكون أن

 تحصل أن وعليك لذلك. بسجل ما شخص يحتفظ ان ويجب بالأهلية. للاعتراف

 يجري كي الأسترالية النفس علم جمعية قبل من معتمدة أو مجازة معينة أشياء على

 منزعجا لست أنا الشهادة. هذه تبرز أن وعليك شهادة، على تحصل أن وعليك قبولك

(l)هذا يعد وتقليدياً، المحاضرين سلم2 مستوى أدنى وهو المشاركين، للمحاضرين٨ المستوى يشير 
 للأكاديمي. المهني التأهيل من نوعاً
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 تكلف إدارته ولا صعبا ذلك أتصور لا ولكنني فقط، الكلية بأعضاء يتعلق فهو ذلك من

 الكثير.

 خبير( غير )أستاذ

 المهني التطوير موضوع نفكر أن بكثير لنا أفضل حقيقة سيكون أنه «أعتقد
 يكون أن ويمكن المعلومات. تقنية أوذ القيادة ذ يكون أن يمكن الذي للأكاديميين

 الأكاديمي يؤديها التي الرئيسة والوظائف الأساس، الواجبات عن أو الأشياء، تلك كل
 أعتقد لا وهكذا، كبرى. بصراحة-وظيفة ذلك -لنواجه والتعلم التعليم يشكل حيث
... واقعية أكثر فعلياً الأمر نجعل أن يجب أنه أعتقد ولكني التصميم، سنفقد أننا

 ما أونظام مهني ملف باتجاه لوتحركنا الأفضل من يكون ربما أنه أعتقد وهكذا
 الفعاليات». سلسلة يجسد

 متمرس( )أستاذ

 التطوير هو المهنية مسؤوليتنا من وجزء مهنة، نحن نقول أن علينا كان إن «أفكر
 نظام من نوع ربما فهناك الأخرى، المهن الكثيرة مع يجري المستمركما المهني
 وزيادتها. النقاط لتراكم مختلفة طرقا يتضمن القبيل هذا من ما أوشيء النقاط

 عمليا، تعليم مشروع تنفيذ يكون أن ويمكن عمل، ورشات حضور الأمر كان وربما
 كثيرة. أخرى أشياء يكون أن ويمكن

 متمرس( )أستاذ

 المكتشفة للنتائج موجز

 فبعضهم متناقضة، معتقدات عن وعبرها التركيز مجموعات داخل الأفراد عبر
 للتطوير بالحاجة ابتداء اعترف ثم ومن هومهنة، الجامعي التعليم أن بوضوح رأى

 وتساءل «أساتذة» أنفسهم يروا لم الأشخاص بعض التطوير. هذا استمرار ثم المهني،
 مهنة؟. الجامعي التعليم هل آخرون:

 الذي الدعم افتقارهم عن الدراسة هذه2 اسهموا الذين الأكاديميين معظم وعبر
 اهتماماتهم عن عديدون وعبر مرة. اول التعليم بدؤوا عندما يتلقوه أن يجب كان
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 جذب على بالقدرة اهتماما بعضهم وأبدى عموما، الجامعي التعليم بجودة المتواصلة
 مطلباً التعليم تطوير يصبح عندما بهم والاحتفاظ الجامعي الجهاز إلى أفراد

 قانونياً.

 المال يتلقى يكن لم العالي التعليم قطاع أن على التركيز مجموعات كل وافقت

 العمل عبء وأن المؤسسة، امتداد على نظامية بطريقة التعليم تطوير يدعم كي الكاث

 طبيعة أن على اتفقوا كما النطاق. هذا2 المهني التطوير إمكانيات من يقلل الحالي

 تشجع لم الترويج أو الباحثين تجنيد ذ سواء البحث أولوية تجاه الحالية المكافآت

 تعليمهم. لتطوير وقت تكريس على الأكاديميين

 مختلفة أنها على الأكاديمي للعمل الوجوه ومتعددة المتبدلة الطبيعة فهمت وقد

 ذلك لتطوير خاصة تحديات تقدم ثم ومن كثيرة، أخر مهن طبيعة عن اضع2 ك

 استنتاجات

 والتضمينات قوية. حرفة، إلى العالي التعليم تحويل ضد تعمل التي العوامل أن يبدو

 جديرة امر، هذا عن وأستراليا المتحدة المملكة ذ الحكومية السياسة ة نلمسها التي

 الآتية. المقاطع الأمرة هذا نبحث وسوف بالاهتمام.

 الجهاز أعضاء لدى التعليم ووظيفة البحث، وظيفة بين التمييز دعم فتورث هناك

 الجامعات الجهازة هذا من الأكبر النسبة أن حقيقة من الرغم على الأكاديمي،

 بالهوية يتعلق فيما الأسترالي التوجه فإن وبالفعل التعليم.2 فعلي بشكل يعملون

.(THES2003)  المتحدة المملكة تتكرربقوةة أستاذ باحث- بصفة الأكاديمية:

 الأكاديمي الجهاز بأن للنظرة الدعم بعض الأسترالية الدراسة أظهرت بينما ثانياً:

 الجهاز من قوية معارضة هناك كان التعليم، تطوير ة يشارك ان يجب الجديد

 العديد يناقش كما والوقت، العمل عبء ضغط بسبب التعليم تطوير2 للعمل الحالي

 معلوماتهم تحديث لتابعة الوقت من القليل حتى لديهم ليس بأنه الجهاز أعضاء من
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 الأستراليين الأكاديميين بين قوي اعتقاد هناك ثالثاً: بالذات. منهاجهم مجال ة

 كان للتدريب يخضعوا أن الساعات وأساتذة الجزئي الدوام أساتذة من الطلب بأن

 الرغم على بالتمويل، يتعلق فيما اليد مغلولة بيئة تسويغه يمكن ولا واقعي غير أمرا

 وأن تتزايد الجهاز أعضاء إلى الساعات أساتذة نسبة بأن الصريح الاعتراف من

 التعليمي. دورهم على وينعكس سيء تدريبهم

 بدوام تعمل التي العمل قوة على المهنة صفة نضفي أن الصعب من إنه وبالفعل،

 الحال هي كما نظامية هيئة به تقوم التسجيل من ما صيغة إلى نصل لم ما جزئي.

 بدوام الأكاديميين أعداد تستمر العالم، امتداد وعلى الطب. أو التمريض مهنتي2

 متزايد بشكل استخدامهم ويتم الأكاديمي. الجهاز مع بالمقارنة الازدياد2 جزئي

 أنهم يقدر المتحدة الولايات و والثانية. الأولى السنتين ة كبيرة صفوف لتدريس

 المرحلة تعليم بعد ما لتحسين الوطني )المركز الأكاديمي الجهاز من"%40 يشكلون

2 التعلم على خطورة يشكل التعليم ث مهاراتهم ضعف فإن ولهذا(.2002 الثانوية

 الجامعية. الدراسة من المبكرة السنوات

 والمملكة أستراليا ث الحكومية الوكالات لنوايا المدح توجيه من بد لا حال، كل وعلى
 أعمال بالثناء وجديرة التعليم، مكافات عبر الجيد التعليم ومكافأة لتشجيع المتحدة

NILTHE  العالي التعليم ث والتعلم للتعليم الوطني والمعهد العالي، التعليم أكاديمية

 فيها ورد ما ن مرشد أي تشكل الأسترالية الدراسة هذه كانت وإذا أستراليا،2

.. الحالي الوضع تغيير وحدهما يستطيعان الممول والتعليم الرسمي، التعليم أن من

 جدير التعليم2 الجامعات لأكاديميي الثقة لمنح البريطاني التحرك إن وكذلك

 المستقبل الأكاديميات لمصداقية حيويا التحرك هذا كان وربما أيضا. بالإطراء

 «الأكاديمية تقوم أن على الرسمية الجهات موافقة من الرغم وعلى مهنة. بوصفه

Academy«التلكؤة فإن بها، معترف العالي التعليم لأساتذة مهنية معايير بوضع 

 العالي التعليم لمركز وفقا المتحدة المملكة جامعات من قوية معارضة أثار قد ذلك

.(HEFCETHES2003)
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 تعبر الجامعات داخل وإدارتها الأكاديمية الحياة عن الحالية الأدبيات معظم إن

 مثلا المهنة. أوضاع الموازي والتراجع الأكاديمي، الاستقلال تدهور بسبب الأسى عن

 بروليتاريين» أكاديميين إلى كمهنيين «اكاديميين تحول عن(1998) مارسدن يتحدث

 بوضوح تحصل الأكاديمي العمل عن المهنة صفة نزع أن(2991 بيشروترولر) ولحف

 الرسمية السيطرة أن حال- كل -على ملاحظة )يجب الرسمية السيطرة تزايد بسبب

 الطب(. إلى المحاسبة من مهنة كل دخلت قد

 اثنين- -أو بلد قبل من تحرك أي فإن الكوني، الطابع يأخذ قطاع ففي ذلك، ومع

 كثيرا بها معترف غير مواصفات عبر الجامعي التعليم على المهنة صفة لإضفاء لوحده

 أكاديميي لدى كان التاريخية، الناحية ومن بالإخفاق. عليه سيحكم البلد، هذا خارج

 الوطنية المؤسسات من التعليم لتصدير الحالية والضغوط عالمي، تحرك الجامعات

 المفوضية تشجع وبينما أكبر. هذه حركتهم جعل قد البحار وراء فيما فروعها إلى

 إجراء2 المبادرة ضرورة إلى ذلك أدى فلربما أوروبة، عبر الشهادات تماثل الأوروبية

 تؤدي ان تستطيع التي اليونسكو عبر وربما الوطن، حدود خارج المصداقية عن حوارات

 التعليم أكاديمية تفعل كما الوطنية، للمشروعات عليا تصديق هيئة بوصفها كبيرا دورا

 المؤسسات أن يتضح كان مستوى أي وة حال، كل وعلى المتحدة. المملكة العالية
 والمعهد المتحدة، المملكة ة الأكاديمية الهيئات مثل بها المتصلة والأجهزة الفردية

 الأكاديميين دور واقع التغييرية تواجه أن عليها أستراليا ث والتعلم للتعليم الوطني
 بينما والتمويل، والتجنيد التشجيع «دمغة، وتعدها البحث فعاليات على تركز لا وأن

 تكشف طريقة طلابنا يتوقع أن ويجب التعليم.2 التطوير احتياجات بنشاط تتابع
 المرحلتين معلمي من يتوقعونه كانوا عما تقل لا الجامعيين أساتذتهم مصداقية عن

 السابقتين.

 ملحق

 المقابلة: أسئلة

 عنها: الإجابة إليهم وطلب الآتية الأسئلة التركيز جماعات إلى وجهت
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 الأساتذة؟ عند للتعليم الحالية الصيغ تعتقد ما على فعالة هي .كم1

 جهازها ذ الأساتذة تأهيل عن ما صيغة تقدم أن الجامعات من الطلب يجب هل.2

 التعليمي؟

 التعليمي الجهاز لكل ملزما يكون أن يجب الأستاذ تعليم أن تعتقد هل.3
 الحامعة؟

 للجهاز وطنيا بها المعترف الشرعية من ما صيغة هناك تكون أن يجب هل.4

 التعليمي؟

 الشرعية هذه لتجديد ودورية، رسمية صيغة أن تعتقد هل كذلك، الأمر كان .إذا5

 الأخرى؟ المهن2 موجودة هي كما ضرورية

H٤٦
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