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Snowوسنو Mies  مايلز لائحة

 الاستراتيجية بالتغيرات

 جامعتهم أو كليتهم مقاربة تقريرهم سياق في الجامعية، المدينة قياديي على يجب

 التي الأربعة الاستراتيجية بالأنماط قياساً مؤسستهم سمات يحددوا أن السوق، إزاء

 لائحة(1978) وسنو مايلز أنشأ وقد الرابع، الفصل في الكتاب مؤلفو يعرضها

 في مدرجة وهي الاستراتيجي، النمط خلال من السمات إلى تشير التي بالمتغيرات
(.1978 وسنو، مايلز من )بمقتطفات التالية اللائحة

 خلال من السوق حيال الاستراتيجي التوجه على الدالة المتغيرات
 الاستراتيجي النمط

 ورصده المجال تحديد

DefEnder ( المدافعة التعليمية( المؤسسات

 ومستقر ضيق السوق البرنامج مجال ه

 المجال في بجرأة بالتفوق المجال( )تحديد يحتفل•

 ميدانه خارج التطورات يتجاهل ه

Prospector  الرائدة

 المتواصل التطور من حال وفي واسع المجال ه

 البيئية والأحداث والاتجاهات الظروف من واسع مدى رصد على القدرة لديه ه
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 سوقه في التغيير يحدث ه

Analyzer  المحللة

 تتغير والأخرى مستقر، بعضها والأسواق، المنتجات من خليط ·المجال

 التسويق ورصد لراقية مكثفة آليات ه

 المتحمسين التغيير أتباع من

 النمو

 المدافعة

 أعمق أبعاد إلى الراهنة الأسواق تخترق•

 تدريجية ويمراحل وحذر بحرص )النمو( يتحقق•

 الرائدة

 جديدة برامج وتطوير جديدة أسواق ضمن الأول، المقام في موقعها، خلال من•

 المحللة

 والأسواق البرامج تطوير خلال من•

 العملياتية والحلول المشكلات

 المدافعة

 متواصل تطوير الكفاءة، مستوى على للحفاف التكنولوجيا تحدث ه

 الكفاءة من( عال )مستوى لتحقيق عمودي( )دمج جوهرية عمليات تشيء ه

 الرائدة

 جديدة برامج لتطوير تكرس والموارد التكنولوجيا ه
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 عمليات ليست وهي البشر، في تتجذر والموجودات التكنولوجيا•

 )صمًاء( آلية أو بيروقراطية

 المحللة

 بعضها إلى تضمها ومرنة ثابتة عناصر ذو «تنائي» تكنولوجي جوهر•

 التطبيقية البحوث صعيد على نافذة جماعة بعضا

 التكنولوجية الكفاءة من متوسطة ·درجة

 الإداري والتعاقب المسيطر الائتلاف

 المدافعة

 كبيرة سلطة بممارسة )الإداريون( والعملياتيون الماليون الخبراء يتمتع•

 الوظيفية المجالات من ويترقى العمر بطول الائتلاف يتمتع

 الرائدة

 للبرامج الجديد والتطوير التسويق حول السلطة تتمحور•

 الزوال سريع وعابر تنوعاً، وأكثر واسع، الائتلاف ه

 السواء على المؤسسة ضمن ومن الخارج من تأتي الترقية ه

 المحللة

 والإنتاج التطبيقية والبحوث السوق، وظائف حول )الائتلاف( يتمحور•

 التخطط

 المدافعة

 الإجراءات اتخاذ قبل ويجري المشكلات، حل نحو وموجه مكثف ه
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 بعد تقويمه يجري الذي إجراءات( )تطبيق العمل إلى يفضي التخطيط ه

 ذلك

466

 الرائدة

 الراجعة التغذية على ويتوقف المشكلات، مواطن كشف نحو وموجه واسع•

 التجريبية الإجراءات من

 خطة في بعدئذ تصاع إجراءات تطبيق إلى يفضي التقويم ه

 المحللة

 أن فى وشمولى مكثف )التخطيط(•

 إجراءات تطبيق إلى ثم ومن التخطيط إلى أولا يفضي التقويم•

 النة

 الدافعة

 تنظيمية وظيفية )تركيبة( بنية ه

 الرسمية الصفة )إضفاء «ترسيم» من عالية ودرجة للعمل مكثف تقسيم ه

 المهمات على(

 الرائدة

 المنتج تنظيم بنية•

 المهمات «ترسيم من متدنية ودرجة للعمل طفيف تقسيم•

 المحللة

 مستقل بشكل تعمل والبرامجية الوظيفية التقسيمات مصفوفية: ·بنية

 أن حين في صارم، بشكل الرسمية الفئة في مصنفة الوظيفية التقسيمات ه

 للمهمات الرسمية الطبيعة من متدنية درجة ذات المنتجات تقسيمات
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 التحكم

 الدافعة

(1973 )غالبرايت، عمودية معلومات نظم يستخدم مركزي،

 الرائدة

 أفقية راجعة تغذية حلقات النتائج، إلى يستند•

 الحللة

 الوحدات إلى بالنسبة )مركزية الأساس من مختلفة تحكم نظم يدير•

 البرامجية( الوحدات إلى بالنسبة مركزية ولا الوظيفية،

 التضارب إشكالات وحل التنسيق

 الدافعة

 قياسية( إجراءات )أي التنسيق من مكلفة وغير معقدة غير أشكال•

 القيادية المراتب من الاعتيادية السلسة عبر يعالج الوحدات بين التضارب•

 الرائدة

 المشروعات( منسقي بوجود )أي التنسيق من ومكلفة معقدة أشكال•

 عن )الخطط( المشروعات منسقي عبر يعالج الوحدات بين التضارب ه
 المواجهة طريق

 المحللة

 مستقل بشكل تعمل التنسيق من معاً ومعقدة بسيطة أشكال•

 بدور يقومون الذين المشروعات منسقي عبر ويعالج به التنبؤ يمكن التضارب ه

 البرامج( )مطوري التطبيقيين والباحثين )المدربين( الأفراد بين المحكمين



468 التغيير إلي التخطيط من

 مستواه على والحفاف الأداء تقويم

 الدافعة

 السابقة الزمنية والفترات الحاضر الأداء )مستوى( بين يقارن•

 الرائدة

 مماثلة مؤسسات مع والحاضر الماضي الأداء يقارن•

 المحللة

 ووحدات الكفاءة، مقاييس تعتمد الثابتة الوحدات ثنائي: تقويم نظام•

 الموضوعة. الخطط مقابل في الأداء تقارن البرامج

 ليستReactor المتجاوبة الاستراتيجية )مجال( أن إلى هنا الانتباه نلفت

 مقاربة تحديد في أخفقت الإدارة أن لسببين: الآنفة اللائحة في مشمولة

 وغير متطابقة غير نماذج ذات المتجاوبة المؤسسات أن أو محددة، استراتيجية

 والمحللة. والرائدة المدافعة المؤسسات سمات من خليطاً تبرز ولهذا ثابتة،

 تحديد آجل من للتدقيق كلائحة السابقة اللائحة تستخدم أن ينبغي ولذلك

 أنه إلى عنايتكم لفت ونرجو الجامعة. أو للكلية الإجمالي الاستراتيجي التوجه

 مقاربة مع كامل بشكل جامعة أو كلية أي توافق استحالة من الرغم على

 تقارب لسمات هيمنة هناك تكون أن يجب أنه إلا محددة، واحدة استراتيجية

 التي والمؤسسات المحللة. الرائدة أو المحللة، المدافعة )المؤسسات( حدود

 المحللين سمات بعض )وربما الرواد المدافعين سمات بين تجمع أنها تكتشف

 السابقة. السمات إلى إضافة المتجاوبين سمات لها بأن تقبل أن يجب أيضا(

 تم}عتت
 رة صنر\



 ا-ا
 المصطلحات مسرد

 وقد- تكون قد مصطلحات الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجي التخطيط أفرز
 تعريفاتها مع المصطلحات من عدداً هنا نعرض لهذا القارئ. لدى مألوفة تكون لا

 راولي كتاب من التعريفات هذه معظم ونستمد الكتاب. هذا في استخدمناها التي
 نحن. تعريفاتنا من بعضاً إليها ونضيف (،1997) ودولينس ولوجان

 والفرص ضعفها ونقاط ما مؤسسة قوة بجوانب المعرفة طبيعة تحديد تواؤم:

 تحقيق أجل من المعرفة هذه واستغلال تواجهها، قد التي والمخاطر لها المتاحة

 بين ناشطاً توازناً يحقق والتواؤم ومحيطها. المؤسسة بين الانسجام أو التواؤم

 المحيطة. وبيئتها المؤسسة أجواء

 والتكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية السياسية السياقات )المحيطة(: البيئة

 أن في وخارجية داخلية وهي. ضمنها الجامعة أو الكلية توجد التي والتعليمية

. المؤسسة إلى بالنسبة معا

 الذي التوجه لإبراز محددة وواجبات بمهام المؤسسة في أفراد تكليف التطبيق:

 الاستراتيجي، التخطيط أنشطة في انخراطها نتيجة المؤسسة اختارته

 المحددة والواجبات المهام تلك بأداء المكلفون يؤدي أن يكفل ضمان وبرنامج

 ونشاط. وفاعلية بإخلاص عملهم

 المحيطة. وبينتها المؤسسة بين العلاقة إلى مايشير استراتيجي:

 في توثر مضامين لها التي البدائل من جملة بين من خيار الاستراتيجي: الخيار

. جميعاً المؤسسة )أعضاء( في كبير توجيهي وأثر برمتها المؤسسة
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 الأمثل الخيارات أو الخيار شأن في قرارات اتخاذ الاستراتيجية: القرارات اتخاذ

 الإدارة أو الاستراتيجية متطلبات مع الأفضل النحو على تتوافق التي
 للمؤسسة. الاستراتيجية

 على للحفاف وتركيزها المؤسسة اهتمام يسخر بأن الضمان الاستراتيجية: الإدارة

 المحيطة. وبيئتها المؤسسة بين الأمثل الانسجام

 في ما مؤسسة مساعدة إلى ترمي رسمية عملية الاستراتيجي: التخطيط

 المجموعة عناصر أهم مع المؤسسة تواؤم من الأمثل الشكل وحفف تحديد

. بها الحيطة البيئية

 تفكير آفاق تفتح عملية خلال من الخيارات ترتيب الاستراتيجي: التفكير

 التطابق )طبيعة( تحدد التي والقرارات البدائل من جملة على المؤسسة

. وبيئتها ومواردها المؤسسة بين فيما الأنسب

 بين العلاقة يفير أن شأنه من عليه متفق وتوجه عمل مسار الاستراتيجية:
 أمثل شكل قيام ضمان في يسهم تتواؤم على يحافظ أو وبيئتها، المؤسسة

 العلاقة. هذه من

 ناجي
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