
 للمعلمين الوظيفي الرضا مقياس

# الحوار عبد محمد الدين نور د. متولى محمد مصطفى د.

 المقدمة: أولا
 في أثرها تتبع يمكننا ويالتالى ، مشروع أى نجاح في مؤثراً عاملا الادارة تعد

 العالم بلدان من عديد في حدثت التى الشاملة والنهضة البشرية الانجازات أعظم تحقيق
 حياة في والهزائم الخسائر أقدح وقوع في- كذلك- أثرها تتبع يمكن كما ، التقدم

 نوعية أن القول يمكن .لذا سواء حد على وكبيرها صغيرها والؤسسات والشعوب الأمم
 ومستوى نوعية .لى كبير حد إلى يعتمد مجتمع أى في المعيشة ومستوى الشعوب حياة
 والخدمات النشاطات نوعية وتحدد تقدر التي هي فالادارة ،« المجتمعات تلك إدارة
 )ا(٠٠ تحقيقها ويرجة وكيفية

 ، الادارية والنظريات المفاهيم من عديد ظهر القرن هذا من الأولى العقود ومع
 أن بمعنى٦ ، اقتصادي كائن أنه على الإنسان إلى تنظر الادارة في الكالاسكية فالمدرسة

 التنظيمي والهيكل ، الاقتصادية الدوافع طريق عن عليها التاثير يمكن سلوكه نواحي كافة
 النفسية العوامل على يذكر تركيز دون ، )؟(٠ للعمل المادية والعوامل والظروف

 كثيراً الانسانية العلاقات مدرسة غيرت حين على ، به المحيطة والبيئة للفرد والاجتماعية
 الانسانى والعنصر السلوك على« بتركيزها الكارسكية الادارة ونظريات مفاهيم من

(٣)٠» الشروع نجاح في الحاسم العنصر باعتباره
 مؤتمر أول بعقد الانسانية العلاقات مدرسة ظهور بداية الباحثين بعض ويؤرخ

 (،4) ام91٨ عام نيويورك مدينة ضواحي في الصناعة في الاشسانية العلاقات حول
 يدور ماذا« بعنوان م192. عام في نشر الذي وليامز( )ويتنج مؤلف أن بعضهم وييى

 العلاقات مدرسة فإن ذلك ورغم ، )ه( الاتجاه هذا عن تعبير أول يعد ؟ العامل ذهن في
• وزملائه» مايو إلتون« باسم والدارسي الاحثي من كثير أذهان في ترتبط الانسائية
 ,، إلى يسعى فكلاهما ، الهدف في والانسانية الكالاسكية المدرسة بين خلاف ولا

 التنظيمى الهيكل على تركز فالأولى ، ذلك وسيلة في يختلفان لكنهما ، الإنتاجية زيادة
 الظواهر على الثانية تركز بينما ، الانتاجية زيادة لتحقيق المائية والعوامل الرسمي

 سعود المك جامعة ، التربية طلية
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 إلى تنظر فهي ،« التنظيم لأفراد النفسية والأبعاد الرسمي غير والتنظيم للعمل الاجتماعية
 على تؤثر عوامل أنها على واتجاهاته• ومفاهيمه وآرائه ومعتقداته وعواطفه الفرد قيم

(٦)٠· الانتاجية
 اختلاف إلى الأول المقام في يعود المدرستي ومفاهيم أسس اختلاف أن ولاشك

 أن بداية تفترض الكالاسكية فالدرسة« الانسانية الدوافع طبيعة إلى منهما كل نظرة
 مثل جامد كائن أنه على اليه تنظر بل ، اقتصادية دوافع تحركه اقتصادى كائن الانسان

 الاستغناء يمكن ويذلك•(٧) منه، المطلوب والعمل يتناسب بشكل قولبته اعادة يجب الآلة
 العالاقات مدرسة ترى بينما ، الماكينة في الغيار قطع تستبدل كما استبداله أو عنه

 والانفعالات والعواطف المشاعر من مجموعة تحركه اجتماعى كائن الاتسان أن الاشسائية
(٨)٠ الانتاجية على مباشرا تاثيراً توثر المادية غير الحوافز فإن وبالتالى ، والعلاقات

 فإن ، أهدافه بتحقيق مرهوناً المشروع نجاح كان إذا بأنه الحديثة الادارة وتؤكد
 الظروف تهيئة« الادارة وعلى ، الأهداف هذه لتحقيق وسيلتها هم العاملة القوى أفراد
 ر ويث المشروع أهداف مع تجاديهم تحقيق إلى وتؤدى العاملين حاجات تراعي التى

(٩)٠» النشوة الأهداف لتحقيق بكفاءة العمل في يرغبهم بما بينهم والتعاون العزيمة
 ومعتقداته وقيمه وحاجاته بدوافعه الانسان واعتبارها السلوكية المدرسة ظهور ومع

 الوظيفى الرضا بحوث أخذت ، الانتاج محددات من مهماً محددا وانفعالاته وعواطفه
 ا(٠)٠ والخدمات الانتاج مجالات شتى في البحوث بين مكانها

Job' الوظيفي الرضا مفهوم مايختلط وكثيراً Satisfaction'الرح بمفهوم 
Job' المعنوية Morale، أمر المعنوية الروح مفهوم أن ، هنا نؤكده أن يجب والذي 
 عملها انجاز إلى ويدفعها الجماعة أفراد يريط ولاء" المعنوية فالروح ، بالجماعة مرتبط

 يسل حالة فهو ، بأأعرد يتعلق أمر الوظيفي الرضا مفهوم بينما ، ا(1) وجه" أكمل على
 والتقدم النمو في ورغبته الوظيفى طموحه خلال من عمله مع تكامل إلى الفرد فيها

٠(١٢)٠ ذاته العمل، أهداف تحقيق خال من أهدافه وتحقيق
 أنه إلا ، الصناعي المجال في أصلاً ظهر قد الوظيفي الرضا موضوع كان واذا

 كذلك وأنهم مدخلاته أهم هم البشر أن باعتبار التربوي المجال في خاصة أهمية اكتسب
• أنسانى منظور من التربوية العملية مخرجات كل تقويم يمكن أنه بل ، مخرجاته أهم
 والرضا بعامة التربوي المجال في الوظيفي الرضا موضوع في البحث أهمية تزايدت لذا

• بخاصة التربوية- العملية محرك- للمعلم الوظيفي
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 الدراسة هدف: ثانيا
 بالتعليم للمعلمين الوظيفي الرضا لقياس مقتن مقياس بناء إلى الدارسة تسعى

 رفع على العمل بقصد العربية البلدان في( والثانوي -والتوسط- الابتدائى) العام
• المعلمين بين الوظيفي الرضا مستوى

: الدراسة أهمية: ثالثاً
 اكتسبها التي الأهمية من للمعلمين الوظيفي للرضا مقن مقياس بناء أهمية تنبثق

 في وسيلتها المتقدمة الدول فيه ترى استثمارا باعتباره اليه والنظر القرن هذا خال التعليم
 تحقيق في وسيلتها النامية الدول فيه فترى ، والسيطرة التفوق وتحقيق المنافسة كسب
 الاجتماعي الوعي زيادة ومن• التقدمة الدول ويين بينها الحضارية الفجوة وسد التنمية
 العالم،« بلدان كافة في والأبناء الآباء لدى التعليمي الطموح وازدياد التعليم بأممية

 التعليمية النظم معظم فشهدت التعليم على الاجتماعى الطلب زيادة إلى أدى الذي الأمر
 تاريخ فى مثيل لها يسبق لم هائلة توسع عملية القرن هذا من الخمسينات أوائل منذ

 في التعليم ميزانية معها أصبحت بدرجة التعليمي الاتفاق زيادة ومن ،(١ )؟٠ البشرية
 جعل مما ، المختلفة للنشاطات المخصصة الميزانيات في الصدارة تحتل الدول من عديد
(١4)٠· المجتمع فى الأولى الصناعة تعبير· التعليم على يطلق المؤلفين من عددا

 العملية في المعلم دور من للمعلمين الوظيفي للرضا مقياس بناء أهمية تنبثق كما
 التربوية العماية مخرجات به تتاثر ، التربوية العملية فى الرحى قطب هو فالعلم• التربوية
 الخطط أوليات مقدمة فى المعلم ياتى لذا ، العوامل من بغيره تتأثر مما أكثر برمتها
 دقترا بلغت مهما النشلء تربية برامج بأن إدراكاً التربوية العملية وتنمية تطوير إلى الرامية
 لم إذا منها ولافائدة المعلم عن لاتغنى وأدوات ووسائل امكانات من لها يتوفر ومهما

Cremin & Borrowman  وبرومان كرمن يرى هنا ومن ، معها التعامل المعلم من يحد
 يرتقع أن يمكن مدرسي منهج ، هنا ليس وأنه ، مدرسيها من خير مدرسة لاتوجد أنه

 ا(٥)٠ المعلمين مستو فوق

 المقياس بناء دوافع: رابعاً
 الوظيفي الرضا درجة لقياس مقن مقياس لانجاز دوافع عدة للباحثين توافر

: يلى فيها نجملها للمعلمين
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 فى العليا الدراسات لطالاب مقررات عدة بتدريس الباحثان قام ما كثيراً ا-
) التربوي والاشراف ، الانسانية العلاقات: مقررات وخاصة التعليمية الادارة تخصص

 الادارة مجال في معاصرة واتجاهات ، التعليمية الادارة مجال في ويحث وندوة( متقدم
 أطروحات على والاشراف ، التدريسية بأعبائهما الباحثين قيام خالال ومن ، التعليمية

 الرضا مجال في والدراسات البحوث كثرة لسنا ، المجال هذا في العليا الدراسات طالاب
 ، منها كل محتويات واختلاف الاستبانات تعدد الوقت نفس في لمسا كما ، الوظيفي

• المجال هذا في مق مقياس إلى الماسة الحاجة لهما واتضحت
 ، القنة، المقاييس من عديد بناء إلى الماسة التربية حاجة الباحثين -إدراك٢

 ولاتقتر متغيراته تتعدد الذى المجال هذا في مقن مقياس بناء صعوية مدى وإدراكهما
 والاجتماعية الثقافية التغيرات إن بل ، متغيرات من التربوى المجال مابداخل على

 بدورها تؤثر المجتمع حركة في تؤثر التي التغيرات من وغيرها والسياسية والاقتصادية
• التربية حركة فى

 العملية الحركة لنمو الصحيح المنحى هو وحده هذا أن الباحثان يدرك ذلك ورغم
• العلمية معايير أهم من ومعيار العلم أركان من أساسي ركن فالقياس ، التربية في

 على التعرف إلى الماسة والحاجة للمعلم الوظيفى الرضا لأممية الباحثين -إدراك٢
 مديرين من مدارسنا عن السؤولين وحاجة ، وأخرى فترة بين مدارسنا فى واقعه

 الرضا مستوى رفع على للعمل ، ذلك على الوقوف إلى العربية بلداننا في وموجهين
 بالعمل المتعلقة العوامل أهمية« أكد الدراسات من عديداً وأن خاصة ، للمعلمين الوظيفى

 ا(٦)٠٠ المعلمين الزمالاء مع العلاقات وكذا الوظيفى الرضا تحقيق في ذاته

: للمعلمين الوظيفي للرضا النظري الاطار: خامساً
 بالبحوث تامة احاطة مايتطلب أول- ما مجال فى- مقان مقياس بناء يتطلب
 وما ، نظريات من سات والدر البحوث إ'يه وماتوصلت ، المجال هذا في والدراسات
• نتائج من إليه ترسلت وما البحث، مدار الظاهرة لتقنين وأدوات وسائل من استخدمته

 والرضا ، عام بوجه الوظيفى الرضا مجال في والدراسات البحوث لغور وسبراً
(١٧:-) هما مصدرين على الباحثان اعتمد ، خاص بوجه التعليم لمعلمي الوظيفى
 سعود· المك جامعة التربية بكلية البحوث مركز في المتوفر:ERIC نظام ا.
 ببحوث قوائم للباحثين قدمت حيث والتقنية للعلوم العزيز عبد الملك مدينة٠٢
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 في المدرجة تلك غير الانجليزية باللغة وأخرى ، العربية باللغة المجال هذا في ويراسات
• طلباها التي البحوث من ينسخ مشكورة-- الباحثين وأمدت ،ERIC نظام

 النحو على وذلك الدراسة لهذه النظري الاطار تحديد إلى البحوث تلك مسع وأسفر
 التالي:

 الوظيفى الرضا عوامل عن للكشف سعت التي السابقة والدراسات البحوث ا-
• التربوي المجال في وخاصة
• الوظيفي الرضا ظاهرة تفسير حاوات التي النظريات-٢
• الوظيفي الرضا مجال في( البحثية) الفكرية المدارس-٣

: الوظيفى الرضا عوامل عن الكشف سعت التي والدراسات البحوث -ا٥
 تابعاً أم انتاجية مستقلا متغيراً يعد الوظيفي الرضا هل التساؤل يثار ما ثيرأ

 الوظيفي الرضا بين ايجابية علاقة وجود المجال هذا في عديدة دراسات وتوضح ؟ لها
 وغيرهم٠(١٩٨٢ الخالق وعبد ،1٩٧٤ وكوير ،١٩٦1 كاتلال) دراسة مثل والاتتاجية

 فيها يكون والانتاجية الوظيفى الرضا بين خطية عالاقة وجود لاينى ذاك ولكن• كثير
 ناحية من- كشفت الدراسات من مجموعة لأن ، الانتاجية علة دائما الوظيفي الرضا

Sirvastva'  سيرفستافا وتقول• الوظيفى الرضا الى تؤدى العالية الاتتاجية أخرى-أن
:١٩٧٧ عام حتى ا٦٢ عام منذ أجريت المجال هذا في دراسة ستمائة مراجعة "بعد

• الوظيفى الرضا أن بمعنى• والانتاجية الرضا بين خطية علاقة هناك أكانت سواء«
 الرضا زيادة إلى تؤدى التى هي الانتاجية زيادة أن أن ، الانتاجية زيادة إلى يؤدى

 ويتاثر يؤثر التغيرين من كلأ أن بمعنى دائرية أصلا العالاقة هذه كانت أم ، الوظيفى
 هذا ويعد ، والعمل الحياة نوعية على تأثير شك دون له الوظيفى الرضا فإن ، بالآخر
 المناقشات حولها تدور التي المجالات أكثر من- والعمل الحياة نوعية الأخير- المجال

(١٨)٠٠ الديمقراطية الدول في حاليا والدراسات
 الوظيفى الرضا بين علاقة وجود إلى توصلت قد السابقة الدراسات أن ومع
 توصل فبعضها• ومتغيراته الارتباط هذا درجة تحديد في اختلفت أنها إلا ، والانتاجية

 متغيراً حدد ويعضها• ضئيل ارتباط درجة إلى توصل ويعضها ، عال ارتباط درجة إلى
 إلى بايجاز نشير يلي وفيما• المتغيرات من أكبر عدداً حدد ويعضها ، لذلك متغيرين أو

• الوظيفى الرضا عوامل تناوات التي الدراسات بعض
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 مراجعته بعد- للمعلمين الوظيفى الرضا ومتغيرات عوامل"Dennis' دينس حد
 التعليمى المستوى ه أنها -على المجال هذا في الوليفى الرضا بحوث من لمجموعة
 المدرسة وعلاقة ، المدرسة وحجم ، التدريس وظيفة ومهام ، الدراسي والنهج ، والتدريب
 من عدد على علاوة وذلك ، الأجور ومستوى ، الاداري والنظام ، بها المحيط بالمجتمع
(١٩)٠ ء الاجتماعية والحالة ، والجنس ، والخبرة ، السن ه الديمغرافية التغيرات

 كانت وان- احصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسات بعض وتوصلت
 وجود وعلم ، الوظيفي الرضا ودرجة التدريس مهنة ترك المعلم قرار بين منخفضة-

 التقدير الفعلي والمتوسط التدريس مهنة ترك المعلم قرار بين احصائية دلالة ذات مالاقة
 الخدمة ترك على التصميم بين احصائية دلالة ذات عالاقة لاتوجد كما ، الذاتي والاستقالال

• الديمفرافية والتغيرات التعليم مهنة في
 نقابات إلى المتمين التدريس هيئة أعضاء أن"Hl" هل دراسة من واتضع

 على المنتمين غير نظرائهم من أعلا وظيفى رضا بدرجة يتميزون مهنية وجماعات وروابط
(٢1)) الوظيفى الرضا درجة لقياس محلور قة من أريعة

 فى قومياً مسحاً عشر أحد تحليل بعد وزملائه•Ouinn" كوين دراسة وتوصلت
 الوظيفى الرضا بين بسيطة درجة ذا موجبا ارتباطا هناك ه أن إلى المتحدة الولايات

 كلما وأنه ، والمكافآت العمل بتحديات مرتبط التعليم مستوى وأن ، التعليم ومستوى
(٢٢)٠» العموم وجه على الوظيفى الرضا عدم زاد العلمية الدرجات ازدادت

 هيرزيرج نظرية لفحص صممت التي"Moxley' موكسلي• دراسة وأوضحت
'Herzberg•لها عوامل والرواتب الوقت وعنصر والأشراف والممارسات السياسات أن 

Man- •  وكاتز مانن دراسة تاتي الاطار هذا وفي٠(٢٣) الوظيفي بالرضا وثيقة علاقة
nen & Kau'الرضا على تؤثر العمل وأوضاع التنظيمية السياسات أن أكدت التي 

(٢4)• عام بوجه الوظيفي
 الوظيفى الرضا تحقيق فى المهم العامل أن•Holoway' هولواي دراسة وكشفت

 الوظيفى الرضا عيم مصادر وأن ، الزملاء مع والعلاقات ذاته العمل في يكمن للمعلمين
 دود وأن ، التربوي العمل نحو السلبية والوالدين المجتمع اتجاهات في تتمثل للمعلمين

 وره ولايتعدى ، درست التي الحالات من .ز4 لايتعدى الوظيفى للرضا كمصدر الراتب
• Ooha'  أونوها دراسة تأتى الإطار هذا وفي.(2 )ه79 عن الرضا لعدم كمصدر

 حصلت إذ والأجور. الوظيفى الرضا بين منخفض ارتباط معامل وجود إلى توصلت التى
 من متغيراً وعشرين بتسعة مقارنة الوظيفي الرضا مع ارتباط معامل أدنى على الأجور
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(٢٦) الوظيفي. للرضا الدراسة حددتها التى التغيرات
- الوظيفى الرضا بحوث من للعديد دراسته بعد- حدد فقد"Vroom" فروم أما

• العمل ومحتوى ، العمل وجماعة ، الاشراف: هى الوظيفي الرضا عامة متغيرات ست
(٢٧)٠ العمل وساعات ، الترقي وفرص ، والأجور

 أن إلى وخلص الوظيفي الرضا دراسات من عددا"Lمcke' لوك فحص كما
 مع وتتلامم توزيعها فى عدالة الى تستند التي والمكانات الذاتى والاستقلال التحديد
 وأن ، الوظيفى الرضا يحقق الذي العمل خصائص أهم من تعد الشخصية الأهداف

 بالشعور للأفراد يسمع والذى- عقلياً يجهده -ولا الفرد قدرات يتحدى الذي العمل
 مرتبطة عوامل سبعة هناك أن إلى فتوصل ه الوظيفى الرضا يحقق الذاتى بالاستقالال

 الوظيفية والمكانة ، ذاته فى العمل: هى عام بوجه المدارس لمديرى الوظيفى بالرضا
 ، الطلاب مع والتفاعل ، المعلمين مع والتفاعل ، التعليم مدير مع والتفاعل ، وميزاتها
(٢8)٠ العمل وظروف ، الأخرى والميزات والرواتب

 وعدم الرضا عوامل تناولت التي•Clank" كادرك دراسة كشفت الأطار هذا وفى
 ، والسئواية ، والانجا ، العمل نوع أن من الثانوية المرحلة لمعلمى الوظيفى الرضا

 الوظيفى الرضا عوامل أهم- الترتيب على تمثل- والتقدير ، لتجريب المتاحة والفرس
 وفرص ، المهنية والمساعدة الاشراف وأسلوب ، والممارسات والسياسات ، الأجر وأن ،

(٢9)• الوظيفى الرضا عدم عوامل أهم الترتيب على تمثل الترقي
 والبابطين١٩٨9 وياقازي٠١٩٨7 العرادي دراسة ومنها دراسات عدة وتوصلت

 المدرسية الادارة فى الديمقراطى النمط بين احصائية دلالة ذات عالاقة وجود، إلى١٩٩٠
 دلالة ذات علاقة وجود دراسات عدة أوضحت كما•(٣). المعلمين الوظيفي والرضا

 على ايجابيا أثرا للتدريب وأن التريوي والمؤهل للمعلم الوظيفى الرضا بين احصائية
(٣١)٠ المعلم الوظيفي الرضا

 الوظيفي الرضا ارتباط مدى حول متسقة غير نتائج عن أخرى دراسات وكشفت
• المعلم بها يعمل التى التعليمية والمرحلة ، والعمر والنوع، ، والخبرة ، الجنس بمتغيرات

• الدراسات هذه فيها تمت التى المجتمعات فى الثقافات اختالاف إلى ذاك يرجع وقد
 نسبة من أكبر المعلمة رضا نسبة أن العربية الدراسات بعض كشف المثال سبيل قعلى
 هذه فيها تمت التى المجتمعات من عديد فى التدريس أن إلى ذلك يعزى وقد ، المعلم رضا

 دراسات عدة كشفت بينما ، النساء من العظمى الغالبية طموح قمة في يأتى الدراسات
 المعلم رضا بين احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عن الغريية المجتمعات فى أجريت
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 دلالة ذات فروق وجود عن الدراسات كشفت المجتمعات بعض وفى٠(٢٢) والعلمة
٢ الأقل) الخبرة مستويات أصحاب لصالح الخبرة وستوات المعلم رضا بين احصائية

 وقد٠(٢٢() سنوات٧ )ه- الأطول الخبرة سنوات أصحاب صالح غير ونى( سنة3-
 زملاه أن المعلم واكتشاف ، التعليم مهنة بتقدير خاصة مجتمعية متغيرات إلى ذلك يعود،
 وفى ، بكثير تفوقه واقتصادية اجتماعية ميزات على حصلوا قد سنوات خمس مخي بعد

• الخبرة وسنوات الوظيفى الرضا ييين العلاقة هذه تتأكد لم أخرى مجتمعات

: الوظيفي الرذيا نظريات٢-٥
 عرض يلى وفيما ، الوظيفي الرضا ظاهرة تفسير حارات التي النظريات تعددت

:- الوظيفي الرضا تفسير حاوات التى النظريات لأهم موجز
 نظرية تاى: الانسانية الحاجات تدرج فى•Maslow• ماسلو نظرية أ(

 تحقيق كيفية وشارحة الاسائية العالاقات لمدرسة مملة الانسائية الحاجات في ماسلو
 متدرجة ماسلو"" منظور من وهي الانسائية الحاجات اشباع خلال من العاملين الرضا

 إلى فالحاجة ، الأمن إلى الحاجة ثم ، الفسيولوجية بالحاجات فتبدأً هرمي شكل في
 تحتل التى الذات تحقيق إلى بالحاجة وتنتهى ، والاحترام التقدير إلى الحاجة ثم ، الأنتماء

• الهرم قمة
 وربطها المتدرجة الحاجات فى ماسلو نظرية بتعديل"Bames بارنز• وقام

 تجاهل كما ، الحاجات تدرج فكرة لذلك وأهمل ه الوظيفى الرضا لتفسير التنظيم بمفهوم
 كل تتخطى حاجة أنه -على الفرد أمن- الأمن إلى ونظر ، الذات تحقيق إلى الحاجة

 الآخرين وتقدير والانتماء الذاتى للتقدير الحاجة بارنز- رذ- كما ،(٢٤») الحاجات
 تحقيق دون- يحول -أو على يساعد خلاله من الفرد يعمل الذى فالتنظيم ، التنظيم إلى

 يحيط، أو ، يرضي التنظيم إن• الآخرين تقدير فى بدوره يؤثر وهذا ، لذاته الفرد
 أداء يتطلبها التى تلك غير للتفاعل فرص من مايتيحه وفق وذلك للانتماء القرد حاجة
 العمل·

 تتحدد والاجتماعية والتنظيمية المهنية الحاجات فإن بارئز ماسلو نظرية ضوء وفي
(٢٥)- التالي النحو طى بالرضا علاقتها في

 ، والتفوق ، والانجاز ، والقوة ، للتقدير الحاجة ، ومظهرها المهنية ­الحاجات
• والاستقلال والحرية ، والثقة ، والسيطرة
 إلى والحاجة- للفرد الآخرين لتقدير الحاجة ومظهرها: التنظيمية والحاجات-

١٥٥



• الآخرين ولاجتذاب ، والاعتراف ، وللأممية ، والهيمنة ، المكانة
 عاطفية لعلاقات والحاجة ، للانتماء الحاجة ومظهرها: الاجتماعية ­والحاجات

• الناس مع
 المؤسسات فى لها وجدت قد الانسانية العلاقات مدرسة وآراء أفكار كانت وإذا

 الؤسسات هذه في العمل أن رغم للتطبيق خصباً -مجالاً ظهرت حيث الصناعية-
 ، الآلات بين ونشأتهم وقتهم معظم يقضون أفراد مع الادارة تتعامل حيث تنميطه يسهل

 تتعامل وحيث ، الآراء تلك لتطبيق- خصوية أكثر الواقع فى يعد التربوى المجال فإن
 تلاميذ مع- بل جامدة آلات مع لا- بدورهم يتعاملون( المعلمين) بشر مع الادارة
 مدى التربويين نحن لنا تتضح وهكذا• لهم المعلمين معاملة بطريقة كثيرا يتاثرون وطالاب
 عاقتهم على أثر من لذلك ا للمعلمين الوظيفى الرضا مستوى رفع وضرورة حيوية

 برمتها· التربوية والعملية وزملائهم بطلابهم
 من فئتين وجود النظرية هذه وترى:Herbergh وزمالاه مرتزيرج نظرية ب(

 أطلق الأولى والفئة ، أعمالهم تجاه العاملين شعور ضوئهما في يفسر أن يمكن العوامل
 أطلق الثانية والفئة الثانية والفئة ،Satisfers أوMotivatio الدافعية العوامل اسم طيها
 الشعور: الأولى الفئة وتشمل.Dissatisfiers لىHygiene الوقائية العوامل عليها

 ، والمسئولية ، تحدى من فيه ومايتوفر ، ذاته العمل أهمية ، العمل واتقان ، بالانجاز
 فتشعل الثانية الفئة أما• الشخصي والنمو والتطور ، الوظيفي التقدم وامكانية

 ، الفيزيولوجية العمل وظروف ، الرؤساء مع والعلاقات ، الاشراف نمط أو ، السياسات
(٣٦)٠ الحياة على والتاثيرات ، الوظيفي والأمن ، الاجتماعى والركز٠ والراتب

 العمل من لزيد الأفراد تحفز أن يمكن الدافعية العوامل أن ترى هرتزيرج ونظرية
 عدم والكن ، الرضا عدم تمنع التي فهيHygiene الوقائية العوامل أما ، الوظيفي والرضا
 هرتزير عند الوقائية العوامل تمثيل ويمكن هذا• الدافعية عن يختلف شئ الرضا

 عند بالحاجات مرتزيرج" عند الدافعية العوامل تمثل بينما ماسلو عند الدنيا بالحاجات
 ماسلو. هرم قمة
lue" القيمة نظرية ج( Theoryة V:"حالة الوظيفى الرضا أن• لوك• يرى 

 الوظيفية القيم وممارسة تحقيق له تتيح وظيفته بأن الموظف ادراك عن تنتج سارة عاطفية
 وهذا الفرد. حاجات مع منسجمة القيم هذه تكون أن بشرط- يراها -كما الحيوية

 تضمن أساسية عناصر الحاجات أن واعتبر ، والحاجة القيمة بين يميز لوك أن يعنى
 على القيمة إلى نظر بينما ، الفرد رغبات عن بمعزل توجد ولذلك البيواجية الفرد حياة
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 الرضا موضوع من يجعل النظرية بهذه لوك أن ومع٠ الشخص مايرغبه تمثل أنها
 تفسر أنها إلا ، آخر إلى عامل من تخلف التي الفرد برغبات مرتبطة فردية حالة الوظيفي

(٣٧)٠ العاملين من كبير لعدد الوظيفى الرضا- ما حد -إلى
Lower's لوير" نموذج أو نظرية د( Model:·١٩٧٢ عام في" لوير• توصل
 رضا تحدد التى النفسية العمليات فيه يوضع للعاملين الوظيفى الرضا لتحديد نموذج إلى

. ذاته العمل وطبيعة ، والاشراف ، بالراتب ترتبط- نظريته خلال من- وهى الموظف
 المكا:tة لعدالة الموظف ادراك بين التساوي حالة في يتحقق الوظيفي الرضا أن لوير فيرى

(٣٨) الفعلية. المكافاة ويين المتوقعة

• Mumford'  ممفورد حدد: الوظيفي الرضا مجال فى البحثية المدارس(٢-٥
(٣9): وهى الوظيفي الرضا مجال في" بحثية" فكرية مدارس خمس

 وهيرزيرج ،•Maslow ماسلو' رجالها أهم ومن ، النفسية الحاجات مدرسة أ}
'Herbeng'ع وليكرتr" Lik"العامل أنها على الدافعية تطور إلى ينظرون الين 

 مرتبطة أنها يرون التي المثيرات على اهتمامهم ويركزون ، الوظيفى الرضا في المركزي
. والمكانة ، والمسئولية ، والاعتراف ، الانجاز إلى الحاجة ذلك ومن- الدوافع بهذه

• Mouton • " وموتون Blake'  بلاك رجالها أشهر ومن: القيادة مدرسة ب(
 تحقيق على القيادة نمط أثر على مباشرة اهتمامهم يركزن الذينFiedler' وفيدلر
 للعاملين. الوظيفي الرضا

 ادارة مدرسة في التدريس أعضاء رجالها أشهر ومن: والثواب العمل مدرسة ج(
 الرضا تحقيق في والمكانات الأجور أثر على يركزون النين مانشستر في الأعمال
• الوظيفي
 وجودنر· ·،Croiier' كروزير رجالها أشهر ومن: الادارة أيدلوجية مدرسة د(

Goldner'الرضا تحقيق على الادارى السلوك المختلفة الأنماط بأثر يهتمون الذين 
- الوظيفي.

 بمعهد التدريس هيئة أعضاء رجالها أشهر ومن: العمل تخطيط مدرسة(
 لتحقيق مهما محددا يعد نفسه العمل بأن يشعرون الذين بلندن'Tavistok' تافستوك

- الوظيفي. الرضا
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: المقياس محاور تحديد: سادسا
 الرضا مجال في والدراسات للبحوث مسح من الباحثان به ماقام على اعتمادا

 عنها أسفرت التي والنتائج والبحوث الدراسات تلك في استخدمت التى والأبوات الوظيفي
 ، والمكانات الأجور ، الادارى التفاعل: هي الوظيفى الرضا محاور عشرة الباحثان حدد

 طبيعة ، والإشراف الادارة تمط ، الذات وتحقيق التقدير الانتماء ، الاجتماعية المكانة
 والممارسات السياسات ، والانجاز المسئولية تحمل ، الاجتماعى التفاعل ، العمل

 مجال في التخصصين من مجموعة على المحاور هذه بعرض الباحثان قام ثم التعليمية،
 الادارة مجال في المتخصصين ومن الادارية العلوم بكلية العامة والادارة الأعمال ادارة

 من محور كل أهمية مدى تحديد منهم وطلب ، سعود اللك بجامعة التربية بكلية التربوية
• مهم ، جدا مهم) ثلاثي تدرج وفق للمعلمين الوظيفي الرضا تحقيق في المحاور تلك
• الأممية( قليل

 يتفق العشرة المحاور تلك من ستة هناك أن اتضح المحكمين رأى تحليل ويعد
 وأن ، المعلمين الوظيفي الرضا تدتيق في مهمة أو جدا مهمة عوامل أنها على المحكمون

 حدد عليه ويناء٠ المجال هذا في الأمدية قليلة عوامل أنها المحكمون يرى محاور أربعة
 الاداري التفاءا: هى محاور ستة في للمعلمين الوظيفي الرضا مقياس محاور الباحثان

 والتفاعل ، العمل وطبيعة ، الذات وتحقيق والتقدير ، والانتماء ، والمكانات والأجور ،
 تلك من محور لكل النسبية الأوزان بحساب ذلك بعد الباحثان تام ثم٠ الاجتماعى

:- التالي بالجدول موضح هو كما المحاور

 )ا( جنورقم
 للمعلمين الوظيفي الرضا مقياس لمحاور النسبية الأوزان

 ا الرضا مقياس محاور

 والكانات الأجور
 ص

 الانتماء
 اب

 الذات وتحقيق التقدير
 ص

 العمل طبيعة
 التقاعلالاجتماعي

7١٥
»

7٢٠
7٢٠
»

7١٨

٦ و ،
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 هما العمل وطبيعة ، الذات وتحقيق التقدير محوري أن السابق الجدول من ويلاحظ
 ظروف وتوفير النفسية المعلمين حاجات اشباع في لأهميتهما نظراً وزنا المحاور أكثر

 والاستمرار الأنتاج إلى وتدفعهم بالسعادة تشعرهم بطريقة أعمالهم لأداء للمعلمين ملائمة
 الرضا تحقيق في الأهمية من الثالث المركز الاجتماعى التفاعل محور ويحتل• العمل في

 محور أما ، بالانتماء محور ثم الادارى التفاعل الأممية في ويليه ، المعلمين الوظيفي
 الوظيفي الرضا تحقيق عوامل من كعامل الأهمية من الأخيرة المكانة احتل فقد والكافأت
• المعلمين

: للمقياس البدئية الصورة: سابعا
 من عديد على والاطلاع الوظيفي الرضا تناولت التى والبحوث الدراسات مسع بعد

 بعامة للعاملين الوظيفى الرضا لدراسة سابقون باحثون عليها اعتمد التى الاستبانات
١٩٧٠ عام المنصورى استبانة- الحصر لا- الثال سبيل على ومنها بخاصة والمعدمين

١٩٨٢ عام وسبلامة الخضري واستبانة ،(٤١)١9٧8 عام الأنصارى واستبانة ،(4).
٠(٤٤)١9٨1 عام العرادي واستبانة (،٤٣)١٩٨4 عام النعيم واستبانة ،(٤2)

 ،(٤٦ اهذ)4٠9 عام باقازي واستبانة ،(4 )ه١٩٨1 عام والصياد حسان واستبانة
 الرضا لقياس الأولية الصورة باعداد الباحثان قام ،(٤9) ام99. عام البابطين واستبانة
 كل عبارات وجات للمقياس الستة المحاور غظت عبارة ه٧ من تكونت التى الوظيفى

• النسبي وزنه مع تقريبا متناسبة المحاور هذه من محور
 الخبراء من مجموعة على الأولية صورته في المقياس الباحثان عرض ثم

: مايلى المحكمين من وطلب والادارة النفس وعلم التربية في التخصصين
 عدم أو ضمنه وردت التى للمحور القياس عبارات من عبارة كل انتماء تحديد أ(

 انتمائها.
• حتفها ن يرد عبارة أى وحذف اضافتها يرون أخرى عبارة أى اضافة ب(
 وعت ما قياس على وة:,ة وضوحا أكثر لتصيح العبارات بعض صياغة اعادة ج(

• لأجله
 الرئيسة المحاور إلى العبارات طى الحكمين اتفاق نسبة بحساب الباحثان قام ثم

 عن طيها الحكمين اتفاق نسبة قلت عبارات عشر حذف تم ذاك على ويناء ، المقياس في
 الصياغة تعديل في للمقياس الأولية الصورة على أدخلت التى التعديلات أهم هYلأتمثلت

 واضح. بشكل اليه تنتمى لأخر مجال من العبارات بعض ونقل ، العبارات ليعش اللفظية
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: للمقياس الاستطلاعية الدراسة: ثامناً
 التمييز مؤشرات وتحديد المقياس مفردات تحليل الاستطلاعية الدراسة استهدفت

 من مكونة عشوائية طبقية عينة الباحثان اختار الهدف ذلك والتحقيق• المفردات وصدق
 التالى والجدول القاهرة. بمدينة المختلفة التعليمية المراحل ومعلمات معلمى من١٥٠

 والعدد والجنس التعليمية المرحلة حسب الاستطلاعية الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح
 لها· المعياري والانحراف الخبرة سنوات ومتوسط

(٢ رقم) جدول
 والعدد والبنس التعليمية المرحلة حسب الاستطلاعية الحراسة افراد ترزيع

 لها المعيارى والانحراف اأنبرة سنوات ومتوسط

 الجموع

٠٥

٥ ه

٠٥

1٥٠

 المعلمات
 التعليمية المرحلة

 الابتدائية

 المتوسطة

 الثانوية

.". تمييز معادلة باستخدام المقياس مفردات تمييز معاملات بحساب الباحثان قام ثم
Lewes' ايكن لويس أوردها التي المفردات Aiken•رةم والجدول٠(٤٨)١٩٨٢ عام 

• للمعلمين الوظيفي الرضا مقياس مفردات تمييز معاملات يوضح )؟(
٢٤ و ا٢ هي المقياس عبارات من عبارات خمسة هناك أن الجدول من ويتضح

 الباحثان قام ولذلك ، احصائيا دا!: وغير منخفضة تمييز معاملات حققت ه4 و4 وه2٨ و
• فقط عبارة ستين النهائية صورته فى المقياس عبارات عدد لتصيح المقياس من بحذفها

 القياس" تقنين: تاسعاً
 بين من طبقية عشوائية بطريقة القياس تقنين عينة اختيار تم: التقنين عينة -ا٩

 من الفترة في والفيوم والمنيا القاهرة بمدن المختلفة التعليمية المراحل ومعلمات معلمي
 ، ومعلمة معلما٦٠٠ من العينة وتكونت ا١ ابريل منتصف حتى مارس منتصف
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(r)  رقم جدول
I لر ظيفي للمعلبين -. ،ه مييز ا مقا أت عنا• معاملات لر ضا

 رقم رقم رقم رقم]
 التميي معامل العبارة التمييز عامل البارة التمييز معامل العبارة التمييز معامل العبارة

٠,٦٢٥·٠,٨٤١٨٠,٧١٣٥r4 ٠,٤٥

٢4٠,٦٣١٩٠,٥٩٣٦4 ٠,٦٥٥٣٠,٦٧
٠,٦٦٣٧٠,٤٧٥٤٠,١٣·٣٠,٥٦٢٠

٠4٣٨٠,٧٢44٠,٧٩ ر٤٠,٧٣٢١٧٤
4"٠٨٧٣٩,"٠,٦٦٢٢3٠,٦١٥٦٠,٨١
4٠,٤٣ لاه0٥٥,٦٠,٥٨٢٣4٠,٦٩٤٠

٧" ٠٤١٠,٧١٨٠٥4 ر٠,٨٣٢٤١١
٨3 ٠,٥٤٢3٠,٥٩٥٩٠,٧٩ ا٠,٧٧٢٥
٠٤٣3٠,٦٤٦٠4٠,٧٢ ر٩٠,٧١٢٦٥٧
٠٤٤٠,٦٩٦١3٠,٨٧ ر٠٢٧٧٥ و١٠٥٩

١١2٠,٦٢٢٨٠,١٢t0,1١٦٣3٠,٨٥

١٢٠,٧٨٢٩4 ٠,٧٣٤٦٠,٦٧٦٣٠,٥٦
٠,٦١٤٧3·٣٠ و·١٣١٢ ٠,٧٢٦٤3٠,٦٢

٠,٤٩٦٥٠,٧٦"٠٤٨ ر١٤٠,٣٣٣١٥٧
١٥٠,٨٩٣٢4 ٠,٧٣٤٩

١٦٠,٦٩٣٣4٠,٦٩4٠

 ه٠,٧٢١"١٧٠,٤٦٣٤

• الثقة من٠,٠١ مسترى عند إحصائيا دال

 عينة أفراد توزيع يوضح التالي استجابة.والجدول ه١٢ الصحيحة الاستجابات ويلغت
 المعياري. وانحرافها الخبرة سنوات ومتوسط والعدد والجنس التعليمية للمرحلة ونقا التقنين

 الباحثان عطيها حصل التي الخام الدرجات واستخدمت الاستجابات تصحيح وتم
• وثباته المقياس صدق حساب فى
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(٤) رقم جدول
 والعدد والجنس التعليمية للمرحلة وفقا التقنين عينة أفراد توزيع

 المعيار وانحرافها النبزة سنوات ومتوسط

 الجموع

١٧٠

١٦٩

١٧٣

 ه١٢

 المعلمات
 التعليمية المرحلة

 الابتدائية

 المتوسطة

 الثانوية

 البوع

 الرضا مقياس صدق لتقدير اجراءات ثاثة باستخدام الباحثان قام: الصق٢-٩
• المضمون صدق أوLمgicalValidity المنطقى الصدق: وي للمعلمين الوظيفي
Constnct البنائي والصدق Validity، الطرفية القارنة بطريقة والصدق •

 والهدف ،(49) يقيسه الذى للمجال القياس تمثيل مدى النطقى بالصدق ويقصد
 النوع هذا تقدير يتم حيث القياس في المستخدم التصنيفي النظام في الثقة ضمان هنا
 التى والمنبهات والبنود العمليات لمجموعة منظم فحص اجراء« طريق عن الصدق من

 لقياسه الاختبار أعد الذي المعين السلوكي المجال تمثيلها مدى لتقرير الاختبار يتضمنها
 المحاور تغطى أن القياس لعبارات اعدادهما عند الباحثان راعى وقد ه(.٠ ه)

 والأخذ المحكمين على المقياس عرض ساعد كما ، الوظيفي الرضا قياس فى الأساسية
 اتفاق نسبة اعتبرت حيث ، للمقياس النطقى الصدق إلى الاطمئنان على بأرائهم

 هذا فقرات بأن القول يمكن ويذلك ، لصدقه معيارا القياس عبارات على المحكمين
• منطقياً صادق للمعلمين الوظيفى الرضا مقياس وأن لأجله ماوضعت تقيس المقياس

: ويعنى ، البنائى صدقه من التحقق والمقاييس الاختبارات بناء فى المفيد ومن
 الطرق ه(ومن .)ا السلوك بمقاييس الاختبار على الدرجات ارتباط مدى من التحقق

bntemal Consistercy  الداخلي التجانس حساب الصدق من النوع هذا في المستخدمة
 بحساب يقاس المفردات صدق أن البهي فؤاد ويرى• مفرداته تماسك مدى لاختبار
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 )ه( رقم جدول
 الرظيي الرضا مقياس عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معامل

 للمقياس الكلية العبارات ودرجة للمعلمين

 رتم رقم رقم رتم
 الارتباط معامل لصبارة الارتباط معامل العبارة الارتباط معامل العبارة الارتباط معامل العبارة

١• 0,٤٥٢١٦٠,٦٥١٣١" ٠,٨٨١٤٦3 ٠,٧٣٠

٢٠,٣٧٢١٧3٠,٨٢٦٣٢٠,٤٩٥٤٧3٠,٦٩٧
٣٥M٠١٨٠,٧٥٩٣٣ و١• 0 ر٠,٨٣٣٤٨٥٥4
•٠ و٤٩٧٢٩•٠ ر٠,٦٤٠١٩3٠,٤٧٢٣٤٧٩٤·٤
4·٠٠,٥٦٠&٠,٧٦٢·٠,٦٢٧٢٠٠,٧٩٧٣٥
٠,٦١٥٢١·٦3 ٠,٤٩٠ ه٠,٦٢٧١·٠,٥١٠٣٦
•٠٢٢٠,٧٢٢٣٧ و٧4٥4 ٠ ر٠,٥٢٩٥٢٤٩٧

• ٠,٧١٤٣٠,٥١٢·٠,٨١٧٣٨
3 • ر،٠,٨٨٩٣٩٧٩٥
٠,٥٩٤٠٠• ٠,٧٣١

٤١4 ٠,٨٠٧
٤٢٠٠٧٦١
٤٣• ٠,٤٨٥

٠,٧٨٥٤٤• ٠,٥٤٩٥٩3 ٠,٨٢٩
٦٠٠,٧١٤"٠ ر٠,٦٦٩٤٥٥٦١·

 ا ا

 الثقة. من ,،٠ ا متوى عند إحصائيا دال

 القياس على الكلية بالدرجة الداخلى الميزان ويعين ، بالميزان ارتباطها معاملات
 للمقاييس بالنسبة كافية تعد الداخلى التجانس طريقة أن دالين فأن ويعتقد٠ ه(٢)

 ،(٥٣ الجديدة.)
 معامل باستخدام المقياس عبارات بين الداخلى التجانس بحساب الباحثان وقام

Consistency التوافق ارتباط Coefficient of Comrelationالواحدة العبارة درجة بين 
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}٦ رقم) جنول
 الوظيفى الرضا مقياس عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معامل
 العبارة هذه إليه تنتمي الذى التور يتضمنها التي العبارات ودربة للملمين
 رقم رقم ؟=8ا«

 ا«رننا سال لمزة ا«رببد ا«ربا]لبز}سل الا«رتا±البا:اسائل مل

٠,٥٧٣
»

٠,٦١٧
3٠ ر٥٨٩

»

3٠,٨٢١
3٠,٧٩١
»

٠,٥٤٢
»

٣٦٨٧
٠,٨١٧
٠,٧١٩

٠ ر٥٨٧
 ا«

4 ٠٠٦٩

٠,٥١٧
 ب

٠,٥٧٥

٠ ر٠,٦٥٧٣٩٧٨٧·
• ٠,٨٢٤·٠,٧٢٣٤١
·٠,٥٤٩٤٥٠,٦٨٣

٠,٤٩٣· ه٤ ن٠,٦٣٤
٠,٧٣٨
4٠ ٩ إ١

٤
٠,٦١٤·٩
٠,٦١٤·١٩

• ٠,٧٣١
 و٢/٥٩٢ ن
٣٠
4,

·٠,٨١٤
• ٠,٧٨٩٥٣٠,٥٦٧
• لاه٠,٧٦٣· ٠,٤٩٩

. اللثة من٠,٠ ا سترى عند إحصائيا يال

 و

 للمحور الكلية والدرجة الواحدة العبارة درجة ويي ، ناحية من للمقياس الكلية والدرجة
 المقياس محاور بين الارتباط مصفوفة حساب تم ، أخرى ناحية من يتضمنها الذى

 عبارة كل درجة بين التوافق ارتباط معامل قيم يوضح )ه( قم والجدول• المخلفة
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 ارتباط معامل قيم )ا( رقم الجدول يوضح حين على ، جميعها المقياس عبارات ودرجات
 يوضح بينما ، يتضمنها الذى الدور عبارات ودرجات عبارة كل درجة بين التوافق
• المختلفة المقياس محاور بين الارتباط معاملات مصفوفة )لا( رقم الجدول

 قيمته وصلت اذا الثقة من0 ر٠ ه عند احصائيا دالا يعد الارتباط معامل كان ونا
 معامل قيم جميع فأن ، «ار. إلى قيمته وصلت اذا الثقة من ا.ر. مستوي وعند ار.٤

 إل يشير وهذا ، الثقة من ا.ر. عند الاحصائية دلالتها توضح السابق بالجدول الارتباط
• للمقياس الداخلى التجانس على ويدل متماسكة القياس مفردات أن

(9) جدورقم
 القياس ممار ين الارتباط معامالات مصفوفة

 التامل الجوع] الأجيد ملالادايى التفا العمل طبيعة الانتماء التقدير

 والكانك الاجتماعى والمهنى الذات وتقيق

٣٠,٤٩٢٤٣٠,٤٠٦١,.١,٠٠٠٠,٦٤٠٦٤٢٣٧

٣٠,٦٤٠٦١,٠٠٠H ٠,٣٣٨٢٠٥٤٣٨٠٠٣٦٠٠٢٠,٤٤٤١

٣٠,٤٣٣٧

١,٠٠٠

. الثقة من.•-1 مستوى عند إحصائياً مال

 ور· أ مستوي عتد اماائيا دالة الارتباط معاملات جميع أن الجدول من ويتضح
 الذي المحور إلى عبارة كل وتنتمي متماسكة المقياس عبارات أن يعنى وهذا ، الثقة من

 يتضمنها.
 ، ببعض بعضها المقياس محاور بين الارتباط معاملات بحساب الباحثان قام كما

 بين الارتباط مصفوفة يوضح )؟( رقم والجدول المقياس محاور وجميع محور كل ويي
• القياس محاور
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 بين الارتباط معاملات قيمة أن يتضع السابقة الارتباط معاملات مصفوفة ومن
 كل بين الارتباط معاملات وأن ر.1٤٠٦ و ر.2١9٨ بين تتراوح نفسها المقياس محاور
 المعاملات هذه وجميع ر.٨٠٢ و ر.٥٧٧ بين تتراوح المقياس محاور وجميع محور
 مفردات وأن ، متسقة القياس محاور أن يعني هذا ، الثقة من ا-ر. عند احصائياً دالة

 مترابطة. المقياس

 جنولرقم)م(

 لطمين الوشيى الرضا لقياس الطرفية للقارئة بطرية المدق

 الدلالة مسترى النسبة]
 المرجة

 و·٠ مستو! عند دالة
٢٢,٥r[الثقة من 

 للقارنة فئة

 وهذه ، القياس صدق على لدلالة الطرقية المقارنة طريقة الباحثان استخدم كما
 وذلك٠ ه(٤) المختلقين الأفراد بين التمييز على وقدرته المقياس صدق على تدل الطريقة
 معلما٦٠ قدرها لعينة الدرجات أدنى من٢٧.7 مع الدرجات أعلى من7٢٧ بمقارنة
 صدق يوضح)«( رقم والجدول• التقنين عينة من عشوائية بطريقة اختيارهم تم ومعلمة
• الطرقية المقارنة بطريقة للمعلمين الوظيفي الرضا مقياس

 العالية المستويات بين واضحاً تمييز يميز المقياس أن يتضح السابق الجدول ومن
• الظاهرة تثك لقياس صادق مقياس فهو المعلمين،لذلك الوظيفي الرضا .ن والمنخفضة

 من عينة على الاختبار اعادة طريقة باستخدام القياس ثبات حساب تم: الثبات٣-٩
• أسبوعين زمني بفاصل العام بالتعليم المختلفة التعليمية بالمرانخل والمعلمات المعلمين
• الستة ومحاوره القياس ثبات معامل(9) رقم الجدول ويوضع

Alpha كرونباك الفا معامل طريقة أيضا الباحثان استخدم كما Coeffcientلأن 
 معامل بلغ وقد )هه(٠ المقياس الحقيقى الثبات الألنى الحد يمثل الطريقة بهذه الثبات
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(9) رقم جدول
 القياس ثبات معاملات

٠,٧٩

·,٨٧

 للمقياس الرئيسية المحاور
 الذات وتحقيق التقدير-١

 العمل طبعة-٣.

 والمكافآت الأجور٦
 ام اد

 المقياس

 ر·٠ اء مستوي عند احصائيا دال ثبات معامل وهو ر.٥ إ الطريقة بهذه المقياس ثبات
 عليه الاعتماد ويمكن الثبات من عالية درجة على المقياس أن إلى يشير مما ، الثقة من
• العام بالتعليم للمعلمين الوظيفي الرضا قياس في

 ه١٢= )ن التقنيين مينة لأفراد التائية الدرجات حساب تم: المقياس معايير4-٩
• التقنين عينة لأفراد التائية الدرجات يوضع ).ا( رقم والجدول• ومعلمة( معلماً

: للمقياس النهائية الصورة: عاشراً
 تمثل رئيسة أبعاد ستة تقيس فقرة1٠ من النهائية صورته في المقياس يتكون

 والفاعل ، العمل و0لبيعة ، والا«تماء ، ات الا واحترام التقدير: وهى المقياس محاور
 يوضح )اا( رقم والجدول• والكانات والأجور ، الاجتماعى والتفاعل ، والمهنى الادارى

 المنوية والنسبة محور كل عبارات وعد الرئيسة محاوره على القياس عبارات توزيع
 كله. المقياس جملة من للمحور

 الفقرات عدد وأن ، موجبة القياس عبارات ثلثي حوالى أن بالذكر الجدير ومن
• المختلفة القياس محاور على موزعة نقط عبارة٢٢ بلغ السالبة
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(١). رقم جدو
 المعلمين الوظيفى الرضا لمقياس التائية الدرجات

 ت ث ي غ ت ن الدرجة الخام الدرجة

 التائيةت ث
٢٠١٩٠٢٦,٦٧٢١٥,٣٣٢٤٠٧٠,٠٠ م١٦٥٠٠٠

١٦٦٢٠,٦٧١٩١٢٧,٣٣٢١٦٥٤,٠٠٢٤١٧٠,٦٧

٢٤٢٧١,٣٣ ه٤,٦٧ أ١٦٧٢١,٣٣١٩٢٢٨,٠٠٢١٧

٢٤٣٧٢,٠٠ ه١٦٨٢٢,٠٠١٩٣٣٨,٦٧٢١٨٥,٣٣

٢٤٤٧٢,٦٧ ه٠٠,١٦٩٢٢,٦٧١٩٤٣٩,٣٣٢١٩7

٢٤٥7٣,٣٣ ه١٧٠٢٣,٣٣١٩٥٤٠,٠٠٢٢٠٦,٦٧

١٧١٢٤,٠٠١٩٦٤٠٠٦٧٢٢١٥٧,٣٣٢٤٦٧٤,٠٠

٢٤٧٧٤,٦٧ م8,١٧٢٢٤,٦٧١٩٧٤١,٣٣٢٢٢٠٠

١٧٣٢٥,٣٣١٩٨٤٢,٠٠٢٢٣٥8,٦٧٢٤٨٧٥,٣٣

٢٤٩٧٦,٠٠ ه٣٣,١٧٤٢٦,٠٠١٩٩٤٢,٦٧٢٢٤9

١٧٥٢٦,٦٧٢.٠٤٢,٣٣٢٢٥1٠,٠٠٢٥٠٧,٦٧

١٧٦٢٧,٣٣٢٠١٤٤,٠٠٢٢٦٦٠,٦٧٢٥١77١,٣٣

١٧٧٢٨,٠٠٢٠٢٤٤,٦٧٢٢٧٦١,٣٣٢٥٢٧٨,٠٠

١٧٨٢٨,٦٧٢٠٣٤٥,٣٣٢٢٨٦٢,٠٠٢٥٣٧٨,٦٧

١٧٩٢٩,٢٣٢٠٤٤٦,٠٠٢٢٩٦٢,٦٧٢٥٤٧9,٣٣

١٨٠٣٠,٠٠٢٠٥٤٦,٦٧٢٣٠٦٣,٣٣٢٥٥٨٠,٠٠

١٨١٣٠٠٦٧٢٠٦٤٧,٣٣٢٣١٦٤,٠٠٢٥٦٨٠,٦٧

١,٣٣٢٠٧٤٨,٠٠٢٣٢٦٤,٦٧٢٥٧٨١,٣٣"١٨

١٨٣٣٢,٠٠٢٠٨٤٨,٦٧٢٣٣1٥,٣٣٢٥٨٨٢,٠٠

٢٥٩٨٢,٦٧-١٨٤٣٢,٦٧٢٠٩٤٩,٣٣٢٢٤٦٦,٠

١٨٥r٥٠٢٣٥٦٦,٦٧٠٢٦٠٨ ··م٣,٣٣٢١٠r,٣٣

١٨٦٣٤,٠٠٢١١٥٠,٦٧٢٣٦٦٧,٣٣٢٦١٨٤,٠٠

١٨٧٢٤,٦٧٢١٢٥1,٣٣٢٣٧٦٨,٠٠٢٦٢٨٤,٦٧

١٨r٥,٣٣٢١٣٥٢,٠٠٢٣٨1٨,٦٧٢٦٣8٥,٣٣

١٨٩٣٦,٠٠٢١٤٥٢,٦٧٢٣٩٦٩,٣٣٢٦٤٨٦,٠٠

١٦٨



 //ر/
 ا(١ رقم) جدو

 الرئيسية محاوره على القياس عبارات توزيع

 العبارات ارقام القياس محاور

٢١٢-٤٨-٤٠-٢٢-٢٠-٢٦-٢٠-١٧-١٢- [لا-ه التات واحترام التقدير

 الانتماء

 طسعةالعمل

 ج ا،»،،،،] ا»، -،٠١٠-٥٠-٤٦-٢٨-٢٦-٢١-١٨-١٠-٨-1٢
٥٧١٠7.١٦,٧-٥٢-٤٧-٤٢-٢٧-٢٢-٢٨-١٩-٩-٤. والية الإدارى التفاعل

٥٨١٠2١٦,٧-٥ -إ٤٩-٤٤-٠-٢٥-٢٢-١٤-١١- التفاملالاجتماعى
 .ز٥٢٠٦١٠-٤٢-٢١-٢٧-٢٤-١٦ الأجوروالكائك

. القياس محاور على والسالبة الموجبة الفقرات توزيع (يوضع ا٢) رقم والجدول
 والمعلمات المعلمون يستجيب حيث ليكرت طريقة أساس على القياس تصحيح ويتم

 ، متاكد غير ، افق أو ، تماما اقق أو: التالية الاستجابات باحدى القياس عبارات الى
• تماما أعارض ، أعارض

(١2 رقم) ججو

 القياس محاور طى والوجبة السالبة العبارات توزيع

 السالبة العبارات الوجبة العبارات القياس محاور مسلسل

٤٨-٣٣-٢٠-٥٥٥4.٢٠-٤٠-٢٦-١٧-١٣ -و- الذات واحترام التقدير١
٦٠-٢٦-٢١-٠٠٠١٨-٤٦-٢٨-١٠-٨-٢ الانتماء٢
. طسعةالعمل٣ ٥٤-٤٥-٢٩-١٥-١٢-٠٦٢-٤١-٢٤-٢٩-٢٣-٧

٠ ي

٥٧-٢٧-٥٢٠٩-٤٧-٤٢-٢٢-٢٨-١٩-٤ ا،ء،مالئ٥ التفاعا،الا٤
٠٥ -إ١٤-٥٨٦-٤٩-٤٤-٢٥-٢٥-٢٢-١٧. اقفاملالاجتماعى م

٢٧٠٤٢٠-٢٤[٥٢-٣١-١٦. والكافات الأجور٦

١٦٩



 أوافق ، )ه( تماما أوافق: التالية الدرجات تعطى الموجية العبارات تصميح وعند
 عند فتعطى السالبة العبارات أما(.١) أعارض )؟(، أعارض ،(٣) متاكد غير (،4)

 أعارض ،(٣) متاكد غير٠ )؟( أوافق )ا(، تماما أوافق: التالية الدرجات تصحيحها
 فقرة1٠ من يتكون الباحثان صممه الذى القياس كان ونا• )ه( تماما أعارض ،(4)

• درجة٢٠. للمقياس الكلية الدرجات تصيح
 وعبارات التعليمات على تحتوى التى الأسئلة كراسة توجد الدراسة نهاية وفى

 استجابته( المعلمة المعلم-) المفحوص عليها يكتب للإجابة منفصلة ورقة مع القياس
• المقياس عبارات من عبارة على موافقته مدى حول

 الخلاصة: عشر حادى
 بالصدق يتصف المعلمين الوظيفى للرضا مقياس إعداد إلى الدراسة هذه توصلت

 رئيسة محاور ستة على موزعة عبارة1٠ من المقياس عبارات تكونت وقد• والثبات
 واحترام التقدير: وهى الوظيفي الرضا تحقيق في فاعلة عوامل وتعد المقياس يتضمنها

 والتفاعل ، والهنى الادارى والتفاعل ، ذاته في العمل وطبيعة ، والانتماء ، الذات
 البنائى والصدق المنطقى الصدق المقياس تحقق وقد• والكافأت والأجور ، الاجتماعي

 قيما الثقة يمكن ويالتالى ر.٧ القياس ثبات معامل بلغ كما ، الطرفية المقارنة وصدق
• تطبيقه عند نتائج من عنه ينتج
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 والهوامش المراجع
٠٢ ص٠٠١٩٨٧ الرياش ، العامة الادارة ميادي ، ياغي الفتاح عبد ا-محمد

2 - Hogotts,R.M., Managment, Theory. process and practice, philadelphia :
G.B Sounders co., 1975,p 20.

 الكتاب ، القاهرة ،٢ ،ط الاسانية والعاقات الأفراد ادارة في الحديثة الاتجاهات ، هاشم زكي ­٢محمد
• ا ص٠١٩٧٥٠ الجامعي

4- Davis,K., "Human Behavior at work, 4th, (Edit), San Francisco,
McGraw -HilBook, Co0, 1972, p.8

 الأربنية الجامعة ، عمان ، وظائف نظريات: الادارة مبادئ ، القريوتى قاسم مصمد ه زيلف حسن -مهدى٥

·٤٠ ص ،٠١٩٨٤
.-1٥ ص ، سابق مرجع ، ياغي الفتاح عد ا-محمد

7-James G.M. and Hleter A.S., Oganizations. New York, John Wiley,
.nc., 1958. p.  ا29

8 - Pouglas, M., The Human Side of Enterprise , New York, McCraw-Hil
Book, Co, 1960,p.220.

.١١ ص ه سايق مراجع ، هاشم زكي معمد
10 - Friesen , D., et al, "Satisfaction of School Pincipals wit teir work",
Educational Administration Vol, 19, 1983,p.p.35 -59.
11-Ogden ,LA," Monake , What is it ? How do we get it ? " Educational
Administration Supervision, Dec. 1959, p.p. 443 -487.

 المجال. هذا في التعريفات من عديد على اطادمهما خال من الوظيفي الرضا الباحثيي -تعريف١٢
 ، القاهرة ، الحميد عبد جابر ، كاظم خيرى لحمد ترجمة ، للعاصر عالنا في التعليم أزمة --كومز.١٢
·٩ ص٠١٩٧١٠ العربية النهضة دار
• الرشيد الأمحمد محمد ترجمة ، المخططين خيارات العمر أوقات في التعليم• ليقين٠ م• -كيث١٤

.١4 ض٠١٩٧٠ الخليج افول العريي التربية مكتب٠ الرياش
 فى التعليم نظام ، وأخرين السقبل الله عبد بن العزيز عبد في" العلمين اعداد"٠ متولى محمد ا-مصطفي

٠٣٣٥ ص٠١9٩١٠ والتوزيع النشر الخريجي دار ، الرياش2٠ ،ط السعوبية العربية الملكة
16 - Holoway ,E.A., Facet and overall satsfaction of Teachers " Education-
al Admiistration @arterly ,14,1978,pp 3047.

 اليثيى الغا مجال فى أجنبية براسة خمسية من أكثر طيBRIC نظام خال من الباحثان اطلع-١٧



 في المتوفرة تلك خلاف المجال هذا في أجنبية دراسة عشرين بنحى العلمية العزيز عبد المك مبينة أمتهما كما
• العربية باللغة المجال نفس في دراسة عشر خمس بنحو امدتهما كما ، أريك"" نظام

18 - Sirvastva, P. F. et al., Job Satisfaction and Productivity, Kent, Ohies,
Comparative Administration Research Institte , Kent State University ,
1977, P. XIX.
19 -Ibid,pp27 -29.
20 - Wright , M.D ., Relationships Among Esteen , Autonomy ,Job satis­
faction , and Lntention to Cuit Teaching of Experienced lndustrial Education
Teachers, Dec., 1986, ERIC , ED 276865.
21 -Hill , M., D., Variations in Job Satisfaction Among Higher Education
Faculty in Unionied and Non-unionizod lnstittions in Rennsylvania" 1982,
ERIC,EI 276292.
22 • Ouinn, R., and Others., Education and Job Satisfaction, 1977, ERIC,
ED, 239990.
23 - Maxley, L., S.," Job Satisfaction of Faculty Teaching Higher Educa­
tion. An Examination of Herberg's Daul-Factor and Porer's Need Satisfac­
tion Research" Jun, 1977, ERIC, ED, 139349.
24 - Maanen, J.V., and Katz, R., " Individuals and their Careers : Some
Temporal Considerations for work Satisfaction" , Personal Rsychology, Vol,
29, 1976. pp 601- 616.
25 - Holoway, B.A, 0p. cit.,pp. 3047.
26 - Ibid,p. 37.
27- Vroom, V.H., Work and Motivation, New York, Wiely, 1984,p.110.
28 - Friesen, D., et. al, op. cit, pop 35 - 58.
29 -Sirvastve, PF. et al., 0p. cit, pp 127 - 130.

: التالية الدراسات المجال هذا في -راجع٣٠
 التربوية الادارة بانماط وعاهته التوسطة المرحلة معلمات لدي الوظيفي الرضا ، العوادي همدان -نوال
٠ ام٩٨1 ، البنات لتعليم العامة الرئاسة ، التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، السائدة
 بمكة الابتدائية الرحلة معلمي لدي الوظيفي بالرضا وعاقته المدرسية القيادة نمط ، باقاني أحمد -عمر

.١٤٠٩٠ القري ام جامعة التربية كلية ، منشة غير ماجستير بسالة الرمة.



 الثانوية الرحلة معلمى لدى الوظيفي الرضا بمستوي المرتبطة المتغيرات ، البابطين الوهاب بن الرحمن عبد
 م.٠١٩٩٠ سعود الملك جامعة ، التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، الرياض مدينة غى الطورة

31 -Martin,].,K.& Shehan , c.," Education and Job Saiisfaction : The In­
flunces of Gender- Wage -Eaming, Satuts, and Job Values ", May, 1989,

FRIC, E388239ل •
32 -Plascak, C., and Others, " Education Faculty Job Satisfaction in Magoir

.esearch University " Nov, 1989 ERIC,  ة.313978
31 - Boser, ]., A.," Career Pattemns and Job Satisfaction of Teacher Educa-

tion Craduates" ,Nov, ERIC, ED 315389.
34- Robert J.C.,"Job., Satisfaction in Relatively closed and Open Schools" ,
Educational Administration @arterly December , 1983, pp 4047.

35 -Tbid,p .45.
36 - Herzberg,F. Work And the Nanure of man , London, Staples press ,
1986, p. 56.

 فى الحكومية الاجهزة موظفى ومواقف لاتجاهات ميدانية دراسة الوظيفي الرضا• العديلى محمد -ناصر٢٧

 ، ام٠9٨١ الرياض ، الادارة معهد منشورات ، ماجستير رسالة ، السعودية العربية بالملكة الرياض مدينة
•٥٠ ن

٠٦٦ ص ، السابق الرجع-٣٨

39 - Mumford E.,Job Satisfaction, Lمondon, Longman, 1972,p .p4-5.

 فى الابتدائية الدارس فى والملمات العلمين بين العمل عن الوظيفي الرضا٠ المنصورى محمد محسن-٤٠
 ام٠٩٧٠ النعمان مطبعة ، بقداد ، منشورة ماجستير رسالة ، وضواحيها بقداد مدينة

 ، التربية صحيفة الإعدادية·، بالرحلة العلوم مدرسي بين العمل عن الرضا"٠ الأنصاري للفي سامية٤ ا
٠١٩٧٨ الثانى العدد

 واسات ، مجلة قطر، دوة في العلمي: لدى الهتى الرشا" ، سالامة أحمد ومحمد الخضري سليمان-٤٢
٠٢٠٠١٩٨٢ العد• العربية والجزير الخليج

 وسالة ، الطموح- بمستوى وعاقته المعلمات ألدى العمل عن الوظيفى الرضا ، النعيم فهد موخى-4 ا
٠ ام٠٩٨٤ سعود المك جامعة التربية- كلية ، منشورة غير ماجستير

 التريوية الادارة بانماط وعاقة التوسطة المرحلة معلمات لدى الوظيفي الرضا ، العرادي حمدان نوال-٤٤

 ام٠٩٨7 البنات لتعليم العامة الرئاسة٠ بالرياش التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، السائدة

 الأنماط هذه وعاقة التريوية القيادة لأنماط العاملي البناء" الصياد، العاطي وعبد حسان محمد -حسن٤٥
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• الخليج رسالة مجلة ،" السعودية المتوسطة المدرسة فى الأخنى المتغيرات بعش و المعلم الوظيفي بالرضا

٠٠١٩٨7 عشر السابع العد
 بمكة الابتدائية المرحلة معلمي لدى الوظيفى بالرضا وعلاقته المدرسية القيادة قمط٠ باقاتي أصمد ممر-٤٦

 ا٠٤٠٩ القرى أم جامعة٠ منشورة غير ماجستير رسالة ، الكرمة
 الطورة، الثانوية الرحلة معلمي أدى الوظيفي الرضا بمستوى الرتبطة التغيرات ، البابطين الرحمن -عبد٤٧

 ام٠9٩٠ سعود الملك جامعة ، التربية كلية ، منشورة غير ماجستير وسالة
48 - Aiken, LR.,Rsychological Testing Assessment ,4th Edit, Boson, Al-
len & Bocon, inc, 1982,p. 55.

• العريى الفكر دار القاهرة:٢٠ ط ، البشرى العقل وقياس الاحصائي النفس علم ، السيد البهي قؤد-٤٩

·٥٥٢ ص١٩٧٩٠
٠٠١٩٨٠ العربى الفكر دار ، القاهرة ، النفسي القياس ، فرج صفوت-٥٠

51-Aien, L.R.,0p. cit, p. 65.
 ه٥1 ص ، سابق مرجع ه السيد ابهي قؤاد ه-٢

 ط· واخرين توقل نبيل محمد ترجمة٠ الأس وعلم التربية فى البحث منامي٠ دالين قان• دب ديويواك-٥٣
•٤4٨ ص٠١9٧٧٠ الصرية الأنجلو مكتبة ، القاهرة

54- Aien, L.R.,0p. cit, p.55.
•٤٧٤٨ ص٠١٩٨٥٠ الشبرق مكتبة ، القاهرة ، الاختبار ثبات على تطبيقات0 غنيم الرفاعى أحمد هه-

 و٦لا
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 المعلمين البظيفي الرضا مقياس

 متولي محمد مصطى•

 تعليمات

 الجواد عبد محمد الدين نور د.

 م م
: أولا

 وقد ، انتاجيته على واتجاهاته ومفاهيمه وآراؤه ومعتقداته وعواطفه الفرد قيم تؤثر
 أهم هم البشر لأن التربوي المجال فى خاصة أهمية الوظيفي الرضا موضوع اكتسب
 فقرة ستين من مكون يديك بين الذى والقياس• مخرجاته أهم أيضاً وهو مدخلاته

 المعلمين. الوظيفي الرضا جملتها في تقيس محاور ستة على موزءة
 بصراحة رأييك ابداء من تتمكن حتى وتؤدة بدقة عبارة كل تقرأً أن منك والمطلوب

 على تماماً الموافقة إلى تميل أنك ترى كنت قاذا• عطيها اعتراضك أو من'فقتك مدي نحو
 وتحت العبارة رقم أمام الإجابة ورقة في )لآ( علامة وضع فالرجا العبارات إحدى

 الاعتراض إلى تميل أنك ترى كانت اذا أما ، تماما أوافق) الأول الحقل في الاستجابة
 وتحت العبارة رقم أمام الإجابة ورقة فى )لا( عادمة وضع فعليك العبارات إحدى على

• أعارض() الرابع الحقل في الاستجابة
 استجابة لاتوجد بائه العلم مع ، فيها رأيك أبداء بدون عبارة أى ترك عدم الرجاء

 الباحثين سوى عليها يطلع لن المقياس هذا على استجابتك وأن ، خاطئة وأخرى صحيحة
• العلمية الدراسة غير في تستخدم وان ، ققط

 هذا فى معهما التعاون في جهد من تبذلونه ما كل مقدما لكم يشكران والباحثان
• المجال

• الموفق واله

-٦ و
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 ثانا

 للمعلمين الوظيفى الرضا مقياس عبارات

 وقدراتي· ميهاى مع تتفق التعليم مهنة أن أعتقد ا-
 المدرمة. خارج حتى عملى مشكلات فى أفكر-٢
• جذري تغيير إلى بحاجة مجتمعنا فى الحالى التعليم نظام أن أعتقد-٣
 بحماس· اقتراحاتى المدرسة مدير يتقبل-٤

• أعمالي على المدرسة مدير يثني ه-
• والمعلمين الآباء مجلس اجتماعات فى مشاركتى عند بالملل أشعر-٦
• والابتكار التجديد فرصة لي يتيح التدريس-٧
 متماسكة. أسرة المدرسة في بائنا أشعر-٨

• التدريس في أسلوبي نحو التربوي الوجه بيديها التى الملاحظات ا-تزعجني
 بتدريسها· أقوم التي الدراسية المادة ا-أحب٠
• الصفية غير أنشطتهم في طلابي مشاركة أفضل ا-١

• الواهب يقيد نمطي عمل التدريس أن -أعتقد١٢
• الآخرين تقدير على الحصول التعليم مهنة لي -تتيح١٣

• الدراسي اليوم بانتقاء تنتهي بطلابي علاقتي ا-٤
• الصف داخل الطاب انضباط عدم من أعاني ا-٥
• مناسب معيشة مستوع التدريس في عملي لي يحقق ا-٦
• أبنائهم مع جهدي الأمور أولياء يحترم ا-٧

• التعليم مهنة بأخلاقيات لايلتزمون المعلمين أن -أشعر١٨
• أفضل بطريقة للتدريس يحفزنني المعلمين من ا-زملائي9

• رتيب عمل في حياته يقضي العلم أن أعتقد-٢٠
 المدرسة. عن الابتعاد لمجرد بالسعادة أشعر-٢١
• مثقفين بأفراد الاحتكاك التدريس لي -يوفر٣٢
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• والدراسة الاطلاع فرصة لي يتيح التدريس-٢٣
 الأخرى. الوظائف في زملائه من بكثير أقل المعلم راتب أن أشعر-٢٤
• وثيق تعاون العلمين بزمالا"ي يربطني-٢٥
• معلم لأنني نفسي قرارة في بالرضا أشعر-٢٦
• لجهودي تقديراً تشجيعية مكافاة على الحصول عدم يضايقني-٢٧
• احتاجها عندما الساعدة المدرسة مدير لي يقدم-٢٨
 مناسب· الحصص من نصابي أن أعتقد-٢٩
• أعمال من به أقوم فيما عادة التشجيع ألقى لا-٢٠
• وأدبياً ماديأ الملمين بمكافأة التوصية في التعليمية الإدارة بعدالة أشعر-٣١
• متبادل فكرى احترام عالاقة الدراسية مادتي بموجه -تربطني٢٢
 آخر. شخصاً أكون أن كثيرا أرغب-٣٣
 الجيد· التدريس على تساعدني مدرستي في المتوافرة -الامكانات٢٤

 المجتمع أفراد بين طيبة اجتماعية علاقات تنمية على مدرستي مدير يحرص٢ ه
• المدرسي

• التعليم غير مهنا أبنائي يختار أن -يسعدني٣٦
 المدرسة. مدير من الجوفاء الارشادات من كثيراً أتلقى-٣٧
• تدريسي أساليب تطوير في كثيراً -افكر٣٨
 الدراسي الفصل في دراسيين مقررين من أكثر بتدريس تكليفي يضايقني-٣٩

 الواحد·
• مرموقاً اجتماعياً مركزاً لي توفر التعليم مهنة أن أعتقد-٤٠
 أبنائهم. نمو لتحسين توجيهاتي متابعة فى الأمور أولياء من وثيقا تعارنا -أجد٤١
 الاجتهاد دون الشخصية العلاقات من أساس طى تتخدد المكافأة أن -أشعر٤٢
• العمل في

• الصفية زياراته أثناء حسنة بطريقة المدرسة مدير يعاملني-٠٠٤٢
 المدرسة. في زملائي من كثير مع العائلية الزيارات أتبادل-٤٤
• اضافية حصص بتدرس مطالبتي عند بالضيق -أشعر٤ ه

• التعليم مهنة نحو السالبة المجتمعية الاتجاهات -تضايقني٤٦

١٧٧



 بها. أكلف التى المهام مع تتناسب التي الصلاحيات المدرسة مدير يمنحني-٤٧
 مهنتي· خلال من نقسي أعرف أن أخجل-٤٨
 الاجتماعية. القضايا بعض تجاه آرائى معرفة على طلابي يحرص-٤٩
• بالمدرسة زملائي من بهم أعتز أصدقاء لي-٥٠

• مدرستي من النقل في بالرغبة ه-أشعر1
 أبذله. الذى الجهد مع يتناسب عليه أحصل الذي الأجر أن أعتقد ه-٢

 بالتساوي· المعلمين جميع يعامل المدرسة مدير أن أشعر-٥٣
 الدراسي· اليوم أثناء سببه أعرف لا صداع ينتابني-٥4

 بالصف. دروسي أشرح عندما بالمتعة ه-أشعر٥
 جذاب. عمل التدريس أن أشعر ه-٦

 التدريس· أثناء المدرسة مدير زيارات كثرة -تضايقني٥٧
 الأمور. أولياء من بكثير وثيقة عالاقات -تربطني٥8
• زملائي اهتمام تتال أفكارى أن أشعر-٥٩
• الراتب بنفس التدريس غير عملاً أجد أن أتعني-٦٠

٦٠
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 الإجابة استمارة
 الوظيفى الرضا مقياس على

 ثالثا

 النهاية البارا وقم ستهاية3ا العهارة وقم

 أمارش أعلرض متلى فهير وانق تاما اراس أملرش لعارض متلى قير وانق وانرتما
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