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,øjOó ∑ƒ∏°S hCG áé«àf ¢VôØd Iƒ≤dG ¢UÉî°TC’G ∂∏Á ’ ÉeóæY

‘ ∂dP ¿CG ¿hó≤à©j ÉeóæY §≤a ∂dP ¿ƒ∏©Øj øµd ,¿ƒ°VhÉØj º¡fEÉa

’ ÉeóæY §≤a ™ØædÉH Oƒ©j ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉ≤dG π◊Éa .º¡àë∏°üe

QÉWEG íLÉf ¢VhÉØJ …CG ‘ ôaGƒàj ¿CG Öéj ,Gò¡d .π°†aCG QÉ«N ôaGƒàj

:AÉ«°TCG áKÓK áaô©e ≈∏Y ºFÉb ¢SÉ°SCG

.¢VhÉØà∏d πjóH π°†aCG 

.¢VhÉØàdG ≈∏Y áªFÉb á≤Ø°üd ájGóH á£≤f ≈fOCG 

äÉ«∏ªY É```eh ,≥jôØdG É```gô¡¶j ¿CG ø```µÁ »àdG á```fhôŸG ió```e 

.É¡H Ωƒ≤j ¿CG …ƒæj »àdG á°†jÉ≤ŸG

Gòg ¢```ù«°SCÉàd ¢```UÉN ƒ```ëf ≈∏Y á```ª¡e º```«gÉØe á```©HQCG ∑É```æg

:QÉWE’G

äGQÉ«ÿG …CG :(É```̀æJÉH) ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥É```̀ØJ’ πjóH π```̀°†aCG 

.¢VhÉØàdG AÉæKCG ‘ ¥ÉØJG ¤EG π°UƒàdG ‘ â∏°ûa GPEG ∂eÉeCG áMÉàŸG

º«dh{h zô°û«a ôLhQ{ Iôe ∫hCG í∏£°üŸG Gòg Ωóîà°SG :áXƒë∏e]

 (Program on Negotiation) Oô```̀aQÉg á©eÉL èeÉfôH ø```̀e z…QhCG

 Getting to) z¥É```̀ØJG ¤EG ∫ƒ```̀°UƒdG{ ,Ò```̀¡°ûdG Éª¡HÉàc ‘ ∂```̀dPh

.[(yes

≈∏Y πÑ≤à°S …ò```dG »```°Vô oŸG ≈```fOC’G ó```◊G :•É```«àM’G ô©```°S 

.±Gô°üf’G ô©°S ;¢VhÉØàdG ≈∏Y áªFÉb á≤Ø°U ΩÉ“EG ¬°SÉ°SCG
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ºàJ ¿CG øµÁ …ò```̀dG ióŸG ƒg :(ÉHhR) π```̀ªàëŸG ¥É```̀ØJ’G ¥É```̀£f 

á«WÉ«àM’G QÉ©°SC’G ™WÉ≤J √Oóëjh ;¬```̀æª°V á∏ªàëŸG á≤Ø°üdG

.AÉbôØ∏d

äGP äÉeóÿG hCG ™FÉ°†ÑdG á°†jÉ≤e ƒg :äÉ```̀°†jÉ≤ŸG ÈY áª«≤dG OÉéjEG 

≥jôØ∏d á«FÉæãà°SG á```̀ª«b äGP É¡æµd ,§```̀≤a É¡«µdÉŸ á©°VGƒàŸG á```̀ª«≤dG

.ôNB’G

(ÉæJÉH) ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG

π©ØdG QÉ°ùe ƒg ∂jód ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π```°†aCG ¿EG

 π°†aCG ∂àaô©ªa .á```≤Ø°U ¤EG π°UƒàdG Ωó```Y ∫ÉM ‘ ¬```∏°†ØJ  …ò```dG

∫ÉM ‘ π°üë«°S GPÉe hCG π©ØJ ±ƒ°S GPÉe áaô©e »æ©J ∂jód π```jóH

.¥ÉØJG ¤EG ∂∏°UƒJ ΩóY

 ∫ƒM kÓªà kÓ«ªY ¢VhÉØoJ kIÒÑN ¿CG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,¢VÎaG

…òdG ôLC’G Ée É¡d í°VGƒdG Ò```̀Z øe ¿ƒµ«°S .ô¡°T ¬Jóe Oó π```̀ªY

ΩCG ¥ÉØJG ¤EG π°Uƒàà°S πg ≈àM hCG ,¬«∏Y ¢VhÉØàdG É```̀gQhó≤Ã ¿ƒµ«°S

¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG IÒ```̀ÑÿG Ouó o– ,πªàëŸG π```̀«ª©dÉH É¡FÉ≤d π```̀Ñb .’

»°†“ ¿CG ádÉ◊G √òg ‘ πjóH π°†aCG ¿ƒµj .É¡jód ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb

øµÁ πªY ƒgh– øjôNBG AÓª©d á«≤jƒ°ùJ OGƒe ôjƒ£J ‘ ô¡°ûdG ∂dP

kGPEG .Égôjó≤J Ö```̀°ùëH Q’hO 15000 ¤EG π```̀°üj m≠∏ÑÃ É```̀¡«∏Y Oƒ```̀©j ¿CG

Qój ¥ÉØJG ¤EG π°üJ ¿CG π```̀ªàëŸG π«ª©dG »≤à∏J ÉeóæY É¡aóg ¿ƒ```̀µ«°S

.∂dP øe ÌcCG ¿ƒµj ¿CG π°†aC’Gh ,πbC’G ≈∏Y Q’hO 15000 É¡«∏Y
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…CG ¢†aôJ ¿CG √óæY ™«£à°ùJ …ò```̀dG ó◊G ∂jód πjóH π°†aCG Ouó```̀ëj

πÑb ∂«dEG áÑ°ùædÉH πjóH π°†aCG ∂àaô©ªa ,Gòd ; m¢Vôe ÒZ √GôJ ¢```̀VôY

ød ∂fEÉa ∂àaô©e ΩóY ∫É```̀M ‘h .º°SÉM ôeCG ƒg ¢VhÉØJ s…CG ∂```̀dƒNO

≈àe ójó– hCG ,∂«dEG áÑ°ùædÉH á```̀dƒ≤©e á≤Ø°üdG πg ójó– øe ø```̀µªàJ

øe kGÒãc π°†aCG kGó```«L kÉ°VôY ¢†aôJ ÉÃQ .±Gô°üf’G ∂«∏Y Ö```̀éj

ÉÃ ¢Vôe ÒZh ,kÉØ«©°V kÉ°VôY πÑ≤J ÉÃQ hCG ,∂jód ôaGƒàŸG π```jóÑdG

ƒd ôNBG ¿Éµe ‘ ¬«∏Y π°ü– ¿CG ø```µÁ ¿Éc ÉÃ áfQÉ≤e ájÉØµdG ¬```«a

.¥ÉØJG ¤EG πs°Uƒà oj ⁄

:¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG º«b ¢üîj Éª«a ôjò–

π°†aCG ÚªîJ ádhÉh ∂jód πjóH π°†aCG áaô©e ¿CG øe º```ZôdÉH

º¶©e ¿CG »©J ¿CG ∂«∏Y ¿CG ’EG ,¢```SÉ°SCG ôeCG ôNB’G ≥jôØdG iód π```jóH

øe ≥jôa ∞```°üj .πjóH π°†aCG º```«b ÚªîJ ¿hó```«éj ’ ¢```UÉî°TC’G

 ‘ GƒÑàc å«M ,™«Ñ∏d á```°Vhô©e ácô°T áª«b âæª°†J áHôŒ AÉ```ª∏©dG

äÉfÉ«Hh ,ácô°ûdG øY á≤HÉ£àe äÉeƒ∏©e ô```aGƒJ ™e ≈àM{ :ºgôjô≤J

ácô°ûdG AGô°ûH ÚØ∏µŸG A’Dƒg ¿EÉa ,¬Ñ°TCG Éeh πNódG äÉfÉ«Hh ,á«fGõ«ŸG

≈£YCG ÚM ‘ ,≥ëà°ùJ É‡ πbCÉH kÉ«LPƒ‰ á```«≤«≤◊G É¡àª«b GhQ qób

¿ƒÑbGôŸG ∫Éeh .kGÒãc ≈∏YCG π°†aCG äÉæ«ªîJ É```¡©«ÑH ¿ƒØ∏µŸG ∂ÄdhCG

.zÚH ÚH Ée ¿Éµe ‘ á∏ªàëŸG áª«≤dG ôjó≤J ¤EG ¿hójÉëŸG
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ôKCÉàJ ¿CG øµ oÁ πjóH π°†aCG áª«b ô```jó≤J ¿CG Éæg OÉØà°ùŸG ¢```SQódG

kÉ≤jôa ´Oh ,¿Éµ```eE’G Qób kÉ«Yƒ°Vƒe ø```c Gòd ,»°üî°ûdG ∑Qƒ```¶æÃ

.∑ÒµØJ Ωuƒ n≤ oj kGójÉ kÉãdÉK

 kÉ°VhÉØe ¬Ø°UƒH ôjóŸG{ ÜÉàc ,¢Sƒ«æ«Ñ«°S .∑ ¢ùª«Lh ¢ùc’ .CG ó«ØjO :Qó°üŸG

-57 (1986 ∑Qƒjƒ«f :¢SôH …ôa á```©Ñ£e) zThe Manager as Negotiator

.58

»WÉ«àM’G ô©°ùdG

∑ôJG ô©°ùH kÉ```̀°†jCG ¬```̀«dEG QÉ°ûj …ò```̀dG ,»```̀WÉ«àM’G ∑ô```̀©°S ¿EG

¬°SÉ°SCG ≈```̀∏Y πÑ≤à°S …òdG »```̀°VôŸG ≈fOC’G ó◊G ƒ```̀g ,±ô```̀°üfGh

øe ∂H ¢UÉÿG »WÉ«àM’G ô©°ùdG ≥à°û oj ¿CG Öéj .Ée á≤Ø°U ΩÉ“EG

IQhô°†dÉH ¢ù«d øµd ,¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ ∂jód πjóH π°†aCG

∂jód »WÉ«àM’G ô©°ùdG ø```̀e wπc ¬HÉ°ûà«°S .¬JGP A»°ûdG ¿ƒ```̀µj ¿CG

,∫ÉŸG ∫ƒM §```̀≤a á≤Ø°üdG äQGO GPEG ∂```̀jód πjóH π°†aCG ∂```̀dòch

.¥ƒKƒe ‹Ée ¢VôY ƒg ∂jód πjóH π°†aCG ¿ÉcGPEGh

∂dÉe ™e ¢VhÉØà∏d ∂°ùØf Ò```°†– AÉæKCG ‘ ,»JB’G ∫ÉãŸG ò```NCÉæd

 20 kÉ«dÉM ™aóJ ∂fCG ¿É```Ñ°ù◊G ‘ òNCÉJ ,Öàµe QÉéÄà°SG ∫ƒ```M QÉ≤Y

kÉ°†jCG òNCÉJ ,∂jód πjóH π°†aCG ƒg ºbôdG Gòg ,á©HôŸG Ωó```≤∏d kGQ’hO
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¤EG áaÉ°VEG ,ø```FÉHõ∏d ÜôbCG ¿ƒµ«°S ójó÷G ™```bƒŸG ¿CG ¿É```Ñ°ù◊G ‘

 30 ™aód OGó©à°SG ≈∏Y âfCG Gòd , ká«HPÉL ÌcCG πªY ¿Éµe ôaƒ«°S ¬```fCG

Ö∏W ∫ÉM ‘h .∂```jód »WÉ«àM’G ô©°ùdG ¬fEG .á```©HôŸG Ωó```≤∏d kGQ’hO

QÉéÄà°S’G ∫hÉ–h ±ô°üæà°S ∂fEÉa ≠∏ÑŸG Gòg øe ÌcCG QÉ≤©dG ∂dÉe

 35 ô©°S ≈∏Y QÉ```≤©dG ∂dÉe ô°üj ,¢VhÉØàdG AÉ```æKCG ‘ .ôNBG AÉ```æH ‘

»WÉ«àM’G √ô©°S ≈∏Y ∂dòH kÓdóe ,∂dP øe πbCÉH π```Ñ≤j ødh kGQ’hO

.á©HôŸG Ωó≤∏d kGQ’hO 35 ƒgh

z»WÉ«àM’G ∑ô©°S ó```jó–{ πª©dG ábQh øe IOÉ```Øà°S’G ∂æµÁ

.∂JÉHÉ°ùM AGôLEG ¤EG ∑OÉ°TQEG ¤EG

πjóH π°†aCG á```̀«ªgCÉH kÉ```̀eÉ“ ƒ```̀g »```̀WÉ«àM’G ∑ô```̀©°S ¿EG :á```Xƒë∏e

ójóëàd ¬«dƒJ …òdG nΩÉªàg’G kÉjhÉ°ùe kÉeÉªàgG √ójó– ôYCG Gòd ,∂jód

…ƒb πjóH ™e ÖæL ¤EG kÉÑæL …ƒb »WÉ«àMG ô©°ùa .∂jód πjóH π°†aCG

.∂à≤Ø°U ΩÉ“E’ ¢VhÉØàdG ‘ É¡«dEG êÉà– »àdG á≤ãdG ∂fÉ«£©«°S

(ÉHhR) πªàëŸG ¥ÉØJ’G ¥É£f

á≤Ø°üdG π°ü– ¿CG øµÁ …òdG õ«◊G ƒg πªàëŸG ¥ÉØJ’G ¥É```£f ¿EG

.πªàëŸG ¥ÉØJ’G ¥É£æd kGóM º°Sôj ≥jôa πµd »WÉ«àM’G ô©°ùdÉa .¬æª°V
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∂∏J ÚH ™WÉ≤àdG ‘ ,∫Gƒ```MC’G πµH ,Oƒ```Lƒe πªàëŸG ¥É```ØJ’G ¥É```£f ¿EG

.AÉbôØ∏d á«WÉ«àM’G QÉ©°SC’G ¥É£f øª°V …CG ,É«fódGh É«∏©dG Ohó◊G

á«°VhÉØàdG èFÉàædG

»WÉ«àM’G ∑ô©°S ójó–

.»WÉ«àM’G ∑ô©°S Oó– ¿CG É¡æµÁ »àdG äGÒ¨àŸG á°SGQód √òg πª©dG ábQh Ωóîà°SG

.z±ô°üfGh ∑ôJG{ ™°Vh hCG ,»WÉ«àM’G ∂©°Vh ‘ ôKDƒJ »àdG äGÒ¨àŸG ∞°ûµà°SG -1

?∂«dEG áÑ°ùædÉH ¢VhÉØàdG ó«b ‘ »àdG á≤Ø°üdG áª«b Ée

?∂jód πjóH π°†aCG áª«b √òg á≤Ø°üdG áª«b …hÉ°ùJ πg

?¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG …Qhô°†dG øe »àdG iôNC’G º«≤dG Ée

?¿ÉÑ°ù◊G ‘ √òNCÉà°S ≠∏Ñe ≈fOCG Éªa ,kGOó kÉ¨∏Ñe ¢VhÉØàdG á«∏ªY âæª°†J GPEG

?¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCÉà°S »àdG ájOÉŸG ÒZ ≈fOC’G ó◊G •hô°T Ée

.∂◊É°üeh ∑ÉjÉ°†b ¥É£f øª°V á°†jÉ≤ŸG äÉ«∏ªY Ωuƒ nb -2
?óM ≈°übC’ ∂ª¡J »àdG •hô°ûdG hCG ÉjÉ°†≤dG Ée

…òdG øe πbCG hCG ÌcCG QGó≤e ∂«£©j πg ,≈æ©Ã) ?á£HGÎe •hô°ûdG hCG ÉjÉ°†≤dG √òg øe w…CG πg

.(?iôNC’G ÉjÉ°†≤dG øe …CG ‘ πbCG hCG ÌcCG káfhôe IóMGh á«°†b øe √ójôJ

?ôNBÉH ¬à°†jÉ≤Ÿ OGó©à°SG ≈∏Y âfCG ,Ée •ô°T hCG IóMGh á«°†b øe √ójôJ …òdG ºµdG Ée

?∂«dEG áÑ°ùædÉH áª«≤dG ‘ ájhÉ°ùàe ¿ƒµJ áØ∏à á∏eÉµàe á∏°S äÉ≤Ø°U ∑Éæg πg

 n¥É«°ùdG ô©°ùdG  hCG áŒÉædG •hô°ûdG ∂d óLƒà°S) .»WÉ«àM’G ∑ô©°S OhóM ìƒ°VƒH  ø∏YCG  -3
.(á∏jóÑdG ¢Vhô©dG Ëƒ≤àd
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:πªàëŸG ¥ÉØJ’G ¥É£f

Q’hO 275,000 h Q’hO 250,000 ÚH Ée á£≤f ‘

»WÉ«àM’G ô©°ùdG

™FÉÑ∏d

»WÉ«àM’G ô©°ùdG

…Î°ûª∏d

Q’hO 275,000 Q’hO 250,000

πªàëŸG ¥ÉØJ’G ¥É£f

 275,000 ƒg kÉ«WÉ«àMG kGô©°S …Î°ûŸG ìôW .∫ÉãŸG Gòg ‘ rø```©eCG

Qób ≠∏ÑŸG Gòg øe π```bCG ™aój ƒd Oƒjh ,…QÉŒ ´Oƒà°ùe AGô```°ûd Q’hO

Q’hO 250,000 √Qób kÉ```«WÉ«àMG kGô©°S ™FÉÑdG OóM ∂dòc .´É```£à°ùŸG

¿ƒµj kGPEG . kÉ```°†jCG ´É£à°ùŸG Qób ≠```∏ÑŸG Gòg øe ÌcCG Ö°ùµj ƒ```d Oƒ```jh

.Q’hO 275,000h 250,000 ióe øª°V πªàëŸG ¥ÉØJ’G ¥É£f

Q’hO 250,000 …Î```°ûŸG Oóëj ¿CG ≈æ©Ã– ΩÉ```bQC’G ÉæÑ∏b ƒd GPÉ```e

kGô©°S ¬àØ°üH Q’hO 275,000 ™FÉÑdG Oóëjh ,¬d kÉ«WÉ«àMG kGô©°S ¬```àØ°üH

¥ÉØJ’ ¥É£f Oƒ```Lƒd ∫É› …CG ¿ƒµj ø```d ádÉ◊G √òg ‘ -¬```d kÉ```«WÉ«àMG

.¬«a É≤Øàj ¿CG ø```µÁ …òdG ió```ŸG ‘ ™WÉ≤J ∑É```æg ¢ù«d ¬```fC’ ;π```ªà

⁄ Ée ,Ú°VhÉØŸG á```YGôH øY ô¶ædG ¢†¨H ,¥ÉØJG …CG ΩÉ```“EG π```«ëà°ù«°S
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óMCG Ò¨j ¿CG hCG– á```ª«b äGP iô```NCG ô°UÉæY ¿É```Ñ°ù◊G ‘ ò```NC’G º```àj

.»WÉ«àM’G √ô©°S ÉªgÓc hCG Úaô£dG

äÉ°†jÉ≤ŸG ÈY áª«b OÉéjEG

ôNBG ¢```SÉ°SCG Ωƒ```¡Øe ƒ```g äÉ```°†jÉ≤ŸG È```Y á```ª«b OÉ```éjEG ¿EG

AÉbôØdG ¿Éµ```eEÉH ¬```fCG Iô```µa ≈∏Y Ωƒ```≤j ,¢```VhÉØàdG äÉ```«∏ªY ‘

â– »g »àdG º«≤dG á°†jÉ≤e ÈY º¡©bGƒe Ú°ù– Ú```«°VhÉØàdG

¥É«°S ‘ äÉ°†jÉ≤ŸG ÈY áª«≤dG OÉéjEG á«∏ªY π°ü– .º```¡aô°üJ

≈∏Y IOÉY ≥jôa πc π```°üëj å«M ,á«∏eÉµàdG ¢```VhÉØàdG äÉ```«∏ªY

.√óæY πbCG áª«b hP ƒg A»°T øY AÉæ¨à°S’ÉH √ójôj A»°T

Öàµ∏d ¿É©eÉL Éªgh ,¿ƒLh Ú∏«g ¿CG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ¢```VÎaG

ΩÉªàgG Ö°üæj å```«M ,á«°VhÉØJ á«∏ª©H Aó```ÑdG ∂°Th ≈∏Y ,IQOÉ```ædG

IOƒLƒe …Gƒ¨æ«ª«g »FGhô∏d ájGhQ ø```e ¤hCG á©ÑW AGô°T ≈∏Y Ú∏«g

 ¬fCG ¢VhÉØàdG AÉæKCG ‘ ¿ƒ```L ôcòj .É¡àYƒª› É¡H πªµoàd ¿ƒ```L iód

É¡jód Ú∏«g ¿CG ô¡¶j ,äƒµ°ùjôH ΩÉ«dh ÖJÉµ∏d qÚ©e ÜÉàc øY åëÑj

ÜÉàc ¿ƒL ™«Ñj ,ájÉ¡ædG ‘ .¬H ®ÉØàM’G …ƒæJ ’ »```gh ÜÉàµdG Gòg

¤EG áaÉ°VEG Q’hO 100 π```HÉ≤e ,¬àYƒª› πªµàd ;Ú∏«¡d …Gƒ```¨æ«ª«g

»àdG ™FÉ°†ÑdG ¿EG .Úaô£∏d É°VôdG ôeC’G Gòg Ö∏éj .äƒµ°ùjôH ÜÉàc

É¡æµd ,Ú«∏°UC’G É¡«µdÉŸ §≤a á©°VGƒàe áª«b äGP É¡à°†jÉ≤e äô```L

.Oó÷G É¡cÓŸ á«FÉæãà°SG áª«b äGP
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