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¢VhÉØàdG èFÉàf

»WÉ«àM’G ∑ô©°S ójó–

.»WÉ«àM’G ∑ô©°S Oó– ¿CG É¡æµÁ »àdG äGÒ¨àŸG á°SGQód √òg πª©dG ábQh Ωóîà°SG

.z±ô°üfGh ∑ôJG{ p™°Vh hCG ,»WÉ«àM’G ∂ p©°Vh ‘ ôKDƒJ »àdG äGÒ¨àŸG ∞°ûµà°SG -1

?∂«dEG áÑ°ùædÉH ¢VhÉØàdG ó«b ‘ »àdG á≤Ø°üdG áª«b Ée

?∂jód πjóH π°†aCG áª«b √òg á≤Ø°üdG áª«b …hÉ°ùJ πg

?¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG …Qhô°†dG øe »àdG iôNC’G º«≤dG Ée

?¿ÉÑ°ù◊G ‘ √òNCÉà°S ≠∏Ñe ≈fOCG Ée ,äGQ’hódG øe kGOó kÉ¨∏Ñe ¢VhÉØàdG á«∏ªY âæª°†J GPEG

?¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCÉà°S »àdG ájOÉŸG ÒZ ≈fOC’G ó◊G •hô°T Ée

.∂◊É°üeh ∑ÉjÉ°†b ¥É£f øª°V á°†jÉ≤ŸG äÉ«∏ªY Ωƒb -2

?óM ≈°übCG ¤EG ∂ª¡J »àdG •hô°ûdG hCG ÉjÉ°†≤dG Ée

øe √ójôJ …òdG øe πbCG hCG ÌcCG QGó≤e ∂«£©j πg :≈æ©Ã) á£HGÎe •hô°ûdG hCG ÉjÉ°†≤dG √òg øe …CG πg

?(iôNC’G ÉjÉ°†≤dG øe …CG ‘ πbCG hCG ÌcCG áfhôe IóMGh á«°†b

?ôNBÉH ¬à°†jÉ≤Ÿ OGó©à°SG ≈∏Y âfCG ,Ée •ô°T hCG IóMGh á«°†b øe √ójôJ …òdG ºµdG Ée

?∂«dEG áÑ°ùædÉH áª«≤dG ‘ ihÉ°ùàJ áØ∏à á∏eÉµàe á∏°S äÉ≤Ø°U ∑Éæg πg

n¥É«°ùdG  ô©°ùdG  hCG áŒÉædG  •hô°ûdG ∂d óLƒà°S)  .»WÉ«àM’G ∑ô©°S  OhóM ìƒ°VƒH ø∏YCG  -3

.(á∏jóÑdG ¢Vhô©dG Ëƒ≤àd
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¢VhÉØàdG èFÉàf                             

ôNB’G ±ô£dG ídÉ°üe ÚªîJ

∫GƒW äÉeƒ∏©ŸG √òg ¤EG ró oY .ôNB’G ±ô£dG ídÉ°üÃ ∂àaô©e πªéoàd √òg πª©dG ábQh Ωóîà°SG

.áª«≤dG OÉéjEG ¢Uôa ójó– ‘ É¡æe óØà°SGh ,äÉ°VhÉØŸG

ôNB’G ±ô£dG äÉeƒ∏©e ™ªLGº©f’  

-»ª°SQ  ÒZ hCG »ª°SQ ƒëf ≈∏Y–  ¢UÉî°TCG ™e âª∏µJ ¿CG  ∂d ≥Ñ°S  πg -1
?ôNB’G ≥jôØdG ¿ƒaô©j

 ,á«≤jƒ°ùàdG OGƒŸG ≈∏Y â©∏WG hCG ,ôNB’G ≥jôØdG ™bƒe âëØ°üJ ¿CG ∂d ≥Ñ°S πg -2
.(ÉgôaGƒJ ∫ÉM ‘) ?áeÉ©dG ¬JÉ°UÓNh ájƒæ°ùdG √ôjQÉ≤J ≈∏Y â©∏WG hCG

 ∫É°üJ’G  âdhÉMh ≥jôØ∏d »YÉæ°üdG •É°ûædG øY äÉeƒ∏©e â©ªL πg  -3
?äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸ πNGódG øe QOÉ°üÃ

?¬©bƒe ‘ âæc ¿EG ¬JÉLÉMh ,¬JÉjƒdhCGh ,ôNB’G ≥jôØdG ídÉ°üe Qƒ°üJ âdhÉM πg -4

ôNB’G ±ô£∏d ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG Ée øªN

?ôNB’G ±ô£dG πªY ±hôX øY ±ô©J GPÉe

?‹ÉŸG ¬FGOCG Iƒb ióe Ée

?¬à«é«JGÎ°SEG Ée

?ácô°ûdG ‘ ¬jód á°ù«FôdG äGQOÉÑŸG Ée

?¬¡LGƒJ »àdG á«°ùaÉæàdG •ƒ¨°†dG Ée

?ôNB’G ±ô£dG ¤EG áÑ°ùædÉH á≤Ø°üdG √òg áª«b øY ±ô©J GPÉe

?á«dÉ◊G IóŸG ‘ ôNB’G ±ô£∏d á≤Ø°üdG √òg á«ªgCG ióe Ée

.(±ó¡dG Gòg ∞°U) ôNB’G ±ô£∏d IQhô°V πãÁ ÈcCG ±óg ¤EG ™∏£àdG πg
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?á∏jóH á≤Ø°U ôaGƒJ øY ∂JÉeƒ∏©e Ée

?Ée ¿Éµe ‘ ∂°Vô©c ¢VôY OÉéjEG π¡°ùdG øe πg

á∏¡ŸG AÉ```°†≤fG πÑb Ö°SÉæŸG â```bƒdG ‘ ¢```VôY Gòµg ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G ôNB’G ±ô```£∏d ø```µÁ π```gh

?á«FÉ¡ædG

á«ª°SQ ÒZ äÉ°VhÉØe ≥```∏WCG hCG ,óMCG øe QÉ©°SCG ¢VhôY ≈```∏Y π°üM ¿CG ôNB’G ±ô£∏d ≥```Ñ°S π```g

?Ée óMCG ™e

.á≤Ø°üdG ΩÉ“E’ É¡©°Vh ‘ ôNB’G ±ô£dG ÖZôj »àdG •hô°ûdG ¿ÉÑ°ù◊G ‘ òN

?á≤Ø°üdG √òg ÈY É¡≤«≤– ‘ ôNB’G ±ô£dG ÖZôj »àdG ÈcC’G ájQÉéàdG ±GógC’G Ée

?…QÉéàdG Égƒ‰ ¥ƒ©J ¿CG øµÁ »àdG á≤Ø°üdG ‘ áæª°†àŸG •hô°ûdG Ée

?(kGÒãc ∂Ø∏µJ ¿CG ¿hO) ôNB’G ±ô£dG ó«ØJ »àdGh Égôjó≤J ∂æµÁ »àdG •hô°ûdG Ée
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á«°VhÉØàdG èFÉàædG

¬æ«°ù–h ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG ±tô©J

¬æ«°ù–h ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG ±ô©àd √òg πª©dG ábQh Ωóîà°SG

 ?¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ ∂jód πFGóÑdG Ée -1

.¥ÉØJG ¤EG π°UƒàdG ¿hO ¢VhÉØàdG á«∏ªY â¡àfG ∫ÉM ‘ ∂jój ÚH ¿ƒµà°S »àdG πFGóÑdÉH áªFÉb ™°V

.1

.2

.3

.4

.5
?πjóH π°†aCG Ée ,áªFÉ≤dG ‘ É¡àÑàc »àdG πFGóÑdG øª°V øe -2

?¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ ∂jód πjóH π°†aCG Ú°ù– ∂fÉµeEÉH πg -3

øjôNB’G øFÉHõdG hCG ,AÉcô°ûdG hCG ,äÉcô°ûdG hCG ,QÉéàdG ™e É¡∏ªY ∂æµÁ äÉÑ«JôJ …CG óLƒJ πg

?∂jód πjóH π°†aCG Ú°ù– É¡æµÁ »àdG

¿Éc GPEG ?∂jód πjóH π°†aCG ±É©°VEG ‘ kÉ«dÉM º¡°ùJ ÉgÒ«¨J hCG Oƒ«b …CG ádGRE’ πFÉ°Sh óLƒJ πg

?∞«ch ?»g Ée ,º©f ÜGƒ÷G

√òg Ée  ,º©f ÜGƒ÷G ¿Éc GPEG ?∂jód  πjóH Ú°ùëàd  ¢VhÉØàdG •hô°T Ò«¨àd  πFÉ°Sh óLƒJ  πg

?∂dP ºàj ∞«ch ?πFÉ°SƒdG

?¬æ«°ù– ‘ âë‚ ∫ÉM ‘ ójó÷G ∂∏jóH ¿ƒµ«°S GPÉe -4
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á«°VhÉØàdG èFÉàædG

ôNB’G ±ô£dG PƒØf ióe ∂dòch ∑PƒØf ióe Ëƒ≤J

 ¬µ∏Á …òdG PƒØædG iƒà°ùe ∂dòch ,√ó«cCÉJh ¬µ∏“ …òdG PƒØædG iƒà°ùe ójóëàd √òg πª©dG ábQh Ωóîà°SG

.¢SÉ°SC’G Gòg ≈∏Y §£N ™°Vh ∂fÉµeEÉH Gòµgh ,º¡°VhÉØà°S øjòdG ¢UÉî°TC’G

.(ôNB’G ±ô£dG ‘ OGôaC’G øY ¿ÉµeE’G Qób äÉeƒ∏©e ™ªLG) .ôNB’G ±ô£dG PƒØf

?¢VhÉØàdG ádhÉW ¤EG ¢ù∏é«°S øe .1

?º¡©e ¢VhÉØàà°S øjòdG ¢UÉî°TCÓd á«dhDƒ°ùŸG OhóMh á«ª°SôdG ÜÉ≤dC’G Ée .2

?É¡fƒµ∏Á »àdG á∏°üdG äGP iôNC’G äGÈÿG Ée ?ácô°ûdG ™e âbƒdG øe º¡d QÉ°U ºc .3

¿CG ΩCG ,≈∏YC’G ‘ QGô≤dG PÉîJG Iƒb OƒLh ™e ,á«eôg É¡«a á£∏°ùdG πg) ?ácô°ûdG Ωƒ≤J ¢SÉ°SCG …CG ≈∏Y .4
(?kÉ«Ñ°ùf ájõcôe ’ QGô≤dG PÉîJG á£∏°S

 ?ΩÉY ¬LƒH ïdEG ...º¡«dEG ™ªà°ùjh ,ΩGÎMÉH ¿ƒ∏eÉ©j πg) ?á°ù°SDƒŸG πNGO Ú°VhÉØŸG ¤EG ô¶æoj ∞«c .5
.(ºgôaGƒJ ∫ÉM ‘ ,á°ù°SDƒŸG êQÉN øe ±QÉ©e ≈∏Y óªàYG

,á«Yƒ£àdG äÉWÉ°ûædG ,äÉjGƒ¡dG ,á°VÉjôdG :∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y) πª©dG êQÉN iôNC’G º¡JÉeÉªàgG Ée .6
?(∫ÉØWC’Gh ,á«°SÉ«°ùdG ∫ƒ«ŸG

.(´É£à°ùŸG Qób π«°UÉØàdG ≈∏Y õ qcQ) ∑PƒØf

.(Ö°SÉæe ƒg Éªc πªcCG) ?É¡eÉ“EÉH ∫sƒ âfCG »àdG á≤Ø°üdG á©«ÑW Ée

.É¡ r̈ o°üa ,º©f ÜGƒ÷G ¿Éc GPEG) ?§≤a É¡«∏Y áæé∏dG á≤aGƒe òNCG iôL ób kÉØ∏°S IOó á≤Ø°U »g πg

…òdG A»°ûdG Éªa ,kÉØ∏°S IOóëŸG á≤Ø°üdG ió©àj zπ°†aCG{ A»°T ≥«≤ëàd ¢VhÉØàdG kÉ°†jCG ∂fÉµeEÉH ¿Éc GPEG

?zπ°†aCG{ áæé∏dG √ qó©J

π°†aCG ‘ á≤Ø°üdG áZÉ«°üd ájô◊G ∂jód πg ?±GógC’G Ée) ?§≤a áæ«©e kÉaGógCG ≥≤– á≤Ø°U »g πg

.(?øµ‡ πµ°T

?É¡«∏Y á≤aGƒŸGh á≤Ø°ü∏d áeÉY á©LGôe AGôLE’ É¡«dEG Oƒ©J ¿CG áæé∏dG π°†ØJ πg
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á«°VhÉØàdG èFÉàædG                                             

äÉ©«ÑŸG äÉ°VhÉØe §«£îJ á¨«°U

.áeOÉb äÉ©«Ñe äÉ°VhÉØŸ Ò°†ëà∏d √òg äÉ©«ÑŸG §«£îJ á¨«°U Ωóîà°SG

:¿ƒHõdG

:ïjQÉàdG

á°UÉÿG äÉeƒ°ù◊Gh ,ô```©°ùdG πãe) GPÉ```Ÿh É¡«∏Y ¢```VhÉØàdG ¿ƒHõdG ó```jôj É```ÃQ »```àdG ÉjÉ```°†≤dG Oó```M .1
.(ójóëàdG •hô°Th ,ºé◊ÉH

ÖÑ°ùdG / á«°†≤dGá«≤«≤M hCG áæª ,á«æª°†dG ¿ƒHõdG áLÉM

.É¡eó≤J »àdG áeóÿÉH hCG ∂éàæÃ káfQÉ≤e É¡JÉÄ«°Sh ¢ùaÉæe πc äÉéàæe ÉjGõe ∞°U .2

Ú°ùaÉæŸG /¢ùaÉæŸG º°SG,èàæŸG äÉØ°UGƒe)  ¢ùaÉæŸG ÉjGõe

... ô©``````°ùdG ≥`jƒ```°ùàdG ,äÉeóÿG

(ïdEG

∞©°†dG •É≤f) ¢ùaÉæŸG ÇhÉ°ùe

(á∏ªàëŸG

.IóM ≈∏Y á°ù«FQ á«°†b πµd πHÉ≤ŸG ‘ Ö∏£à°S GPÉeh »£©à°S GPÉe kÉ«∏e ôµa .3

á«°†≤dG?»£©à°S GPÉe?Ö∏£à°S GPÉe

.∂°VôY ióeh ∂©bƒe ô°†M .4

?√QÈJ GPÉÃh ∂°VôY Ée -

?∂dP ™e πeÉ©àà°S ∞«ch ?¢Vô©dG Gòg AGREG ¿ƒHõdG π©a OQ ¿ƒµj ¿CG øµÁ ∞«c -

?(¬∏Ñ≤J ¿CG øµÁ …òdG πbC’G ¢Vô©dG hCG) ±Gô°üf’G á£≤f hCG »WÉ«àM’G ∑ô©°S Ée -

á∏ªàëŸG ¥ÉØJ’G ≥WÉæe Éªa ,∂°ùØæd ¬JOóM …òdG »WÉ«àM’G ô©°ùdG ™aO ‘ ôNB’G ±ô£dG π°ûa GPEG -

?É¡aÉ°ûàcG øµÁ »àdG
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∂°ùØf ÈàNG

∑óYÉ°ù«d ;äGQÉ```«ÿG IOó©àe á∏Ä°SCG Iô```°ûY π°üØdG Gòg Ωó```≤j

≈∏Y É¡aÉ°ûàcG ‘ ÖZôJ ÉÃQ ≥WÉæe ± qô©Jh ¬àª∏©J Ée á©LGôe ≈∏Y

.π°üØdG Gòg ájÉ¡f ‘ IOƒLƒe äÉHÉLE’G .ÈcCG ƒëf

?»©jRƒàdG ¢VhÉØàdG Ée -1

»ª«b QGó≤e º°SÉ≤J ‘ AÉbôØdG ¬«a ¢```̀ùaÉæàj ¢VhÉØàdG øe ´ƒf .CG

.ôNBÓd IQÉ°ùN πãÁ ≥jôØd Ö°ùc t…CGh ,âHÉK

IóFÉa ≈°übCG ≥«≤ëàd AÉbôØdG ¬«a ¿hÉ©àj ¢VhÉØàdG ø```e ´ƒf .Ü

.¥ÉØJG ΩGôHEG ÈY ádOÉÑàe

.Ú≤jôa øe ÌcCG øª°†àj ¢VhÉØàdG øe ´ƒf .ê

?»∏eÉµàdG ¢VhÉØàdG øY È©j á«JB’G á∏ãeC’G øe q…CG -2

IQÉ«°S ™«H .CG

.ÚØXƒe OÉ–Gh ácô°T ÖMÉ°U ÚH QƒLC’G πLCG øe ¢VhÉØJ .Ü

.á°ù°SDƒŸ óeC’G á∏jƒW ácGô°T ¢ù«°SCÉJ .ê

 Q’hO 300,000 ≠∏Ñe äOóM óbh ójóL ∫õæe AGô°T ¤EG ≈©°ùà°S âfCG -3
≠∏Ñe √AGô°T …ƒæJ …ò```̀dG ∫õæŸG ÖMÉ°U OóM óbh .kÉ«WÉ«àMG kGô```̀©°S

?πªàëŸG ¥ÉØJ’G á≤£æe Ée .¬d kÉ«WÉ«àMG kGô©°S Q’hO 325,000

.∫ÉãŸG Gòg ‘ πªà ¥ÉØJG á≤£æe ∑Éæg ¢ù«d .CG
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.Q’hO 325,000h Q’hO 300,000 ÚH .Ü

.Q’hO 300,000 øe πbCG ºbQ …CG .ê

¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥É```ØJ’ πjóH π°†aCG áaô©e º```¡ŸG øe GPÉ```Ÿ -4

?¢VhÉØJ á«∏ªY …CG ‘ »°†ŸG πÑb ∂jód

.äÉ°†jÉ≤ŸG ÈY áª«b OÉéjEG øe ∂æuµ oÁ ∂jód πjóH π°†aCG ¿C’ .CG

¿CG ÉgóæY ∂æµÁ »àdG á£≤ædG Oóëj ∂jód πjóH π°†aCG ¿C’ .Ü

.¢Vôe ÒZ m¢Vô©d ’ ∫ƒ≤J

á¶ë∏dG ó```jó– ≈∏Y ∑ó```YÉ°ù«°S ∂```jód π```jóH π```°†aCG ¿C’ .ê

.∞dÉ– OÉéjE’ ∂d áÑ°SÉæŸG

äÉeƒ∏©e ∞°ûµJ ¿CG ∂```«∏Y Öéj ¢VhÉØàdG ´GƒfCG øe ´ƒ```f …CG ‘ -5

?∂∏ªY ¬LGƒJ »àdG ≥FGƒ©dGh ∂JÉjƒdhCGh ∂◊É°üe ∫ƒM

.§b ∂ahôX øY äÉeƒ∏©e ∞°ûµJ ¿CG ∂«∏Y ¢ù«d .CG

.»©jRƒàdG ¢VhÉØàdG ‘ .Ü

.»∏eÉµàdG ¢VhÉØàdG ‘ .ê

?ôNB’G ≥jôØdÉH ≥ãJ ’ ÉeóæY É¡YÉÑJG ∂«∏Y »àdG á«é«JGÎ°SE’G Ée -6

.Ú∏ªàëŸG ÚHôîŸG OóM .CG

.á∏jóH äGQÉ«N hCG á∏eÉµàe á∏°S äÉ≤Ø°U ìÎbG .Ü

.ò«ØæJ äÉ«dBG OƒLh ≈∏Y ô°UCG . ê
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?áÑ°ü©àŸG äÉcGQOE’G Öæéàd É¡eGóîà°SG ∂«∏Y »àdG á«é«JGÎ°SE’G Ée -7

.ôNB’G ±ô£dG ™bƒe ‘ ∂°ùØf ™°V .CG

.∫ƒ≤©e »WÉ«àMG ô©°S ™°Vƒd ,äÉ°VhÉØŸG πÑb ,∂≤jôa ™e πªYG .Ü

.áë°VGh ∞bƒJ •É≤f ™°V .ê

?¢VhÉØàdG äÉ«∏ªY ‘ ƒ°SôdG á£≤f Ée -8

.Ω qó≤oj ¢VôY ∫hCG »g ƒ°SôdG á£≤f .CG

.¢VhÉØà∏d º«≤à°ùe §N ‘ Ò°ùJ ’ á≤jôW Ö∏£àJ Ió≤©e á≤Ø°U »g .Ü

.áæ«©e ¢VhÉØJ á«∏ªY ∞°üàd ÉgQÉàîJ »àdG á≤jô£dG »g .ê

?á«°VhÉØJ á«∏ª©d Ò°†ëàdG AÉæKCG ‘ ÉgPÉîJG ∂«∏Y »àdG ¤hC’G Iƒ£ÿG Ée -9

.∂jód ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π°†aCG ójó– .CG

.á«°Vôe èFÉàf ójó– .Ü

.ôNB’G ±ô£dG á°SGQO .ê

á«∏ª©dG ô```NB’G ±ô£dG íààØj É```eóæY ±ô°üàdG ∂```«∏Y ∞```«c -10
?∫ƒ≤©e ÒZ ¢Vô©H á«°VhÉØàdG

.¢Vô©dG QÈj ôNB’G ¢VhÉØŸG π©Œ á∏Ä°SCG ìôW .CG 

.»YÉaO ™°Vh ‘ ôNB’G ±ô£dG ™°†àd ;∫ƒ≤©e ÒZ ¬«Ñ°T ¢Vô©H OôdG .Ü

Ò¨«°S Gòµgh ,á```aô¨dG IQOÉ¨Ã CGó```HGh ádhÉ£dG øY ¢```†¡fG .ê

.¢Vô©dG ôNB’G ≥jôØdG
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QÉÑàN’G á∏Ä°SC’ áHƒLC’G

≥jôØd Ö°ùµe …CGh ,IOó áª«b º«°ù≤J ≈∏Y ¢VhÉØàdG øe ´ƒf .CG -1

.ôNB’G ±ô£dG IQÉ°ùN ¤EG kÉªàM …ODƒj

 ¬«dEG QÉ°ûjh »ª«°ù≤àdG ¢```VhÉØàdG ≈ª°ùj ¢VhÉØàdG øe ´ƒædG Gò```gh  

¬fC’ IQÉ°ùÿGh Ö°ùµŸG ¢```VhÉØJ hCG ,ôØ°U áª«≤dG ¢VhÉØàH kÉ```fÉ«MCG

.ôNB’G ≥jôØdG ÜÉ°ùM ≈∏Y »JCÉj ≥jôØd Ö°ùµŸG Éæ∏b Éªc

‘h äÉcô°ûdG øe áYƒª› Ú```H óeC’G á∏jƒW ácGô°T ¢```ù«°SCÉJ .ê -2

…CGh áØ∏àîŸG äÉ```°†jÉ≤ŸG πªY ‘ äÉcô```°ûdG ¿hÉ```©àJ ádÉ◊G √ò```g

Qó≤J ±GôWC’G πc ¿EÉa ¬```«∏Yh ,äÉcô°ûdG ™«ªL ≈∏Y Oƒ©j Ö```°ùµe

.É¡«∏Y ßaÉ–h ácGô°ûdG √òg

.êPƒªædG Gòg ‘ ¢VhÉØà∏d ¢ù°SCG ∑Éæg ¢ù«d .CG -3

(ZOPA) ™FÉÑdG Ú```Hh ∂æ«H ≥```aGƒà∏d ióe ∑Éæg ¢```ù«∏a ¬```«∏Yh  

¿CG ’EG Ú```°VhÉØàŸG IQÉ¡e â```fÉc Éª¡e ¥É```ØJG çóëj ød º```K ø```eh

√ô©°S Ò«¨J ≈∏Y ÉªcóMCG Ωó≤j ¿CG hCG iôNCG äGQÉÑàYG ∑Éæg ¿ƒ```µj

.»FóÑŸG

™«£à°ùJ ÉgóæY »àdG á£≤ædG Oó– á°ShQóe πFGóH kÉªFGO ∑Éæg .Ü -4

. mó› ÒZ ¢Vô©dG .’ :∫ƒ≤J ¿CG
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 ƒgh ,¬«∏Y ¢VhÉØàdG ºàj ¥ÉØJ’ π°†aC’G πjóÑdG »```g BATANA  

¥ÉØJG ¤EG π```°UƒdG ≈∏Y IQó≤dG Ωó```Y ∫ÉM ‘ ¬«dEG Aƒ```é∏dG ºàj É```e

¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d á°ShQóeh áë°VGh ∂∏FGóH ¿ƒ```µJ ¿CG Öé«a .»°VhÉØJ

.π°†aCG ¥ÉØJG

.á«∏eÉµàdG äÉ°VhÉØŸG .ê -5

OÉéjE’ äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJh ¿hÉ©àdG ≈∏Y á«∏eÉµàdG äÉ°VhÉØŸG óªà©J

‘ ∂ahôX øY äÉeƒ∏©e ∞°ûµJ ¿CG º¡ŸG øe Gòd ,É¡H áÑdÉ£ŸGh áª«b

.äÉ°VhÉØŸG øe ´ƒædG Gòg

.ò«ØæJ äÉ«dBG OƒLh ≈∏Y ô°UCG .ê  -6

…ƒ– ¿CG á```ªµ◊G øªa ,kÉeÉ“ ô```NB’G ≥jôØdÉH ≥```ãJ ’ â```æc GPEG

ó¡Y hCG ,áYOƒe ádÉØc πãe– á«WÉ«àM’G äGAGô```LE’G ¢†©H á≤Ø°üdG

ÉÃQ hCG ,•hô```°ûdÉH AÉØjE’G ΩóY óæY á```«FGõL äÉeGôZ hCG ,…ò```«ØæJ

.OóëŸG óYƒŸG πÑb πª©dG RÉ‚EG óæY á«HÉéjEG õaGƒM

.ôNB’G ±ô£dG ™bƒe ‘ ∂°ùØf ™°V . CG  -7

.ôNB’G ≥```jôØdG »°VhÉØ oe Qƒ```¶æe ø```e äÉ°VhÉØŸG á```jDhQ Üô```L

.áÑ°ü©àŸG ºgô¶f äÉ¡Lh º¡ØJ ≈∏Y ôeC’G Gòg ∑óYÉ°ù«°S

.¬Áó≤J …ôéj ¢VôY ∫hCG »g ƒ°SôdG á£≤f .CG  -8
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èFÉàf ¿CG äÉ°SGQódG ô¡¶Jh .»°VhÉØàdG ióŸG ƒ°SôdG á£≤f Oó```–

äÉ°VhÉØŸG AóH º¡ŸG øe Gòd ,∫hC’G ¢Vô©dÉH §ÑJôJ kÉÑdÉZ ¢VhÉØàdG

kÉjƒb kÉ°SÉ°ùMEG ∂```∏à“ ÉeóæY ƒ°SôJ ¿CG π```°†Øoj .Ö°SÉæŸG ¿Éµ```ŸG ø```e

kÉjhÉ°ùe ∂°VôY ¿ƒµj ¿CG Öéjh ,ô```NB’G ±ô£∏d »WÉ«àM’G ô©°ùdÉH

. kÓ«∏b ¬æe ≈∏YCG hCG ô©°ùdG Gòg

.á«°Vôe èFÉàf OóM .Ü  -9

¿ƒµJ ¿CG π```°†aC’G øe Gòd ,É```¡àé«àæH äÉ°VhÉØŸG ìÉ```‚ Oó```ëàj

πÑb ôNB’G ±ô£∏dh ∂```d Ió«L áé«àf πãÁ Ée ¤EG á```Ñ°ùædÉH kÉ```ë°VGh

™aGhódG– ídÉ°üŸG kÉ«LPƒ‰ á«°VôŸG èFÉàædG ≥≤ o– .äÉ°VhÉØŸG AóH

.≥jôa πµd á≤∏≤ŸG QƒeC’Gh ,äÉLÉ◊Gh ,á«æª°†dG

∑ô¶f á¡Lh ìô°TG ºK øeh ,Oó ôNBG ´ƒ```°Vƒe ¤EG π```≤àfG .CG  -10

ÒZ ¢Vô©dG ¿CG ô¡X GPEG ÉeCG .∂°VôY Ω qóbh ,á≤Ø°üdÉH ≥∏©àj Éª«a

 á∏Ä°SCG ìô```£H QOÉÑa ,ó÷G πª ≈```∏Y òN
o
CG ób kÉ```jôgÉX ∫ƒ```≤©ŸG

.¢Vô©dG QÈj ôNB’G ¢VhÉØŸG π©Œ

¿Éc …òdG Qƒ°üàdG øY πeÉc ƒëf ≈∏Y ó«©H ¢Vô©dG ¿CG ìƒ°VƒH π```̀b

,z?ºbôdG Gòg ¤EG â```̀∏°UƒJ ∞«c{ :πãe á∏Ä°SCG ìô```̀WG ºK øeh ,∂```̀jód

.z?»àcô°ûd ºbôdG Gòg ôjÈJ »ææµÁ ∞«c{ ,z?¬à«æH ¢SÉ°SCG …CG ≈∏Y{
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IOÉY ìô£oJ á∏Ä°SCG

ÉeóæY »```°ùØæd ¬JOóM …òdG ió```ŸG øY ôNB’G ±ô```£dG QÉ```ÑNEG π```g

?ó«L lôeCG …ó≤f ≠∏Ñe ôcP ôNB’G ±ô£dG »æe Ö∏£j

kGó«©°S ø```̀µJ ⁄ GPEG ∂°ùØæd ¬```̀JOóM …òdG ió```̀ŸÉH ìô```̀°üJ ’

≈∏Y .ióŸG ∂```̀dP øe »°VôŸG ≈```̀fOC’G ó◊G ó```̀æY ºàJ á```̀≤Ø°üH

ÚH ìhGôj kÉ```̀¨∏Ñe ™aóà°S ∂```̀fCG kGóMCG äÈNCG GPEG ,∫É```̀ãŸG π```̀«Ñ°S

 kÉæÄª£e øµa ,¢VQCG á```̀©£≤d kÉ```̀æªK Q’hO 25,000h Q’hO 20,000

.Q’hO 25,000 πbC’G ≈∏Y ™aóà°S ∂fCG

∂©aO øY ôNB’G ±ô```̀£dG »æK ƒg ióŸG ôcòd ó```̀«MƒdG Ö```̀Ñ°ùdG

 á«∏ªY AÉ¡àfG Üô```̀b óæY Gò```̀g çóëj ¿CG Öéjh ,ió```̀ŸG Gò```̀g AGQh

òNC’G øe ä’ƒ```̀L IóY »°†e ó```̀©H ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈```̀∏Y .¢```̀VhÉØàdG

≠∏Ñe äOóM ∂fCG á∏«°ü◊G âfÉc ,‹ÉŸG ºbôdG ¢üîj Éª«a Oô```̀dGh

 ∂©aój ¬fCG hóÑjh ,Q’hO 30,000 ôNB’G ±ô£dGOóMh Q’hO 23,000

 ¿EG{ :∫ƒ≤J ¿CG ∂æµÁ á```̀dÉ◊G √òg ‘ ,Q’hO 28,000`H ∫ƒ```̀Ñ≤dG ¤EG

 20,000 Ú```̀H Ée ¿Éc äÉ°VhÉØŸG √ò```̀g ‘ ∫ƒ```̀Nó∏d π°†ØŸG …Gó```̀e

 ¿ƒµ«°S .zQ’hO 25,000 ø```̀e ÌcCG ¢ù«d ø```̀µd ,Q’hO 23,000h Q’hO

 ¬fCG ô©°û«°S ¬fC’ ;Q’hO 25,000 ≠```̀∏Ñe ∫ƒÑb ™FÉÑdG ≈∏Y π¡°ùdG ø```̀e

.»°VhÉØàdG ióŸG ‘ ∂°ùØæd ¬JOóM É‡ ÌcCG ™aóJ ∂∏©L
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?¬jƒªàdG ¤EG CÉé∏J ¿CG ∫ó©dG hCG AÉcòdG øe πg

ÜòµdÉa .ÜòµJ ¿CG ∫ƒÑ≤ŸG øe ¢```̀ù«d øµd ,√ƒ“ ¿CG ∫ƒÑ≤ŸG ø```̀e

øeh ,»bÓNCG ÒZ ôeCG äÉ°VhÉØŸG ‘ á«°SÉ°SCG á≤«≤M ¢üîj Éª«a

.ó©H Éª«a á«fƒfÉb äGAGôLEG PÉîJ’ kÉÑÑ°S ¿ƒµ«°S ¬fCG kÉÑjô≤J ó```̀cDƒŸG

á≤«≤M øY ∞jõe ´É```̀Ñ£fG OÉéjEG qó© oj ,IOó iôNCG ±hô```̀X ‘h

kÉ«bÓNCG kÉ```̀bôN á«°SÉ°SC’G äÉ```̀eƒ∏©ŸG QÉ```̀¡XEG ‘ π```̀°ûØdG hCG ô```̀eC’G

.kÉ°†jCG á«FÉ°†b iƒYO n™aQ kÉÑLƒeh kÉ«ª°SQ

â°ù∏a ,á«≤«≤M á```ª«b ¬d ádhÉ£dG ¤EG ∂```©e ¬```Ñ∏Œ Ée ¿CG É```ŸÉW

ΩÉ“E’ kÉà«ªà°ùe ∂```∏©Œ »àdG ±hô¶dG ø```Y ìÉ°üaE’G ¤EG kGô```£°†e

øe ¢ù«∏a ,πªY ¢VôY •hô°T ≈∏Y ¢VhÉØJ âæc ∫ÉM ‘h .á```≤Ø°üdG

Ö°üæŸGh ,É¡H â```ªb »àdG á°ù«FôdG äÉYhô°ûŸG ø```Y QÉÑNE’G CÉ```£ÿG

ácô°ûdG ‘ »°ù°SDƒŸG º```∏°ùdG ‘ √CGƒÑàJ ¿CG øµÁ …ò```dG »```JB’G …QGOE’G

çóëà∏d ḿ GO øe ∑Éæg ¢ù«d ¬°ùØf â```bƒdG ‘ .kÉ«dÉM É¡«a πª©J »```àdG

øY çóëàdG hCG ,¬©e πeÉ©àdG ádÉëà°SGh º°ù≤∏d ójó÷G ¢ù«FôdG ø```Y

ôeC’G Gòg ¿EG .ó«L ƒëf ≈∏Y Gõéæj ⁄ øjò∏dG Ú nYhô°ûŸG hCG ´hô°ûŸG

.™«ÑdG øa hCG äGò∏d ôKDƒe õjõ©J ¬æµd ,áÑ©°üdG áehÉ°ùŸÉH ¢ù«d

»≤«≤◊G ≈fOC’G ó◊ÉH ôNB’G ±ô£dG ÈNCG ¿CG Ée âbh ‘ s»∏Y πg

?»°ùØæd ¬à©°Vh …òdG
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≈fOC’G ó◊ÉH ô```̀NB’G ±ô£dG QÉ```̀ÑNEG ¬«a ¿ƒµj …ò```̀dG ó«MƒdG â```̀bƒdG

∂dP ¤EG ∂dƒ°Uh ÚM ƒg k’ƒ≤©eh kÉeƒ¡Øe ∂°ùØæd ¬à©°Vh …òdG »≤«≤◊G

¿CG ¢UôMG ,≈fOC’G ∑ó```̀M øY í°üØoJ ÚMh .¬æe ∂HGÎbG ó```̀æY hCG ó```̀◊G

ÉÃô∏a ’EGh .ÚÑ°SÉæe mΩõM hCG mó«cCÉJ ™e ,∂dP ÒZ A»°T ’h ,∂dòc ¬«ª°ùJ

 ∂dP ¤EG kÉ°†jCG ô¶æj ÉÃQh ,ó÷G πª ≈∏Y ô```̀NB’G ±ô£dG ∑òNCÉj ød

.á«FÉ¡ædG á≤Ø°üdG ΩÉ“EG ≥jôW ≈∏Y §≤a iôNCG Iƒ£N ¬fCG ≈∏Y ºbôdG

ƒ∏J á«°†b ¥ÉØJG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ,áÑcôe á≤Ø```°U ‘ ,π```°†aC’G øe πg

?ájÉ¡ædG ≈àM QÉ¶àf’G hCG ,iôNC’G

á∏°S ¢TÉ≤f π°†aC’G øe kÉeƒªY øµd ,É¡JGP óëH Iójôa »g á≤Ø°U πc

∫ƒ°UƒdG ∂«æ«Y Ö°üf ™°V ºK øeh .äGQÉ«ÿG hCG •hô°ûdG øe á∏eÉµàe

á«°†b πc á÷É©e AÉ```̀æKCG ‘ É¡«∏Y ≥Øàe OhóM hCG á```̀àbDƒe äÉ```̀bÉØJG ¤EG

√òg πª©dG á≤jôW ∂```̀«£©à```°S .É``jÉ```°†≤dG øe á```̀£HGÎe á``Yƒª› hCG

,ÉjÉ°†≤dG ÚH náª«≤dG mIó pLƒe á°†jÉ≤e äÉ«∏ªY AGôLE’ áeRÓdG ná```̀fhôŸG

.äGQÉ«ÿG øe á∏jóH á∏eÉµàe á∏°S äÉ≤Ø°U OÉéjE’ ∂dòch

?á∏¡°ùdG ÉjÉ°†≤dG ΩCG áÑ©°üdG ÉjÉ°†≤dG á÷É©Ã AóÑdG ,π°†aCG Éª¡jCG

ºNõdG AÉæH ≈∏Y k’hCG π¡°SC’G ÉjÉ°†≤dG á÷É©e óYÉ°ùJ ,Ωƒª©dG ‘

,á«°VhÉØàdG á«∏ª©dÉH AÉbôØdG ΩGõàdG ≥«ª©Jh ,QƒeC’G ∂jôëàd ΩRÓdG
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‘ ¢VƒÿG πÑb kÉ°†©H º```¡°†©H áaô©e ≈∏Y AÉbôØdG ∂dòc ó```YÉ°ùJh

ä’É◊G ¢†©H ‘ ÖZôJ ÉÃQ ,∫ÉM πc ≈∏Y .áµFÉ°ûdG ÉjÉ°†≤dG ¢TÉ≤f

π°UƒàdG ™£à°ùJ ⁄ ∫ÉM ‘ .ÉgÒZ øe Ö©°UCG hóÑJ á«°†≤H AóÑdG ‘

äQógCG ób ¿ƒµJ ø∏a ,áÑ©°üdG ÉjÉ°†≤dG ¢üîj Éª«a âbDƒe ¥ÉØJG ¤EG

Oô› ¬fCG kÉ°†jCG í«ë°üdG øe . ká«ªgCG πbCG hCG ô¨°UCG ÉjÉ°†b ≈∏Y âbƒdG

É¡≤jôW óéà°S ô¨°UC’G ÉjÉ°†≤dG ¿EÉa , káHƒ©°U ÌcC’G á«°†≤dG π– ¿CG

.kÉÑdÉZ ÈcCG ádƒ¡°ùH π◊G ¤EG

A»°T Ò«¨J ¤EG ôNB’G ±ô£dG ≈©°S ∫ÉM ‘ ±ô```°üJCG ¿CG s»∏Y ∞«c

?á≤Ø°üdG ΩGôHEG ó©H Ée

hCG Ú≤jôØdG ó```MCG ÜÉàæj Ée má≤Ø°U ΩGô```HEG ó©H ¬fCG kGÒ```ãc çó```ëj

.¿Éc É‡ π°†aCG ≥```«≤– ¿ÉµeE’ÉH ¿Éc ¬fCÉH √OÉ```Øe l¢ùLÉg É```ªgÓc

hCG ∂JCÉLÉØe øY qÈY ,Ée móæH Ò«¨J ¤EG ôNB’G ±ô£dG ≈©°S ∫ÉM ‘

∂fCG ºt¡Ø nJ ¬«∏©a Ò«¨J …CG AGôLEG ≈∏Y ΩóbCG GPEG ¬fCG qÚHh ,∂∏eCG áÑ«N

¤EG Éªà∏°UƒJ ób ÉªàfCÉa .kÉ```°†jCG iôNCG ÉjÉ°†b íàa ‘ Ö```ZôJ ∑QhóH

±ô£dG ≥aGh ∫ÉM ‘ .É¡àeôH É¡«a ôKDƒ«°S Ò«¨J …CGh ,á∏ª o› á≤Ø°U

¬fCG πªàëŸG ø```ªa ,iôNCG ÉjÉ°†b ≈```∏Y ¢VhÉØàdG IOÉ```YEG ≈∏Y ô```NB’G

∫ÉM ‘ ÉeCG .¢VhÉØàdG IOÉ```YEG á«∏ªY ‘ »°†ŸG ∂«∏Y Öéjh ,¥OÉ```°U
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¬æµd ,§≤a ∑Èàîj ¿Éc ¬```fCG º∏YÉa ,Ò«¨àdÉH ¬Ñ∏W Ö```ë°Sh ™LGôJ

È©J ¿CG ∂æµÁ ,√ÒZ ¿hO §```≤a Ò«¨àdG Gòg AGôLEG ≈∏Y ô```°UCG GPEG

á≤Ø°üdG πg Qô≤J ¿CG ∂«∏Y ¬°ùØf âbƒdG ‘ øµd ,∑ôYPh ∂©∏g øY

,É¡«∏Y ≥aGƒJ ∂dP ≈∏Y AÉæHh ,á«aÉµdG áª«≤dG Ωó≤Jh ∂Ñ°SÉæJ ádsó©ŸG

.É¡°†aQ Qô≤J ¢ùµ©dG ≈∏Y hCG

ôNB’G ±ô£dG ‘ ¢```VhÉØŸG ÊCÉLÉa ∫ÉM ‘ ±ô```°üJCG ¿CG s»∏Y ∞```«c

?¢VhÉØàdG AÉæKCG ‘ á«dÉ©ØfG IQƒãH

á«fÓ≤©dÉH ≈```∏ëàj ¿CG CGó```ÑŸG ‘ ¢```VhÉØŸG ∑Ò```¶f ≈```∏Y Ö```éj

OôJ ’ ,á«dÉ©ØfG IQƒK ¬àHÉàfG ∫ÉM ‘ øµd .¬J’É©ØfG ≈```∏Y Iô£«°ùdGh

Iô£«°ùdG IOÉ©à°SG ≈∏Y √óYÉ°ùJ ¿CG ,∂dP ø```e k’óH ,∫hÉM πH ;πãŸÉH

:äGOÉ°TQE’G ¢†©H ∂«dEGh .¬dÉ©ØfG ≈∏Y

ñGô°üdG øY ∞bƒàj ¿CG ó©H .∂°Sƒ∏L AÉæKCG ‘ Ahó¡dÉH ™à“ •
™ªà°SGh ,Ö°†¨j ¬∏©L É```e A»°T ∂æe QóH ób ¿Éc GPEG ¬```dCÉ°SG

¢VhÉØàdG ∞fCÉà°SG sº nK øeh ,¬©e π```YÉØJh ¬dƒ≤j Ée ¤EG Ahó¡H

.ÇOÉg äƒ°üH

IQOÉ¨Ÿ Qóà°SGh ¢†¡fG ,ôeC’G Gòg ôNB’G ≥jôØdG Qôc ∫ÉM ‘ •
¿CG ∂ª¡ØJ Ahó```¡H ìô°TG ,ÜÉÑdG ¤EG π°üJ É```eóæYh .á```aô¨dG

‘ QGôªà°S’G ™«£à°ùJ ø```d kÉ°†jCG ∂æµd ,¬Ñ°†ZCG ó```b Ée kÉÄ«°T
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¬«∏Y ìÎbG .Iôe øe ÌcCG ±ô°üàdG Gòg QGôµJ ™e ¢```VhÉØàdG

ÖZQ ¿EG âbh ¤EG êÉà– ∂fEG ∫ƒ≤J ¿CG kÉ°†jCG ∂æµÁh ,CGó¡j ¿CG

.¢VhÉØàdG ∫ÉªcEG ‘

≥∏≤dÉH ô©°ûJ ∂```∏©éj ¿CG ¬NGô°U AGQh ø```e ó°ü≤j ¿Éc ∫É```M ‘

¢VhÉØàdG ±É≤jEG ‘ kÉjóL ôµa .¬àjÉZ ≥«≤– øe ¬æ qµ“ ’ ,¢ûjƒ°ûàdGh

.á≤Ø°üdG √òg øe ÜÉë°ùf’Gh

Oô› ≈àM ≥ëà°ùj ’ πÑ≤à°ùŸG ‘ ¢üî°T Gò```µg ™e πeÉ©àdG ¿EG

ácô°ûdG øe Ée móMCÉH ∫É°üJ’G ∂æµÁ .™°VƒdG Gòg ≈∏Y AÉæH ÒµØàdG

ΩÉ“E’ ¢```üî°ûdG Gòg ø```e k’óH ôNBG ¢```VhÉØe Ú```«©J ¬«∏Y ìÎ```≤àd

.á≤Ø°üdG

?¢SÉ°SCGh …Qhô°V ôeCG ¬Lƒd kÉ¡Lh ¢VhÉØàdG πg

 π```°UGƒàdG å```«M ,kÉ```£«°ùH kGô```eCG ¢```üîj ¢```VhÉØàdG ¿Éc GPEG

kÉ¡Lh ¢VhÉØà∏d IQhô°V ∑Éæg ¢ù«∏a ,á«ªgCG ¬d â°ù«d »```°üî°ûdG

â°ù°ùMCG ∫ÉM ‘ hCG ,kGó```«≤©J ÌcCG á≤Ø°üdG âfÉc GPEG É```eCG .¬Lƒd

øªa ,áHQGƒŸG hCG Üò```µdG AGôZE’ ™```°†îj ÉÃQ ôNB’G ±ô```£dG ¿CG

¿CG ¤EG äÉ°SGQódG ¢```†©H Ò°ûJ .¬Lƒd kÉ¡Lh ¢```VhÉØJ ¿CG π```°†aC’G

kÉ¡Lh AÉ≤∏dG óæY ¢```†Øîæj ÜòµdG ¤EG ¢UÉî°TC’G Aƒ÷ ∫É```ªàMG

. ná≤«≤◊G ôNB’G ±ô£dG ±É°ûàcG øe º¡aƒN Ö```Ñ°ùH ÉÃQ ;¬Lƒd
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 äGQÉ°TE’G n•É```≤àdG ¬Lƒd kÉ¡Lh ¢VhÉØàdG AÉ```æKCG ‘ kÉ°†jCG ∂```æµÁ

çóëàdG AÉæKCG ‘ ™«£à°ùJh .Ée π∏N OƒLh ó«ØoJ »àdG á«¶Ø∏dG ÒZ

áãjó◊G äÉ```°SGQódG ¢†©H ø```µd ;äƒ°üdG IÈ```f π«∏– ∞```JÉ¡dÉH

√òg ‘ ™ØJôj ¬jƒªàdG ¤EG ¢UÉî°TC’G Aƒ÷ ∫ÉªàMG ¿CG ¤EG Ò```°ûJ

.ádÉ◊G

¤EG á«£ÿG πFÉ°SôdG hCG ÊhÎ```µdE’G ójÈdG ÈY π°UGƒàdG …ODƒ```j

¢üî°û∏d øµÁ å«M ,iôNC’Gh áæ«ØdG Ú```H ¥RBÉeh äÉYGõf ∫ƒ°üM

‘ ,á«Ñ∏°S á≤jô£H Ée kÉ≤«∏©J ô°ùØj ¿CG áHƒàµŸG ádÉ°SôdG ≈```≤∏àj …òdG

»∏°UC’G π°SôŸG ≈```∏Y Oôj ÉÃQh ,§```b ∂dP π°SôŸG ó°ü≤j ⁄ Ú```M

.áeRCG Aƒ°ûf ¤EG …ODƒ«°S Gògh ,É¡°ùØf á≤jô£dÉH

ºbôH äÉ°VhÉØŸG ôNB’G ±ô£dG íààØj ÉeóæY ±ô°üJCG ¿CG s»∏Y ∞«c

?kGóHCG ∫ƒ≤©e ÒZ

ÌcCG ¢VhÉØàdG π```©é«°S ±ô°üàdG Gò```g ¿C’ ;π```ãŸÉH ¬«∏Y Oô```J ’

ºK ,∂JÉ©bƒJ øY kÉ«∏c ló«©H ¢Vô©dG ¿CG ¬d qÚH ,∂dP øe k’óH .áHƒ©°U

:äÉ«é«JGÎ°SE’G √òg ióMEG Ωóîà°SG

∑Qƒ¶æe øY çó–h ,áæ«©e á«°†b øY ¬dGDƒ°ùH ´ƒ°VƒŸG qÒZ •
∂æµÁ kÉªbQ ìÎbG ,¢TÉ≤ædG øe Ióe ó©H .É```¡àª«bh á≤Ø°ü∏d

ióª∏d ≈```fOC’G tó◊G ió```©àj ’h .∂```jód k’ƒ≤©e √ qó```Y ô```jÈJ
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±ô£∏d »WÉ«àM’G ô```©°ùdG ø```e kÉÑjôb ¿ƒµj hCG ∂```d »```°VôŸG

¬MôW …òdG ºbôdG øe π°†aCG ƒ```¡a ≥≤– Éª¡æe x…CGh ,ô```NB’G

hCG »FGóàH’G ¢```Vô©dG hCG ºbôdG ¤EG ™```LôJ ’ .ôNB’G ±ô```£dG

.kGóHCG ¬«dEG rô
p°ûJ

,…óL ¢VôY ƒg kÉjôgÉX ∫ƒ≤©ŸG ÒZ ¢Vô©dG ¿CG ∂d GóH GPEG •
¤EG ôNB’G ¢VhÉØŸG ™```aóàdh ¬ª¡a øe øµªààd á∏Ä°SCG ìô```WÉa

â∏°UƒJ ∞«c{ :ôNB’G ±ô£dG ∫CÉ°SG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .√ôjÈJ

∞«c{ ,z?ºbôdG Gòg âeób ¢SÉ°SCG …CG ≈∏Y{ ,z?ºbôdG Gòg ¤EG

√òg IQƒ£N øªµJ .z?»àcô°ûd ºbôdG Gòg ôjÈJ øe øµ“CÉ°S

káæ«gQ ôNB’G ¢VhÉØŸG π©Œ ¿CG ø```µÁ É¡fCG ‘ á```«é«JGÎ°SE’G

ä’RÉæàdG áHƒ©°U ø```e kÉ°†jCG ójõJh ,»```FGóàH’G ºbôdG ∂```dòd

.á«JB’G IÒÑµdG
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á«°SÉ°SCG äÉë∏£°üe

 πjóH π°†aCG áaô©e ¿EG :¢VhÉØàdG ≈```∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ πjóH π```°†aCG -

,áMÉàŸG äGQÉ«ÿG áaô©e »æ©J ¢```VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ ∂```jód

¥ÉØJG ¤EG ∫ƒ°UƒdG Ωó```Y ∫ÉM ‘ ,π°üë«°S GPÉe hCG π©Øà°S GPÉ```e

¿ƒµj ÉÃQ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .¢```TÉ≤ædG ó«b ‘ »àdG äÉ```°VhÉØŸG ‘

πª©H ΩÉ«≤dG ∫ƒM πªà π«ªY ™e ¢VhÉØàj mÒÑN iód πjóH π°†aCG

OGƒe ôjƒ£J ‘ ™```«HÉ°SCG áKÓK »°†≤j ¿CG ,kGô```¡°T √RÉ‚EG ¥ô```¨à°ùj

.ôNBG π«ª©d á«≤jƒ°ùJ

 á«∏ªY ‘ AÉbôØdG óMCG ø∏©j É```̀eóæY ¬jƒªàdG çóëj :¬```jƒªàdG -

kÉ«∏©a ƒ¡a ;Ée A»```̀°ûH ∫ƒÑ≤dG hCG ΩÉ«≤dG Oƒj É```̀ÃQ ¬fCG á```̀«°VhÉØJ

ÉÃQ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈```̀∏Y .ôeC’G Gò¡H AÉaƒ∏d á```̀«ædG ¬jód â```̀°ù«d

⁄ Ée QÉéjE’G ó≤Y Oóéj ød ¬fEG ¬dƒ≤H ¬jƒªàdÉH ôLCÉà°ùŸG Ωƒ≤j

.¬∏¨°ûj …òdG Öàµª∏d áæ«©e äÉæ«°ù– nô oŒ

 ¢üî°ûdG ƒg :Iójó÷G QÉµaC’Gh Ò«¨à∏d ΩOÉ≤dG ó«æ©dG ¢```VhÉØŸG -

.ácô©e É¡fCG ≈∏Y ¢VhÉØJ á«∏ªY πc ¤EG ô¶æj …òdG

≈∏Y ±ô£d kÉÑ```°ùc ≥≤ëj …òdG ¢VhÉØàdG) »```©jRƒàdG ¢```VhÉØàdG -

 çóëj ƒgh ,¢VhÉØàdG øe ÚYƒf óMCG ƒg :(ôNB’G ±ô£dG ÜÉ°ùM
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¥ÉØJG øY á```ŒÉædG óFGƒØdG º°SÉ≤J ‘ ¿É```≤jôØdG ¢```ùaÉæàj É```eóæY

 ‘ ,∫õæe ™«H á```«∏ªY ‘ ,≥jôa πc Ö```Zôj ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈```∏Y .É```e

.ôNB’G ≥jôØdG ÜÉ°ùM ≈∏Y ¬°ùØæd øµÁ Ée ≈°übCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

 ™°Vh ∞```°Uƒd ¢üî°ûdG É```gQÉàîj »```àdG á```≤jô£dG ƒ```g :Ò```WCÉàdG -

á÷É©e ≈∏Y º¡©é°ûjh Ú```°VhÉØàŸG AÉbôØdG ¬```Lƒj ÒWCÉàdÉa .Ée

óMCG É¡«a ôWDƒj »```àdG á≤jô£dG ¿EG .Oó Qƒ¶æe øª°V É```jÉ°†≤dG

.Gƒaô°üàj ¿CG ¿hôNB’G Qô≤j ∞«c Oó– ¿CG øµÁ kÓM ±GôWC’G

 ´GƒfCG óMCG ƒg :(Úaô£∏d íHGôdG ¢VhÉØàdG) »∏eÉµàdG ¢VhÉØàdG - 

IóFÉa ≈°übCG ≥«≤ëàd ¿É≤jôØdG ¿hÉ```̀©àj ÉeóæY çóëjh ,¢VhÉØàdG

Ö«dÉ°SCGh óeC’G á∏jƒ£dG äÉcGô°ûdG õ«ªàJ .¥ÉØJG ΩÉ“EG ÈY ácÎ°ûe

.á«∏eÉµJ äÉ°VhÉØe á∏«°üM É¡fƒµH kÉÑdÉZ AÓeõdG ÚH ¿hÉ©àdG

 ≥jôØdG ∞```̀bƒŸ ¢```̀SÉ°SC’G ¿ qƒ```̀µJ »```̀àdG ±Gó```̀gC’G »```̀g :ídÉ```̀°üŸG -

.»°VhÉØàdG

 ó◊G RhÉéàj »cƒ∏°S QÉ°ùe ‘ »°† oŸG ƒg :ÊÓ≤©dG ÒZ ó«©°üàdG -

.∫ƒ≤©ŸG øª°V ¬«a QƒeC’G ≈≤ÑJ …òdG

 øª°†àJ »àdG ¢VhÉØàdG äÉ«∏ªY »g :±GôWC’G IOó©àŸG äÉ°VhÉØŸG -

∞∏àîj ¿CG äÉ```°VhÉØŸG ø```e ´ƒf Gò```µ¡d øµÁ .Ú≤jôa ø```e Ì```cCG
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¿qƒµàJ ÉeóæY á```°UÉN ,á«FÉæãdG äÉ°VhÉØŸG ø```Y ®ƒë∏e ƒëf ≈```∏Y

πbCG Iƒ≤H ¿ƒ©àªàj AÉbôa ÚH äGOÉ–G »gh ,AÉbôØdG ÚH äÉØdÉ–

.∞dÉëàdG øjƒµJ ó©H É¡H ¿ƒ©àªàj »àdG Iƒ≤dG øe ,IóM ≈∏Y wπc

»```àdG äÉ```°VhÉØŸG »```g :π```MGôŸG IOó```©àŸG á```jQÉéàdG äÉ≤Ø```°üdG -

‘ ≥M’ ∑Gô°TEG É```¡d ¿ƒµj ¿CG ™bƒà oj »àdG hCG ,π```MGôe ≈∏Y õ```éæoJ

≈∏Y Gƒ°VhÉØàj ¿CG AÉbô oØ∏d √òg äÉ°VhÉØŸG ¥É```«°S í«à oj .πÑ≤à°ùŸG

.ôªà°ùŸG π°UGƒàdGh á©HÉàŸG ¢SÉ°SCG

 ‘ ¿ƒcQÉ°ûàj øjòdG AÉØ∏◊G øe áYƒª› ƒg :»©«Ñ£dG ∞dÉëàdG -

.ácÎ°ûŸG ídÉ°üŸG øe ™°SGh ∫É›

 OÉéjEG ¢VhÉØŸG ádhÉ ø```Y œÉædG ôJƒàdG »g :¢```VhÉØŸG á∏```°†©e -

≈àe ÚÑàj ¿CG ∫hÉ```ëj …CG– á°ùaÉæàŸG äÉ«é«JGÎ°SE’G Ú```H ¿RGƒ```J

¤EG CÉé∏j ≈àeh ,ídÉ°üŸG ÜQÉ```°†àJ ÚM ∂dPh ¢ùaÉæàdG ¤EG CÉ```é∏j

¤EG ∫ƒ°UƒdG ¤EG …ODƒj Ée Gògh ,äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ ÈY áª«b OÉ```éjEG

.Úaô£∏d Ió«Øe äGQÉ«N

 ¿hôj ¢UÉî°TC’G π©Œ »àdG á«°ùØædG IôgÉ¶dG ƒg :Ö°ü©àŸG ∑GQOE’G -

≈∏Y .ºgô¶f á¡Lh ¤EG hCG º```̀¡àë∏°üe ¤EG ø```̀£Ñe õ«ëàH á```̀≤«≤◊G

ºµ◊G ¿CG Ωób Iôc IGQÉÑe »≤jôa Óc ô©°ûj ¿CG ø```̀µÁ ,∫ÉãŸG π```̀«Ñ°S

.ºgó°V áŸÉX äGQGôb òîJGh º¡ª∏X ób
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 ,iôNCG äÉª∏µH- ¢VhÉØàdG ‘ AÉbôØdG ÉgAGQh ≈©°ùj Ée »g :Ö```̀dÉ£ŸG

.º¡ÑdÉ£e

≈fOC’G á«°VôŸG á£≤ædG ƒg :(±Gô°üf’G ô©°S) »WÉ«àM’G ô©°ùdG -

ô©°ùdG .¢VhÉØàdG ≈∏Y áªFÉb á≤Ø°U ΩÉ“EG Ée ≥jôa ÉgóæY πÑ≤j »àdG

,¢VhÉØàdG ≈∏Y áªFÉb á```≤Ø°üd πjóH π°†aCG øe ≥à°ûe »```WÉ«àM’G

.¬°ùØf ƒg ¢ù«d kIOÉY ¬æµd

 ¿ƒµ∏Á øjòdG ¿ƒ«LQÉÿG hCG ¿ƒ«∏NGódG ¿ƒª¡°ùŸG º```g :¿ƒHôîŸG -

.Ée á≤Ø°U ™æŸ (Éª¡«∏c hCG) á«ædG hCG Iƒ≤dG

 hCG ,á```∏eÉµàe á```«é«JGÎ°SEG ø```e Aõ```L »```g :ácÎ```°ûŸG ídÉ```°üŸG -

AGQh »©°ùdG ∂«àµàdG Gò```g øª°†àj .Úaô£∏d á```ëHGQ á«é«JGÎ°SEG

Ú°ùdÉ÷G Ú≤jôØdG Óc É```¡«a ∑Î°ûj »àdG ±GógC’G hCG í```dÉ°üŸG

.¢VhÉØàdG IóFÉe ¤EG

 ∞∏àîj ÉÃQ á```Yƒª› ƒg :IóMGh á«```°†b ≈∏Y º```FÉ≤dG ∞```dÉëàdG -

kÉÑdÉZ) ¿hóëàj ∂dP ºZôHh º¡æµd ,iôNCG ÉjÉ°†b ≈∏Y É```gDhÉ°†YCG

.É¡©æe hCG áæ«©e á«°†b ºYód (áØ∏à ÜÉÑ°SC’

 πeÉ©J á«Ø«c ∫ƒM ¬```̀d §£ o ¥É«°S hCG QÉ°ùe »```̀g :á«é«JGÎ```̀°SE’G -

GPÉeh ¢VhÉØŸG Ωó≤«°S GPÉ```̀e øª°†àJ ,á«°VhÉØJ á«∏ªY ™e Ée ó```̀MCG

.(Ée A»°T ≈∏Y π°üMGh Ée kÉÄ«°T §YCG) Ö∏£«°S
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.Ée á«é«JGÎ°SEG ò«Øæàd á°UÉÿG ¥ô£dG :äÉµ«àµàdG -

πHÉ≤e ‘ á«°†b ∫Gó```Ñà°S’ ΩhÉ°ùJ hCG ∫ó```Ñà°ùJ ¿CG »```g :á```°†jÉ≤ŸG -

.™«ÑdG äÉ°VhÉØe ‘ kÉÑdÉZ ∂«àµàdG Gòg Ωóîà°ùojh .iôNCG á«°†b

 hCG ™FÉ°†ÑdG á°†jÉ≤e »g :äÉ```̀°†jÉ≤ŸG AGôLEG ÈY áª«≤dG OÉ```̀éjEG -

áª«b äGP É¡æµd ,É¡«µdÉŸ §≤a á©°VGƒàŸG áª«≤dG äGP äÉeóÿG

.ôNB’G ≥jôØ∏d á«FÉæãà°SG

 É¡æª°V º```àJ ¿CG øµÁ »àdG á```MÉ°ùŸG ƒ```g :ø```µªŸG ¥É```ØJ’G ¥É```£f -

øe kGóMGh ≥jôa πµd »WÉ«àM’G oô```©°ùdG Oóëj .á∏ªàëŸG á```≤Ø°üdG

øµj ⁄ GPEG ,¬°ùØf øµªŸG ¥ÉØJ’G ¥É£f óLƒj .áMÉ°ùŸG √òg OhóM

.AÉbôØ∏d á«WÉ«àM’G QÉ©°SC’G ÚH ™WÉ≤àdG ‘ ,kGOƒLƒe
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´ÓW’G øe ójõŸ

ä’É≤ŸG

‘ ∫É≤ŸG Gòg ô°ûf .zó«æYh »©bGh ¢ùaÉæe ™```̀e ¢VhÉØàJ ∞«c{ ó```̀∏«a ¿BG

.(2003 QGPBG) Harvard Management update á∏›

çóëj ÉÃôa ,Ö©°U º°üN AÉ≤d ™bƒàJ âfCGh äÉ°VhÉØe ‘ â∏NO GPEG

áÑ°SÉæŸG á```̀£ÿG ™°Vhh ß```̀≤«dGh ≥«bódG Ò```̀°†ëàdG ™e ø```̀µd .∂dP

’h .ôeÉ¨eh A…ô```̀L ¢ùaÉæe ≈∏Y ádhÉ£dG Ö```̀∏b ∂fÉµeEÉH ,∑ô```̀ëà∏d

.ÉgôgÉX ≈∏Y Ö©°Uh ¢SÉb ¢üî°T ¬```̀fCG ≈∏Y ∂°ùaÉæe Iô¡°T rò```̀NCÉJ

ÉgDhÉ°†eEG ∂«∏Y »àdG á«æeõdG IóŸG ¢ü«∏≤J ‘ ô```̀µa ,¢ùµ©dG ≈∏Y πH

,kÉØ∏°S áYQÉÑdG ∂àHƒLCG rô°†Mh ,Ö©°üdG ¢ùaÉæŸG Gòg ™e ¢VhÉØàdG ‘

π°†aCG OóM ,kGÒNCG ,º```̀K øeh ,É¡µ∏“ »àdG äGQÉ«ÿG πc ‘ å```̀ëHGh

,áë«°üædG √ò¡H ΩGõàd’ÉH .∂```̀jód ¢VhÉØàdG ≈∏Y ºFÉb ¥ÉØJ’ π```̀jóH

∂°ùaÉæe ¿Éc ƒd ≈àM ,á∏¡°S á∏Ñ≤ŸG äÉ```̀°VhÉØŸG ¿ƒµà°S ºc CÉLÉØà°S

.¬©e πeÉ©àdG áHƒ©°Uh ¬JhÉ°ù≤H kGQƒ¡°ûe

Gòg ô°ûf .z?∫hC’G ¢Vô©dG Ëó```̀≤J ∂«∏Y Öéj πg{ »```̀µ°ùæ«dÉZ .O ΩOBG

.(2004 Rƒ“) (Negotiation) ¢VhÉØàdG ájQhO ‘ ∫É≤ŸG
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¿ƒeó≤j ¿ƒ°VhÉØàŸG ¿Éc AGƒ°S ∫hC’G ¢Vô©dG Ωó≤j ¿CG Ée óMCG ≈∏Y Öéj

á∏eÉµàe á∏°S ≈∏Y ¥ÉØJG RÉ‚EG ¤EG ¿ƒ©°ùj hCG ,Ée ácô°ûd QÉ©°SCG ¢VhôY

øe âfCG ¿ƒµj πg .á∏ª©à°ùe IQÉ«°S ≈∏Y ¿ƒehÉ°ùàj hCG ,äÉ°†jƒ©àdG ø```̀e

GPÉe ´Éª°S ô```̀¶àæJ ¿CG ∂«∏Y ΩCG ,∫hC’G ¢```̀Vô©dG Ωó```̀≤j ¿CG ¬```̀«∏Y Ö```̀éj

u…CGh ¢VhÉØàdG á«∏ªY ‘ ∫hC’G ¢```̀Vô©dG ôKDƒ«°S ∞«c ?¿hôNB’G ∫ƒ```̀≤«°S

,ƒ°SôdG á£≤f ójó– ôKCG ∫ƒ```̀M kÉãjóM …ôLCG åëH ÚÑoj ?»FÉ¡f ¥É```̀ØJG

. k’hCG º∏µàJ ¿CG kÉÑdÉZ ôeC’G Gòg ‘ á«é«JGÎ°SEG π°†aCG ¿CG

¿É≤JEG :OÉ©HC’G »KÓK ¢VhÉØàdG{ ¢Sƒ«æÑ«°S .»c ¢ùª«Lh ¢ùc’ .CG ó«ØjO

QGó°UEG Harvard Business Review á∏› ‘ ∫É≤ŸG Gòg ô°ûf .zá```̀Ñ©∏dG

.(2003) Rõ©ŸG On Point

,¿hôjóŸG ¬LGƒj ?É¡«dEG ≈©°ùJ »```̀àdG á≤aGƒŸG ÚHh ∂æ«H ∫ƒëj GPÉ```̀e

má©FÉ°T OÉ```̀©HCG áKÓK ‘ äÉ```̀Ñ≤©dG ,A’Dƒ```̀g ¢VhÉØàdG AGÈ```̀N Ö```̀°ùëH

ádhÉW ≈```̀∏Y πYÉØàdG hCG äÉµ```̀«àµàdG :»```̀gh kÉ```̀°†©H É```̀¡ n°†©H má```̀ªªàeh

á≤Ø°U ΩÉ“E’ OGóYE’G ≈∏Y IQó≤dG hCG ,á≤Ø°üdG º«ª°üJh ¢```̀VhÉØàdG

¢VhÉØàdG á«æH øª°†àJ »àdG á«æÑdGh ,áªFGO áª«b óLƒJ ádhÉ£dG ≈∏Y

,¢VhÉØàdG á```̀«∏ªY ‘ º°SÉM Ò```̀KCÉJ ¬d OÉ©HC’G √ò```̀g ø```̀e wπc .É```̀¡JGP

õcôj å«M :§```̀≤a ÚæKG ∫hCG ≈```̀∏Y ¿hõ```̀côj øjôjóŸG º```̀¶©e ø```̀µd

ádhÉW ≈∏Y á«∏YÉØàdG º```̀¡JGQÉ¡e Ú°ù– ≈∏Y ∫hC’G ó```̀©ÑdG ƒ°VhÉØe
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QOÉ°üŸG ¢```̀ü«î°ûJ ≈∏Y ÊÉãdG ó```̀©ÑdG ƒ°VhÉØe õ```̀côjh ,¢```̀VhÉØàdG

áZÉ«°U ¿hó«©j ºK ø```̀eh ,Ée á≤Ø°U ‘ áª«≤∏d á```̀«°SÉ°SC’G á```̀«æª°†dG

ó©ÑdG ,∫É≤ŸG Gòg ‘ ,ÜÉsà oµdG ∞°ûàµj .AÉbôØdG πc »°VÎd •hô°ûdG

ÚfGƒ≤dÉH §≤a ΩGõàd’G øe k’óÑa .¿É«MC’G ÖdÉZ ‘ πª¡ŸG å```̀dÉãdG

∫É› áZÉ«°U å```̀dÉãdG ó©ÑdG ƒ°VhÉØe ó```̀«©j ,¢VhÉØàdG ádhÉW ≈```̀∏Y

A’Dƒg …ô```̀éj .áHƒ∏£ŸG áé«àædG ≥```̀«≤ëàd É```̀gQÉ°ùeh É¡°ùØf á```̀Ñ©∏dG

»àdG á≤Ø°üdG êQÉN øe ô°UÉæY ó```̀jóëàd kÓeÉ°T kÉë°ùe ¿ƒ°VhÉØŸG

 .É¡d ÌcCG áHƒZôe á«æH óLƒoJ ¿CG øµ oÁ »àdGh ,É¡«∏Y ¢VhÉØàdG …ôéj

 ,á≤Ø°ü∏d á«dÉ◊G á```̀«æÑdG ¤EG ‹ÉãŸG º```̀gQGôb øY ¿ƒ©LGÎj º```̀gh

âbƒdG ∂dòch º¡©e ¿ƒ∏eÉ©à«°S ø```̀jòdG ÚÑYÓdG ájÉæ©H ¿hQÉ```̀àîjh

AÉbôØdG ÚH Éª«a äÉeƒ∏©ŸG ≥aóJ ¿hôWDƒ ojh ¿hôjójh .∂dòd Ö°SÉæŸG

.≥aGƒJ ¤EG ∫ƒ°UƒdG ¢Uôa Gƒæ°ùëo«d ;á«∏ª©dG ‘ ÚWôîæ oŸG

 Harvard á∏› ‘ ∫É≤ŸG Gòg ô°ûf .z!∂«àµàdG ∂dP ™æeG{ ôcQÉH ¿GRƒ°S

.(2003 ∫ƒ∏jCG) Management Communication

…òdG π«ª©dG í```̀Ñ°üoj áª°SÉM á```̀jQÉŒ á```̀≤Ø°U ΩÉ“EÉH Ωƒ```̀≤J É```̀ªæ«H

±ô°üàj ’ ÉeóæY ?πª©dG Ée . kICÉéa πeÉ©àdG ‘ kÉÑ©°U ¬©e ¢VhÉØàJ

´ÉaO á∏«°Sh π°†aCG ¿ƒ```̀µJ ,∫óYh ±É°üfEÉH ¢VhÉØàdG ‘ ∑DhÉcô```̀°T

.á«∏YÉØH ÉgÈY º¡¡LGƒà°S »àdG π°UGƒàdG á«é«JGÎ°SEG »g ∂jód
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Gòg ô°ûf .zOhó°ùe ≥jôW ø```e êôîJ ∞«c{ QófÉ°S .¬jEG .…EG ∂```fGôa

.(2004 ¿GôjõM) Negotiation á∏› ‘ ∫É≤ŸG

.äÉ°VhÉØe …CG ‘ Ohó```°ùe ≥jôW ¤EG AÉ```bôØdG π°üj ¿CG çó```ëj

¿Éà«é«JGÎ°SEG ∑Éæg ?¥RCÉŸG Gò```g øe êhôÿG ¤EG π«Ñ°ùdG ∞«c

äÉYGõf …CG πMh Oƒ≤©dG ΩÉ“EG ≈∏Y ∂```JóYÉ°ùe Éª¡æµÁ ¿ÉàeÉY

±ô£dG äÉLÉM í```«°VƒJ »g ¤hC’G :ó```©H Éª«a CÉ```°ûæJ ¿CG ø```µÁ

»g iôNC’Gh ;iôNCG πFGóH ¿ÉÑ°ù◊G ‘ òNC’Gh ,¬◊É°üeh ôNB’G

.»°VhÉØJ ¥RCÉe πM á«Ø«c øY á≤ª©eh á∏eÉ°T áë«°üf IAGôb

ô°ûf .zôNB’G ±ô£dG ≈```∏Y ô°üàfGh áehÉ≤ŸG ÖæŒ{ ¿ƒ```°ùÑª«°S õ«d

 Harvard Management communication á```∏› ‘ ∫É```≤ŸG  Gò```g

.(2003 ¿É°ù«f)

Úµ°ùªàehøjó«æY,¢VhÉØàdGádhÉW≈∏Y¢UÉî°TCG á¡LGƒe‘ âfCG

’ øµdh ,¿ƒª∏µàjh º∏µàJ .∂Øbƒe ó°V kÉ«∏ªY ƒg »°VhÉØJ ∞bƒÃ

áWQƒdG πjƒ– ¤EG π«Ñ°ùdG ∞«c .¬Øbƒe øY ìõMõàj ºµæe ó```MCG

á¡Lh ≈æÑàj ¬∏©Lh ¢VQÉ©ŸG ô```NB’G ≥jôØdG ∂jôëàd á```°Uôa ¤EG

õ«ØëàdG AGÈ```N É¡eó≤j »àdG ¢```ùªÿG íFÉ°üædG CGô```bG ?∑ô```¶f

.ÌcCG áëLÉf ¢VhÉØàdG øa ‘ ∂J’hÉ π©÷ ´ÉæbE’Gh
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ÖàµdG

 Negotiating Skillfor øjôjóª∏d ¢```VhÉØàdG äGQÉ¡e :Úgƒc øØ«à°S

.2002 ,ójôJ π«ghôZ ∑Ée :∑Qƒjƒ«f .Managers

,¬«∏Y ¢VhÉØàdG øµÁ á```̀jQÉéàdG ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ A»°T πc ,kÉ```̀«∏ªY

»g ¢VhÉØàdG È```̀Y ájƒb äÉªgÉØJh äÉ«bÉØJG ΩÉ```̀“EG ≈∏Y IQó```̀≤dGh

äGQÉ¡e ÜÉàc ìô°ûj .ô°VÉ◊G Éæeƒj ‘ áª«b ÖgGƒŸG ÌcCG ÚH øe

,áÑ∏°U á«°VhÉØJ π```̀Ñb IóYÉb ¢```̀ù«°SCÉJ á«Ø«c ø```̀jôjóª∏d ¢```̀VhÉØàdG

É¡≤≤– h ,á«°Vô oe
kÉ```̀aGógCG ™°†Jh ,IQÉ¡Ã ¢```̀VhÉØàdG á«∏ªY ¬```̀LƒJ

øe ,kÉ«fGó«e áàÑãe äGƒ```̀£N ÜÉàµdG Gòg Ωó≤j .ºé°ùæe ƒëf ≈```̀∏Y

AÉ£NCG ÖæŒ ¤EG ,¢VhÉØàdG ádhÉW ¤EG IOƒ```̀LƒŸG Iƒ≤dG •É≤f π```̀≤f

á«°ù°SDƒeh á«°üî°T ±GógCG ≥«≤– ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ;á«FÉ¡ædG ¢VhÉØàdG

.á«°VhÉØJ á«∏ªY πc ‘

á≤aGƒŸG ¤EG ∫ƒ```°UƒdG :¿ƒ```JÉH ¢ShôHh ,…QhCG º```«dhh ,ô```°û«a ô```LhQ

.ÊÉãdG QGó°UE’G .ΩÓ°ùà°SG ¿hO øe »°VhÉØJ ¥ÉØJG :Getting to yes

.1991 ,øjƒ¨æ«H QGO :∑Qƒjƒ«f

∂ë°üfCÉ°S ,ô°üàh Ò¨°U §≤a óMGh mÜÉàc IAGô```b äOQCG GPEG

 ÒKCÉJ ¬d ¿Éc å```«M .1981 ΩÉY »```∏°UC’G √QGó°UEÉH ÜÉ```àµdG Gò```¡H

á°ü°üîàŸG äÉ«∏µdG ¤EG á```«dhódG á°SÉ«°ùdG øe A»°T πc ‘ ≠```dÉH

k’óL ÜÉàµdG ≥∏£oj .¢```VhÉØàdG øa ‘ …ò«ØæàdG º```«∏©àdG äGQhOh
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Ωó≤jh .zÇOÉÑŸG ≈∏Y ºFÉ≤dG ¢VhÉØàdG{h z»©°VƒŸG ΩhÉ°ùàdG{ Ú```H

≈∏Y ºFÉ≤dG ¢VhÉØàdG{ ````d kÉ«°SÉ°SCG kÉjOÉ°TQEG kGQÉWEG ÜÉ```àµdG ôgƒL

øY ¢UÉî°TC’G π```°üaG) zäGõ```«ŸG ≈```∏Y ¢```VhÉØàdG{ hCG zÇOÉ```ÑŸG

äGQÉ«N ´ó```HCG ;ÖdÉ£ŸG ≈```∏Y ’ ,í```dÉ°üŸG ≈```∏Y õ```cQ ;á```∏µ°ûŸG

.(á«Yƒ°VƒŸG ÒjÉ©ŸG ´ÉÑJG ≈∏Y qô°UCG ;∑Î°ûŸG Ö°ùµ∏d

ßØëj…òdGíHGôdG¢VhÉØàdG :ájQÉéàdG∫ÉªYCÓdOôaQÉgá«∏cô°ûfQGO

 ;Winning Negotiations that Maintain Relationships äÉ```bÓ©dG

:ø£°SƒH .ìÉéædG ≥```«≤–h ó¡÷G ∫òÑd ó©à°ùŸG ô```jóŸG á∏°ù∏°S ø```e

.2004 ,ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd OôaQÉg á«∏c á©Ñ£e

≈∏Yh π°†aCG è```̀FÉàf ≥«≤ëàd ó```̀jGõàe §```̀¨°V â– ¿hô```̀jóŸG ìRô```̀j

äÉjóëàdG ™e πeÉ©àdG øµd .á°ùaÉæŸG ¬«a OGOõJ ⁄ÉY ‘ ´ô°SCG ƒ```̀ëf

äGQÉ¡e øe á∏eÉc á```̀eƒ¶æe ¿É≤JEG Ö∏£àj √ò```̀g ÉæeÉjCG ‘ á```̀Ñ©°üdG

.¢UÉî°TC’G IQGOEGh á«fÓY º∏µàdG ¤EG ÖjQóàdGh π°UGƒàdG øe ,IQGOE’G

óYÉ°ùàd ìÉéædG ≥«≤–h ó¡÷G ∫òÑd ó©à°ùŸG ô```̀jóŸG á∏°ù∏°S äóY
o
CG

»àdG ÖgGƒŸG ò```̀ë°T ≈```̀∏Y âbƒdG §```̀¨°V ¿ƒfÉ©j ø```̀jòdG ø```̀jôjóŸG

,ô°ü©∏d ºFÓŸG π«dódG Gòg óYÉ°ùj .É¡∏≤°Uh Ió°ûH É¡«dEG ¿ƒ```̀LÉàëj

Qó≤J ’ »àdG äGhOC’Gh äÉ«é«JGÎ°SE’ÉH Å∏àªŸGh ,»∏ª©dGh ,≥«bódGh

º¡«£©jh- √òg ÉæeÉjCG ‘ π```̀ª©dG AGOCG Ú°ù– ≈∏Y ø```̀jôjóŸG ø```̀ªãH

.ó¨dG IOÉb GƒëÑ°ü«d ¬«dEG ¿ƒLÉàëj …òdG ó◊G
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≈∏Y øjôjóŸG äÉbÓ©dG ßØëj …òdG í```̀HGôdG ¢VhÉØàdG ÜÉàc åëj

,øjójó°ûdG Ú°ùaÉæŸG ™e πeÉ©àdG ≈∏Yh ,Ú n©æ≤e ¿ÉgôHh áéëH IOÉ«≤dG

äÉØdÉ– OÉéjEG ≈∏Yh ,äÉaÉ≤ãdG πNGóJ øY áªLÉædG ¥RBÉŸG ÖæŒ ≈∏Yh

.»∏Ñ≤à°ùŸG ¢VhÉØà∏d ájƒb äÉbÓY AÉæH ≈∏Y ,kGÒNCGh ,á∏FÉg

ƒjó«ØdG

øY ƒjó«ØdÉH π```̀ªY á°TQh :¿ƒJÉH ¢```̀ShôHh ,…QhCG ΩÉ```̀«dhh ,ô°û«a ô```̀LhQ

∫ÉªYCÓd Oô```̀aQÉg á«∏c ô°ûf QGO :ø```̀£°SƒH .ƒ```̀jó«a §jô°T .¢```̀VhÉØàdG

.1991 ájQÉéàdG

 πjóH π°†aCG »g ,ƒ```jó«ØdG á«æ≤àH Ió©ŸG ,√òg π```ª©dG á```°TQh ¿EG  

º¡ÑjQóJh ∂jôjóe ≈∏Y kÉ«°üî°T ô°û«a ô```LhQ ÒÑÿG ±Gô°TE’

πª©dG ™bGƒdG ¤EG Öjôb ƒ```ëf ≈∏Y ó°ùŒ »¡a .¢VhÉØàdG ø```a ‘

∞bGƒŸG ≈∏Y ¬```≤«Ñ£J π¡°ùdG øe π```©Œh ,ô°û«a ¬H Ωƒ≤j …ò```dG

»àdG ógÉ°ûŸG øe ójó©dG iôJ ±ƒ°S .∂jôjóe øe mπµd á```°UÉÿG

AGó©dÉH º°ùàJ »àdG äÉ°VhÉØŸG ∫uƒ o– ∞«c í°VGh ƒëf ≈∏Y ìô°ûJ

á°TQh ∂d ôaƒà°S .ácÎ°ûŸG äÓµ°ûª∏d πM á°ù∏L ¤EG á°ùaÉæŸGh

Ú°VhÉØe ∂jôjóe øe π```©éàd ¬«dEG êÉà– A»°T πc √òg π```ª©dG

.AÉjƒbCG
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