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 IójóL ájOÉ«b ájDhQ ¿ uƒc

 ∂æe Öq∏£àj Gògh ,É¡≤«bóJh á```̀jOÉ«≤dG ∂àjDhQ í«°VƒJ âbh ¿ÉM ó```̀≤d

 .πÑ≤à°ùªdG πLCG øe ∂aGógCG »a ô¶ædG IOÉYEGh ,∂ª«b ójóëJ

 »àdG äÉ¶ë∏dG …CG) ∂JÉ«M »a πMGôe ¢ùªN hCG ™HQCG qºgCG ójóëàH AóHEG

.∂ª«b áZÉ«°U »a á∏Môe πc âª¡°SCG ∞«c OóMh ,(Ωƒ«dG ¬«∏Y âfCG Ée äOóM

 πÑ≤à°ùªd ájô¨e IQƒ°U É¡fEG ,á«°üî°ûdG ájOÉ«≤dG ∂àjDhQ IOƒ°ùe ™°V qºK

 »àdG á°ù«FôdG äÉªgÉ°ùªdGh ,¿ƒμJ ¿CG ÖëJ …òdG óFÉ≤dG ∞°U .≥«≤ëà∏d πHÉb

 π°üà°S øjCG ≈dEG .Ω2025 ΩÉ©dG ≈àMh ¿B’G òæe ºdÉ©dG ≈dEG É¡ªjó≤J »a ÖZôJ

 ?âbƒdG ∂dP »a ¬KóëJ ¿CG OƒJ …òdG ôKC’G Éeh ,Ω2025 ΩÉY »a
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 ójôJ Ée ∂jód q¿CG ôgÉ¶J

 Éªc ,É kfÉ«MCG øμªªdG øe q¿CG q’EG ,∂jód A»°T qºgCG ∂∏≤Y ¿ƒμj Ée É kÑdÉZ

 ¿ƒμj ¿CG ,Iôe äGP ≥∏≤dG hCG •ÉÑME’G hCG ôYòdG ¬«∏Y ≈dƒà```̀°SG øe πc ±ô©j

 ºd kÓ«ªY q¿CG hCG ,∂fGôbCG ΩGôàMG πæJ ºd AGƒ°Sh .∂FGóYCG ôÑcCG ƒg É k°†jCG ∂∏≤Y

 ô«μØàdG »a á¨dÉÑªdG q¿EÉa ,∂«°ùaÉæe óMCG ≈dEG ÖgP ¬fC’ ;∂H ∫É°üJ’G OhÉ©j

 ôgÉ¶J ,∂dP øe k’óHh .≥∏≤dG QGó```̀≤e IOÉjR ’EG ¬æe èàæj ’ QƒeC’G √òg »```̀a

 ∂dP ¿CÉc hCG ,∂fƒeôàëj ∂fGôbCG q¿CG ƒd Éªc ± qô°üJh , kÓ©a ójôJ Ée ∂jód q¿CG

 á«dÉ«N ¿ƒμJ ób ∂ahÉîe q¿CG q’EG , k’É«N Gòg ¿ƒμj ób .∂d É k°ü∏îe πX π«ª©dG

 IQƒ°üH ±ô°üàJ ¿CGh ∂```̀dòH ô«μØàdG øY ∞μJ ¿CG π```̀°†aC’G øe ,Gòd ,É```̀ k°†jCG

  .ójôJ Ée ≈∏Y ∂dƒ°üM ¢Uôa OGOõJ ádÉëdG √òg »a .á≤KGh
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á«μ∏ŸÉH ∂°SÉ°ùMEG ≈∏Y ¢UôMG

 Qó≤H ≈æ©ªdÉH ¢SÉ°ùME’Gh ô```̀«KCÉàdGh á«dÓ≤à°S’G §ÑJôJ iôf Ée IOÉ```̀Y

 CGóHÉa ,Qhô°ùdG øe G kójõe ≥≤ëJ ¿CG äOQCG GPEGh .»°ùØædG ôJƒàdG øe ¢†Øîæe

 ∂∏©dh ,∂∏ªY ¿Éμe hCG ∂≤jôa hCG ∂àØ«Xh ôjƒ£J ≈dEG …ODƒj G kójóL É kYhô°ûe

 ™«£à°ùJ ∂qfCG q’EG ,∫ÉªYC’G Ö```̀MÉ°U ¬H ™àªàj »àdG ájôëdG øe Qó≤H ™```̀àªàJ ’

 ;´hô°ûªdG hCG ΩÉ¡ªdG á«μ∏e AÉYOGh ,∫ÉªYC’G èeÉfôH ™°Vƒd ¥ôW ≈∏Y Qƒã©dG

 ≈dEG á qª¡e äGRÉéfEG áaÉ°VEGh ,∂∏ªY øY ∑É°VQ IOÉjR ¬fCÉ°T øe …òdG ô```̀eC’G

 .á«JGòdG ∂Jô«°S
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∑Q qƒ£J øY k’hDƒ°ùe øc

 ,G kójóëJ âfCG ∂∏gÉc ≈∏Y Iô°TÉÑe IQƒ°üH »æ¡ªdG ∑Qqƒ£J á«dhDƒ°ùe ™≤J

 ≈∏Y G kQOÉb π¶J ≈àM ;∂©°Vh ¿Éc Éª¡e á«JB’G íFÉ°üædG ΩGóîà°SG ∂«∏Y Gòd

 :Qƒ£àdG

 • GƒKóëJ  :ô¡°T πc »a ø«≤HÉ°ùdG ∂∏ªY AÓeR øe ø«æKÉH ™ªàLG

 ∂dP ºμ∏©é«°S å«M ,ÉgòîàJ »àdG á¡LƒdGh ºμdÉªYCG ∫Éée øY

 .™ªàéªdÉH ºFGO •ÉÑJQG ≈∏Y

 • ∂∏ªY ¿Éc GPEG  :ô¡°TCG áKÓK πc á°ù«FQ ºt∏©J áHôéJ ∂jód øμàd

 ≈∏Y  ,iôNCG ¢Uôa øY åëHÉa ,ájQhô°†dG äÉjóëàdG ∂d Ωó≤j ’

 G kôªJDƒe ô°†MG hCG ,á«ëHQ ô«Z á°ù q°SDƒe »a πª©∏d ´ qƒ£J :∫ÉãªdG π«Ñ°S

 .á«ª«∏©J IQhóH ≥ëàdG hCG ,Ihóf hCG

 • á≤jô£H ∂dP ¿Éc AGƒ°S ,∂FGOCG »ah ∑Qqƒ£J »a πeCÉJ  :∑AGOCG ™LGQ

 •É≤fh ∂Jƒb •É≤f q¢üîj Ée »a É kbOÉ°U øc .Égô«¨H …CG hCG á«ª°SQ

 .áeOÉ≤dG áæ°ùdG »a ∑õ«côJ ¬«∏Y Ö°üæj ¿CG øq«©àj Éeh ∂Ø©°V
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  º∏©àdG ‘ ∂àÑZQ øe rO pR

 q¿EG å«M ,º∏©àdG »a ∂àÑZQ ¬Lh »a ±ƒbƒdG ∂JGòH ∑Qhô¨d íª°ùJ ’

 º¡fC’ ;IójóédG AÉ«°TC’G ΩÉeCG º¡dƒ≤Y ìÉàØfG ≈∏Y ¿ƒ¶aÉëj ø«ëLÉædG IOÉ≤dG

 iƒà°ùe ≠∏H Éª¡e É kªFGO ÉgƒØ°ûàμj ¿CG øμªj IójóL AÉ«°TCG ∑Éæg ¿CG ¿ƒ```̀aô©j

 øjOÉ«e øY åëHÉa ,øjOÉ«ªdG øe ¿Gó«e »a G kô«ÑN âëÑ°UG GPEGh .º¡àaô©e

 ≈àM äÉjóëàdG ¬LGƒJ ÉeóæYh .É¡«a É¡≤«Ñ£Jh ∂JôÑN π≤f ™```̀«£à°ùJ iôNCG

 ,á∏Ä°SCG ìôWGh ,º∏©àªdG ∞bƒe É¡æe òîJÉa ,»°VÉªdG »a G kQGôe É¡à¡LGh »àdG

 .äÓμ°ûªdG qπëd IójóL ¥ôW øY åëHG hCG
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AGôLEG á°Uôa ∂°ùØf íæeG

 zájOÉ«b äGQÉÑàNG{

 q¿CG âHÉãdG øe q¿CG ™e ,Gƒ°Vôe GPEG q’EG Ö«Ñ£dG ¢SÉædG øe lô«ãc Qhõ```̀j ’

 ìGhQC’G PÉ≤fEG ≈∏Yh á që°üdG ≈∏Y á¶aÉëªdG ≈∏Y óYÉ°ùj »FÉbƒdG »Ñ£dG º««≤àdG

 äÉª««≤J »a ,Ió«Øe á«FÉbƒdG äGAGôLE’G ¿ƒμJ ¿CG óbh ,á«Ñ£dG ∞«dÉμàdG π«∏≤Jh

 »a ácQÉ°ûªdG hCG ÜQóªH áfÉ©à°S’G ¢SÉædG øe Ö∏£oj Ée G kô«ãμa ,É k°†jCG ájOÉ«b

 âbƒdG ô«aƒJ øμªªdG øe ¬qfCG q’EG ,äÓμ°ûªdG ¢†©H ô¡¶J ÉeóæY πeÉ°T mº««≤J

 πÑb á∏eÉ°T äÉª««≤J IOÉ≤dG iô```̀LCG GPEG ,(É k°†jCG ÖYÉàªdG øe ô«ãch) ∫É```̀ªdGh

 Ée ±ô©àd ;∂dƒM ¢UÉî°TC’G øe á©LGQ ájò¨J Ö∏WG ,Gòd ;äÓμ°ûªdG Qƒ¡X

 ¢UôMGh ,√ô«°S π£©J äÉÑ≤Y ¬LGƒj …ò```̀dG Éeh ,Ió«L IQƒ°üH …ôéj …ò```̀dG

 hCG ,äÉ©bƒàdG √òg ≥ q≤ëoJ º```̀d ióe q…CG ≈dEGh ,¢SÉædG A’Dƒg äÉ© qbƒJ º¡a ≈```̀∏Y

 πeÉ°T º¡a ≈∏Y ∫ƒ°üëdG q¿EG å«M ,π©ØdÉH äÉ© qbƒàdG √òg äRhÉéJ â```̀æc ¿EG

 Iô£«°ùdGh §Ñ°†dÉH ôÑcCG É k°SÉ°ùMEG ∂ëæªj ,G kóFÉb ∂Ø°UƒH »dÉëdG ∂©°Vƒd

 .∂∏Ñ≤à°ùe áZÉ«°U ≈∏Y IQó≤dGh
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ájƒfÉãdG ∂JGQób Q qƒW

 OÉªàYE’G π¡°ùdG øªa ,á°UÉN IQƒ°üH É```̀e ôeCG »a G kôgÉe ¿ƒμJ É```̀eóæY

 ¿CG ∂«∏©a ,iƒbC’G ≈æª«dG ∑ój âfÉc GPEG :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .Iƒ≤dG ∂∏J ≈∏Y

 .iô°ù«dG ∑ój øe k’óH É¡eGóîà°SÉH ∂d íª°ùj ™°Vh »a É kªFGO ∂°ùØf ™```̀°†J

 ,á«°ùaÉæJ ájõe ∂ëæªj ¿CG Iƒb •É≤f ≈dEG ∞©°†dG •É≤f πjƒëJ ¿CÉ°T øe å«M

 ,Égõjõ©Jh ∂Ø©°V •É≤f ôjƒ£J ≈∏Y ∂àbÉW õ qcQ .G kô«KCÉJ ôãcCG G kóFÉb ∂∏©é«a

 IQó≤dG øY ∑AÓeRh ∂fGôbCG ∫CÉ°SG hCG ,É¡H âªb AGOCG á©LGôe ôNBG »a ô qμah

 øe π°†aCG Qƒ£à∏d á≤jôW øe Éªa ,á«dÉëdG ∂àÄ«H »a íéæJ ≈àM ∂eõ∏J »àdG

 .≈æª«dG ∑ój ΩGóîà°SG ™«ªédG ∂æe ™bƒàj ÉeóæY ,iô°ù«dG ∑ój Iƒb QÉ¡XEG
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‘ á¨dÉÑŸG øe ¢üq∏îJ

 z∂à©«Ñ£H{ ∂°ùªàdG

 ºYGõe ≥jôW øY º¡cƒ∏°ùd QGòYC’G ¢SÉªàdG IOÉ≤dG äGOÉY CGƒ°SCG øe π©d

 Oôéªd áÄ«°ùdG ∂JGOÉ©H ∂°ùªàdG øY ∞bƒJ ,z!»à©«ÑW »g Gòμg{ :π«Ñb øe

 ΩóY ≈∏Y QGô°UE’G øe k’óHh .∂```̀«dEG áÑ°ùædÉH á«°SÉ°SCG AÉ«°TCG É¡fCG ∑OÉ```̀≤àYG

 ºg øe ìÉéæd  äÉcƒ∏°ùdG √ò```̀g ábÉYEG á«Ø«c »a ôμah ,ô«¨àdG ≈```̀∏Y ∂```̀JQób

 ô¶fG πH ,á«°üî°ûdG ∂°üFÉ°üN øe G kAõL √òg ∂JÉ«cƒ∏°S qó o© nJ Óa .∂dƒM

 ÉeóæY ,äGOÉ©dG ∂∏J ô««¨J ádƒ¡°S ∂°ûgóà°Sh ,Qƒ£à∏d É k°Uôa É¡Ø°UƒH É¡«dEG

 .ìÉéædG ≈∏Y ô««¨àdG Gòg ∑óYÉ°ùj ∞«c iôJ
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 ó≤ædG ≈∏Y É këàØæe øc

 ,äÓμ°ûªdG qπMh QÉμàH’Gh ´GóHE’G πLCG øe »°SÉ°SCG ôeCG AÉ qæÑdG ó≤ædG q¿EG

 Gƒ°Uôëj ¿CG IOÉ≤dG ≈∏©a ,É¡∏c áKÓãdG AÉ«°TC’G √òg Ö∏£àJ IOÉ«≤dG q¿CG É```̀ªHh

 Ö∏£H p∞àμJ Ó```̀a .É kªFGO É k°†jCG ¬```̀æY GƒãëÑj ¿CGh ,ó```̀≤ædG ≈∏Y ìÉàØf’G ≈```̀∏Y

 ∂FÓeRh øjô°TÉÑªdG ∂«ØXƒe) ¢UÉî°TC’G øe Ö∏WG πH ,á```̀eÉY äÉXƒë∏e

 ¿CG øμªªdG øªa ,∂∏ªY Ö«dÉ°SCGh ∑QÉμaCG »a äGô¨K ≈∏Y Qƒã©dG (∂FÓªYh

 πª©dG ¥ôah ¢UÉî°TC’G AÉ≤HEGh ,QÉμaC’G QÉÑàNG ≈dEG G kó«L kÓ«Ñ°S OÉ≤àf’G ¿ƒμj

 .QGôªà°SÉH ádAÉ°ùªdG âëJ
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 π°†aCG IQƒ°üH »¨°üJ ∞«c ºq∏©J

 ôjƒ£J ≈∏Y øjôjóªdG ¿ƒ```̀©é°ûj IOÉ«≤dG AGôÑNh á```̀∏jƒW äGƒæ°S ò```̀æe

 QÉ©°TEG ≈∏Y ô°üà≤j ’ ó«édG AÉ¨°UE’G q¿EG PEG ,´Éªà°S’Gh AÉ¨°UE’G »a º¡JGQÉ¡e

 ≈∏Y ¢UôëdÉH É k°†jCG ≥∏©àe ƒg πH , kÓ©a ¬«dEG ™àªà°ùJh ¬eôàëJ ∂fCÉH º∏μàªdG

 :π°†aCG AÉ¨°UEG πLCG øe íFÉ°üf çÓK ∂«dEG . kÓ©a ¬dƒ≤j Ée º¡a

 • ¬dƒ≤«°S Ée ™bƒJh ,É k≤Ñ°ùe ô«μØàdG ∫ÓN øe ΩÓμdG »a ∑QÉ°T  .ôμa

 π°ü«°S »àdG èFÉàædG ™bƒàJ ¿CG ∫hÉMh ,∂Kóë«°S …òdG ¢```̀üî°ûdG

 .¬JÉª∏c ´Éª°ùH p∞àμJ ’h ,É¡«dEG

 • »a äOQh »àdG •É≤ædG ™```̀LGôàd ;Iô«°üb äÉ¶ë∏d ∞bƒJ  .™```LGQ

.∂°ùØæd É¡°üî∏Jh ,ΩÓμdG

 • ≈∏Y ∂dóJ ¿CG øμªj »àdG zá«μëªdG ô«Z{ äGQÉ°TE’G ÖbGQ  . p≠```°UG

 á«ªgCG ôãcCG z∫É≤j ’ Ée{ ¿ƒμj Ée kGô«ãμa ,∂Kóëe É¡dƒ≤j ’ AÉ«°TCG

. kÓ©a ∫É≤j Éªe
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 ∂°ùØf ™e ájQhO äGAÉ≤d ÖqJQ

 Éæ«∏Y ¿ƒμj ,áØ°ûμà°ùªdG ô«Z OÉ°üàb’G QÉëH »a ÉæJôeÉ¨e QGôªà°SG ™e

 ,¬«∏Yh .Éæ©°Sh »a Ée π°†aCG π©Øf ¿CGh ,Ió«L ádÉM »a ÉædÉªYCG ≈∏Y ßaÉëf ¿CG

 √ qó o©J ’h ,á«ªgCÉH ôeC’G Gò```̀g ™e πeÉ©Jh ,∂°ùØf ™e Év«YƒÑ°SCG É kYÉªàLG Ö```̀ uJQ

 .»°SÉ°SCG ôeCG ¬qfC’ ; k’ƒ¨°ûe øμJ Éª¡e á«gÉaôdG øe É kYƒf

 »àdG çGóMC’G »a πeCÉàdG πLCG øe ;´ƒÑ°SCG πc øe áFOÉg áYÉ°S ¢ü°üN

 äóØà°SG »àdG ¢UôØdGh ,¥ÉØNE’G ä’ÉMh ,äÉ```̀YGõædG  :πãe .G kôNDƒe âKóM

 É¡«∏Y â∏°üM »àdG äÉXƒë∏ªdGh ,øjôNB’G ∑ƒ```̀∏°S ≈∏Y ∂JÉXƒë∏eh ,É¡æe

 ,AGƒ°S qóM ≈∏Y á∏°TÉØdGh É¡æe áëLÉædG ∂JÉHÉéà°SG »a ôμa qºK ,øjôNB’G øe

 .πÑ≤à°ùªdG »a áëLÉf ádÉ q©a ¿ƒμJ ¿CG øμªj »àdG AÉ«°TC’G »a ô qμah

 .á«ªgC’G ≠dÉH ¬fEG ;G kóHCG óYƒªdG Gòg »¨∏J ¿CG Rƒéj ’
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 ∂àbÉW ôjóJ ∞«c

 ,É¡«a ø«∏eÉ©dG ≈∏Y äÉ°ù q°SDƒªdG É```̀¡°VôØJ »àdG äÉÑ∏£àªdG OÉjORG ™```̀e

 øe ¿ƒ©«£à°ùj Ée ∫òH ≈dEG âbƒdG §¨°†H ¿hô©°ûj øjòdG ¿ƒØXƒªdG ô£°†j

 .∂àbÉW ójóéJ ™«£à°ùJ ∂æμd ,∂eƒj ádÉWEG ™«£à°ùJ ’ ó≤a .á©HÉàªdG π```̀LCG

 zAÉcòH{ πª©dG ≈∏Y ∑óYÉ°ùà°S »àdG ,á«dÉàdG á£«°ùÑdG á©HQC’G ¥ô£dG Ωóîà°SG

 :∂JÉbÉW OÉØf ¿hO ádƒ∏«ëdGh

 • øY ó©àHG  :áª¶àæe øμàdh ,Iô«°üb äÉMGôà°SG ∂°ùØæd ¢ü q°üN

 Üô°TG hCG , kÓ«∏b ô°S :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ø«àYÉ°S hCG áYÉ°S πc ∂Ñàμe

 . kÓ«∏b ∂«bÉ°S O qóe hCG ,É kÄ«°T

 • ¢UôMÉa ,∂jód ábÉ£dG iƒà°ùe »HÉéjE’G ∑ƒ∏°ùdG Rõ©j  :G kôμ°T πb

 .øjôNBÓd ∑ôjó≤J øY ô«Ñ©àdG ≈∏Y É kªFGO

 • »a G kõ«côJ Ö∏£àJ »àdG ΩÉ¡ªdG uOCG  :á©WÉ≤ªdGh âà°ûàdG ä’ÉM π∏b

 ¢ü«°üîJ ∂æμªj å«M ,»fhôàμdE’G ójôÑdGh ∞JÉ¡dG øY ó«©H ¿Éμe

.πFÉ°SôdG ≈∏Y Oô∏d Ωƒ«dG ∫ÓN IOóëe äGôàa

 • ,¬∏©ØH ™àªà°ùJ Éeh ,∂Jƒb øeÉμe º¡aG  :É¡qÑëJ »àdG AÉ«°TC’G π©aG

 π∏≤Jh ,AÉ«°TC’G √òg øe ójõªdG π©a ≈∏Y ∂qãëJ ¥ôW ≈∏Y ôãYGh

 .∂Ñ©àj Ée π©a øe
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á«æ≤àdG ≈∏Y ∑OÉªàYG π∏b

 ∞JGƒ¡dG ´Gô```̀àNG πÑb π©Øf Éæc GPÉ```̀e{ :πFÉ≤dG ∫GDƒ```̀°ùdG G kô«ãc ™```̀ª°ùf

!ÉæJôcGP ≈∏Y óªà©f Éæc :Iô«ãμdG äÉHÉLE’G ø«H øe π©dh z?ádÉ q≤ædG

 .´GóHE’Gh »≤£æªdG ô«μØàdG ø°ùëj ÉæJôcGP ΩGóîà°SG q¿CG äÉ°SGQódG øq«ÑJ

 ôcòJ ¿ƒ©«£à°ùj Éæe á```̀q∏b q¿EÉa á«æ≤àdG ≈∏Y ÉfOÉªàYG IOÉ```̀jR ÖÑ°ùHh ,¬```̀ qfCG q’EG

 ¿CG É k°†jCG ∫hÉMh ,∞JGƒ¡dG ΩÉbQCG ôcòàJ ¿CG ∫hÉM .∞JGƒ¡dG ΩÉbQCG hCG ó«YGƒªdG

 ôeC’G Gò¡a .»YƒÑ°SC’G ∂éeÉfôH IQƒ°U ∂ægP »a π«îàJ ¿CG hCG ,∑ó«H É¡∏NóJ

 øμªªdG øe πH ,Ö°ùëa áq«ë°U IQƒ°üH ∂ZÉeO ΩGóîà°SG ≈∏Y ∑ó```̀YÉ°ùj ’

.»còdG ∂ØJÉg ∂dòîjh ,¬KhóM øe qóH ’ Ée çóëj ÉeóæY É k°†jCG ∑ò≤æj ¿CG
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IÒÑμdG QÉμaC’G ™e πeÉ©J

 á£«°ùH ¥ô£H

 QÉμaC’G π«é°ùJ πLCG øe »còdG ∂ØJÉg ≈∏Y hCG ∂JôcGP ≈∏Y ó```̀ªà©J ’

 ∂jód øμàdh ,áªjó≤dG á```̀°SQóªdG ≥ah ±ô°üJh ,É```̀¡æe IOÉØà°S’Gh Ió```̀«édG

 äÉbÉ£ÑdG √òg πªMGh ,º°S (12 × 7) ¢SÉ«b øe Iô«¨°U äÉXƒë∏e äÉbÉ£H

 zá«°Sƒª∏e{ q¿EG å«M ,É¡æe ábÉ£H ≈∏Y É¡∏é°S Ió«L Iôμa ™ª°ùJ ÉeóæYh ,∂©e

 »¡àæj ÉeóæY É¡«a πeCÉàdG ≈∏Y ∂fGôÑé«°S ,z…OÉªdG ÉgOƒLh{h äÉbÉ£ÑdG √òg

 √òg ôcòJ ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ É```̀¡°ùØf QÉμaC’G áHÉàc á«∏ªY q¿CG øY kÓ```̀°†a ,Ωƒ```̀«dG

 »a áZQÉØdG äÉbÉ£ÑdG OƒLh q¿CG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,∂ægP »a É¡àédÉ©eh QÉμaC’G

 G kó«L AÉ¨°UE’G ≈∏Yh ,IójóL QÉμaCG øY åëÑdÉH ∑ô«còJ ≈∏Y óYÉ°ùj ∂Ñ«L

 . qº¡e lôeCG Gògh ,É¡©ª°ùJ ÉeóæY QÉμaC’G √òg ≈dEG
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èFÉàædGh ´GóHE’G ÚH Ée ™ªLG

 á∏Ä°SC’G ìôW qó©jh ,»ªjOÉcC’G ºdÉ©dG »a IóYÉb …ó≤ædG ô«μØàdG qó```̀©j

 Iƒ£îdG ƒg ∫DhÉ°ùàdG ™°Vƒe QÉμaC’G ™°Vh ¿ƒμj  å«M ,ΩGhódG ≈∏Y É kHƒ∏£e G kôeCG

 É¡°ùØf á∏Ä°SC’G ™°Vh »¡a ,á«fÉãdG Iƒ£îdG ÉeCGh ,äÉ©eÉédG º¶©e »a ≈dhC’G

 ΩóY á©ª°S »ªjOÉcC’G ºdÉ©dG Ö°ùàcG ,∂dòd áé«àfh ;É k°†jCG ∫DhÉ```̀°ùàdG ™°Vƒe

 ,ácôëdG A§Hh πbÉãàdG »æ©j Gògh ,áØ∏àîªdG ä’ÉªàM’G ≈∏Y ìÉàØf’Gh º°ùëdG

 π°†Øfh ,IOóëe á«FÉ¡f ó«YGƒe ™°Vh π°†Øf ÉæfEÉa ,∫ÉªYC’Gh áYÉæ°üdG »a ÉeCG

 »a ô«μØàdG q¿CG øe É kªFGO ≥∏≤dG ÉfQhÉ°ùjh ,ò«ØæàdG ≈∏Y õ«côàdGh QƒeC’G RÉéfEG

 ;ø«à«é¡æªdG ø«H ™ªédG ∂«∏Y ,Gòd ;á«∏ª©dG z∞bƒj{ ¿CG øμªªdG øe IôμØdG

 ,É k°†jCG èFÉàædG ≈∏Y π°üëJh ,áYóÑe IQƒ°üH ôμØJ ∂fCG øe É k≤KGh ¿ƒμJ ≈àM

 PEG ,ácôëdG ábÉYEÉH á```̀∏Ä°SC’G √ò¡d íª°ùJ ’ øμd ,á∏Ä°SC’G ø```̀e G kô«ãc ìô```̀WGh

 .É¡æY ´ÉaódG ™«£à°ùJ áë°VGh äÉLôîe Üƒ°U á∏Ä°SC’G √òg ∂©aóJ ¿CG Öéj
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…OÉØJ ≥jôW øY É kbÓN øc

 •ôØŸG õ«cÎdG

 êhôîdG ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμj , kÓ«∏b íjôà°ùj …òdG ÆÉeódG q¿CG äÉ°SGQódG øq«ÑJ

 ≈dEG ÉæàLÉëH Iô«ãc ¿É«MCG »a ô©°ûf É```̀æ qfCG q’EG ,√ô«Z øe ôãcCG IójóL QÉμ```̀aCÉH

 G kó«©H á«ægP äÉMGôà°SG ≈```̀∏Y π°üëJ ¿CG ∫hÉM ,¬«∏Yh ,õ```̀«côàdG øe ó```̀jõe

 √Gƒg ≈∏Y ∫ƒéàdÉH ∂∏≤©d íª°SGh ,á«FÉ¡ædG ó«YGƒªdGh »fhôàμdE’G ójôÑdG øY

 ∂«≤ÑoJ É¡qfC’ ;á«ªgC’G á¨dÉH äÉMGôà°S’G √ò```̀g ¿ƒμJ ¿CG øμªªdG øªa , kÓ«∏b

 »a Iô«°üb áMGôà°SÉH ≈¶ëJ ¿CG ∂æμª«a ,IójóL QÉμaCG ≈∏Y É këàØæe É kbÓN

 ∫ƒWCG á«YGóHEG áMGôà°SG QÉ```̀àîJ ¿CG É k°†jCG ∂æμªj hCG ,º```̀MOõeh Ö«°üY Ωƒ```̀j

 ∂«∏Y ,IóªdG øY ô¶ædG ±ô°üHh ,á```̀æ°S hCG ô¡°T πc hCG ´ƒÑ°SCG πc ∂dP ø```̀e

 ióªdG q¢üîj Ée »a ô«μØà∏d áeRÓdG á```̀ë°ùØdG ∂ægP íæe ≈∏Y ¢```̀UôëJ ¿CG

.Iô«ÑμdG IQƒ°üdGh ó«©ÑdG
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áYQÉH äGQGôb òîqJG

 hCG ,á©jô°Sh áª°SÉM IQƒ°üH äGQGô≤dG PÉîJÉH ¿ƒæeDƒj øªe âæc AGƒ°S

 ≈dEG ±ó¡J »àdG ,íFÉ°üædG √òg áHôéJ ∂«∏Y ¿EÉa ,»fCÉàdGh QòëdG øe ójõªH

 :äGQGô≤dG zñÉîaCG{ ÖæéJ ≈∏Yh π°†aCG èFÉàf ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y ∂JóYÉ°ùe

 • πjƒëJ á```̀«∏ªY ƒg QGô≤dG ™```̀æ°U  :π```ª©dG AÉ```æKCG »```a π```≤©àH ô```μa

 ∂«∏Y ,äGQGô```̀≤dG π°†aCG òîàJ »ch .äÉ```̀Lôîe ≈dEG äÓ```̀NóªdG

 AGQBG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≥```̀jôW øY ≈∏°†ØdG äÓNóªdG ≈dEG π```̀°UƒàdG

 .Ió«L áaô©e πª©dG ∫Éée ¿ƒaô©j ,ø«bƒKƒe ¢UÉî°TCG QÉμaCGh

 • á«∏ªY AÉæKCG »a äÉæMÉ°ûªdG çóëJ Ée É kÑdÉZ  :Qô```≤à°S ∞«c Qô```b

 Ée »a ,øjôNB’G ™eh ∂°ùØf ™e É kë°VGh øc ,¬«∏Yh .QGô≤dG PÉîJEG

 .QGô≤dG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d Égòîàà°S »àdG äGƒ£îdG q¢üîj

 • ≈dEG máLÉM »a ∂qfC’ ,ô«£N lôeCG z¥ÉØJ’G{ Iôãc q¿EG  :´ƒæàdÉH ÖdÉW

 É k°üî°T øq«Y hCG ,É kfÉμe á«∏bC’G …CGQ íæeG ,Gòd ;áØdÉîªdG QÉμ```̀aC’G

 AÉ¨°UE’G q¿EG å«M ,z¿É£«°ûdG »eÉëe{ ´ÉaódG »eÉëe áØ«XƒH Ωƒ≤j

 .áfÉàe ôãcCG äÉHÉLEG ≈dEG π°UƒàdG á°Uôa ∂«£©j zôNB’G ±ô£dG{ ≈dEG
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PÉîJEG äGQÉ¡e ‘ É k≤KGh øc

∂JGQGôb

 óæ©a ,Iƒ≤dG √òg ∂eôëj ób É¡æe G kóFGR G kQób qø```̀μd ,Iƒb á```̀aô©ªdG q¿EG 

 ¿hôéjh ,äÉeƒ∏©ªdG øe IôaGh á« qªc IOÉ≤dG øe lô«ãc ™ªéj ,äÓμ°ûªdG qπM

 ób ,øμdh ,áë«ë°üdG äÉ```̀HÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°üëdG πeCG ≈```̀∏Y á≤ qª©e äÓ```̀«∏ëJ

 É¡qfCG q’EG äÉfÉ«ÑdG ≈dEG Ióæà°ùe äÉHÉLEG ≈dEG hCG ,z»```̀∏«∏ëJ π∏°T{ ≈dEG Gòg …ODƒ```̀j

 ,á«YGh äÉæ«ªîJ ∫ÓN ø```̀e äÉHÉLE’G π°†aCG »JCÉJ Ée É kÑdÉZh !á```̀«≤£æe ô«Z

 ,¬«∏Yh .IójóL iDhQh äÉeƒ∏©ªH áeƒYóeh ,á```̀≤HÉ°ùdG ÜQÉéàdG ≈dEG Ióæà°ùe

 »a ∂JGQÉ¡e ¬JGP âbƒdG »a πª¡oJ ’h ,√óMh äÉeƒ∏©ªdG π«∏ëàH G kô«ãc ≥ãJ ’

 ∫ÓN øe ,äÉHÉLE’G øe ≥```̀ q≤ëàJ ¿CG É kªFGO ôcòJh ,QGô≤dG PÉîJEG q¢```̀üîj Ée

 .ò«ØæàdG ≈dEG ≥∏£æJ ¿CG πÑb »∏NGódG ∂°SÉ°ùMEG
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 ‘É°VE’G âbƒdG øY åëHEG

 ,ÉfQÉ¡f »a »aÉ°VEG âbh OÉéjEG ≈∏Y á°UÉîdG çGóMC’Gh äÉeRC’G ÉfôÑéJ

 …OÉ©dG ´ƒÑ°SC’G ∫ÓN - áæ«ªãdG äÉYÉ°ùdG √òg øμd ,É¡æe qóH’ äÉ qª¡e πLCG øe

 ,äÉ©WÉ≤ªdGh ,ájQhô°†dG ô«Z äÉYÉªàL’G øe ô«ãc ø«H áfƒaóe ¿ƒμJ - kÓãe

 ø«à≤jôW ∂«dEG .iôNCG áFQÉW ádÉM ∂«JCÉJ ≈àM ô¶àæJ Óa ,IAÉØμdG ΩGó©fGh

:Oƒ≤ØªdG øeõdG IOÉ©à°S’

 • ô¡°ûdG ≈dEG ô¶fG  :(á«eƒ«dG ∂```JôμØe)»æeõdG ∂éeÉfôH π```q∏M

 πLCG øe kÓ```̀©a ájQhô°V â```̀fÉc »àdG äÉ```̀YÉªàL’G Ée ,»```̀°VÉªdG

 ,ΩOÉ≤dG ô¡°ûdG ≈dEG ô¶fG ?∂aGógCG Üƒ°U Ωó≤àdG ≈∏Y ∂JóYÉ°ùe

 .áÄ«°S ÖbGƒY ô«Z øe É¡ÑæéJ ™«£à°ùJ »àdG äGAÉ≤∏dG ±òMGh

 • »àdG á£°ûfC’G CGƒ°SCG ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ  :á©LGôdG äÉXƒë∏ªdG Ö∏WG

 ∂FÓeRh ∂«ØXƒe øe Ö∏WG ,É```̀æ«dEG áÑ°ùædÉH á«ØN âbƒdG Qó```̀¡J

 .É keÉªJ ÉgAÉ¨dEG hCG É¡Ø«ØîJ ™«£à°ùJ »àdG äÉ qª¡ªdG ójóëJ
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≈fOC’G qó◊ÉH ∑ôeCG ôqHóJ

 âbƒdG øe

 ’ ∂fCG ô©°ûJ ∂æμd ,G kó«L É kaô°ûe hCG G kôjóe ¿ƒμJ ¿CG G kógÉL ∫hÉëJ πg

 IOÉ«≤dG q¿CÉH ø¶dG »a •QƒàJ ’ ?áæ°ùM IQƒ°üH ∂dP π©Øàd É k«aÉc Ékàbh ∂∏ªJ

 ,zOƒ≤J ∞«c{ º¡ªdG q¿EG PEG ,É```̀¡∏c á«eƒ«dG ∂dÉªYCG ¥ƒ```̀a »JCÉj z»aÉ°VEG{ ô```̀eCG

 øμªj Ée πbCÉH ∂JQGOEG zIOÉjõd{ ¥ôW çÓK ∂«dEGh !IOÉ«≤dG √òg zºc{ ¢```̀ù«dh

 :âbƒdG øe

 • πc øY åëHG  :Qƒ```£à∏d âbh ≈```dEG π¨à°ùªdG ô```«Z â```bƒdG ∫ qƒ```M

 É¡dÓN øe çóëàJ ÉeóæY Ωƒ«dG ∫ÓN äô°üb Éª¡e á«æeR Iôàa

 óMCG øe âª«¡àfG πg .¬ÑjQóàd á°Uôa ≈dEG É¡dƒMh Ée ¢üî°T ™```̀e

 ájò¨àH ∂ØXƒe ó```̀jhõàd ø«à≤«bódG ø«JÉg π```̀¨à°SG ?∂JÉYÉªàLG

 ø«JÉg Ωóîà°SG ,äÉYÉªàL’G óMCG øe .´ÉªàLE’G Gòg øY á©LGQ

 øY ∂JÉXƒë∏e ∂d ™```̀HÉàdG ∞XƒªdG AÉ£YEG πLCG øe ø```̀«à≤«bódG

.´ÉªàL’G

 • ≈dEG Ωƒj πc Iôe ÖgPG  :øjôNB’G πªY ø```cÉeCG »a G kôaGƒàe ø```c

 ¢ü q°üNh ,Iô«NC’G IôàØdG »a ¬©e çóëàJ ºd ,Ée ¢üî°T Öàμe

 .¬∏©Øj ¿Éc É qªY ¬dGDƒ°ùd ø«à≤«bO
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 • G kójôH Ωƒj qπc »a π°SQCG  :Ωƒj qπc »a ø«æKG ø«°üî°T ™e π°UGƒJ

 ¢VôYGh ,Ωƒ«dG ∂```̀dP »a Éª¡H â«≤àdG ø«°üî°T ≈```̀dEG É```̀ v«fhôàμdEG

 á¶aÉëªdG »a Gòg ∑ó«Øj ±ƒ°S ,AÉ≤∏dG øY ∂JÉXƒë∏e É```̀ª¡«∏Y

 ôjƒ£J ∫hÉ```̀ëJ ∂fCG ¿ƒ```̀aô©«°S ø```̀jòdG ø```̀«ØXƒªdG ΩGõ```̀àdG ≈```̀∏Y

 .º¡JGQÉ¡e
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∂àq«LÉàfEG rOR

 ¿ƒμJ ¿CG π©éj Ée Gògh .Iô«ãc äÉÑ∏£àe ¬d  âà°ûe ºdÉY »a ¢û«©f øëf

 RÉéfEG πLCG øe ¥ôW çÓK »JCÉj Ée »a .É kfÉ«MCG á∏«ëà°ùe á```̀ª¡e hóÑj É```̀ kéàæe

 :∂àbÉW OÉØæà°SG ô«Z øe ójõªdG

 • ™ªLG  :É¡∏©ØJ ¿CG Öéj »àdG AÉ«°TC’ÉH IóMGh áªFÉb ∂jód øμàd

 ,óMGh m¿Éμe »a ¬∏c ¬H ΩÉ«≤dG ∂«∏Y Éeh ,¬```̀∏c ¬H ΩÉ«≤dG ójôJ É```̀e

 ;∂ægP øe É¡àMGREG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj AÉ«°TC’G √òg π«é°ùJ q¿EG å«M

 .¿B’G É¡H Ωƒ≤J »àdG á qª¡ªdG ≈∏Y õ«côà∏d k’Éée í°ùØj Éªe

 • ∂«∏Y ,AÉ°ùªdG »a ∂∏ªY ∑ôàJ ¿CG πÑb  : k’hCG AÉ«°TC’G qºgCG π```ªYG

 Gòg πªYG ,»dÉàdG Ωƒ«dG »a √RÉéfEG øe qóH ’ …òdG A»°ûdG OóëJ ¿CG

 ÉeóæYh ,∂àbÉW á qªb »a ¿ƒμJ ÉeóæY ,ìÉÑ°üdG ò```̀æe k’hCG A»°ûdG

 .á∏«∏b ∂gÉÑàfG âqà°û oJ »àdG AÉ«°TC’G ¿ƒμJ

 • π¡°ùdG øe  :É kMÉëdEG qπbC’G AÉ«°TC’ÉH ΩÉ«≤dG πLCG øe ∂àbh ÖqJQ

 »a á∏é©à°ùªdGh á£ZÉ°†dG AÉ«°TC’G IôªZ »a ¬°ùØf AôªdG ≈°ùæj ¿CG

 AÉ«°TC’ÉH ΩÉ«≤∏d á«eƒ«dG ∂JôμØe »a Ékàbh zõ```̀éMG{ ,Gòd ;Ωƒj πc

 øe ∂dPh ,É kÑfÉL É¡©aóàa Égô«Z AÉ«°TCG »JCÉJ ¿CG øμªªdG øe »àdG

.äÉbÓ©dG AÉæH hCG »YGóHE’G ô«μØàdGh áHÉàμdG π«Ñb
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»àdG AÉ«°TC’G áªFÉb ò qØf

 É¡H Ωƒ≤J ¿CG Öéj

 íFÉ°üædG √òg øe IOÉØà°S’G Ü qôL ,Ö©°U lôeCG »JGòdG •É```̀Ñ°†f’G q¿EG

 :Ωƒj πc IAÉØc ôãcCG IQƒ°üH πª©dG øe øμªààd ;çÓãdG

 • ≥jôØdG q¿CG äÉ«FÉ°üME’G ø```̀ q«ÑJ :ô¡¶dG πÑb AÉ```«°TCG áKÓK õ```éfCG

 ƒg ,âbƒdG ∞°üàæe Æƒ∏H πÑb ¬∏ªY »a G kó```̀«L É ke qó≤J ≥≤ëj …òdG

 ™àªJ .±É£ªdG ôNBG »a RƒØ∏d Iô«Ñc á°UôØH ≈¶ëj …òdG ≥jôØdG

 πbC’G ≈∏Y äÉ qª¡e çÓK äõéfCG ∂```̀fCG ±ô©J âfCGh AGó¨dG á```̀ÑLƒH

 .á«MÉÑ°üdG IôàØdG »a

 • ™jQÉ°ûªdG º q°ùb  :áYô°ùdG ≥«≤ëJ πLCG øe ∫ÉªYC’G π°ù∏°ùJ O qóM

 ¢UôMGh ,k’ƒWCG É kàbh ¥ô¨à°ùJ »àdG AGõLC’G ò«ØæàH CGóHGh ,AGõLCG ≈dEG

 AGõLC’G nâcôJ GPEÉa ,≥HÉ°ùdG øe ô°übCG »dÉàdG AõédG ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y

 ∂àbÉW òØæJ ¿CG í qLôªdG øªa ,ájÉ¡ædG ≈àM ∫ƒWCG Ékàbh ¥ô¨à°ùJ »àdG

.∂eƒj »¡àæj ¿CG πÑb

 • ¿É°ùfE’G π≤Y ƒëæj  :óMGh mâbh »a á¡HÉ°ûàe äÉ qª¡e ™e πeÉ©J

 øe ´Éaóf’G Iƒb øe É kÄ«°T ≥≤ëJ ¿CG ∂æμªjh ,É```̀ kªFGO QGôμàdG ≈dEG

 .óMGh mâbh »a á¡HÉ°ûàe z™jQÉ°ûe{ ò«ØæJ ∫ÓN
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πª©dG áª«≤d á«∏°†aC’G p§YCG

¬ªé◊ ¢ù«dh

 GPEÉa ,á©°VGƒàe äÉLôîe ≈dEG …ODƒj äÉ qª¡ªdG Oó©J q¿CG çÉëHC’G â```̀ÑãJ

 äÉ qª¡e áYƒªée øe G kAõL πμ°ûJ á```̀ª¡ªd Öéj Éªe πbCG É keÉªàgG â```̀°ü q°üN

 øªμJ ’ áHÉLE’G q¿CG q’EG ,áæ°ùM IQƒ°üH A»°T q…CG π©a »a π°ûØJ ±ƒ°ùa ,Iô«Ñc

 äÉ qª¡ªdG Üƒ∏°SCG q¿EG å«M ,É k°†jCG óMGƒdG âbƒdG »a IóMGh á qª¡ªH ΩÉ«≤dG »```̀a

 ºdÉY »a ìÉéædG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ’h ,Öéj Éªe ôãcCG A»£H Üƒ∏°SCG IOô```̀ØæªdG

 »àdG äÉ qª¡ªdG OóëJ ¿CG ,∂dP øe k’óH ∂«∏Yh ,á```̀Yô°ùdÉH º°ùqàj …òdG Ωƒ```̀«dG

 øªa ,G kójóëJ äÉ qª¡ªdG √òg ≈∏Y õcôJ ¿CGh ,áª«b ôÑcCG ≥∏îJ ¿CG É```̀¡fCÉ°T øe

 ™àªàJ »àdG äÉ qª¡ªdG ≈∏Y √ÉÑàf’G õ«côJh ,ºéëdG ≈∏Y áª«≤dG ºjó≤J ∫Ó```̀N

 ôNBG »a É¡éàæJ »àdG áª«≤dG ójõJh ,∂∏ªY IOƒL ójõJ ∂fEÉa ,á«≤«≤M á«ªgCÉH

 áªFÉb ∫ƒNO »a í∏ØJ º```̀d »àdG É¡∏c äÉ qª¡ªdG ∂∏àH π©Øf GPÉ```̀e ,øμd ,ô```̀eC’G

 GPEGh ,zó©H Éª«a ò sØæ oj{ áªFÉb øª°V É¡©°V ?á©ØJôªdG áª«≤dG äGP äÉ```̀ qª¡ªdG

 ∂«∏©a ,áª«≤dG äGP äÉ qª¡ªdG áªFÉb ≈dEG É kªFGO π°üJ ’ äÉ qª¡ªdG √òg â```̀fÉc

z? kÓ°UCG É¡H ΩƒbCG GPÉªd{ :∂°ùØf ∫CÉ°ùJ ¿CG

23 

Management Tips ������ �� �������� .indb   31Management Tips ������ �� �������� .indb   31 17/12/12   11:26 AM17/12/12   11:26 AM

o b e i k a n d l . c o m



IQGOE’G ‘ íFÉ°üf 32

∂jód ƒªædG á«ægP Q qƒW

 ÖæéJ ádhÉëe ≈∏Y πª©dG AÉæKCG »a ÉæàbÉWh Éæàbh øe G kô«Ñc G kAõL ≥Øæf

 G kAõL º¡∏°ûa ä’ÉM ¿h qó```̀©j øjòdG ¢SÉædG øe ô«ãμdG ∑É```̀æg q¿CG q’EG ,π```̀°ûØdG

 ƒªædG Üƒ°U ¬éàJ á«ægP óªà©J ¿CG ∂```̀«∏Y ,º¡ªq∏©Jh º¡e qó≤J á«dBG øe É```̀ vª¡e

 ¿É°ùfE’G q¿C’ ;äGQÉ¡ªdG ôjƒ£J á«∏ªY øe G kAõL π°ûØdG qó©J ¿CG ∂«∏Yh ,Qƒ£àdGh

 ¢ù«dh ,º∏©àj ÉeóæY »cP ôeCÉH Ωƒ```̀≤j ¬fCÉH ô©°ûj ,á«ægòdG √òg πªëj …ò```̀dG

 G kó«L ±ô©J »àdG AÉ«°TC’G π©a ≈∏Y ô°üà≤J ’ .§≤a ¬```̀∏ªY »a íéæj ÉeóæY

 k’óH ∫hÉMh !ƒëædG Gòg ≈∏Y G kQ qƒ£J ≥≤ëJ ød ∂qfC’ ;É¡H ΩÉ«≤dG ™«£à°ùJ ∂fCG

 ≥ãJ ’ Iô«Ñc É kaGógCG ∂°ùØæd ™°Vh ,∂JGQób RhÉéàJ AÉ«°TCÉH ΩÉ«≤dG ∂dP ø```̀e

 ,äÉ qª¡ªdG √òg »a íéæJh ,∂°ùØf ÅLÉØJ ó≤a , kÓ```̀©a É¡Zƒ∏H ™«£à°ùJ ∂fCÉH

 .G kójóL ÉkÄ«°T âª∏©J ¿ƒμJ ∂fEÉa ,â∏°ûa GPEG É qeCG
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 ióŸG IÒ°üb ±GógC’G õ‚CG

 øμªàdG á«Ø«c ≈∏Y Q qƒ£àdG ≈dEG á«eGôdG Oƒ¡édG õ«côJ qÖ°üæj Ée É kÑdÉZ

 ,ó«©ÑdG ióªdG ≈∏Y ¢üî°û∏d á«æ¡ªdG Iô«°ùdÉH á≤∏©àªdG ±GógC’G RÉéfEG øe

 ,á«dÉàdG ∂Jƒ£N ≥```̀«≤ëàd á«ªgC’G Iójó°T ió```̀ªdG Iô«°üb äÉMÉéædG ø```̀μd

 Ö«dÉ°SCG áKÓK »μ«dEG .ó«©ÑdG ióªdG ≈∏Y äÉMƒª£dG ∂∏J πLCG øe OGó©à°SÓdh

 :á«æ¡ªdG ∂JÉ«M q¢üîj Ée »a ∂JGQÉ«N AÉæÑd zájQƒa{

 • ,G kó«L ¬∏©a ™«£à°ùJ Éªe ójõªdG π©aG  :∂J qƒb •É≤f ≈∏Y óªàYG

 ¿CG »≤£æªdG øe ¿ƒ```̀μj ,á«æ¡ªdG ∂JÉ«M øe IôμÑe á```̀∏Môe »Øa

 √ÉéJÉH ™aódG ≈```̀dEG ≈©°ùJ ¿CGh ,zA»```̀°T πc øe A»°T{ π©a ∫hÉ```̀ëJ

 ≈dEG ∫ƒ°UƒdG óæY π°†aC’G øe ¬qfCG q’EG ,∂Ø©°V ä’Éée »a Q qƒ£àdG

 . kÓ©a I qƒ≤dÉH É¡«a ™àªàJ »àdG ä’ÉéªdG ≈∏Y õ qcôJ ¿CG ,áæq«©e á£≤f

 • ôjƒ£J É¡fCÉ°T øe πª©dG ¥É£f êQÉN á£°ûfCG ôàNG  :z∂ª°SG{ R qõY

 π«Ñ°S ≈∏Y ,øjôNB’G ≈dEG É¡∏≤æJ ¿CG OƒJ »àdGh É¡æ«°ùëJh ∂```̀JQƒ°U

 »a GkôgÉe âæc GPEG á°SQóªdG AÉæH áæéd »a ácQÉ°ûª∏d ´ƒ£J :∫ÉãªdG

 »a IôÑN ≈∏Yh É kYÉ°ùJG ôãcCG áHôéJ ≈∏Y π°üMGh ,™jQÉ°ûªdG IQGOEG

 .πª©dG »a ∂JGQób õjõ©J πLCG øe ;øjôNB’G ™e π°UGƒàdG Ö«dÉ°SCG
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 • êÉàëJ m¢UÉî°TCÉH ∂°ùØf §«ëoJ ¿CG ∫hÉ```̀M  :ìÉéæ∏d G kQÉ°ùe Å```°ûfCG

 ¢SÉædG ∑Qój ¿CG Öéj å«M ,Ió«L IQƒ°üH ∂∏ª©H ΩÉ«≤∏d ;º```̀¡«dEG

 QƒeC’G »a GƒcQÉ°ûàj ¿CG πÑb ,º¡æ«H Éª«a ácôà°ûªdG ±GógC’Gh º«≤dG

  .äÉbÓ©dG √òg »a QÉªãà°S’G ∂«∏Y q¿CG »æ©j Gòg ,É¡fƒaô©j »àdG

Management Tips ������ �� �������� .indb   34Management Tips ������ �� �������� .indb   34 17/12/12   11:26 AM17/12/12   11:26 AM

o b e i k a n d l . c o m



IQGOE’G ‘ íFÉ°üf35

Iô£«°ùdG ádhÉfi ÖqæŒ

 ≈dEG ¿ƒÄ«°ùj »∏«°üØJ A»°T πc »a πNóàdG ¿ƒdhÉëj øjòdG øjôjóªdG q¿EG

 Ée É kÑdÉZ º¡qfCG ,¬∏c ∂dP øe CGƒ°SC’Gh ,É k°†jCG º¡°ùØfCGh º¡«ØXƒeh º```̀¡JÉcô°T

 ∂∏ªY IóMh hCG ∂àcô°T á«ªæJ ∫hÉëJ âæc GPEÉa ,ƒªædG øe º¡JÉcô°T ¿ƒ©æªj

 ádhÉëe øY ∞bƒàJ ¿CG É¡H ΩÉ«≤dG ™«£à°ùJ »àdG AÉ«°TC’G π°†aCG øe ¿EÉa , kÓ©a

:∂dòH ΩÉ«≤dG ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ QƒeCG »JCÉj Ée »ah ,¬«a ºμëàdGh A»°T πc §Ñ°V

 • òîqàj ø ne âæc GPEG  :≈fOCG iƒà°ùe ≈dEG QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY π≤fG

 π≤fG ,¬«∏Yh ,∂àcô°T π```̀ªY πbô©J ∂dòH ∂fEÉa ,É```̀¡∏c äGQGô≤dG

 .øμªe iƒà°ùe ≈fOCG ≈dEG QGô≤dG ™æ°U á«dhDƒ°ùe

 • ™e á«dhDƒ°ùªdG ∑QÉ°ûJ »æ©j å«M  :AÉ£NCG çhóM á«fÉμeEG π```ÑbG

 óYÉ°S ,Gòd ,á```̀£î∏d É k≤ah É kªFGO …ôéJ ’ AÉ```̀«°TC’G q¿CG ,ø```̀jôNB’G

 øe ∂dPh ,AÉ```̀£NC’G ´ƒ```̀bh Öæéàd OGó```̀©à°S’G ≈```̀∏Y ∂```̀«ØXƒe

 AÉ£YEG ∫ÓN øe ∂dòch ,∂JÉ©bƒJ q¢üîj Ée »a ìƒ°VƒdG ∫Ó```̀N

  .áæ°ùM IQƒ°üH º¡dÉªYCÉH Gƒeƒ≤j »μd áeRÓdG äGhOC’G ø«ØXƒªdG

 • Iô£«°ùdG ø```̀Y »∏îàdG ≈```̀∏Y ∂JQób Ö```̀q∏£àJ  :z∂```àYÉªL{ pø```HG

 ∂àbh ôªãà°SG ,Gò```̀d ; kÓ©a º¡«a ≥```̀ãJ ¢UÉî°TCG OƒLh ,§```̀Ñ°†dGh

 .zΩƒéædG{ ø«ØXƒªdG A’Dƒg ôjƒ£J »a ∑OQGƒeh
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¿hDƒ°ûdG IQGOEG ‘ á¨dÉÑŸG ÖqæŒ

 ∂°ùØæH IÒ¨°üdG

 AÉ«°TC’G IQGOEG »```̀a •GôaE’G Ö```̀ qæéJ ∂°ùØf Ö```̀jQóJ ≈∏Y ∂```̀°UôM q¿EG

 á¨dÉÑªdG ≈dEG ∂∏«e ™e πeÉ©àdG q¿CG q’EG ,º¡e ôeCG øjôNB’ÉH á°UÉîdG Iô«¨°üdG

 »JCÉj Ée »ah .áHƒ©°U ôãcCG ¿ƒμj ¿CG øμªªdG øe ,Iô«¨°üdG ∑QƒeCG §Ñ°V »a

 á∏bôY øe ∂∏NGO »a OƒLƒªdG zIô«¨°üdG AÉ```̀«°TC’G ôjóe{ ™æªd ¥ôW çÓ```̀K

 :∂∏ªY

 • π«°UÉØàdG ≈∏Y õcôJ ’  :É kªFGO zIõFÉédG{ ≈dEG ÉkHƒ°üe ∑ô¶f π©LG

 ΩÉ©dG ±ó¡dG ôcòJ ≈∏Y ¢UôMGh ,Iô«ÑμdG IQƒ°üdG ∂d í°†àJ ¿CG πÑb

 .Iô«¨°üdG AÉ«°TC’G »a ≥ qª©àdG AGôZEG ΩhÉbh ,QGôªà°SÉH ´hô°ûª∏d

 • √ÉéJG ¿hô«¨j øªe â```æc GPEG  :ø«ªîàdG IOÉYEÉH ∂```°ùØf π```¨°ûJ ’

 ∂LÉYREG ≈dEG ’EG ∂```dP …ODƒj ø∏a QÉ```°ùªdG ∞°üàæe »a ´hô```°ûªdG

 á∏eÉμàe á∏Môe õéfCG ,¬«∏Yh ,∂©e ¿ƒ∏ª©j øªe øjôNB’G êÉ```YREGh

 .QÉ°ùªdG ô««¨àH QGôb q…CG PÉîJG πÑb ´hô°ûªdG øe

 • πc Ö∏£àj  :É```¡àbh »JCÉj É```eóæY Iô«¨°üdG AÉ```«°TC’G IQGOEÉ```H º```àgG

 ∂∏J ≈dEG π°üJ ÉeóæYh ,»∏«°üØàdG πª©dG øe É kÄ«°T É kÑjô≤J ´hô```°ûe

 zIô«¨°üdG AÉ```«°TC’G ôjóªd{ ¿Éæ©dG ≥```∏£oJ ¿CG ∂fÉμeEÉÑa ,á```£≤ædG

 .ôeC’G èdÉ©j ≈àM ∂«a OƒLƒªdG
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 ?∑Gƒb OÉØæà°SG RhÉéàJ ∞«c

 ¿É°ùfE’G ô©°ûjh ,ádƒ¡°ùdG ájÉZ »a ôeCG iƒ≤dG OÉØæà°SG ádÉM »a ´ƒbƒdG q¿EG

 ,á«dÉÑe ’ ¬∏c ôeC’G √ÉéJ ¬Jô¶f íÑ°üJh ,IAÉØμdG á∏bh ∑É¡fE’ÉH ∂```̀dP óæY

 ôªà°ùªdG »©°ùdGh ºFGódG z∫É¨°ûf’G{h äÉeƒ∏©ªdG ºéM IOÉjR øe ™Ñæj Ée Gògh

 .zâbƒdÉH ¥Éë∏dG{ ≈dEG

 øY åëÑdG ,ádÉëdG √òg ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ÖqæéJ »a Ió«ØªdG Ö«dÉ°SC’G øeh

 :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,áªμëdG øe ó```̀jõªH IôaGƒàªdG OQGƒªdG ΩGóîà°S’ ¥ô```̀W

 ôjƒ£J ≈dEG º¡bƒJ øY ¿hôÑ©j øjòdG ø«ØXƒªdG ≈dEG äÉ«dhDƒ°ùªdG ádÉMEG ∂æμªj

 É¡æμd áë∏e äÉ qª¡ªH ∫É¨°ûf’ÉH ∂jô¨j …ò```̀dG ™aGódG ΩhÉb ,IójóL äGQÉ¡e

 ,∂dP øe k’óHh ,( kÓãe »fhôàμdE’G ó```̀jôÑdG πFÉ°SQ øY áHÉLE’Éc) á qª¡e ô```̀«Z

 ≈∏Y OôdGh ,ójôÑdG ó```̀ qØØàd IOóëe äÉbhCG ¢ü«°üîJ ∫Ó```̀N øe ∂eƒj Ö```̀ qJQ

 .á«ØJÉ¡dG äÉªdÉμªdG
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OÉ¡LE’Gh ôJƒàdG ä’ÉM ™e πeÉ©J

 É¡à¡LGƒe ∫ÓN øe

 øY áªLÉædG á```̀jPDƒªdG QÉKB’G øY G kô```̀«ãc É keÓc ¿B’G ≈àM â```̀©ª°S ó```̀≤d

 áªFGO QOÉ°üe ¬d â```̀fÉc GPEG ôJƒàdG ™e πeÉ©àf ¿CG ø```̀μªj ∞«c ,øμd ,ô```̀JƒàdG

 ,ôJƒàdG ≈dEG ∂```̀àHÉéà°SG á«Ø«c ≈dEG √É```̀Ñàf’G k’hCG ∂«∏Y ?á«eƒ«dG É```̀æJÉ«M »```̀a

 hCG ,∫õæªdG ∞«¶æàc á```̀éàæe AÉ«°TCÉH ΩÉ«≤dÉH ≈∏éàJ ∂```̀àHÉéà°SG âfÉc GPEÉ```̀a

 ,É kXƒ¶ëe ∂°ùØf qó©J ¿CG É```̀góæY ™«£à°ùàa ,≥jôØdG πªY ó≤ØJ ø```̀e QÉãcE’G

 ,á« që°U ô«Z ∫É©aCG OhOQ ∫ÓN øe OÉ¡LE’G ≈∏éàj ¿CG ,Ö∏ZC’G ádÉëdG q¿CG q’EG

 π©ØdG OhOQ øe óMGh Iô«¨°üdG AÉ«°TC’G IQGOEG »a •GôaE’G q¿EG !Gòg ≈dEG ¬ÑàfG

 PÉîJGh ,IQƒ¡àe äÉMGôàbG ºjó≤J ∂dòch ,√ò```̀g ôJƒàdGh OÉ¡LE’G ádÉM ≈∏Y

 øªe âæc GPEÉa ,Ö°SÉæe ô«Z âbh »a á«°SÉ°SCG QƒeCG ô««¨J É¡fCÉ°T øe äGQGôb

 q¿EG å«M ,z∂°SÉØfCG §≤à∏J{ ¿CGh , kÓ«∏b ∞bƒàJ ¿CG ∂«∏©a ,AÉ«°TC’G √òg π```̀©Øj

 ¿CG πÑb ,∂∏J ∫É©aC’G OhOQ ±É≤jEG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ,∂cƒ∏°S ≈dEG G kó«L √É```̀Ñàf’G

 .QÉ°V lôKCG É¡d íÑ°üj
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 kÓ«∏b ™àªà°SGh ,πª©dG øY ∞bƒJ

 ∂«∏Y Éeh ,πª©dG øY ∞bƒàJ ≈àM ôμÑªdG óYÉ≤àdG ≈dEG G kô£°†e â```̀°ùd

 ∂∏ªY AGOCG »a ´Éàªà°S’G ∂æμªj å«M ,πª©dG êQÉN ≈dEG z∂∏ªY{ òNCÉJ ¿CG q’EG

  :ø««JB’G øjôeC’G ∫ÓN øe

 • É k©«ªL ±ô©f  :º¡©e πª©dÉH ™àªà°ùJ øjòdG ¢UÉî°TC’G ≈∏Y ôãYG

 ,º¡©e πª©j øjòdG ¢UÉî°TC’G QÉàîj ¿CG É kªFGO ™«£à°ùj ’ AôªdG q¿CG

 πª©dÉH ∂d íª°ùJ »àdG ™jQÉ°ûªdG QÉàîJ ¿CG â©£à°SG ¿EG ∂«∏Y øμd

 .º¡©e âbƒdG AÉ°†≤H ™àªà°ùJh ,º¡eôàëJh ,º¡«a ≥ãJ ¢UÉî°TCG ™e

 • ≈¶ëJ ’ ób :G kOóée ∫ƒ≤f  :É¡∏ëH ™àªà°ùJ äÓμ°ûe ≈∏Y ôãYG

 á©àªe ÉgóéJ ™jQÉ°ûe øY åëÑJ ¿CG ∂«∏Y øμd ,QÉ«àN’G á°UôØH

 ∂©jQÉ°ûe ø```̀μJ ºd GPEG ,É¡gÉéJ á```̀°SÉªM ∂°ùØf »a ó```̀éJh ,∂d

 G kójóL É kYhô°ûe ìôàbÉa ,∂```̀«dEG áÑ°ùædÉH IQÉKEG …CG πªëJ á```̀«dÉëdG

 .√’ƒàJ
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kÓ«∏b ìÎ°SG

 øμªªdG øe á«dÉëdG ÉæJÉ«M áÄ«H q¿CG q’EG ,áMGôà°SG ≈dEG Éæe óMGh πc êÉàëj

 AôªdG á«fGõ«ªd Ö°SÉæe ô«Zh) ácô°û∏d Ö°SÉæe ô«Z G kôeCG äGRÉLE’G π©éJ ¿CG

 áMGôà°SÓd äÉbhCÉH ≈¶ëJ ∂∏©éJ ¥ôW øY åëHG ,¬«∏Yh ,(É k°†jCG á«°üî°ûdG

 IóMGh áYÉ°S »a É¡H ΩÉ«≤dG ™```̀«£à°ùJ AÉ«°TCG áKÓK ∂«dEG .¢SÉØfC’G •É```̀≤àdGh

 :áYÉ°S øe qπbCG hCG

 • π°üØH ¥Éëàd’G ≥jôW øY ∂dP ≥```̀ q≤M :á«°VÉjQ øjQÉªJ ¢```SQÉe

 á«°VÉjQ øjQÉªJ á°SQÉªe ≥jôW øY hCG ,»°VÉjôdG ÖjQóà∏d »MÉÑ°U

.ô¡¶dG áMGôà°SG ∫ÓN

 • Ωƒ≤J §≤a áYÉ°S ∫ÓN ∂dP ¿Éc ƒd ≈àM  :∫É q≤ædG ∂```ØJÉg ≥```∏ZCG

 øªa ,AÉbó°UCG á≤aôH ΩÉ©£dG ∫hÉæàJ hCG ,ΩGóbC’G ≈∏Y ágõæH É¡«a

 π°†aCG IQƒ°üH õ«côàdG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¿CG zÇOÉ¡dG{ âbƒdG Gòg ¿CÉ°T

 .∂∏ªY ≈dEG Oƒ©J ÉeóæY

 • äÉª∏μdG q¿CG äÉ°SGQódG ô```̀¡¶J  :á©WÉ≤àªdG äÉ```ª∏μdG ¢†©H qπ```M

 qπëJ ¿CG ∂```̀æμªjh ,¬∏≤Y ø```̀jôªJ ≈∏Y AôªdG ó```̀YÉ°ùJ á```̀©WÉ≤àªdG

 ∂°ùØæd »£©J å«ëH ,ΩÉ©£dG ∫hÉæJ AÉæKCG »a á©WÉ≤àªdG äÉª∏μdG

 .zá«∏≤Y áMGôà°SG{
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I qƒ≤dG •É≤f ∫ qƒëàH íª°ùJ ’

∞©°V •É≤f ≈dEG

 É¡æμd ,¿B’G ¬«∏Y øëf Ée ≈dEG Éæà∏°UhCG »àdG ¢üFÉ°üîdG øe ô«ãc ∑Éæg

 ¢üFÉ°üîdG √òg ≈dEG ¬ÑàfG ,¬```̀«∏Yh ,É k°†jCG AGQƒdG ≈dEG Éfó«©J ¿CG ≈```̀∏Y IQOÉb

 :êhOõªdG ∫ƒ©ØªdG ∂dP É¡d ¿ƒμj ¿CG øμªªdG øe »àdG çÓãdG

 • ≈∏Y QGôªà°S’Gh á∏°UGƒª∏d OGó©à°S’G … qODƒj :á©HÉàªdGh QGô°UE’G

 Ée É kÑdÉZh ,áª«¶©dG äGQÉμàH’G øe mô«ãc ≈dEG ,äÉÑ≤©dG øe ºZôdG

 øμªj QGô°UE’G Gòg øμd , kÓ©a áëLÉf äÉjGóÑd É k°SÉ°SCG É k°†jCG ¿ƒμj

 ΩõàdG ,Gòd ;¬d QôÑe ’ …òdG OÉæ©dG øe ´ƒf ≈dEG ádƒ¡°ùH ∫ qƒëàj ¿CG

 ádOCG ∂jód ôaGƒàJ ÉeóæYh ,≥M ≈∏Y ∂fCG ±ô©J ÉeóæY ∑QÉμ```̀aCÉH

 øe ∞bƒªdG{ ∂dP ∑ô```̀àd G kó©à°ùe ¿ƒμJ ¿CG ∂```̀«∏Yh ,∂dP º```̀YóJ

 ,¬«LƒàdG IOÉYEG IQhô°†H ô«°ûj Ée ∂d ô¡¶j ÉeóæY z,áæ«©e á«°†b

 .IóYÉ°ùe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG IQhô°†H hCG

 • ¢VôØJ ácô°ûdG ƒªf ø```̀e ≈dhC’G πMGôªdG ¿EG :º```μëàdGh §```Ñ°†dG

 ,ƒªæJ ácô°ûdG q¿CG q’EG ,É¡∏c É¡JÉ«∏ªY »a ∑QÉ°ûj ¿CG É¡°ù°SDƒe ≈```̀∏Y

 á«LÉàfE’ É kÄ«°ùe G kôeCG π«°UÉØàdG ≈dEG ¢Shƒ¡ªdG √ÉÑàf’G Gòg íÑ°üjh

 ¢†jƒØJ á«ªgCG ∑Qó```̀J ¿CG ∂«∏Y ,É k°†jCG ácô°ûdG á«LÉàfE’h Aô```̀ªdG
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 Iô£«°ùdGh ºμëàdG øY ≈∏îàJ ¿CGh ,äÉ«MÓ°üdG ¢†©ÑH øjôNB’G

.∂dP âbh »JCÉj ÉeóæY

 • ¿ƒ∏ª©j øjòdG ¢UÉî°TC’G ø«H á≤«Kh §HGhQ IQhô°†dÉH CÉ°ûæJ :A’ƒdG

 G kQÉªK »£©J ¿CG √òg A’ƒdG §HGhôd øμªªdG øeh ,Ωƒj ó©H É keƒj É k©e

 ¢T qƒ°ûj ¿CG øμªªdG øe A’ƒdG Gòg q¿CG ±ô©J ¿CG ∂«∏Y q¿CG q’EG ,á©FGQ

 O qóëJh ,∂FÉbó°UCG äGQób º```̀ q«≤ oJ ÉeóæY ∂dPh ,É kfÉ«MCG ∂```̀eÉμMCG

 .º¡JGQÉ¡e »a IOƒLƒªdG äGô¨ãdG
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 ∂cƒ∏°S øe qÒZ

 q¿C’ ;π¡°ùdG ôeC’ÉH ¢ù«d G kóFÉb íÑ°üj ≈àM ¬°ùØf ôjƒ£àH AôªdG ΩÉ«b q¿EG

 ,•ƒæ≤dGh ¢SCÉ«dÉH ¿É°ùfE’G ô p©°û oj óbh ,Ékàbh ∂∏¡à°ùj ¥É°T ôeCG ∑ƒ∏°ùdG ô««¨J

 øe ,ô««¨àdG π«Ñ°S ¢Vôà©J »àdG á°ù«FôdG ¢ùªîdG äÉÑ≤©dG øe ¢ü∏îàdG qøμd

 :π°†aCG »JGòdG ôjƒ£àdG ≈dEG ∂≤jôW π©éJ ¿CG øμªªdG

 • ø∏a ,ô««¨àdG ™«£à°ùJ ∂qfCG ó≤à©J ºd GPEG :á«μ∏ªdG ¢SÉ°ùMEÉH ™àªJ

 ≈∏Y ∂JQó≤H øeDƒJ ¿CG ∂«∏Y øq«©àj ,¬«∏Yh ,∂dP ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμJ

 .CGóÑJ ¿CG πÑb ôeC’G z∂∏ªJ{ ∂fCÉH ô©°ûJ ¿CGh ,ô««¨àdG

 • ,É kàbh »°†à≤j áªFGO á«HÉéjEG è```̀FÉàf ≈dEG ∫ƒ°UƒdG q¿EG :G kQƒÑ°U ø```c

 ø¶j Éªe (%100) hCG (%50) øY ójõj É```̀ªH âbƒdG Gòg óàªj ó```̀bh

 .ôeC’G ájGóH »a ¢SÉædG º¶©e

 • ∂«∏Yh ,Év«≤«≤M kÓªY »°†à≤j »≤«≤ëdG ô««¨àdG :äÉHƒ©°üdG πÑbG

.É¡©bƒàJ ºd äÉjóëJ á¡LGƒªd ;≥∏£æJ ÉeóæY G kó©à°ùe ¿ƒμJ ¿CG

 • ôeCG »JCÉj ¿CG É kªFGO çóëj :±ó¡dG ø```Y ∂gÉÑàfG â«à°ûJ ¢```†aQG

 ,ôNBG A»°T q…CG πÑb ájƒdhCG ∑Qƒ£J øe π©éJ ¿CG ∂«∏Y ;zá«ªgCG ôãcCG{

.∂≤jôW øY ∂aôëJ ¿CÉH ¢ûjƒ°ûàdG πeGƒ©d ìÉª°ùdG ¢†aôJ ¿CGh

 • ôFÉ°ûH ∫hCG iôJ ÉeóæY ∑ô```̀°üf ¿ÓYEG π©éà°ùJ q’CG ∂```̀«∏Y :ôHÉK

 .ôª©dG á∏«W IôHÉãe Ö∏£àj ΩGóà°ùªdG ô««¨àdG q¿EG å«M ,ìÉéædG
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 ∂°ùØf OôWG

 ºZôdG ≈∏Y ,É¡d G kó«Øe G kôeCG ácô°ûdG »a äGô««¨J AGôLEG ¿ƒμj ¿CG øμªj

 IójóL äGQƒ¶æªH ácô°ûdG »JCÉJ ó≤a ,äÉYÉ£≤f’G ¢```̀†©H ÖÑ°ùj ób ¬fCG øe

 ô¶àæJ Óa ,á°üëØàe Iô¶f º```̀¡FGOCG ≈dEG ô¶ædG IOÉ≤dG ≈dEG Ö∏£Jh ,É```̀¡∏ª©d

 k’ƒ°üØe ∂°ùØf ¢VôàaG !z∂°ùØf OôWG{ πH ,ÖYÉàe »a ácô°ûdG •QƒàJ ≈àM

 CGóÑJ ¿CG äOQCG GPEG ,É¡H ΩÉ«≤dG ∂«∏Y øq«©àj »àdG AÉ«°TC’G »a ô qμah ,πª©dG øe

 ƒg Gòg ¿Éc GPEG ,áØ∏àîe IQƒ°üH ¬∏©Øà°S …òdG Éªa ,ójóL øe ∂∏ªY ΩÉ```̀¡e

 ∂JóYÉ°ùe ≈∏Y IQOÉb ∞∏îdG ≈dEG Iƒ```̀£îdG √òg q¿EG ?πª©dG »a ∫hC’G ∂```̀eƒj

 ≈∏Y ∂dòch ,¿B’G É¡«∏Y óªà©J »àdG äÉ«é¡æªdGh äÉ«é«JGôà°S’G º««≤J ≈∏Y

 ≈∏Y IhÓY ,∂fÉμe »a G kô≤à°ùe ÉkàHÉK ¿ƒμJ ÉeóæY É¡àjDhQ Ö©°üJ QƒeCG á```̀jDhQ

  .ó©H Éª«a ∑ô¶àæJ »àdG äÉjóëà∏d ábÉ£dÉH ∂æë°T ó«©J á≤jô£dG √òg q¿CG
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 »bÉÑà°S’G ∑ÒμØJ ájÉYQ ∂«∏Y

 »a zQÉëHE’G{ ≈∏Y AôªdG óYÉ°ùJ ,Ió«édG IôcGòdG q¿CG äÉ°SGQódG ø```̀ q«ÑJ

 ,∫ÉªYC’G ºdÉY »a ¬à°ûbÉæeh πÑ≤à°ùªdG ™bƒJ ≈∏Y IQó≤dG q¿EG å«M ,πÑ≤à°ùªdG

 π«°UÉØàdG Ωóîà°ùJ »àdG á«bÉÑà°S’G á«ægòdG ≈ qª°ùoJ ,IO qóëe ájõe OƒLh Ö∏£àJ

 óæYh ,Év«dÉM ÉæH §«ëj Ée ø```̀«Hh É¡æ«H IÉcÉëe º«≤àd ,»°VÉªdG ÜQÉéJ ø```̀e

 ä’ÉªàM’G Q qƒ°üJh ,»dÉëdG ∑OƒLh ¿Éμe ójóëJ ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ É¡qfEÉa ,∂dP

 ô«μØàdG ≈∏Y IQOÉ```̀b ∫ƒ≤©H É k©«ªL É```̀fódh ó≤d ,É```̀ k°†jCG π```̀Ñ≤à°ùªdÉH á```̀≤q∏©àªdG

 √òg øe ∂ZÉeO AGOCG Q qƒ£J ¿CG øμªj á```̀KÓãdG AÉ«°TC’G √òg øμd ,»```̀bÉÑà°S’G

 :á«MÉædG

 • øe á«æZ á```̀Yƒªée Å```̀°ûfCG  :π```ª©dG ø```e G kô```«ãc ∂```ZÉeO í```æeG

 ∑ÉμàMG ≈∏Y ∂∏≤Y ´Oh ,¬«dEG êÉàëJ Ée É¡æe óªà°ùJ »àdG äÉeƒ∏©ªdG

.áYqƒæàe ä’ÉëHh ÜQÉéàH ºFGO

 • ÜQÉéJ øe ¬```̀ª∏©J ™«£à°ùJ Ée πc º```̀q∏©J  :ø```jôNB’G ø```e ô```©à°SG

 ∂dòch ,º¡©e ∑ÉμàM’Gh ¢SÉædG ™e ç qóëàdG ≥jôW øY ,øjôNB’G

 .º¡JÉ«M ÜQÉéJ øY IAGô≤dG ≥jôW øY

 • hCG ¢ûjƒ°ûJ ô«Z ø```̀e ¬«°†ªJ …òdG âbƒdG q¿EG  :∫ qƒ```éàj ∂```ægP ´O

 ,»°VÉªdG ÜQÉéJ ô```̀còàd áeRÓdG áë°ùØdG ∂ægP í```̀æªj ,êÉYREG

 .πÑ≤à°ùªdG ™ qbƒJ ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ m¥ô£H É¡Ñ«côJh É¡©«ªéJ IOÉYEGh
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,ìÉéædG QGô°SCG q∂ØJ ∞«c º∏©J

¬«dEG π°üJ ∞«ch

 ,äÉHÉLE’G π°†aCG AôªdG ∑ÓàeG ≈∏Y ∫ÉªYC’G ºdÉY »a ìÉéædG ∞bƒàj ’

 º¡a ôjƒ£J Öq∏£àj Ée Gògh ,ò«Øæà∏d á∏HÉb ∫ƒ∏M ∑ÓàeG ≈∏Y ∞bƒàj ¬```̀ qæμdh

 ∂«∏Y ,G kô«KCÉJh É kYÉæbEG ôãcCG íÑ°üJ ≈àMh ,á°ù q°SDƒªdG »a áHƒàμªdG ô«Z óYGƒ≤dG

 ¢UÉî°TC’G ∫CÉ°SG ,Gòd ; kÓ©a á qª¡ªdG AÉ```̀«°TC’Gh ø« qª¡ªdG ¢UÉî°TC’G õ```̀ q«ªJ ¿CG

 øe ôãcCG º¡JóYÉ°S »àdG äÉbÓ©dGh äÉ«é¡æªdG øY ∂àcô°T »a ø```̀«ëLÉædG

 á«dBG ßM’h ,QƒeC’ÉH ¢SÉædG Ωƒ≤j ∞«c ±ô©àd ;Év«dƒ°†a øch ,ôNBG A»```̀°T q…CG

 øY ∂dPh ,É¡«a ∑QÉ```̀°ûJ ’ »àdG äGQOÉÑªdGh ™jQÉ°ûªdG »```̀a »∏NGódG π```̀ª©dG

 ¬©ªéJ Ée q¿C’ ;á°ù q°SDƒªdG »a øjò qØæàªdG ¢UÉî°TC’G ™e äÉbÓY AÉ```̀æH ≥jôW

 .πÑ≤à°ùªdG »a ∂MÉéf »a º¡°ùj ¿CG øμªªdG øe ,äÉeƒ∏©ªdG √òg øe ¬q∏c
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 ô¶ædG IOÉYE’ Ékàbh O qóM

 á≤jôW qó©j ,É kÑFÉ°U ¬JòîJG …òdG QGô≤dG ¿Éc GPEG É qªY ∂°ùØæd ∂dGDƒ°S ¿EG

 âbƒdG »a ô¶ædG IOÉYEG øμd ,í«ë°üdG QÉ```̀°ùªdG ≈∏Y ∂fCG øe ócCÉà∏d Ió```̀«Øe

 ,á qª¡e äÉeGõàdG øY »∏îàdG AGôZEG »a ∂©bƒJ ¿CG øμªªdG øe í«ë°üdG ô«Z

 k’óHh ,∞«©°V ™°Vh »a ¿ƒμJ ÉeóæY ∂°ùØf ≈∏Y á∏Ä°SC’G √òg ìô£J ’ ,¬«∏Yh

 ,áªFÓe á«ægP ádÉM »a ¿ƒμJ ÉeóæY ∑QGôb á©LGôªd Ékàbh ¢ü q°üN ,∂dP øe

 ç qóëàdG ≈∏Y ∂eõY »```̀¨∏J ¿CG ∂«∏Y ¿Éc ¿EG ∫AÉ°ùàJ ’ :∫É```̀ãªdG π«Ñ°S ≈```̀∏Y

 ∫ƒ≤J ¿CG ∂«∏Y øq«©àjh ,´ÉªàL’G áaôZ ≈dEG ∂dƒNO á¶ëd ,πÑb …P øe ôãcCG

 ,´ÉªàL’G AóH øe ≥FÉbO ô°ûY ó©H QGô≤dG Gòg »a ô¶ædG ó«©à°S ∂qfCG ∂°ùØæd

 ójóëJ ¿CÉ°T øeh ,IôμØdG √òg ≈∏Y OÉ«àYÓd m±Éc lâbh ∂d ≈qæ°ùàj ¿CG ó©H …CG

 øe k’óH ,IóMGh Iôe ô¶ædG IOÉYEG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¬qfCG É k°†jCG Ö°SÉæªdG âbƒdG

 .QGôªà°SÉH ∂«∏Y ìÉëdE’ÉH ∑ƒμ°û∏d ìÉª°ùdG
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á≤ãdG ójó°T øμJ ’ øμd ,É k≤KGh øc

 øμj ºd GPEG ≈àMh ,á```̀dÉ q©ØdG äGQGô≤dG ™æ°U í```̀«JÉØe øe ìÉàØe á```̀≤ãdG

 »a âμμ°T GPEÉa ,É¡«dEG G kOÉæà°SG ±ô°üàJ ¿CG ∂«∏©a ,áàbDƒe äÉYÉæb ’EG ∂jód

 q¿EG å«M ,πcBÉà∏d ¢V qô©àJ ±ƒ°S ∂JOÉ«b q¿CG º```̀∏YÉa ,√ò«ØæJ AÉæKCG »a ∑QGô```̀b

 ,º¡eõ∏j …òdG ¬«LƒàdÉH øjôNB’G O qhõJh ,á≤ãdÉH kAÉëjEG »£©J ájƒ≤dG äGQGô≤dG

 ,Öéj Éªe ôãcCG ∂JGQGô≤H ∂°ùªàdG ≈dEG ∂©aój A»°T q…CG ΩhÉ≤J ¿CG ∂«∏Y ,øμd

 GPEG ,É kÄ£îe ¿ƒμJ ¿CG øμªªdG øe ¬qfCG ∑GQOE’ »aÉμdG ™°VGƒàdG ∂```̀jód øμ«∏a

 ô««¨àd É k°†jCG kGó©à°ùe øch ,πÑb øe É¡aô©J øμJ ºd IójóL äÉeƒ∏©e ∂JAÉL

.∂dP çóM ¿EG ∑QÉ°ùe í«ë°üJh ,∂jCGQ
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AÉ£NC’G øe ≈aÉ©àJ ∞«c º∏©J

 ’ lôeCG AÉ£NC’G q¿CG á```̀≤«≤M ¿ƒ∏Ñ≤j ¢SÉædG º```̀¶©e q¿CG øe ºZôdG ≈```̀∏Y

 ó«édG ôeC’Gh ,AÉ£NC’G ∂∏J ÜÉμJQG óMCG q…CG ójôj ’ ¬qfCG q’EG ,¬Ñ qæéJ ≈dEG π«Ñ°S

 AôªdG IÉ«M ò≤æj ¿CG øμªªdG øe ,äGƒ```̀Ø¡dGh AÉ£NC’G ™e πeÉ©àdG ø```̀°ù oM q¿CG

 äGƒ£îdÉH ó«≤àJ ¿CG ∫hÉM ,Gòd ;GvóL Iô«Ñc ¬JGƒØg âfÉc GPEG ≈àM ,á«æ¡ªdG

 :Ió«L IQƒ°üH ≈aÉ©àJ ≈àM ;πÑ≤à°ùªdG »a IƒØg ÖμJôJ ÉeóæY ,á«JB’G çÓãdG

 • AÉ£NC’G á¡LGƒe ΩóY ádhÉëe ¿ƒμJ ¿CG øμªªdG øe  :ôeC’G ¬LGh

 É këjô°U øc ,»æ¡ªdG ∑QÉ°ùªd kÓJÉb G kôeCG ,É¡à«ªgCG øe π«∏≤àdG hCG

 ’h ,É¡«a ∑QhO á«dhDƒ°ùe π qªëJh ,AÉ£NC’ÉH ≥q∏©àj Ée »a É```̀ kaÉ qØ°Th

 .Év«YÉaO É kØbƒe òîàJ

 • í q°Vh ,º∏©à∏d á qª¡e l¢Uôa AÉ£NC’G  :ájQhô°†dG äGô««¨àdG πªYG

 IQƒ°üH ¬∏©ØJ ±ƒ°S …ò```̀dG Ée ,ôeC’ÉH ø««æ©ªdG á«≤Ñdh ∑ô```̀jóªd

 .áeOÉ≤dG á∏MôªdG »a áØ∏àîe

 • ∫ƒÑb øe ∂©æªH ∂FÉ£NC’ íª°ùJ ’  :ó```jóL øe ôeC’G ≈dEG ó``` oY

 ∂«∏Y øq«©àj ,∂Ø∏N CÉ£îdG íÑ°üj ¿CG ó©Ña ,á```̀«fÉK Iôe QÉ£NC’G

  .πÑ≤à°ùªdG ≈∏Y õ«côàdG
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IójôØdG ∂JGQÉ¡e O qóM

 ,øjôNB’G øY G kõq«ªàe ¬∏©éJ IQóbh ,Iõ«ªàe IQÉ¡e Éæe ¢üî°T qπc iód

 ôeCG ≈dEG ¬Ñàæe ô```̀«Z É k°†jCG ¿ƒμJ ób ∂æμd ,äGƒæ°S ò```̀æe ∂dP ±ô©J ∂```̀∏©dh

 ∂JQÉ¡e ójóëJ πLCG øe ¥ôW çÓK √òg .É k≤M Ió«L IQƒ°üH ¬H ΩÉ«≤dG ™«£à°ùJ

 :IójôØdG

 • »àdG AÉ«°TC’ÉH Aô```̀ªdG Ωƒ≤j ¿CG øμªªdG ø```̀e  :∂JÉHÉéà°SG Ö```bGQ

 ¬∏©aCG …òdG Ée :∂°ùØf ∫CÉ°SG .∂dP ≈dEG ¬Ñàæj ¿CG ô«Z øe É¡«a ´ôÑj

 ?á°SÉªëdG hCG ìÉéædG äÉLQO ≈°übCÉH ô©°TCG ÉeóæY

 • Iõ«ªàªdG IQÉ¡ªdG ¿ƒμJ ób  :™WÉ≤àdG hCG AÉ≤∏dG •É```≤f ≈dEG ô```¶fG

 äGQÉ¡e ø«H É k©WÉ≤J ¿ƒμJ ób É¡qfEG PEG ,óMGh OôØæe A»°T øe ôãcCG

 .IOÉà©e äGAÉØc hCG

 • ¿hôjóªdGh πª©dG AÓeR ¿ƒμj Ée IOÉY  :AGôWE’Gh IOÉ°TE’G ≈dEG p≠°UCG

 á∏°UCÉàªdG Iƒ≤dG •É≤f ¢ùμ©J Ió«L IBGôe ,É k°†jCG áLhõdGh ¿ƒØXƒªdGh

 ôeC’G »a åëHG πH ,AGôWEGh íjóe øe ∂«JCÉj Ée πª¡oJ Óa ,∂jód

  .øjôNB’G QÉ¶fCG âØ∏J »àdG IójôØdG ∂JGQÉ¡e ∞°ûàμJ ≈àM
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 ÒμØàdG IOÉb øe øc

 GPEG ∂qfCG q’EG ,¬H ¢UÉîdG z»Ø«XƒdG √Éª°ùe{ √òg ÉæeÉjCG »a ¢üî°T πμd

 øe ôãcCG ¿ƒμJ ¿CG ∂«∏Y øq«©à«a ,∂```̀dP øe G kó©H ôãcCG Iƒ£N ô```̀«°ùJ ¿CG äOQCG

 ¬jód É k°üî°T ∂Ø°UƒH ∂°ùØf õq«e .z∫ÉªYC’G »a º¡Øj …òdG á«dÉªdG ∞Xƒe{

 çÓK ∂«dEGh .É¡LQÉNh á°ù q°SDƒªdG πNGO ΩGôàM’ÉH ≈¶ëj ,Ék≤M ójôa Qƒ¶æe

 :∂dP π©Ød ¥ôW

 • ¿Éμe âfôàfE’G q¿EG PEG  :âfôàfE’G ≈∏Y ∂d OƒLh AÉæH ≈∏Y ¢UôMG

 ≈∏Y ∂JÉ≤«∏©J π«é°ùJ ≈∏Y ¢UôMG ,∂àaô©e ¢Vô©H AóÑ∏d RÉàªe

 ø«f qhóªdG á«≤H ™e π°UGƒJh ,á°UÉîdG ∂JÉXƒë∏e ÖàcGh ,äÉf qhóªdG

 .ºμæ«H Éª«a áμÑ°T ≥∏N πLCG øe

 • øμªªdG øe »àdG õFGƒédG ¢†©H O qóM  :õFGƒédG ¢†©ÑH RƒØdG ∫hÉM

 øe n¢ûîJ ’h ,∂WÉ°ûf ∫Éée øª°V Évª¡e GkôeCG É¡H RƒØdG ¿ƒμj ¿CG

 AÓeõdG ™æ≤J ¿CG É k°†jCG ∂```̀æμªjh ,IõFÉédÉH RƒØ∏d ∂°ùØf í```̀«°TôJ

 .∂ë«°TôàH

 • ∂Jô£«°S âëJ ∂JÉbÓY ¿ƒμJ ’  :G kó«L É¡«a äôμa äÉbÓY è°ùfG

 äÉ«°UƒJ hCG É«∏Y á°SQóe øe IOÉ¡°T ∂jód âfÉc ¿EG ,ø```̀μd ,É kªFGO

 ,áë°VGh IQƒ°üH ÉgRôÑJ ¿CG ∂```̀«∏©a ,ø« qª¡e ¢UÉî°TCG øe á```̀Ñ«W

 .Iô«Ñc áª«b hP ôeCG zádÉcƒdÉH{ á«bGó°üªdG ≥«≤ëJ q¿EG å«M
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 á∏«°UC’G ∂JGQÉ¡e ≈∏Y õ qcQ

 •É≤f ≈∏Y õ«côàdG q¿EÉa ,zÖgGƒªdG ¥ƒ°S{ »a ∂°ùØf ìô£H Ωƒ≤J ÉeóæY

 ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZh ,ádƒ¡°ùdG ójó°T G kôeCG q’EG ¢ù«d ,Üƒ∏£ªdG πª©∏d áeRÓdG ∂Jƒb

 ∂JQÉ¡e π©d ,øμdh ,É k°†jCG ¢SÉædG øe lô«ãc ¬μ∏ªj …òdG ´ƒædG øe äGQÉ¡ªdG ∂∏J

 hCG ∑AÓeR ∫CÉ°SG ,¬«∏Yh ,≥Ñ°ùe ô«μØJ ô«Z øe ¬H Ωƒ≤J A»```̀°T G kõ«ªJ ôãcC’G

 ≈∏Y óªàYGh ,∂«dEG áÑ°ùædÉH á«ØN ¿ƒμJ ób »àdG Iƒ≤dG •É≤f øY ∑AÉ```̀bó°UCG

 πª©dG ÜÉë°UC’ í q°Vhh ,áeÉ©dG äGQÉ¡ªdG øe k’óH á«FÉæãà°S’G äGQÉ¡ªdG √òg

 »àdG IójôØdG á```̀ª«≤dG ∂∏J ,∂à«bôJ »a ôμØj …ò```̀dG ôjóª∏d hCG ,ø```̀«∏ªàëªdG

 ¢üî°T Oôée »a IOÉY πª©dG ÜÉë°UCG ÖZôj ’ PEG ,É kØXƒe ∂Ø°UƒH É¡μ∏ªJ

 áYƒªée ¬jód ¢üî°T øY ¿ƒãëÑj º¡qfC’ ;ôNBG ¢üî°T q…CG øe π«∏≤H π```̀°†aCG

 .É k≤M Iõ«ªàe äGQÉ¡e
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 á«∏≤©dG ∑õLGƒM ∫RCG

 íLôªdG øªa ,∂àcô°T »a áØ«Xh ôÑcCG ≈∏Y á qÑ°üæe ∑QÉ¶fCG âfÉc GPEG

 É kë«ë°U Gòg ¿ƒμj óbh ,∂```̀∏«Ñ°S ¢Vôà©J á«°ù q°SDƒe õLGƒM ∑É```̀æg ¿ƒμJ ¿CG

 á«∏≤©dG õLGƒëdG q¿CG q’EG !πLQ øY ’ ICGôeG øY çóëàf Éæc GPEG ,á°UÉN IQƒ°üH

 õLGƒëdG ∂∏J Iƒ```̀b πãe »a ¿ƒμJ ¿CG øμªªdG ø```̀e ,∞∏îdG ≈dEG ∑ó°ûJ »```̀àdG

 ∂«∏©a ,ójôJ Ée ≈∏Y π°üëJ ≈àMh ,É k°†jCG É¡æe iƒbCG øμJ ºd ¿EG á```̀«°ù q°SDƒªdG

 G kóHCG ¢VôàØJ Óa ,É kfÉ«MCG ¬«∏Y ∫ƒ```̀°üëdG πLCG øe πª©J ¿CGh , k’hCG ¬```̀Ñ∏£J ¿CG

 ¿CGh ,ójôJ Ée O qóëJ ¿CG Öéj PEG ,áØ°üæe ICÉaÉμe hCG ádOÉY á∏eÉ©e ≈≤∏àà°S ∂fCG

 RÉ«ëf’G q¿EG å«M ,»°ûdG ∂dP ∂FÉ£YEÉH ácô°ûdG ΩÉ«b ÜƒLh ≈∏Y kÓ«dO Ω qó≤J

 á«bôàdG øe ∂aƒîd íª°ùJ q’CG ∂«∏Yh ,(OƒLƒe ¬fCG …CG) »≤«≤M ôeCG »°ù q°SDƒªdG

 . kÓ©a ¬≤ëà°ùJ ∂fCG iôJ A»°T øY ≈∏îààd ∂«a ôqKDƒj ¿CÉH
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áë«ë°U IQƒ°üH ∂°ùØf ìôWG

 ?ø«ØXƒªdG ¢†©H øY »∏îàdG ∫ÉªàMG øY ácô°ûdG »a ΩÓμdG ójGõàj πg

 íÑ°üj ,ácô°û∏d É¡eó≤J »àdG áª«≤∏d ájÉYódÉH ∂eÉ«b q¿EÉa ,∂dòc ôeC’G ¿Éc ¿EG

 √ò¡H É¡d èjhôàdGh ∂```̀°ùØf ìôW qó©j å«M ,≈°†e âbh q…CG ø```̀e á«ªgCG ô```̀ãcCG

 ,í«ë°U ô«Z É kHƒ∏°SCG äóªàYG hCG ,ôeC’G »```̀a â¨dÉH GPEÉa ,É k≤«bO É væa IQƒ```̀°üdG

 .QGƒWC’G ÖjôZ hóÑJ ó≤a

 ∑AÉ°SDhQ √ÉéJ ∂JÉeÉ¡°SEG ∞°Uh ≥jôW øY ádÉq©a IQƒ°üH ∂°ùØf ìôWG

 ¿CG ∂æμª«a ,á qª¡ªdG á°ù q°SDƒªdG ±GógCÉH äÉeÉ¡°SE’G √òg §HQGh ,É¡ë«°VƒJh

 á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG IóYÉb »a Ω qó≤àªdG πª©dG øe ô«ãμdG âdòH ó≤d{ : kÓãe ∫ƒ≤J

 ≥«≤ëJ »a ÉgQÉªK »JDƒJ ÉgGQCG ÉeóæY ,É k≤M É°VôdÉH ô©°TCG ∂dòdh ,AÓ```̀ª©dÉH

 qπc âdòH ó≤d{ hCG ,zôãcCG ìÉHQCG Ö∏Lh ,ácô°û∏d AÓª©dG AÉah øe ≈∏YCG iƒà°ùe

 Éæàcô°T ájDhQ »a Év≤M ÖZQCG »æfC’ ;πª©dG ¥Ó£fG ´ÉªàLG º«¶æàd ™«£à°SCG Ée

 .zô«Ñc ´hô°ûªd áë«ë°U ájGóÑH ≥∏£æJ
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 ∂°ùØf Ëó≤J ø≤JCG

 ¢ù«d ,á«fÉK ø«KÓK ¥ô```̀¨à°ùJ á q°üb ∫ÓN øe ¬°ùØf Aô```̀ªdG º```̀jó≤J q¿EG

 ç qóëàdG ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμJ Éeóæ©a ,πªY øY åëÑj øªd É k«aÉc hCG k’OÉ```̀Y G kôeCG

 ,äÉbÓ©dG AÉæÑd Ió«Øe kIQÉ¡e qó©j ∂dP q¿EÉa ,IójôØdG ∂ÑgGƒeh ∂°ùØf ø```̀Y

 ¬dƒb ∂«∏Y øq«©àj Ée ¿É≤JE’ íFÉ°üf çÓK ∂«dEG .øjôNB’G iód á≤ãdG áYÉ°TEGh

 :∂°ùØf øY

 • …Qhô°†dG øe ¢ù«d  :≈°†e Ée ≈∏Y ’ ,¿B’G lº¡e ƒg Ée ≈∏Y õ qcQ

 , k’hCG ¬æY ç qóëàdG ∑ó«Øj G kôeCG ô«NC’G ∂∏ªY »a ∂JôÑN ¿ƒμJ ¿CG

 ób »àdG ∂HQÉéJh ∂JGôÑN ìô```̀WGh ,∂«dEG ¿ƒ©ªà°ùj øe »a ô```̀ qμa

 .ºgô¶f »a á« qªgCG ôãcCG ¿ƒμJ

 • á«Ø∏N ∂jód ¿ƒμJ ¿CG …Qhô```̀°†dG øe ¢ù«d  :äGQÉ```¡ªdG ≈∏Y õ``` qcQ

 ≈dEG áÑ°ùædÉH G kó«L É k°üî°T ¿ƒμJ ≈àM ,≥jƒ°ùàdG ∫Éée »a á≤HÉ°S

 í q°Vhh ,≥jƒ°ùàdÉH á∏°üdG äGP ∂```̀JGQÉ¡e øY ç qóëJ ,πª©dG Gò```̀g

 øμªj Ée áë∏°üªd á```̀≤HÉ°ùdG ∂JGôÑN øe IOÉØà°S’G ø```̀μªj ∞«c

 .¿B’G ¬∏¨à°ûJ ¿CG

 • Iô«°S ºjó≤àH É k¡«Ñ°T ∂eÓc hóÑj ¿CG Rƒéj ’  :•É≤ædG ø«H π°U

 ¢Vô©à°SGh ,á∏eÉμàe á```̀μ°SÉªàe á°üb ìô£J ¿CG Ö```̀éj πH ,á«JGP

 .É¡æ«H Éª«a á∏eÉμàe É¡qfCG øq«Hh ,É¡∏c ∂HQÉéJ »a ájôãªdG •É≤ædG
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ÉvjOÉ«b É kª°SG ∂°ùØæd Q qƒW

 Ée ƒgh ,G kóFÉb ∂Ø°UƒH ∑õq«ªj É qªY ¢SÉædG ôÑîj Ée ƒg …OÉ«≤dG º°S’G

 ∂°ùØf øY É¡Mô£J »àdG IQƒ°üdG ¢ü«î∏J q¿EG å«M ,¬°Vô©J Ée º¡«dEG π°Uƒj

 ájDhQ øe ∂æ qμªJ á qª¡e ¿ƒμj Ée É kÑdÉZh ,ó«Øe ôeCG IOóëe äGQÉÑY ∫ÓN øe

 :ø« qª¡e ø«dGDƒ°S øY Ö«éJ ¿CG k’hCG ∂«∏Y .πÑb …P øe π°†aCG IQƒ°üH ∂°ùØf

 • ?»æY ¢SÉædG ¬aô©j ¿CG ÖMCG …òdG Ée

 • ?áeOÉ≤dG áæ°ùdG ∫ÓN É¡≤«≤ëJ qOhCG »àdG èFÉàædG Ée

 ¿ƒcCG ¿CG qOhCG{ :á«JB’G á∏ªédG øª°V ø«dGDƒ°ùdG øY ø«àHÉLE’G ™°V ,¿B’Gh

.z.......... ºjó≤J ™«£à°SCG ≈àM ∂dPh , ............ `H É kahô©e

 ∂fCG øe ócCÉàJ ¿CG ∂```̀«∏Y ,∂jód IõgÉL á```̀∏ªédG √òg íÑ°üJ ¿CG ó```̀©H

 ∂JQób ióªH ≥q∏©àj É```̀e »a øjôNB’G äÉXƒë∏e Ö∏WG ,É¡≤«≤ëJ ≈```̀∏Y QOÉb

 .âfCG √GôJ Éª∏ãe z…OÉ«≤dG ∂ª°SG{ ¿hôj GƒfÉc GPEG Éeh ,∂aGógCG ≥«≤ëJ ≈∏Y

46 

Management Tips ������ �� �������� .indb   56Management Tips ������ �� �������� .indb   56 17/12/12   11:26 AM17/12/12   11:26 AM

o b e i k a n d l . c o m



IQGOE’G ‘ íFÉ°üf57

 ójôJ »àdG áØ«XƒdG z™æ°üJ{ ∞«c

 ¿ƒμJ ób ?∑ô¶f »a ácQÉ°ûª∏d É k©aGOh G kõaÉM á«dÉëdG ∂àØ«Xh πμ°ûJ ’CG

 AÉ«°TC’Gh ∂Jƒb •É≤fh ∂©aGhO ójóëàH ∂dP CGóHG !Égô««¨J ≈∏Y IQó≤dG ∂jód

 »àdG ,∂∏ªY ÖfGƒéd π°†aCG º¡a ≈dEG ∫ƒ```̀°UƒdG øe øμªàJ ≈àM ;É¡ÑëJ »```̀àdG

 ≥«≤ëJ ≈dEG ∂©aóJh ,¬```̀«a ácQÉ°ûªdÉH ∂eÉªàgG ≈∏Y á¶aÉëªdG É```̀¡fCÉ°T øe

 ø qª°†àj å«ëH ,á«dÉëdG ∂àØ«Xƒd Év«fÉ«H É k££îe Å°ûfCG ∂dP ó©H ,≈∏YCG AGOCG

 Å°ûfCG ºK ,Égô«Z øe ôãcCG É¡H Ωƒ```̀≤J »àdG äÉ qª¡ªdG í q°Vƒjh ,∂∏ªY äÉ```̀ qª¡e

 É¡H ΩÉ«≤dG ójôJ »àdG AÉ«°TC’G ø qª°†àj å«ëH ,∂Ñé©J »àdG áØ«Xƒ∏d É k££îe

 ,É k°†jCG É¡àaÉ°VEG qOƒJ »àdG äÉ qª¡ªdG í°Vƒjh ,iôNC’G AÉ«°TC’G øe qπbCG hCG ôãcCG

 É¡H ΩÉ«≤dG ójôJ »àdG AÉ«°TC’G í«°VƒJ ≈∏Y ∑óYÉ°ùj »fÉãdG §£îªdG q¿EG å«M

 ó qcCGh ,á«∏ª©dG √òg »a ô°TÉÑªdG ∂°ù«FQ ∑QÉ°ûJ ¿CG º¡ªdG øeh ,áØ∏àîe IQƒ°üH

 äÉ qª¡ªdG q¿CG ≈dEG áaÉ°VEG ,á«dÉëdG ∂JÉ qª¡e ∫ÉªgEÉH ∂°ùØæd íª°ùJ ød ∂fCG ¬d

 .ácô°ûdG ≈dEG áÑ°ùædÉH GvóL áª¡e É¡Môà≤J »àdG IójóédG
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 IhÓY ∂°ùØæd Ö∏WG

 çÓK »JÉj Ée »a !ÜÉ°üYC’G ≥```̀gôj ôeCG ôLC’G IOÉjõH áÑdÉ£ªdG π```̀©d

 ∂dƒ°üM á°Uôa OGOõJ å«ëH ,á°ù∏°S IQƒ°üH ô«°ùJ á«∏ª©dG √òg π©éd íFÉ°üf

 :áHƒ∏£ªdG IhÓ©dG ≈∏Y

 • IhÓ©dG ádCÉ°ùe ìô```̀£J ¿CG π°†aC’G øe  :Ö```°SÉæªdG â```bƒdG ô```àNG

 ∂≤jôa øμªàj ÉeóæY ∂dP ìôW »a ôμa ,G kó«L ∂©°Vh ¿ƒμj ÉeóæY

 ìôW ÖqæéJh ,íLÉf ´hô°ûe ájÉ¡f »a hCG ,áÑ«W èFÉàf ≥«≤ëJ ø```̀e

 .iôNCG QƒeCÉH kÓ¨°ûæe ∂°ù«FQ ¿ƒμj ÉeóæY ∂Ñ∏W

 • ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y ¢UôMGh ,ójôJ …òdG ºbôdG O qóM  :á£N ∂jód øμàd

 å«ëH ,∂Ñ∏W ºYój É kμ°SÉªàe É k≤£æe ô u°†Mh ,Év«©bGh ºbôdG Gò```̀g

 ádOCG Ω qóbh ,∂àØ«Xh ¬Ñ°ûJ ∞FÉXh øe Ióªà°ùe ≥FÉ≤M Ωó```̀îà°ùJ

 .Iô«NC’G áfhB’G »a â≤≤ëJ äÉMÉéf ≈∏Y

 • »a äÉ«HÉéjE’G ≈∏Y õ«côàdG ≈∏Y ¢UôMG  :Év«HÉéjEGh Ékë°VGh øc

 »a iôNCG πFÉ°ùe IQÉKEG ÖqæéJh ,É¡≤«≤ëJ øe âqæμªJ »àdG AÉ«°TC’G

 ôeC’G hóÑj ¿CG ô«Z øe É```̀ kë°VGh √ójôJ Ée øμ«dh ,´ÉªàL’G AÉ```̀æKCG

 .G kQGòfEG ¬LƒJ ∂fCÉc
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 äÉ«bÎdG q¢üîj Ée ‘ ∂≤∏b §Ñ°VG

 ,É k°†jCG G kôJƒJ ÖÑ°ùj ôeCG ¬æμd ,Aôª∏d É k«°Vôe G kôeCG á«bôàdG ¿ƒμJ ¿CG øμªj

 IójóédG äÉ©bƒàdG ™e πeÉ©àdG âbh q¿EÉa ,™«ªédG øe áÄæ¡àdG ≈≤∏àJ ¿CG ó©Ña

 ,¢SÉædG ôãcCG ºgGój …òdG ≥∏≤dG ™e πeÉ©à∏d íFÉ°üf çÓK ∂«dEG .AÉL ób ¿ƒμj

 :ójóL »Ø«Xh QhO »a ≈dhC’G º¡Jƒ£N ¿ƒ£îj ÉeóæY

 • hCG ,É kaô°ûe hCG ,É```̀ vjƒb É kØ«∏M ∂°ùØæd O qóM  :ΩRÓ```dG ºYódG ô``` u°†M

 áØ«XƒdG »a ≈dhC’G ô¡°TC’G ∫Ó```̀N ¬«∏Y OÉªàY’G ∂æμªj ,É```̀ kH uQóe

 IAÉ qæÑdG ¬JÉXƒë∏e ∂«£©j ¿CG ¢üî°ûdG Gòg ≈dEG Ö∏WGh ,IójóédG

 .IôàØdG ∂∏J ∫ÓN ábOÉ°üdG

 • ,≈dhC’G ô¡°TC’G ∫ÓN ¬≤«≤ëàd §£îJ Ée O qóM :∂°ùØæd ká£N ™°V

 G kó©à°ùe ¿ƒμJ å«ëH ,áë°VGh äÉjƒdhCG ∂°ùØæd ™```̀°Vh Év«©bGh øch

 .ájQhô°†dG äÉ°†jÉ≤ªdG hCG äÉ≤Ø°üdG AGôLE’

 • ∂«∏Yh ,IójóL mäÉ«dhDƒ°ùe IójóédG áØ«XƒdG »æ©J :∑OhóM ±ôYG

 âëJ ™≤J »àdG AÉ«°TC’ÉH ≥q∏©àj É```̀e »a ∂°ùØf ™e É kbOÉ°U ¿ƒ```̀μJ ¿CG

    .∂dòc â°ù«d »àdG AÉ«°TC’Gh ,∂Jô£«°S
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IQGOE’G ‘ íFÉ°üf 60

 ó¨dG IOÉb QÉÑc øe G kóMGh øc

 Éeh ?G kô«KCÉJ πÑ≤à°ùªdG IOÉb ôãcCG OóëJ »àdG äÉ«dhDƒ°ùªdGh äÉØ°üdG Ée

 øe G kóMGh íÑ°üJ ≈```̀àM ;É¡HÉ°ùàcG ∂«∏Y ø```̀ q«©àj »àdG ±QÉ©ªdGh äGQÉ```̀¡ªdG

 ?IOÉ≤dG A’Dƒg

 • G kô q«¨J äÉ«éJGôà°S’Gh äÉ°ù q°SDƒªdG ôq«¨àJ ¿CG Ö```̀éj :ô««¨àdG IQGOEG

 kÓ°†a ,É¡e qó≤Jh äÉ«LƒdƒæμàdGh ¥Gƒ°SC’G ôq«¨J ™e ∞«μààd G kôªà°ùe

 .ô««¨àdG Gòg IQGOEG ¿É≤JEG ≈dEG áLÉM »a πÑ≤à°ùªdG IOÉb q¿CG øY

 • áLÉM »a ó¨dG IOÉb ¿ƒμ«°S :áÄ°TÉædG ¥Gƒ°SC’ÉH á«≤«≤ëdG áØdE’G

 áÄ°TÉædG ¥Gƒ°SC’G É```̀¡≤∏îJ »àdG IójóédG äÉ«fÉμeE’G ó```̀jóëJ ≈dEG

 OÉ°üàb’G »a ájõcôe áfÉμe ¥Gƒ°SC’G √òg πàëJ ÉeóæY ,É¡°UÉæàbGh

 .»ªdÉ©dG

 • ôq«¨àdÉH º°ùqàj πÑ≤à°ùe »a :º¡eÉ¡dEGh øjôNB’G õ«ØëJ ≈∏Y IQó≤dG

 É k©e πª©dÉH º¡eÉ¡dEGh øjôNB’G õ«ØëJ ≈∏Y IQó≤dG ¿ƒμJ ,ôªà°ùªdG

 ìÉéf á°Uôa q¿C’ ,á« qªgC’G ájÉZ »a G kôeCG ,ácôà°ûe ±GógCG RÉéfE’

 .≥°SÉæàdG Gòg ≥«≤ëJ ô«Z øe á∏«∏b ¿ƒμJ ô««¨àdG äGQOÉÑe

 • äÉ°ù q°SDƒe ø```̀ª°V Gƒ∏ª©j ¿CG IOÉ```̀≤dG ≈∏Y ø```̀ q«©àj :IQGOE’G á```fhôe

 º¡«∏Yh ,IOƒédÉH á«ë°†àdG ô«Z øe ≈∏ãªdG IAÉ```̀ØμdG ≥≤ëJ áfôe

 .É k°†jCG äÉ°ù q°SDƒªdG √òg Gƒ≤∏îj ¿CG
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