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 Ò«¨à∏d ∑OGó©à°SG ºu«b

 ôq«¨àªdG ∫ÉªYC’G ó¡°ûe ¬∏ªëj Éªd É kªFGO ø«¡Ñàæe Gƒfƒμj ¿CG IOÉ≤dG ≈∏Y

 óYÉ°ùJ á∏Ä°SCG áKÓK »```̀JCÉj Ée »ah .º¡JÉ°ù q°SDƒe ≈dEGh º```̀¡«dEG áÑ°ùædÉH É```̀ k©jô°S

 :…óëàdG á¡LGƒe ≈∏Y ôjóªdG

 • ’ :É k°Uôa ≥∏îj ô««¨àdG ¿EG ?¿hô```NB’G ÉgGôj ’ É``` k°Uôa iôJ π```g

 øe áÑ©∏dG óYGƒb á```̀ZÉ«°U ró pYCG πH ,∂«°ùaÉæe á```̀YQÉ≤e »a ≠```̀dÉÑJ

 . k’hCG IójóédG ¢UôØdG OÉéjEG ∫ÓN

 • äGQÉ«N q¿EG ?∑ô```«Z ™```e Gƒ```∏eÉ©àj ¿CG ∑DhÓ```ªY ™```«£à°ùj π```g

 øjQOÉb ô«Z AÓª©dG ¿Éc GPEGh ,Iô```̀ªà°ùe IQƒ°üH ôq«¨àJ AÓ```̀ª©dG

 í qLôªdG øªa ,É¡éàæJ »àdG äÉeóîdGh ™∏°ùdG øY AÉæ¨à°S’G ≈```̀∏Y

 .∂©e ¿hô«°ùj ±ƒ°S º¡fCG

 • ∂Ø°UƒH ?∂dƒM øe ºdÉ©dG ôq«¨J áYô°S …RGƒJ áYô°ùH º∏©àJ πg

 ,Qƒ£à∏d ¥ôW øY åëHG :º∏©àdG øY ∞bƒàdG ™«£à°ùJ ’ ∂fEÉa ,G kóFÉb

 áHÉLE’G ±ô©J ’ ∂fCG ∑QóoJ ≈àM ájÉØμdG ¬«a É```̀ªH É k©°VGƒàe øch

 .É kªFGO
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∫ÓN øe á«é«JGÎ°S’G ™°V

 ¢ü°ü≤dG ΩGóîà°SG

 ≈dEG á«é«JGôà°S’G ≥∏N á«∏ªY π°UƒàJ ¿CG ,G vóL Iô«ãc ¿É«MCG »a çóëj

 ,á«dÉëdG á«é«JGôà°S’G øe ΩÉªàgÓd IQÉKEG hCG É kYGóHEG ôãcCG â°ù«d äGQÉ«N êÉàfEG

 ∂JGQÉ«N ø«H í«ë°üdG QÉ```̀«îdG ójóëJ ≈∏Y QOÉb ô«Z ∂```̀°ùØf äóLh GPEÉ```̀a

 §«£îàdG ádCÉ°ùe ™```̀e πeÉ©àJ ∂fCG πªàëªdG øªa ,á```̀Ø∏àîªdG á```̀«é«JGôà°S’G

 á¶aÉëªdG ádCÉ°ùe ´O ,∂```̀dòd ,Öéj Éªe ôãcCG má```̀ qj qóL IQƒ°üH »```̀é«JGôà°S’G

 øY á°üb …hôJ ¿CG ∂dP øe k’óH ∂æμªjh ,É kÑfÉL ÜGƒ°üdGh á«≤£æªdG ≈```̀∏Y

 ™bƒe »a ∂à°ù q°SDƒe Q qƒ```̀°üJh ,á∏«îª∏d Iô«ãe á°ü≤dG √òg π©LG !π```̀Ñ≤à°ùªdG

 á°UÉîdG º¡°ü°üb ¿ƒe qó≤jh ,á«∏ª©dG »a ¿ƒcQÉ°ûj ™«ªédG ´Oh ,ó«©°S íLÉf

 ,∂dP óæYh ,äGQÉ«îdÉH á```̀ªFÉb É k©e ºà©°Vh ób ¿ƒfƒμJ Gò¡Hh ,º```̀góæY øe

 Öéj É qªY ºμ°ùØfCG GƒdCÉ°SG :á«é«JGôà°S’G áZÉ«°U ≈∏Y »≤«≤ëdG π```̀ª©dG CGóÑj

  .á«©bGh á≤«≤M ¢ü°ü≤dG √òg íÑ°üJ ≈àM ,çóëj ¿CG
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¥GÎN’G ≥«≤– ≈∏Y πªYG

 ¿ƒª qª°üªdG ¬eóîà°ùj …òdG Üƒ∏°SC’G øe ô«ãμdG Gƒª∏©àj ¿CG IOÉ≤∏d øμªj

 ¿ƒª qª°üªdG ô```̀ã©j å«M ,IójóL QÉμàHG ≈```̀dEG π°UƒàdGh ,äÓμ°ûªdG qπ```̀M »a

 »ah ,ÉgôgÉX »a G vóL ájOÉY hóÑJ øcÉeCG »a IójóL QÉμaCG ≈∏Y ¿ƒ```̀ëLÉædG

 :±ƒdCÉªdG …OÉ©dG »a zπ«°UC’G{ ≈∏Y Qƒã©∏d äGƒ£N ™HQCG »JCÉj Ée

1 . ≥ª©àH ô¶fGh ,áë°VGƒdG á∏Ä°SC’G ìôW qóM óæY ∞bƒàJ ’ :á∏Ä°SCG ìôWG

 ∂àcô°ûH á≤∏©àªdG äÉ«°SÉ°SC’G »a ô«μØàdG IOÉYEG øe ∞îJ ’h ,ô```̀ÑcCG

 .∂JÉéàæeh

2 . ºjó≤J Oôée ¢UôëdG Gòg »æ©j ’ :ájÉYôdGh ΩÉªàg’G ≈∏Y ¢UôMG

 áaô©e ∂FÓªY áaô©e ≈∏Y ¢UôMG πH ,AÓª©dG ≈dEG IRÉàªe äÉeóN

 øjòdG ¢UÉî°TC’G IÉ«M »a zÉ k°ùª¨æe{ ∂```̀°ùØf π©LGh ,á«≤«≤M áÑjôb

 .º¡àeóN ∫hÉëJ

3 . ¢UÉî°TC’Gh º«gÉØªdG ø«H ™ªédG πLCG øe ¥ôW ≈∏Y ô```̀ãYG :π n°UGƒJ

 ≥≤ëàJ »àdG ¥GôàN’G ä’ÉM øe ô«ãμdG ∑Éæg q¿EG å«M ,äÉ```̀éàæªdGh

. kÓ°UCG IOƒLƒe QÉμaCG ø«H êõªdG ∫ÓN øe
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4 . É kLPƒªf Å°ûfCG :øμªj Ée ´ô°SCÉH áë°VGh IQƒ°U òîàJ ∂Jôμa ´O :ΩõàdG

 ±ô©àd Ió«MƒdG á≤jô£dG »g √ò¡a ,Qƒ```̀ØdG ≈∏Y √QÉÑàNG CGóHGh ,Év«dhCG

  .Év≤M óYGh A»°T ≈dEG â∏°UƒJ ób âæc ¿EG
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Ió«÷G QÉμaC’G øe ójõŸG zπàbG{

 ô«ãμdG ó«dƒJ øe ∂d qóH’ ,Ió```̀«édG QÉμaC’G øe OóY ≈dEG π°UƒàJ ≈```̀àM

 ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á°Uôa Ió«édG ∑QÉμaCG í```̀æªJ ≈àMh ,É k°†jCG áÄ«°ùdG QÉμaC’G ø```̀e

 p∞àμJ Óa ,zº«∏≤àdG{ øe A»°ûH ΩÉ«≤dG ∂«∏Y q¿EÉa ,á∏eÉμdG É¡JÉfÉμeEG ≥«≤ëJ

 Ió«édG QÉμaC’G øe G kOóY zπ```̀àbG{ πH ,ÉgóMh áÄ«°ùdG QÉμaC’G øe ¢```̀ü∏îàdÉH

 ,OQGƒªdG â«à°ûJ ≈dEG …ODƒj Iô«ãc Ió```̀«L QÉμaCG ≈∏Y õ«côàdG q¿EG å«M ,É```̀ k°†jCG

 »≤«≤M õ«côJ øe É¡d qóHÓa ,¥ƒ```̀°ùdG ≈dEG Év≤M Ió«édG ∂Jôμa π°üJ ≈```̀àMh

 äGQÉ«N ≈∏Y Ωó≤J ¿CG ∂«∏Yh , kÓ©a Q qƒ£àJ ¿CG É¡d äOQCG ¿EG ,á«≤«≤M OQGƒeh

   .»aÉμdG óëdG ≈dEG Ió«L ¿ƒμJ ’ »àdG QÉμaC’G z´ÓàbG{ ≈dEG π°UƒàJ ¿CGh ,áÑ©°U
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»eÉeC’G §ÿG »ØXƒe π©LG

 á«é«JGÎ°S’G ™æ°U ‘ ¿ƒcQÉ°ûj

 ,π°ûØdG É kfÉ©ªd ÉgôãcCGh äÉ«é«JGôà°S’G π°†aCG ¬```̀LGƒJ ¿CG øμªªdG øe

 ,áª«∏°S IQƒ°üH äÉ```̀«é«JGôà°S’G √òg »```̀eÉeC’G §îdG ƒØXƒe òØæj º```̀d GPEG

 ò«ØæàdG øY ø«dhDƒ°ùªdG ø```̀«ØXƒªdG A’Dƒg π©L øjôjóªdG øe ô«ãc ∫hÉ```̀ëjh

 ∂àcô°T √ÉéJG ôq«¨J É```̀eóæ©a ,∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤dG »a IójóédG ¥ô```̀£dG ¿ƒ```̀æÑàj

 øe á∏«∏b áYƒªée ≈```̀dEG á«é«JGôà°S’G ™æ°üH ó¡©J Óa ,á```̀eOÉ≤dG IôªdG »```̀a

 ø«ØXƒªdG øe øμªe Qó```̀b ôÑcCG ∑ô°ûoJ ¿CG ∂«∏Yh ,ø```̀«jò«ØæàdG ø```̀«ØXƒªdG

 G kAõL º¡∏©LG ,AÓª©dG ™e á∏°U ≈∏Y øjòdG ∂ÄdhCG á°UÉNh ,á«∏ª©dG √òg »a

 ºjó≤J º¡«dEG Ö∏WGh ,ácô°ûdG πÑ≤à°ùe »a ô«μØà∏d É k©e º¡©ªéH á«∏ª©dG ø```̀e

 ácQÉ°ûe q¿C’ ;É¡aGógCG ≈```̀dEG ácô°ûdG ∫ƒ°Uh á«Ø«μH ≥q∏©àj Ée »```̀a º¡JÓNóe

 º¡eÉ«b ∫ÉªàMG øe G kô```̀«ãc ójõJ ,á«é«JGôà°S’G ™°Vh »a ø«ØXƒªdG A’Dƒ```̀g

  .Égò«ØæJ óæY á«ªgC’G ójó°T πª©H
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IôeÉ¨ŸG ™jQÉ°ûŸG ´óJ ’

 ∂∏à≤J Iójó÷G

 äGOGôjE’G äó¡°T GPEG ≈àMh ,É kªFGO á°TÉ°û¡dÉH IójóédG ™jQÉ°ûªdG õ«ªàJ

 ∫OÉ©àdG á£≤f ≈dEG ácô°ûdG ∫ƒ°Uh q¿EÉa ,(¿ƒμj ¿CG Öéj Ée Gòg) É k«eÉæJh IOÉjR

 √òg ∫ÓN øe QGôªà°S’G »a ácô°ûdG í∏ØoJ ≈àMh ,Ékàbh Ö∏£àj ´hô°ûªdG »a

 :á«JB’G áKÓãdG QƒeC’G áaô©e ≈∏Y ¢UôëJ ¿CG Öé«a ,Iô«£îdG á∏MôªdG

 • É¡fC’ äÉcô°ûdG π°ûØJ ?ójóédG ´hô°ûªdG ¢û«©j ¿CG Öéj É keƒj ºc

 ójóëàdG ¬Lh ≈∏Y ôjóªdG ±ô©j ÉeóæYh ,á«dÉªdG ÉgOQGƒe óØæà°ùJ

 âÑãj ¿CG πÑb ´hô°ûªdG É¡°û«©j ¿CG øq«©àj »àdG ΩÉjC’G hCG ô¡°TC’G OóY

 á«é«JGôà°SG IQGOEGh ∞«dÉμàdG IQGOEG ≈∏Y √óYÉ°ùj Gòg ¿EÉa ,¬MÉéf

 .π°†aCG IQƒ°üH πjƒªàdG

 • G kõ«côJh É kHhDhO kÓªY ìÉéædG Ö∏£àj ?Gò¡H Ωƒ≤J ∂∏©éj …òdG Ée

 ,ó¡édG Gòg ∫òÑJ ∂∏©éj …òdG Ée É keÉªJ ±ô©J ºd GPEGh ,Gvôªà°ùe

 .É k°†jCG ∂dP ∑ƒdƒªe ±ô©j ø∏a

 • ójóëàH ≥q∏©àj Ée »a É keÉªJ G kOóëe øc ?á«ªgCG ôãcC’G ¿ÉàdCÉ°ùªdG Ée

 ¿ÉJÉg ¿ƒμJ ’ óbh ,ájƒdhC’G ∫ÓàMG ¿É≤ëà°ùJ ø«à∏dG ø```̀«àdCÉ°ùªdG

 óªà©j ¿Éà∏dG ¿ÉàdCÉ°ùªdG Éª¡qfCG q’EG ,É kMÉëdEG ôãcC’G ¿ÉàdCÉ°ùªdG É```̀ªg

  .Éª¡«∏Y ´hô°ûªdG ìÉéf
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 âqà°ûàJ ’

 äÉ©«Ñe ≥«≤ëJ :É kaGógCG Aô```̀ªdG ™°†j ¿CG ∫ÉªYC’G ºdÉY »a º¡ªdG ø```̀e

 ™°†j ¿CG É```̀ k°†jCG qº¡ªdG ø```̀eh ,ø«©e QGó```̀≤ªH á```̀cô°ûdG á```̀«ªæJ hCG ,á```̀aó¡à°ùe

 OƒLh ¿ƒ```̀μj óbh ,±Gó```̀gC’G ∂∏J ≈```̀dEG ¬∏°Uƒà°S É```̀¡fCG iô```̀j äÉ```̀«é«JGôà°SG

 G kôeCG ±GógC’G Æƒ∏H πLCG ø```̀e áeRÓdG äÉ«∏ª©dG O qóëJ áë°VGh á```̀«é«JGôà°SG

 ,∂à«à°ûJ ≈dEG á«é«JGôà°S’G √òg …ODƒJ ’ ≈àM ;√ÉÑàf’G ∂«∏Y q¿G q’EG ,É```̀ këjôe

 IQƒ°üdG ™q«°†J ∂∏©éJ áLQO ≈dEG É¡°ùØf á«∏ª©dG ≈∏Y õ«côàdG »a •ôØJ Óa

 ∂°ùØf ô qcòàdh ,∂dƒM øe ô¶æàd ;ôNBG ≈dEG ø«M øe ∂°SCGQ ™aQGh ,Iô```̀«ÑμdG

 ...É k°†jCG AÓª©dGh ,ô```̀«¨àJ ¥Gƒ°SC’G q¿EG å```̀«M ,√RÉéfEG ∫hÉëJ …òdG A»```̀°ûdÉH

 ΩóY øª°†j ¿CG Gòg z¢```̀SCGôdG ™aQ{ ¿CÉ°T øeh ,É k°†jCG ∂```̀àcô°T π©ØJ ∂```̀dòch

.IójóL áª¡e É k°Uôa ∂dÉØZEG
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 π°ûØdG ´GƒfCG ¢†©H ÖqæŒ

 ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y q¿CG äÉÑKE’ åjóëàdGh ójóéàdG AGôÑN ∫OÉL É```̀ªdÉ£d

 .á¡HÉ°ûàe IQƒ°üH çóëJ ’ áØ∏àîªdG π°ûØdG ´GƒfCG qøμd ,π°ûØ∏d kÓÑ≤J ôãcCG ¿ƒμJ

 .º∏©àdG áHôéJ AÉæZEG »a º¡°ùj Ée G kQOÉf …òdG π°ûØdG øe ´GƒfCG áKÓK ∂```̀«dEGh

 :∂dP â©£à°SG ¿EG ´GƒfC’G √òg ÖqæéJ ∂«∏Y ¿CG »æ©j Gòg

 • ´hô°ûªdG QÉ¡æj ÉeóæY :í«ë°U ô«Z ¬fCG ±ô©J A»°T ≈∏Y ΩGóbE’G

 º∏©J ≈dEG π«Ñ°S Óa ,øjôNB’G π```̀q∏°V hCG äÉeƒ∏©e ≈ØNCG G kó```̀MCG ¿C’

 ò«ØæJ ¿ƒμj ÉeóæY ’EG k’ƒÑ≤e π°ûØdG ¿ƒμj ’h ,Gòg øe ójóL A»°T

 .áæ°ùM áq«æH iôL ób ´hô°ûªdG

 • π°ûØdG ÖqæéJ øμªªdG øe :áë«ë°üdG äÉfÉ«ÑdG ™ªL »a π°ûØdG

 äÓNóªdG Ö∏£c ,§«°ùÑdG åëÑdG ¢†©ÑH ΩÉ«≤dG ∫ÓN øe ,É kÑdÉZ

 AóÑdG πÑb IójóédG IôμØdG QÉÑàNG hCG ,ø«aó¡à°ùªdG AÓ```̀ª©dG øe

 .Égò«ØæJ »a

 • AÉ«°TCG ∑Éæg :á«∏ª©dG áHôéàdG ≈∏Y áe qó≤àe áfÉμe åëÑdG AÉ£YEG

 ∑ÉqjEG ,Gòd ,á«≤«≤M á«∏ªY á```̀HôéJ ô«Z øe É¡àaô©e ≈dEG π```̀«Ñ°S ’

 ÉeóæY ,äÉjô¶ædG øe ájô¶f ¢SQóJ çÉëHCG ≈∏Y OQGƒªdG Qó¡J ¿CG

 øμªj áHôéJ AGôLEG ≈∏Y hCG ,»dhCG êPƒ```̀ªf áeÉbEG ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒ```̀μJ

  .á«©bGh ôãcCG áHÉLEG ∂«£©J ¿CG
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 IôWÉîŸG ÖqæéàJ ’

 πª©àa ,»dÉëdG âbƒdG »a Iô«ãc äÉcô°T »a QÉ£NC’G IQGOE’ ΩÉ°ùbCG CÉ°ûæJ

 º¶©e »ah ,É¡KhóM πÑb É¡∏«∏ëJh ácô°ûdG ≈∏Y á©bGƒdG QÉ£NC’G ∞«æ°üJ ≈∏Y

 ,QÉ£NC’G øe ájÉbƒdG πLCG øe äÉ«∏ªYh áª¶fCG ΩÉ°ùbC’G √òg º«≤J ,ä’ÉëdG

 AÉØàc’G øe k’óHh ,øμªe ô«Z ôeCG ,É¡∏c É¡Ñ qæéJ hCG QÉ£NC’G ™bƒJ q¿CG á≤«≤ëdGh

 å«ëH ,áfhôªdG øe QGó≤e AÉæH ≈∏Y õcôJ ¿CG ∂«∏Y ,IôWÉîªdG øY OÉ©àH’ÉH

 ,¿ÉÑ°ùëdG »a øμJ ºd AÉ«°TCG ™≤J ÉeóæY ôeC’G á¡LGƒªd G kOGó©à°SG π°†aCG ¿ƒμJ

 Ée GPEG ,¬∏©a ∂æμªj Ée O qóMh ,QÉ```̀£NCG øe ¬¡LGƒJ Ée πc ≈dEG ô¶fG ,¬```̀«∏Yh

 á¡LGƒªd IõgÉL áHÉéà°SG áª¶fCG OƒLh q¿C’ ;É¡æe x…CG á¡LGƒe ≈dEG äQô£°VG

   .áæ«ªK OQGƒeh k’Éeh Ékàbh ∂«∏Y ô qaƒj ób ,É¡KhóM óæY QÉ£NC’G

9 0

Management Tips ������ �� �������� .indb   125Management Tips ������ �� �������� .indb   125 17/12/12   11:26 AM17/12/12   11:26 AM

o b e i k a n d l . c o m



IQGOE’G ‘ íFÉ°üf 126

Éª∏ãe ∂àcô°T IÉ«M ≈∏Y ßaÉM

  IÒ¨°üdG äÉcô°ûdG π©ØJ

 iôf ,áªî°V äÉHƒ©°üH qôªJ Iô«¨°üdG äÉcô°ûdG øe ácô°T πc πHÉ≤e

 ¢ShQO áKÓK ∂«dEGh ,QÉ```̀gORG ádÉM ¢û«©J »```̀àdG äÉcô°ûdG ∂∏J øe äGô```̀°ûY

 ßaÉëàd ;Iô«¨°üdG äÉcô°ûdG √ò```̀g ±ô°üàJ Éª∏ãe ± qô°üàdG ™«£à°ùJ ≈```̀àM

 :G kAƒ°S äÉeRC’G ôãcCG »a ≈àM ÉgQGôªà°SG ≈∏Y

 • Gòg »a iôÑc ájõe Iô«¨°üdG ∫ÉªYC’G ∂∏ªJ :∞«μàdG ≈∏Y IQó≤dG

 ,Iô«Ñc áYô°ùH ∞«μàJ É¡fEG å«M ,á©jô°S IQƒ°üH ôq«¨àj …òdG ºdÉ©dG

 É¡∏©éJ »àdG á«WGôbhô«ÑdG øe äÉ≤ÑW äÉcô°ûdG √òg iód ¢ù«dh

 á©jô°ùdG áHÉéà°S’G ≈```̀∏Y IQOÉb É¡qfCG øY kÓ°†a ,É```̀¡àcôM Å£ÑJ

 .á£«ëªdG ±hô¶dG ô«¨àd

 • »YÉªàL’G ΩÓ```̀YE’G π```̀FÉ°Sh q¿EG :í```«ë°üàdGh QÉ```ÑàN’G á```Yô°S

 AGôLEÉH äÉcô°ûdG ô¨°UC’ ≈àM íª°ùJ äGhOCG ,âfôàfE’G ôÑY ≥jƒ°ùàdGh

 ∑ô°ûJ ¿CG É k°†jCG ™«£à°ùJh ,z»≤«≤ëdG âbƒdG »a{ á«≤jƒ°ùJ äGQÉÑàNG

 .É¡dÉªYCG ∫ƒM zÉ k©ªàée{ »æÑJ ¿CGh ,äGQÉÑàN’G √òg »a AÓª©dG

 • ,ÉgQGôbEG á¶ëd òæe áªjób á£îdG íÑ°üJ Ée É```̀ kÑdÉZ :§«£îàdG

 §«£îàdG ≈∏Y õ«côàdG IOÉjR ≈dEG π«ªJ Iô«¨°üdG ∫É```̀ªYC’G q¿G q’EG
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 ,É¡£«ëe ÖbGôJ É¡qf’ ;É```̀¡°ùØf á£îdG ≈∏Y õ«côàdG π```̀«∏≤J ≈dEGh

 .√GôJ Éªd É k©ÑJ ±ô°üàJh
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 áeRCÓd qó©à°SG

 ’ áÄ«°S É kahôX äÉcô°ûdG ¬LGƒJ Ée G kô«ãch ,çQGƒμdG ´ƒbh ™æe ™«£à°ùJ ’

 á¡LGƒªd º¡JÉ°ù q°SDƒe OGó©à°SG Gƒæª°†j ¿CG IOÉ≤dG ≈∏Yh ,É¡KhóëH DƒÑæàdG øμªj

 áKÓK ôaGƒJ Ö∏£àJ á```̀«FÉbƒdG á°SÉ«°ùdG √ògh ,É¡KhóM π```̀Ñb äÉeRC’G º```̀¶©e

 :AÉ«°TCG

 • ∑QÉ°ûJ ≈∏Y ∂«ØXƒe ™ qé°T :áeRC’ÉH QòæJ »àdG äÉeÓ©dG ∑GQOEG

 ≈∏Y IQOÉb á°ù q°SDƒªdG í```̀Ñ°üJ å«ëH ,äÓ°üdG AÉæHh äÉ```̀eƒ∏©ªdG

 .áμ«°Th áeRCG ∑Éæg q¿CG ∑GQOEG

 •  ¢ù«d ôeCG áØ∏àîªdG äÉ```̀YÉ£≤dG ø«H π°UGƒàdG :π°UGƒàdG ™```«°SƒJ

 π°üJ å«ëH ,É```̀v «eGõdEG ¿ƒμj ¿CG Öéj π```̀°UGƒàdG Gòg øμd , kÓ```̀¡°S

.É¡©«ªL á°ù°SDƒªdG AGõLCG ≈dEG á qª¡ªdG äÉeƒ∏©ªdG

 • ÉeóæY á©jô°S IQƒ°üH áHÉéà°S’G IOÉ≤dG ≈∏Y :ábƒKƒªdG IOÉ«≤dG

 áª°SÉM ádCÉ°ùe QƒeC’G øe ôeCÉH ∂eÉªàgG QÉ```̀¡XEÉa ,áeRC’G ô¡¶J

 .äÓμ°ûªdG ™e πeÉ©àdG ≈∏Y ∂JQób »a ∑ƒØXƒe ≥ãj ≈àM ;á«ªgC’G
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 áàbDƒŸG ∫ƒ∏◊G øY ™aÎJ ’

 ΩÉ¶f ôjƒ£J hCG ,πª©dG IóMh º«¶æJ IOÉYEG hCG ,ô««¨J AGôLEG ΩGõàYG óæY

 º¡qfC’ ;áæμªe Iôàa ∫ƒWCG z¢û«©J{ ∫ƒ```̀∏M øY ¢SÉædG åëÑj Ée É kÑdÉZ ,ó```̀jóL

 óbh ,óHC’G ≈dEG Ωhój A»°T Óa ,∂dP ô«Z ™bGƒdGh ,á```̀eGóà°ùe k’ƒ∏M ¿hó```̀jôj

 ábÉªM ¿ƒμj ¿CG øμªªdG øe πH , móée ô«Z G kô```̀eCG ºFGO xπM ≈∏Y Qƒã©dG ¿ƒ```̀μj

 ,ô«Ñc ô««¨J çGóMEG ójôJ É```̀eóæY â qbDƒe qπM ìôW ∂«∏Y øq«©àj ,Gò```̀d ;É k°†jCG

 øe IO qóëe IôàØd Ió«Øe ¿ƒμJ Ö«dÉ°SC’G º¶©e q¿C’ ;É kªFGO Év«FÉ¡f vÓM ¢ù«dh

 øe ;ójóL Üƒ∏°SCG ≈dEG É kLÉàëe ¿ƒμà°ùa ,IôàØdG ∂∏J »¡àæJ ÉeóæYh ,øeõdG

 .øeõdG Gòg ∫ÓN É¡JQƒ°U ô«¨àJ ¿CG í sLôoj »àdG á∏μ°ûªdG záªLÉ¡e{ πLCG
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áØ∏μdG π«∏b π°ûØdG π©LG

 ™ØJôe G kôeCG ójóéàdG äÉ«∏ªY »a π°ûØdG ä’ÉM ¿ƒ```̀μJ ¿CG øμªªdG øe

 Üôà≤J π°ûØdG áÑ°ùf π©L ≈dEG ≈©°ùf ’ GPÉªd , kÓjƒW Ékàbh Qó¡j G kôeCG hCG ,áØ∏μdG

 á∏b ’EG ¬≤≤ëJ ’ ±óg ... mô¨e ±óg Gòg ?øμªe xóM ≈°übCG ≈dEG ôØ°üdG øe

 ôeCG π°ûØdG q¿CG ≈dEG áaÉ°VEG ,ójóéàdÉH Ωƒ```̀≤J »àdG äÉcô°ûdG øe GvóL Iô```̀«¨°U

 ,π°ûØdG AÉ¨dEG ádhÉëe øe k’óHh ?º∏©àf ¿CG Éæd ∞«μa ’EGh ,¬°ùØf ójóéà∏d º¡e

 :á«JB’G áKÓãdG QƒeC’ÉH ΩÉ«≤dG ≥jôW øY ¬àØ∏c π«∏≤J ≈∏Y õ«côàdG Öé«a

 • á©ØJôe ÜQÉéJ AGô```̀LEG ≈dEG áLÉM ’ :áØ∏c qπ```bCG ∂HQÉéJ π```©LG

 ,√ôÑàîàd kÓeÉc G kò«ØæJ º«gÉØªdG øe Ωƒ¡Øe ò«ØæJ øq«©àj ’h ,áØ∏μdG

.∂JÉ«°Vôa QÉÑàN’ áØ∏μdG á°†Øîæe ¥ôW ≈∏Y ôãYGh

 • QÉÑàNG πÑb á«é«JGôà°S’G äÉ«°VôØdG ôÑàNG :ÜQÉéàdG Ö«JôJ ôq«Z

 …ôéJ ¿CG πÑb ¥ƒ°ùdG äÉLÉM øe âqÑãJh ,á«à°ùLƒ∏dG äÉ```̀«°VôØdG

.äÉéàæªdG óMCG ø«°ùëàd áeRÓdG ÜQÉéàdG

 • π«ªJ Ée É kÑdÉZ :πÑb …P ø```e ´ô```°SCG QGô```≤dG ™```æ°U á```«∏ªY π```©LG

 Öéj å«M ,áÄ«°ùdG QÉμaCÓd âbh AÉ£YEG ≈dEG Iô«ÑμdG äÉ°ù q°SDƒªdG

 ∂dPh ;ójóéàdÉH ôeC’G ≥```̀∏©àj ÉeóæY QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY ™```̀jô°ùJ

 âbƒdG IQÉ°ùN »a ÖÑ°ùàJ ¿CG πÑb áÑ«© nªdG ™jQÉ°ûªdG øe ¢ü∏îà∏d

 .∫ÉªdGh
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å«M øe kAÉcP ÌcCG øc

∞«dÉμàdG ¢†ØN

 ∫ÉªYC’G áÄ«H »a AÉ≤ÑdG øe øμªààd ∞«dÉμàdG äÉcô```̀°ûdG ôãcCG ¢† qØîoJ

 ôeC’G Gò¡H Ωƒ≤J ∞```̀«c ±ô©J ’ äÉcô°T ∑Éæg q¿CG ∞```̀°SDƒªdG øeh ,á```̀«dÉëdG

 ΩGóbE’G πÑb ,á«JB’G áKÓãdG íFÉ°üædG »```̀a ô«μØàdG Öéj ,Gòd ;á«cP IQƒ```̀°üH

 :äÉ≤Øæ∏d ¢†ØN q…CG ≈∏Y

 • …ô°ùJ á∏eÉ°T äÉ```̀°†«ØîJ AGô```̀LEG q¿EG : k’hCG á```«é«JGôà°S’G ™```°V

 º¶©e »a ádÉ q©a èFÉàf ≈dEG …ODƒj ’ ôeCG ácô°ûdG »a A»°T πc ≈∏Y

 ™°VGƒe ôjô≤J ≈```̀∏Y óYÉ°ùj k’hCG á«é«JGôà°S’G ™```̀°Vƒa ,¿É```̀«MC’G

 √ò¡H ø«ØXƒªdG ∫ƒ```̀Ñb ≥«≤ëJ ≈```̀∏Y É k°†jCG ó```̀YÉ°ùjh ,¢```̀†«ØîàdG

.±ó¡dG √ÉéJG »a Iƒ£N É¡Ø°UƒH äÉ°†«ØîàdG

 • áªq«≤dG äÉeóîdG ¢†«ØîJ øe k’óH :øjó«édG AÓª©dG ≈∏Y õ qcQ

 øjòdG AÓª©dG zOôW{ øμªªdG øe ,ø«ªq«≤dG AÓª©dG ≈dEG áe qó≤ªdG

 äGó«≤©J ¿ƒ≤∏î«a ,áfÉ«°üdG q¢üîj Ée »a G kô«ãc ácô°ûdG ¿ƒØ∏μj

 ¿ƒØ∏μj ’ øjòdG AÓª©dG á```̀eóN á∏°UGƒe ≈∏Y õ qcQh ,É¡d Ωhõ```̀d ’

 É¡JÉeóNh ácô°ûdG äÉéàæªH ¿hQhô°ùe ºg øjòdGh ,G kô«ãc ácô°ûdG

 .áægGôdG É¡àdÉM »a
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 • ,¥ƒ°ùdG »a áÑ«W ∫GƒMC’G ¿ƒ```̀μJ ÉeóæY :á£«°ùH ∂dÉªYCG π```©LG

 ,zIóFGõdG{ á£°ûfC’Gh AÓª©dG øY AôªdG ≈°VÉ¨àj ¿CG π¡°ùdG øe ¿ƒμj

 QOÉb äÉ«∏ª©dG √òg §```̀«°ùÑJ q¿EG å«M ,G kóFGR kÓªY ∞∏μJ »```̀àdG hCG

 É°VQh AÓª©dG É°VQ IOÉjR ≈```̀dEG …ODƒj Ée Gògh ,∫ÉªdG ô«aƒJ ≈```̀∏Y

.É k°†jCG ø«ØXƒªdG
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≥jƒ°ùà∏d á°ü°üîŸG ∫GƒeC’G øe r pÌcCG

 ™«£à°ùJ ≈àM ;IôaGƒdG OQGƒªdG øeh ´GóHE’G øe Qób ≈dEG äÉcô°ûdG êÉàëJ

 øeh ,É¡JÉ«fGõ«e §Ñ°V á∏Môe »a ôªJ ÉeóæY øq«©e ÖfÉL »a ∫GƒeC’G ¥GóZEG

 IQhô°†dÉH »æ©j ’ ,πbCG πFÉ°SƒH èFÉàædG øe ójõªdG ≥«≤ëJ q¿EÉa ,™dÉ£dG ø°ùM

 πFÉ°SôdG ∫É°üjEG ôJGƒJ π«∏≤J øe k’ó```̀Ña ,AÓª©dG øe πbCG OóY ≈dEG ∫ƒ```̀°UƒdG

 á«fƒjõØ∏àdG äÉfÓYE’G ø```̀e ∫É≤àf’G »a ô«μØàdG ø```̀μªªdG øe ,AÓª©dG ≈```̀dEG

 ¿ÓYE’G øe áØ∏àîe É kî°ùf ™æ°UG ,¬«∏Yh ,áØ∏c qπbCG á«YGPEG äÉfÓYEG ≈dEG kÓãe

 ™æ°U øe k’óH ,áØ∏àîe äÉ```̀YÉ£b hCG áØ∏àîe ¥Gƒ°SCG »a É```̀¡eGóîà°S’ ¬```̀°ùØf

 øμJ ºd GPEG âfôàfE’G ≥jôW øY ¿ÓYE’G »a ôμah ,ádÉM πμd ∞∏àîe ¿ÓYEG

 äÉXƒë∏e ∂d ôaƒJ á«fÓYE’G á∏«°SƒdG √òg q¿CG ÉªHh ,πÑb øe ∂dP â∏©a ó```̀b

 ¿ƒμj ó≤a ,É kMÉéf ≥≤ëj ’ É```̀eh íéæj Ée áaô©e øe ∂æ qμªJ ,ájQƒa á```̀©LGQ

 .á«fÓYE’G πFÉ°SƒdG √òg ≈∏Y áHôéJ AGôLE’ ¿B’G É kÑ°SÉæe âbƒdG
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åjóëàdGh ójóéà∏d §HGƒ°V ™°V

 øjôμàÑªdGh ø```̀jójóéàdG øjôμØªdG ó```̀°ùM ™°Vƒe π```̀ZƒZ ácô°T qó```̀© oJ

 ájƒ°ùH õ«ªàj ¬fC’ ;QÉμàH’Gh ó```̀jóéàdG »a ™«aôdG É¡Hƒ∏°SCÉH º¡∏c ø```̀«Ñé©ªdG

 ,OhóM ™°Vh ø```̀e qóH’ ¬qfCG q’EG ,á```̀«WGôbhô«ÑdG iƒ```̀à°ùe ¢VÉØîfÉHh á```̀«ªdÉY

 ΩGóîà°SG AóH Ωõà©J É¡fCG ácô°ûdG âæ∏YCG ó≤a ,É¡°ùØf πZƒZ ácô°T »a ≈àM

 QÉμaC’G ≈dEG OQGƒªdGh √ÉÑàf’G ¬«LƒàH É¡JOÉb QÉÑc ΩÉ«b ¿Éª°†d ;á«ª°SQ äÉ«∏ªY

 §HGƒ°†dGh á«ª°SôdG äÉ«∏ª©dG √òg ¿CÉ°T øe q¿CG ¢VôàØJ ’ .§≤a áë«ë°üdG

 äGAGôLE’G √òg …ODƒJ Ée É kÑdÉ¨a ,¬©æªJ ¿CG hCG ójóéàdG øe óëJ ¿CG Ió```̀jóédG

 πjƒªàdG ÜÉgP ¿Éª°Vh ,´GóHE’G ≈∏Y õ«côàdG ∫ÓN øe ójóéàdG ™jô°ùJ ≈dEG

 ™«£à°ùJ á«∏ªY ôμàHG ,Gòd ,Égô«Z øe ôãcCG áëHôe ¿ƒμJ »àdG ™jQÉ°ûªdG ≈dEG

 ¢UôëJ ¿CG ∂«∏Yh ,¬JOÉ«bh ¬¡«LƒJ ™«£à°ùJh ,ójóéà∏d IOóëe á«∏μ«g ™°Vh

 øe ájójóéàdG QÉμaC’G ≥ë°ùj AÖY ≈dEG á```̀«∏ª©dG √òg ∫qƒëJ ΩóY ≈∏Y §```̀≤a

 .É¡d Ωhõd ’ á«WGôbhô«H ∫ÓN
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zQ sƒ£ oeh ójóL{ ƒg Ée QòMG

 »a iôf Éææμd ,zIQƒ£ oeh Ió```̀jóL{ äÉéàæe ìô£J ¿CG äÉcô°ûdG Ö```̀ëJ

 ójôJ øjòdG AÓª©∏d ¢ù«dh ácô°û∏d Ió«Øe zäGójóéàdG{ √òg q¿CG ,¿É«MC’G Ö∏ZCG

 ≥≤ëJ{ á£≤f ¿ƒμJ ¿CG øμªªdG øe :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Yh ,º¡«dEG äÉeóîdG ºjó≤J

 ;áeRÓdG áÑ°SÉëªdG ≥```̀jOÉæ°U OóY π«∏≤J å«M ø```̀e ,ácô°û∏d Ió«Øe z»```̀JGP

 ä’BG ™e πeÉ©àdG º¡éYõj øjòdG AÓª©dG ≈dEG áÑ°ùædÉH á∏μ°ûe ¿ƒμJ ób É¡æμd

 ójóL{ ¬fCG ºYõH ójóL èàæe hCG IójóL áeóN ΩGóîà°SG CGóÑJ ¿CG πÑ≤a ,IójóL

 É°VQ ∫Éæ«°S A»°ûdG Gòg ¿Éc GPEG Ée áaô©e ≈∏Y ¢```̀UôëJ ¿CG ∂«∏Y ,zQ qƒ```̀£ oeh

 øe IójóédG äGQÉμàH’G √ò¡d º««≤J AGô```̀LEG ∂«∏Yh ,º¡fÉ°ùëà°SGh AÓ```̀ª©dG

 .ÉgóMh á°ù q°SDƒªdG ø«Y ∫ÓN øe ¢ù«dh ,¥ƒ°ùdG zø«Y{ ∫ÓN
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äÉØdÉ– áeÉbEG óæY ÉkÑfÉL zÉfC’G{ ™°V

 π¶J É¡æμd ,AÉcô°û∏d IRÉàªe Ö```̀°SÉμe á«é«JGôà°S’G äÉcGô°ûdG ô```̀ªãJ

 á≤∏©àªdG á«fÉªãdG AÉ```̀«°TC’G √òg ôcòJ ,ìÉéædG øª°†J ≈```̀àMh .á q°ûg äÉfÉ«c

 :iôNCG äÉ°ù q°SDƒe ™e äÉØdÉëJ áZÉ«°U ∫hÉëJ ÉeóæY ,zÉfCG{ áª∏μH

 • Rƒéj ’h ,Iƒb •É≤f ø«aô£dG øe ±ôW πc ∂∏ªj :…OôØdG õq«ªàdG

.ôNB’G ±ô£dG z•É≤°SEÉH{ ø«aô£dG óMCG Ωƒ≤j ¿CG ™bƒJ

 • á«ªgC’G øe ¬°ùØf Qó≤dG IójóédG ábÓ©dG πªëJ ¿CG Öéj :á«ªgC’G

 .ø«aô£dG ô¶f »a

 • ±ô£dG ≈dEG áLÉM »a ±ôW πc ¿ƒμj ¿CG Öéj :∫OÉÑàªdG OÉªàY’G

.ôNB’G

 •.∂jô°ûdG ìÉéf »a áë∏°üe ∂jód ¿ƒμJ ¿CG Öéj :QÉªãà°S’G

 • ,äÉeƒ∏©ªdG AÉØNEG É```̀ qeCGh ,ácGô°ûdG Rõ©J á```̀«aÉØ°ûdG :äÉeƒ∏©ªdG

.ádOÉÑàªdG á≤ãdG Ωó¡«a

 • .ø«à°ù q°SDƒªdG ø«H Iô«ãc π°UGƒJ •É≤f ≥∏N Öéj :πeÉμàdG

 • á«∏μ«g Oƒ```̀Lƒd øμªªdG ø```̀e :á«°ù q°SDƒe á```Ø°U á```cGô°ûdG AÉ```£YEG

 ¿CG ¿Éª°V »ah ,á```̀«Yƒ°VƒªdG ≥«≤ëJ »a G kó«Øe ¿ƒ```̀μj ¿CG á```̀«ª°SQ

 .É k©e ø«ÑfÉé∏d áëHôe ácGô°ûdG ¿ƒμJ

 •.¬æe qóH’ ôeCG áª«∏°ùdG äÉ«bÓNC’Gh ,…ôgƒL ôeCG á≤ãdG :áeÉ≤à°S’G
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ájƒb äÉcGô°T pøHG

 ,Iô«¨°U hCG Iô«Ñc âfÉc AGƒ```̀°S ,Iô«ãc äÉ°ù q°SDƒe Ωƒ«dG OÉ°üàbG ô```̀Ñéj

 πeÉμJ ≈∏Y ΩGó```̀bE’G πÑbh ,êÉeófG hCG PGƒ```̀ëà°SG äÉ```̀«∏ªY »a ô«μØàdG ≈```̀∏Y

 ∞dÉëJ áZÉ«°U »```̀a ôμØJ ¿CG ∂«∏Y ,iô```̀NCG á°ù q°SDƒeh ∂à°ù q°SDƒe ø```̀«H ô```̀«Ñc

 ™«°SƒJ hCG ,∞«dÉμàdG ¢†ØN ≈∏Y IQó≤dG ∂μjô°T íæªjh ∂ëæªj »é«JGôà°SG

 ÉeCG ,Éªμæe xπc á«dÓ≤à°SÉH á«ë°†àdG ô«Z øe ¥ƒ°ùdG ™«°SƒJ hCG ,πª©dG ¥É£f

 ¢†Øîd äÉØdÉëJ π«μ°ûJ »a ô«μØàdG Öé«a ,Iô«¨°üdG äÉ°ù q°SDƒªdG ádÉM »a

 áaOÉ¡dG ô«Z äÉ°ù q°SDƒªdG ™«£à°ùJh ,ø«μjô°ûdG iód IQôμàªdG á£°ûfC’G ∞«dÉμJ

 ø«ëfÉªdG iód É¡à£°ûfCG ≥jƒ°ùJ ¢```̀üîj Ée »a É k°†jCG ∑QÉ°ûàJ ¿CG íHôdG ≈```̀dEG

 AôªdG ô«°ùj ¿CG ÖLGƒdG øe q¿EÉa ,ÜÉÑ°SC’G øY ô¶ædG ±ô°üHh ,ø```̀«∏ªàëªdG

 q¿CG ≈dEG áaÉ°†¨dÉH ,É kÑ©°U G kôeCG ¿ƒμj ób äÉ```̀ØdÉëàdG AÉæH q¿C’ ;QòMh ¢```̀UôëH

 .É k°†jCG Ió≤©e áª¡e ¿ƒμJ ób ∞dÉëàdG ≈∏Y á¶aÉëªdG
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IÒ¨°üdG ácô°ûdG ôμØJ Éªc ô qμa

 Iƒbh É¡JôÑN ÖÑ°ùH Iô```̀«¨°üdG ≈∏Y Iô«ÑμdG äÉcô```̀°ûdG RƒØJ Ée IOÉ```̀Y

 »a ≥ãf ÉæqfEG PEG ,QGô```̀ªà°S’G ≈∏Y IQób øe É¡«∏Y hóÑj Éeh ,É```̀¡FÓªY á```̀ªFÉb

 ,™°VƒdG Gòg ôq«¨J á```̀jOÉ°üàb’G áeRC’G øμd !Iô«Ñc É¡fC’ Iô```̀«ÑμdG äÉcô°ûdG

 Éª¡eh ,É k°†jCG º```̀¡JÉ≤Ø°üHh AÓª©dG á```̀≤ãH ¿B’G RƒØJ Iô```̀«¨°üdG äÉcô```̀°ûdÉa

 ¬∏©ØJ Ée ∫ÓN øe ∂FÓªY á≤K ó«©à°ùJ ¿CG ∂«∏Y q¿EÉa ,∂àcô°T ºéM ø```̀μj

 :áæ°ùM IQƒ°üH Iô«¨°üdG äÉcô°ûdG

 • Gƒ°ù«d Iô```̀«¨°üdG äÉcô```̀°ûdG AÓ```̀ªY q¿EG :G kõ```gÉLh G kô```aƒàe ø```c

 πÑb ∞JÉ¡dG ≈∏Y zá```̀∏é°ùe{ ádÉ°SQ ≈dEG AÉ```̀¨°UE’G ≈dEG ø```̀jô£°†e

 G kôeCG ∂«∏Y Qƒã©dG π©LG ,¬«∏Yh ,»≤«≤M ¢```̀üî°T ™e GƒKóëàj ¿CG

 AÓª©dG äÉÑ∏W ≈dEG ∂àHÉéà°SG øμàdh ,∂∏«ªY ≈dEG áÑ°ùædÉH kÓ¡°S

.É v≤M á©jô°S º¡JGQÉ°ùØà°SGh

 • áe qó≤ªdG OƒYƒdG á©HÉàe ≈∏Y É kªFGO ¢UôMG :∑Oƒ¡Y ≈∏Y ßaÉM

.¬∏©Øà°S ∂fCG â∏b Ée ò«ØæJ á©HÉàe ∫ÓN øe ,AÓª©∏d

 • qOƒjh ,âHÉK ô«Zh õà¡e ôeCG AÓª©dG á≤K :¬«∏Y ßaÉMh ,ƒªædG ≥≤M

 ±ô°üH ,¬JóYÉ°ùªd IOƒLƒe ¿ƒμà°S ácô°ûdG q¿CG É kªFGO ±ô©j ¿CG π«ª©dG

 AÓª©dG ™æ≤J ¿CG ∂«∏Y ,Gòd ,IóFÉ°ùdG ájOÉ°üàb’G ´É°VhC’G øY ô¶ædG

.É k°†jCG áeGóà°ùe IQƒ°üHh ,Év«dÉe ádhDƒ°ùe á≤jô£H ±ô°üàJ ∂fCÉH
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∞«dÉμàdG qπbCÉH ójóéàdG ≥ q≤M

 É keÉªJ ,ójóéàdGh QÉμàH’G ≈dEG Iô£°†e É¡°ùØf Iô«ÑμdG äÉcô°ûdG óéJ

 .âbƒdG hCG OQGƒªdG å«M øe äÉHƒ©°U »fÉ©J ÉeóæY ,Iô«¨°üdG äÉcô°ûdG πãe

 :áÑ©°U ájOÉ°üàbG áÄ«H »a ójóéà∏dG íFÉ°üf ™HQCG ∂«dEGh

 • ¿CG …Qhô°†dG øe ¢ù«d :Iô«ÑμdG äÉ«fGõ«ªdÉH ≥```∏©àj Ée qπc n¢```ùfG

 áMƒàØªdG QOÉ°üªdG äÉ«éeôH ≈∏Y óªàYG ,É kØ∏μe ójóéàdG ¿ƒ```̀μj

 êPÉªædG ≈∏Y ∂dòch ,âfôàfE’G ôÑY »≤jƒ°ùàdG åëÑdG äGhOCG ≈∏Yh

 .á°†Øîæe áØ∏μH QÉμaC’G QÉÑàN’ á«°VGôàa’G á«dhC’G

 • ájÉ¡f ô«Z øe âbƒdG Qó¡J ’ :á«≤«≤ëdG ¥ƒ°ùdG »a QÉμaC’G ôÑàNG

 ºdÉ©dG ≈∏Y É¡bÓWEG πÑb QÉμaC’G ≈∏Y Iô«NC’G äÉ°ùª∏dG ™°Vh ≈∏Y

 ºK ,z»aÉμdG qóëdG ≈dEG G kó```̀«L{ QÉ°U º«ª°üàdG q¿CG Q qôbh ,»```̀©bGƒdG

 AÉæKCG »a É¡«∏Y Iô«NC’G ∂JÉ°ùªd πNOCGh ,É¡≤ qbOh ,IôμØdG ô```̀ÑàNG

 .¥ƒ°ùdG É¡∏ªY

 • ¿CG ô«Z øe IôμØdG ≥«≤ëJ ≈∏Y õ qcQ :∫ÉªYCG á```£N ™°Vh Ö``` qæéJ

 .π«°UÉØàdG øe π«°üØJ πμd §«£îàdG »a •QƒàJ

 • äGQGô≤dG PÉîJG áÑ©°üdG äÉbhC’G Öq∏£àJ :∑ qôëJh ,∂JGQGôb òîJG

 CGóÑj ÉeóæY QÉμ```̀aC’G øY »∏îàdG øe ∞```̀îJ Óa ,á©jô°S IQƒ```̀°üH
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 πLCG øe ájQhô°V OQGƒ```̀e ôjôëJ »a Gòg ∑ó«Øj ±ƒ°Sh ,É```̀¡∏°ûa

   .iôNCG Ió«L Iôμa
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ƒªædG ¢Uôa πgÉŒ øY q∞ oc

 ≥∏©àJ ,áª«¶Y Iôμa πªëj ∂à°ù q°SDƒe »a ¢üî°T óLƒj ¿C’ á°Uôa á qªK

 ∂∏àH á∏gÉL IQGOE’G ¿ƒμJ ¿CG ∫ÉªàMG á qªKh ,É¡à«ªæJh ácô°ûdG ôjƒ£J á```̀«Ø«μH

 É¡«°Sóæ¡e óMCG Iôμa ∑GOƒc ácô°T â∏gÉéJ ó```̀≤d ,É¡d á∏gÉéàe hCG ,Iô```̀μØdG

 qôªà°SGh ,(á«ªbQ ôjƒ°üJ ádBG …CG) zº∏«a ô«Z øe{ ôjƒ°üJ ádBG QÉμàHG ìôàbG …òdG

 É kÑdÉZ !ΩÓaC’G ™«H ø```̀e íHôJ âfÉc ácô°ûdG ¿C’ ; kÓjƒW É kæeR π```̀gÉéàdG Gò```̀g

 Ö∏éJ ’ IQƒ°üH ¥ƒ°ùdG QÉμaCG ô««¨J »a áæeÉc Iô«ÑμdG ƒªædG ¢Uôa ¿ƒμJ É```̀e

 ∂∏J ójóëJ Öéj ,¬«∏Yh ,É k°†jCG á«dÉëdG É¡dÉªYCG Oó¡j πH ,§≤a ácô°û∏d G vƒªf

 …òdG Ée :∂«ØXƒe ∫CÉ°SÉa ,ÉgójóëJ ≈dEG ôNBG óMCG π°Uƒàj ¿CG πÑb QÉ£NC’G

 åjóëàdGh ójóéàdG QOÉ°üe ôÑcCG ¿ƒμj ób ?É```̀ædÉªYCG ó≤Øf Éæ∏©éj ¿CG ø```̀μªj

 .∫GDƒ°ùdG Gòg øY ÉgÉ≤∏àJ »àdG äÉHÉLE’G »a É kæeÉc
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É k©e ÚdGDƒ°ùdG øjòg øY ÖLCG

 zÖ©∏J{ ¿CG Öéj øjCG :Éªg ,ø```̀««°SÉ°SC’G ø««é«JGôà°S’G ø```̀«dGDƒ°ùdG q¿EG

 Öq∏£àJ ø«dGDƒ°ùdG øjòg øY áHÉLE’Gh ?∑Éæg RƒØJ ¿CG ™«£à°ùJ ∞«ch ?ácô°ûdG

 ,Éª¡æ«H Év«YGóHEG kÓeÉμJ Öq∏£àJ É```̀¡ qfCG ,∂dP øe ºgC’G øμd , kÓ«∏ëJh É```̀ k≤£æe

 ,§≤a ø«dGDƒ°ùdG øjòg øe óMGh ≈∏Y Iô«ãc Ió«L äÉ«é«JGôà°SG õcôJ å«M

 á«Ø«c hCG ,áªdƒ©dG ≈dEG ∫É≤àf’G á«Ø«c á«fCÉàe áFOÉg IQƒ°üH èdÉ©J ¿CG ∫hÉëJh

 »a ø«dGDƒ°ùdG èdÉ©j ôgÉªdG »é«JGôà°S’G ø```̀μd ,¬MôWh ójóL èàæe ºjó≤J

 hCG óMGh ≥£æe ≈∏Y óªà©J Óa ,ø«àHÉLE’G ø«H ≥aGƒàdG øª°†jh ,óMGh â```̀bh

 ≥q∏©àj Ée »a ácô°ûdG äGQÉ«N ø«H ∫É q©ØdG πeÉμàdG á«∏ª©H ºb πH ,óMGh π«∏ëJ

 ,¥ƒ°ùdG ∂∏J »a RƒØdG ≈dEG É¡∏°UƒJ á«Ø«ch ,É¡«a zÖ©∏J{ ¿CG Öéj »àdG ¥ƒ°ùdÉH

 øe »àdG äÉ«é«JGôà°S’G øY ábƒØàªdG äÉ«é«JGôà°S’G õq«ªj Ée ƒg πeÉμàdÉa

 .π°ûØdG »bÓJ ¿CG øμªªdG
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IÒ¨°U äÉfÉgQ ≈∏Y ΩóbCG

 ?åjóëàdGh ójóéà∏d z™æ°üe{ ≈dEG ∫ qƒëàJ ∂àcô°T π©éJ ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c

 »a IójóL á∏ªàëe ¢```̀VhôY ≈∏Y Iô«Ñc äÉfÉgQ »```̀a É¡∏c ∑OQGƒe ™```̀°†J ’

 ,∂dP øe k’óHh ,ácô°ûdG ∫ÉªYCG ¢üîj Ée »a IójóL äÉ«∏ªY ≈∏Y hCG ,¥ƒ°ùdG

 ä’Éée øª°V áØ∏μªdG ô«Z Iô«¨°üdG ÜQÉéàdG øe ô«ãc ≈∏Y Ωó≤oJ ¿CG ∂«∏Y

 QÉμaCG QÉÑàNG ≈dEG á«eGôdG ,Iô«¨°üdG á«ÑjôéàdG ™jQÉ°ûªdG π«Ñb øe ∂dPh ,áæeBG

 ÜQÉéàdG √òg Ωóîà°SG ,AÓª©dG áeóN »a IójóL á≤jô£d hCG ,ójóL èàæªd

 ¬à∏©a Ée ∫ qó```̀Y qºK ,íéæj ’ …ò```̀dG Éeh ,íéæj …òdG É```̀e ±ô©àd ;Iô```̀«¨°üdG

.É këLÉf Év«FÉ¡f zG kójóéJ{ èàæJ ≈àM ,¬«∏Y Iô«NC’G äÉ°ùª∏dG πNOCGh ,¬≤ qbOh

 ¿RÉîeh ,∫óæ«c) ÜQÉéJ AGôLEG ∫ÓN øe ∂dP ¿hRÉeCG ácô°T â∏©a ó≤d

 ¥É£f êQÉN Iójôa ìÉéf ¢Uôa ójóëàd ;(áfôªdG á«eÉª¨dG áÑ°SƒëdGh ,¿hRÉeCG

 .¢UôØdG ∂∏J øe á«≤«≤ëdG IOÉØà°SÓdh ,ácô°û∏d »°SÉ°SC’G πª©dG
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≥FÉØdG ójóéàdG

 »æ©j ’h ,AÉ«°TC’G π©a »a IójóL Ö«dÉ°SCG IójóédG äÉjóëàdG Ö∏£àJ

 ó«≤à∏d É k°†aQ »æ©j πH ,IójóL á«é¡æe hCG ójóL Üƒ∏°SCG OÉªàYG Oôée Gò```̀g

 πLCG øe ¥ôW çÓK Éæg Ω qó```̀≤f .»°VÉªdG »a áëdÉ°U âfÉc óYGƒ≤H ó```̀FGõdG

 :áeOÉ≤dG äÉjóëàdG áédÉ©ªd ≥FÉØdG ójóéàdG

 • QÉ¶fCG ¿CG iôf ,ójóéàdG ≈dEG áLÉëdG RhôH óæY :êQÉîdG ≈dEG ô¶fG

 ∂«∏Yh ,ÖgGƒªdG ø```̀Y É kãëH πNGódG ≈dEG ¬```̀éàJ äÉcô°ûdG º```̀¶©e

 áμÑ°T »a åëÑJ ¿CGh ,á```̀°ù q°SDƒªdG OhóM RhÉéàJ ¿CG ∂dP øe k’ó```̀H

 .á©°SGƒdG ∂JÉbÓY

 • ø«°ùªëàe ¿ƒfƒμj ób ¢UÉî°TCG ∑É```̀æg :ø«°ùªëàe G kOGôaCG Å``` qÑY

 A’Dƒg ≈```̀∏Y ôãYG ,∂```̀∏ªY ä’É```̀éªd hCG ∑QÉμ```̀aC’ hCG ∂```̀JÉéàæªd

 ,ºgQÉμaCÉH ácQÉ°ûªdG øe Gƒæ qμªàj ≈àM ;º¡©e π°UGƒJh ,¢UÉî°TC’G

 .√òg ójóéàdG á«∏ªY ≈dEG øjôNB’G º¡æe óMGh πc ó°ûj ≈àMh

 • ;ø«ØXƒªdG øe áHÉ°ûdG ∫É«LC’G ≈dEG ô¶fG :IójóL äÉ«æ≤J óªàYG

 √òg ófÉ°S qº```̀K ,É¡eGóîà°SG ¿ƒ```̀Ñëj »```̀àdG É```̀«LƒdƒæμàdG ±ô```̀©àd

 »dÉàdG ójóéà∏d G kQó°üe ¿ƒμJ ób É¡fC’ ;ÉgóªàYGh äÉ«LƒdƒæμàdG

 .∂à°ù q°SDƒe »a
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IQòM äGƒ£îH Ω qó≤J

 πª©jh ,Év«≤«≤M É kbGôàNG πμ°ûJ äGójóéJ ≥«≤ëJ »a O uóé oe πc Ö```̀Zôj

 ájOÉ°üàbG ±hô```̀X πX »a ójóéàdG øμd ,∂```̀dP πLCG øe º¡∏c ¿hOó```̀éªdG

 ,á°ù q°SDƒªdG Ö```̀fÉL øe IôWÉîªdG øe G kô```̀«Ñc G kQób Ö∏£àj Ée É```̀ kÑdÉZ ,á```̀Ñ©°U

 øe k’óÑa ,ô««¨àdG á```̀ehÉ≤e ≈dEG ø«dÉ«e ¿ƒfƒμj øjòdG É¡FÓªY Ö```̀fÉL øeh

 äGƒ£îH ójóéàdG AGôLEG ≈∏Y õ«côàdG Öéj ,zΩOÉ≤dG ô«ÑμdG A»°ûdÉH{ º∏ëdG

 ≈∏Y ôjƒ£Jh ø«°ùëJ çGó```̀MEG á«fÉμeEG øY å```̀ëHG ,¬«∏Yh ,Iô«°üb Iô```̀«¨°U

 áØ∏μdG á°†Øîæe Iô«¨°üdG ÜQÉéàdG Ωóîà°SGh ,á«dÉëdG äÉeóîdGh äÉéàæªdG

 ÉgÉæÑàj ¿CG ø```̀μªj »àdG äGójóéàdG øY å```̀ëHGh ,IójóédG QÉμaC’G QÉ```̀ÑàN’

 äGójóéàdG √òg q¿C’ ;á```̀ªî°V äGQÉªãà°SG Ö∏£àJ ’ »àdGh ,á```̀dƒ¡°ùH π«ª©dG

 ,AGƒ°S xóM ≈∏Y AÓª©dGh ¿ƒªgÉ°ùªdG É¡∏Ñ≤j ¿CG í sLôoj »àdG äGójóéàdG »```̀g

 .ióªdG Ió«©H Iô«Ñc äÉbGôàNG ≥«≤ëàd zAÉæÑdG QÉéMCG{ ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ »gh
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 QÉædG ÅØ£J ’

 É¡qf’ ;º«∏°ùdG »Ä«ÑdG ¿RGƒàdG ΩÉ¶f øe »°SÉ°SCG AõL äÉHÉ¨dG ≥FGôM q¿EG

 ,ôÑcCG ≥FGôëd G kOƒbh ¿ƒμJ ób »```̀àdG Iô«¨°üdG äÉJÉÑædG øe äÉHÉ¨dG ¢```̀ü∏îJ

 ,äÉHÉ¨dG »a çóëJ »àdG ≥FGôëdG ∂∏J …OÉ°üàb’G OƒcôdG äGôàa πKÉªJ å«M

 øY ¢†jƒ©à∏d OGó©à°S’G øe k’óHh !ájQhô°V hóÑJ É¡æμd ,áªdDƒe É¡fCG í```̀«ë°U

 á°Uôa πLCG øe G vó```̀©à°ùe ¿ƒμJ ¿CG ∂«∏Y ,OÉ°üàb’G Ö```̀«°üJ »àdG ô```̀FÉ°ùîdG

 ,á°ù q°SDƒªdG zábÉ°TQ{ ôjƒ£J πLCG øeh ,¢†FÉa A»°T q…CG øe ∂àcô°T ¢ü«∏îJ

 »àdGh ,ÉgAGQh É¡àØ∏N »àdG áë°ùØdG ∞°ûμà°ùJ ¿CG ∂«∏Y ,QÉædG ÅØ£æJ ÉeóæYh

 äÉ«é«JGôà°SGh ,IójóL QÉμaCGh ,IójóL AÉ«°TCG ƒªf »a É¡æe IOÉØà°S’G øμªj

 .É k°†jCG IójóL ¢Uôah ,IójóL
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G kÈæe ∂°ùØæd Å°ûfCG

 »YÉªàLG π°UGƒJ äGhOCG ìô£J »àdG äÉcô°ûdG øe ójGõàe OóY ∑É```̀æg

 äGhOC’G √òg qó©J q’CG Ö```̀éjh ,º¡æ«H Éª«a π°UGƒàdG ≈∏Y É¡«ØXƒe Ió```̀YÉ°ùªd

 ,πª©dG ºYO ôHÉæªdG √òg øe ájÉ¨dÉa ,ôàjƒJ hCG ∑ƒÑ°ù«a øe zácô°ûdG áî°ùf{

 ≈dEG π°Uƒà∏d ¥ôW çÓK ∂«dEG .πdóªdG ∂```̀Ñ∏c Qƒ°U ô°ûæd É¡eGóîà°SG ¢```̀ù«dh

 :∂∏ªY ôjƒ£àd äGhOC’G √ò¡d ó«Øe ΩGóîà°SG

 • Éeh ,â∏°Uh øjCG :∂©jQÉ°ûe ôNBG øY ç qóëJ :∂∏ªY ø```Y ç qó```ëJ

 øe √ô°ûæJ É```̀ªa ;¿B’G ¬éàæJ É```̀eh ,¬≤«≤ëàd ∑ó```̀¡L ∫òÑJ …ò```̀dG

 ¿hOƒjh ,πKÉªe π```̀ª©H ¿ƒeƒ≤j øjòdG øjôNB’G ó```̀YÉ°ùj äÉeƒ∏©e

.∂«∏Y Qƒã©dG

 • ,∑Éæg IOƒLƒe zá«YÉªédG áªμëdG{ ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ :á∏Ä°SCG ìôWG

 ∑óYÉ°ùj ¿CG Qƒ```̀¡ªédG øe Ö∏WÉa ,Ée môeCG »```̀a zâ≤p∏Y{ É```̀e GPEGh

.¬æe êhôîdG ≈∏Y

 • ácô°ûdG »a IôμdG ≥jôa RÉa GPEG :á«YÉªàL’G á£°ûfC’G øY ç qóëJ

 »YÉªàL’G π°UGƒàdG q¿C’ ;∂dP ô°ûæJ ¿CG ∂«∏©a ,¢ùeC’G IQÉÑe »a

 ∂dP ºYód IRÉàªe á∏«°Sh πãªJ äGhOC’G √ògh ,πª©dG øe º¡e AõL

 øe ácô°ûdG ôÑæe øe O qóëe Aõ```̀L ¢ü«°üîJ qOƒJ óbh ,π```̀°UGƒàdG
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 ¬jƒ¡à°ùj ’ øe ¬Ñ qæéJ ™«£à°ùj å«ëH ,»YÉªàL’G π```̀°UGƒàdG πLCG

  .ÖfÉédG Gòg
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 ∂à∏°U Å°ûfCG

 π°UGƒàdG äGhOCÉ```̀H ≥```̀q∏©àj É```̀e »a zä’hÉ```̀ëªH{ Iô«ãc äÉcô```̀°T Ωƒ```̀≤J

 ¿CG πÑ≤a ,âbƒdGh ∫É```̀ª∏d G kQóg q’EG ôªãJ ’ √òg É¡J’hÉëe ø```̀μd ,»```̀YÉªàL’G

 , kÓ«∏b ô¶àfG ,∑ƒÑ°ù«a ≈```̀∏Y áëØ°U hCG ,ô«JƒJ ≈∏Y É kHÉ°ùM ∂àcô°ûd Å```̀°ûæJ

 hCG ∑DhÓªY √ójôj ÉªH kÓ©a á∏°U ≈∏Y ¿ƒμJ ¿CG øμªj »àdG πFÉ°SôdG »a ô qμah

 ô«Z hCG Ió«Øe ô«Z z∂J’É°üJG{ hCG ∂```̀JÉéàæe âfÉc GPEÉa ,º¡æe ¿ƒ```̀∏ªàëªdG

 .ÆGôØdG »a zG kO qô¨e{ ∂°ùØf óéJ ó≤a ,º¡«dEG áÑ°ùædÉH áª¡e

 ø«H åjOÉMCG øe É¡JÉéàæe hCG ∂```̀àcô°T º°SG ∫ƒM Qhój Ée º¡ØH CGó```̀HG

 ∫CÉ°ùJ ¿CG Öéj ,A»°T q…CG ô°ûæJ ¿CG πÑbh ,∂dòd É k≤ah ∂∏FÉ°SQ ≠ o°U qºK ,¢SÉædG

 …òdG zπ©ØdG{ Ée ?É```̀æFÓª©d á∏FÉ°SôdG √òg É¡∏ªëJ »```̀àdG áª«≤dG Ée :∂```̀°ùØf

 √òg øY áë°VGh äÉHÉLEG ∂jód øμJ ºd GPEG ?πFÉ°SôdG √ô«ãJh ¬°VôëJ ¿CG πeCÉf

 .áªjó≤dG Ö«dÉ°SC’G ≈dEG IOƒ©dG »a ¢SCÉH ’h ,¬∏c ôeC’G øe πFÉW Óa ,á∏Ä°SC’G
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∫É› ‘ áªμëH ôªãà°SG

»YÉªàL’G ΩÓYE’G

 QÉμaC’ÉH ¬àjò¨Jh »YÉªàL’G ∂dÉée á«ªæàd ô°TÉÑe ƒëf ≈∏Y ô```̀ªãà°SG

 á∏«°Sh ôeC’G ¿Éc AGƒ```̀°Sh ,Iôªà°ùe IQƒ```̀°üH Ió```̀jóédG äÉ```̀jƒàëªdGh AGQB’Gh

 ,âfôàfE’G ≈∏Y áf qhóe hCG ,ôàjƒJ ≈```̀∏Y É kHÉ°ùM hCG ,ácô°ûdG »a á«∏NGO π```̀°UGƒJ

 Ióq«L IQGOEGh ,á¶≤j áÑbGôe Ö∏£àJ É¡∏c »YÉªàL’G π°UGƒàdG äGQOÉÑe q¿EÉ```̀a

 ¬LƒªdG ô«Z »YÉªàL’G π°UGƒàdG ôWÉîj å«M ,á«∏©a áª«b ≥«≤ëJ πLCG øe

 ôWÉîjh ,ø«∏ªàëªdGh ø«≤∏àªdG øe óMCG πÑb øe ¬«æÑJ Ωó©H ,Ió«L IQƒ°üH

 ¿ƒμj ¿CG q’EG A»°T q…CG ¿ƒμj ób ¬fCG »æ©j Gògh ,¬«a óMCG ácQÉ°ûe Ωó©H ∂dòc

. kÓ©a zÉv«YÉªàLG{
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∂à q°üb ìôWG

 ¿ƒμj ¿CG øμªj ∞«ch ?Iójôa É¡∏©éj …òdG Ée ?∂àcô°T á q°üb »g É```̀e

 É¡à q°üb ∫É°üjEG øe ∂àcô°T øμªàJ ºd GPEG ?¢SÉædG IÉ«M »a »HÉéjEG ôKCG É```̀¡d

 øY É¡°ùØf õ««ªJ á°Uôa ó≤ØJ É```̀¡ qfEÉa ,á∏eÉ°T á≤°SÉæàe IQƒ°üH AÓª©dG ≈```̀dEG

 OÉ°üàb’G zá°SGô°T{ πX »a kÓJÉb ôeC’G Gòg ¿ƒμj ¿CG øμªªdG øeh ,ø«°ùaÉæªdG

 .Gòg Éæeƒj »a

 GPEGh ,∂àdÉ°SQ ô°ûf πLCG øe É«LƒdƒæμàdG ¬«dEG â∏°UƒJ Ée çóMCG Ωóîà°SG

 á«∏HÉb ≈∏Y ¢UôëJ ¿CG ∂«∏©a ,iôNCG äÉcô°T ≈dEG É¡JÉeóN Ω qó≤J ∂àcô°T âfÉc

 á¡ qLƒe âfÉc GPEG É qeCG ,…ô```̀«H ∑ÓH Iõ¡LCG ≈∏Y Qƒ¡¶∏d á«≤jƒ°ùàdG ∂```̀àdÉ°SQ

 •É≤f{ ≥∏N q¿C’ ;πHBG äÉ≤«Ñ£J óMCG ΩGóîà°SÉH ºà¡J ¿CG ∂«∏©a ,AÓª©dG ≈dEG

 IQƒ°üH É¡dÉ°üjEGh ,∂àcô°T á°üb qåH ≈∏Y QOÉb áªé°ùæeh á≤°SÉæàe z¢SÉªJ

  .É k°†jCG ∂FÓªY ΩÉªàgG ÜÉ£≤à°SG ≈∏Y QOÉb ¬qfCG ≈∏Y IhÓY, á«dÉ©a ôãcCG
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 ∂àjÉZ O qóM

 √ògh ,ìÉéædG Üƒ°U É¡©aóJ IóMGh ájÉZ áëLÉædG äÉcô°ûdG iód ¿ƒμJ

 :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,IóMGh á∏ªéH É¡æY ô«Ñ©àdG øμªj Iô°TÉÑe á£«°ùH ájÉ¨dG

 »ah ™«ªé∏d Ió«Øe É¡∏©Lh ,¬∏c ºdÉ©dG äÉeƒ∏©e º«¶æJ{ :πZƒZ ácô°T ájÉZ

 ≈dEG ø««μjôeC’G ó«©f ÉæfEG{ :»¡a ,(ING) ±ô°üe ájÉZ É qeCG ,z™«ªédG ∫hÉæàe

 πH ,G kô«ãc É keÓc ∂àcô°T ádÉ°SQ øY ô«Ñ©àdG ø qª°†àj ¿CG Rƒéj Óa ,zQÉNO’G

 ,ácô°ûdG ¬«a ¥qƒØàJ Ée ∞°ûàcG ,Gòd ,zácô°ûdG OƒLh ÖÑ°S{ O qóëJ IóMGh Iôμa

 ™«£à°ùJ Ée πc ∫hÉM πH ,zÉ k£°Sƒàe{ ¿ƒμJ ¿CÉH ™ næ≤ nJ ’h ,IóMGh á∏ªL »a ¬¨ o°Uh

 ¢UôMG ,∂dP ó©Hh ,G kõ«côJ ôãcC’G hCG ,É```̀ kæjƒ∏J hCG ,áHÉéà°SG ôãcC’G ¿ƒ```̀μJ ¿C’

 íéæj ≈àM É¡eóîà°ùj ¿CGh ,á∏ªédG ∂∏J á```̀cô°ûdG »a øe πc ±ô©j ¿CG ≈```̀∏Y

 .É k°†jCG ácô°ûdG íéæJh
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zá«∏NGódG äGòdG{ ≈∏Y ÌYG

∂àcô°T ‘

 Ωƒ≤J Ée ≈∏Y áeQÉ°U Iô¶f AÉ≤dEG ≈∏Y É kfÉ«MCG äÉcô°ûdG OÉ°üàb’G ôÑéj

 »a ôªà°ùJ ≈àM É¡°ùØf z´GôàNG IOÉYEG{ É¡«∏Y q¿CG óéJ äÉcô°T ∑Éægh ,¬∏©ØH

 ,∂àcô°ûd zá«∏NGódG äGòdG{ ≈∏Y Qƒã©dG πLCG øe íFÉ°üf çÓK ∂«dEGh ,AÉ≤ÑdG

 :»aÉ©à∏d á£N ™°Vh πLCG øeh

 • äÉfÉ«ÑdG ≈```̀∏Y õ«côàdG »a •ô```̀Ø oJ ’ :ácô°ûdG á```jÉZ ≈```∏Y ô```ãYG

 äÉcô°ûdG º¶©e iód q¿EG PEG ,ácô°ûdG OƒLh ÖÑ°S º¡aGh ,∫hGóédGh

 .É¡°ùØf É¡JÉéàæe RhÉéàJ ájÉZ áfôªdG áëLÉædG

 • äÉcô°ûdG ∫hÉëJ Ée É kÑdÉZ :∫ÉªYC’G êPƒªf ø«Hh Gòg ø«H §∏îJ ’

 GPEÉa ,É¡dÉªYCG êPÉªf á```̀ZÉ«°U IOÉYEG AÉ≤ÑdG πLCG øe íaÉμJ »```̀àdG

 ’ ó≤a ,¬H Ωƒ≤J …òdG πª©dG ≈dEG áLÉM »a ¿ƒdGõj Ée ∑DhÓªY ¿Éc

 .¬YGôàNG IOÉYEG øe k’óH ∂dÉªYCG êPƒªæH Ωõà∏J ¿CG ’EG ∂«∏Y ¿ƒμj

 • ƒªæJ »àdG äÉcô```̀°ûdG íéæJ É```̀e G kQOÉf :IOƒédG á```«ªæJ ≈```∏Y õ``` qcQ

 ™LGôàdG äGôàa AÉæKCG »a AÉ≤ÑdGh QGôªà°S’G »a §≤a ƒªædG ±ó¡H

 .á« qªμdÉH ’ ,IOƒédÉH É kYƒaóe ƒªædG ¿ƒμj ¿CG Öéj PEG ,…OÉ°üàb’G
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π«ª©dG áHôŒ ‘ ºμëàdG ∫hÉ– ’

 ácô°ûdG ø«H Ωƒ≤j πeÉ©J πc q¿EÉ```̀a ,¬cQóJ ’ hCG Gòg ∑QóJ âæc AGƒ```̀°S

 !Gòg ±ô©J ∂àcô°T π©dh ,∂à°ù q°SDƒe ™e áeÉ©dG º¡àHôéJ »a º¡°ùj ,AÓª©dGh

 AGQBG »a ô«KCÉàdG »a kÓeCG ;áHôéàdG √òg áZÉ«°U ΩÉªàgGh m¢UôëH ∫hÉëJ É¡∏©dh

 q¿EÉa ,äÉHÉ°ùëdG √òg »a ádhòÑªdG Oƒ```̀¡édG øe ºZôdG ≈∏Yh ,øμd ,AÓ```̀ª©dG

 ™bƒàJ Éª∏ãe ¢SÉædG ∂∏°ùj Ó```̀a ,âfCG ójôJ Éª∏ãe ácô°ûdG ¿ƒ∏Ñ≤àj ’ AÓ```̀ª©dG

 ΩÉeCG ΩÓ°ùà°S’G »æ©j ’ Gòg q¿CG q’EG ,∂```̀dòc º¡dÉ©aCG äG qOQ ¿ƒμJ ’h ,É```̀ keÉªJ

 ,…óëàdG øe G kAõ```̀L ¬Ø°UƒH ôeC’G πÑbG ,¬```̀«∏Yh ,√òg ™bƒàdG á```̀«fÉμeEG Ωó```̀Y

 ≈∏Y ∂dƒ°üM ∫ÓN øe ∂æμªjh ,AÓª©dG äÉ© qbƒJ QÉ¡XEG øe QÉãcE’G ∫hÉMh

 ∫ qó©oJ ¿CG ,Iôªà°ùe IQƒ°üH º¡àÑbGôe ∫ÓN øe hCG ,º¡JÉXƒë∏eh º¡JÓNóe

 ºμëàdG ¢ù«∏a ,∂```̀dòd É k≤ah É¡ëë°üoJh ácô°ûdG π```̀Ñb øe ádhòÑªdG Oƒ```̀¡édG

 ≈∏Y ∑õ«côJ π°UGh ,AÓª©dG AGQBG »a ô«KCÉàdG πLCG øe É vjQhô°V G kôeCG πeÉμdG

 .áLÉëdG ≥ah ¬ë që°Uh ∂∏ªY ∫ qóYh ,z»dÉãªdG{
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 É v«LQÉN ∑õ«côJ π©LG

 ≈∏Y …CG )Év«∏NGO õ«côàdG »a •ôØJ »àdG äÉ°ù q°SDƒªdG ô```̀WÉîJ Ée É kÑdÉZ

 »JCÉj Ée »a .¥ƒ°ùdG »a á qª¡e É k°Uôah É kKGóMCG π pØ¨oJ ¿CÉH ,(É¡∏NGO »a …ôéj Ée

 ;zêQÉîdG ≈dEG{ ¿hô¶æj ácô°ûdG »a ø«∏eÉ©dG π©éàd É¡eóîà°SG áKÓK Ö«dÉ°SCG

 :¥ƒ°ùdG äGôq«¨Jh ø«°ùaÉæªdG äÉcôëJh AÓª©dG QÉμaCG áaô©e ±ó¡H

 • »ØXƒe q¿EG :zAÓª©dG ¿ƒ¡LGƒj{ øjòdG ø«ØXƒªdG ≈dEG ™```ªà°SG

 ,¬«∏Yh ,z´QÉ°ûdG ácôM{ É¡H ™ª°ùJ »àdG ∂fPCG ºg »eÉeC’G §```̀îdG

 ¿EGh ,AÓª©dG øe ¿ƒ©ª°ùj ÉªY º¡dCÉ°SGh ,áªFÓªdG áfÉμªdG º¡ëæeG

 áë«ë°üdG äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG AÉ¨°UE’G ≈∏Y º¡H qQóa ,ÉvjQhô°V Gòg ¿Éc

 .Ió«ØªdG

 • »a ø«jò«ØæàdG ∂```̀jôjóe π```̀°SQCG .¿ƒLôîj ø```«ØXƒªdG π```©LG

 øjôNB’G øjôjóªdG ≈dEG Ö∏WGh ,äÉ©«ÑªdG ≥«≤ëJ ±ó¡H äGQÉ```̀jR

 »≤à∏j ¿CG …Qhô°†dG øªa ,zAÓª©dG äÉeóN{ áØ«Xh ≈∏Y GƒHQóàj ¿CG

 .¬Lƒd É k¡Lh AÓª©dG ™e z¿hQô≤j{ ø ne

 • »ªëj :áÄ«°S hCG Ió«L âfÉc AGƒ°S äÉfÉ«ÑdG »a øjôNB’G ∑QÉ```°T

 ¥ƒ°ùdG äÉeƒ∏©e QÉ```̀KBG øe º¡«ØXƒe øjò«ØæàdG øjôjóªdG ¢```̀†©H

 »a áæ°ùM ¿ƒμJ ºgÉjGƒf q¿CG ™eh ,AÓª©dG äÉeƒ∏©e hCG áHô£°†ªdG
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 ≈∏Y ∂à°ù q°SDƒe IQó```̀b øe ≥«©j ∑ƒ∏°ùdG Gòg q¿CG q’EG ,á```̀dÉëdG √òg

 ¿CG ∂«∏©a ,áÄ«°S QÉÑNCG ∂```̀jód âfÉc ¿EÉa ,çóëj Éªd á```̀HÉéà°S’G

 .™°VƒdG ìÓ°UE’ Ió«L á£îH É¡≤aQCGh ,É¡H ∂«ØXƒe ºp∏© oJ
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∂àcô°T äÉ©«Ñe õjõ©J ‘ ºgÉ°S

âfÎfE’G ≈∏Y

 Gòg »a G kó«Mh â°ùd ?âfôàfE’G ≈∏Y ∂àcô°T äÉ©«Ñe »a ∂∏eCG ÜÉN πg

 øY ¿ƒãëÑj âfôàfE’G ≥jôW øY øjôà°ûªdG q¿CG »a á∏μ°ûªdG øªμJ ’ !Qƒ©°ûdG

 äÉcô°ûdG ôãcCG q¿CG á∏μ°ûªdGh ,É k°†jCG A’ƒdG ƒ∏«∏b º¡qfCG ’h ,á°†ØîæªdG QÉ©°SC’G

 »ah ,âfôàfE’G ≥jôW øY ø«bƒ°ùàªdG º¶©e √ójôj Éªe IOÉØà°S’G ∫hÉ```̀ëJ ’

 !ácQÉ°ûªdG É¡fEG :á≤«≤ëdG

 ,âfôàfE’G ≈∏Y ∂àcô°T ™bƒe ¿hQhõj øªd ácQÉ°ûªdG √òg ºjó≤J ™«£à°ùJ

 qºgCÉH á∏°üdG äGP äÉeóîdGh ,äÉéàæªdG øY äÉeƒ∏©e º¡FÉ£YEG ∫ÓN ø```̀e

 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ¢TQƒH ácô°T ,É k°†jCG …QÉéàdG É¡ª°SÉHh ácô°ûdG ¬Mô£J Ée

 QÉØ°SC’G øYh äGôeÉ¨ªdG äÓMQ øY äÉeƒ∏©e ºjó≤J »a âfôàfE’G Ωóîà°ùJ

 .»dÉ©dG AGOC’ÉH õq«ªàJ ácô°T É¡Ø°UƒH É¡JQƒ°U Rõ©J »gh ,É k°†jCG

 ,™«°VGƒªdG øe áªFÉb ìôW ∫ÓN øe ,AÓª©dG ¬H qºà¡j Ée ±ô©J ¿CG Öéj

 zäÉØ°U{ Qô```̀≤J ≈àM º¡JÉHÉLEG Ωó```̀îà°SGh ,É```̀¡æe ¿ƒ∏°†Øj É```̀ qªY º```̀¡dGDƒ°Sh

 ΩCG ,É¡à«HPÉL ΩCG ,ácô°ûdG AGôK) É¡©e AÓª©dG π°UGƒàj ¿CG OƒJ »àdG ∂```̀àcô°T

 AÓª©dG óYÉ°ùJ á«aÉ°VEG äÉ```̀eƒ∏©e ºjó≤J ∂æμªj ,∂dP ó```̀©Hh ,(É¡àjô°üM

 .ácQÉ°ûªdG ∂∏J ≈∏Y
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øY ∂FÓªY ábÉW R qõY

âfÎfE’G ≥jôW

 G kôeCG âfôàfE’G ≥```̀jôW øY AÓª©dG ÜGòàLG ≈```̀∏Y á°ùaÉæªdG ¿ƒμJ ó```̀b

 øe π«°ùdG ∂dP πch ,zá°übGQ äÉfÓYEG{ ¬LGƒJ ÉeóæY á°UÉNh ,É k«°SÉb É kÑ©°U

 øμªààd íFÉ°üf çÓK ∂«dEG .AÓª©dG ÉgÉ≤∏àj »àdG »fhôàμdE’G ójôÑdG πFÉ°SQ

 :ºMOõªdG âfôàfE’G AÉ°†a øª°V AÓª©dG √ÉÑàfÉH RƒØJh ,∂dP RhÉéJ øe

 • Öéj zäÉfƒHƒc{ AÓ```̀ª©∏d π```̀°SQCG :∫Éé©à°S’ÉH É``` kYÉÑ£fG ô```μàHG

 á©£b ºjó≤J ¢VôYG hCG ,Ωƒ«dG Gòg π«d ∞°üàæe πÑb É¡eGóîà°SG

 .ácô°ûdG qô≤e ≈dEG ¿ƒ∏°üj kÓ«ªY ø«°ùªN ∫hC’ ènàæªdG øe á«fÉée

 • ábƒ£æªdG áª∏μ∏d :ôeC’G øY º¡FÉbó°UCG QÉÑNEG ≈dEG ∑AÓªY ™aOG

 ,âfôàfE’ÉH ≥∏©àj ôeC’G ¿Éc GPEG á```̀°UÉNh ,¿Ébó°üJ ’ áª«bh Iƒb

 QÉÑNE’G »a ø«ÑZGQ º¡∏©éjh ,ºgô«ãj É kÄ«°T ∑AÓªY íæeG ,¬«∏Yh

 .¬æY

 • ¬∏©éJ ¿CG ∂«∏Y q¿EÉa ,πYÉØàdG á©«ÑW øμJ Éª¡e :É k©àªe ôeC’G π©LG

 .ácQÉ°ûªdG ≈∏Y õ qØëj zÉ kLRÉW{ É k£«°ùH
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ºgõ qØëjh AÓª©dG ∑ qôëj É qªY åëHG

 ,¢SÉ«≤∏d á∏HÉb äÉÄa ≈dEG AÓª©dG º«°ù≤J IóFÉØH Éæàaô©e øe ºZôdG ≈∏Y

 A’Dƒg ∑ƒ∏°S øY Iô«ãc äÉ```̀eƒ∏©e ∂«£©J ’ á```̀jó«∏≤àdG äÉ```̀«FÉ°üME’G q¿CG q’EG

 ∂JÉéàæe ¿hôà°ûj ájÉ¡ædG »a º¡∏©éj Éeh AÓª©dG ™aGhO º¡ØJ ≈àMh ,AÓª©dG

 Éæ°VôàaG GPEGh ,á«FGô°ûdG º¡HQÉéJ øY º¡dCÉ°ùJ ¿CG ∂«∏Y øq«©à«a ,É¡fhôà°ûj ’ hCG

 π«ª©dG É¡H Ωƒ≤j »àdG äGƒ£îdG Éªa ,z»FÉ¡ædG ±ó¡dG{ »g AGô°ûdG á«∏ªY q¿CG

 AÉæKCG »a ¬jód …ôéJ »àdG ô```̀«μØàdG á«∏ªY Ée ?±ó¡dG ∂dP ≈dEG π°üj ≈```̀àM

 ?¬∏«Ñ°S ¢Vôà©J »àdG äÉÑ≤©dG Éeh ?Iƒ£N πμH ¬eÉ«b

 ≈∏Y ∂JóYÉ°ùe ,á∏Ä°SC’G √ò```̀g øY AÓª©dG äÉHÉLEG º¡a ¿CÉ°T ø```̀e ¿EG

 äÉÄØdG{ ¢ù«dh ºg É¡fhójôj . kÓ©a É¡≤jƒ°ùJh AÓª©dG Égójôj äÉéàæe ≥```̀∏N

  .zá«FÉ°üME’G
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á«dÉ©Øf’G ábÉ£dG Ωóîà°SG

 äÉ©«ÑŸG á«ªæàd AÓª©dG iód

 ’ ∂∏©éJ áLQO ≈dEG ,áeóN hCG è```̀ nàæe ÖM »a â©bh ¿CG ∂d çóM π```̀g

 ÉªæjCÉa ?áeóîdG ∂∏J hCG èàæªdG ∂dP øY ™«ªédG QÉÑNEG øY ´Éæàe’G ™«£à°ùJ

 ¿hôqÑ©j º¡∏©éJ äÉéàæªdG AGREG ¢SÉædG ∞WGƒY q¿CG iôJ ,âfôàfE’G »a ∫ qƒéàJ

 äÉYƒªéeh äÉfhóªdG ≈∏Y äÉHÉàch Üƒ«Jƒj ™WÉ≤e ≥jôW øY Gòg zº¡qÑM{ øY

 G kô«Ñc G kQób äÉéàæªdG º°SÉH z¿ƒ«©«Ñ£dG ¿ƒKóëàªdG{ A’Dƒg πª©jh ,∑ƒÑ°ù«ØdG

 ¬∏c ∂dP ¿ƒμjh , äÉ©«ÑªdG IOÉjR »a kÓ©a Gƒª¡°ùjh ,è«é°†dGh IQÉ```̀KE’G øe

 !á«fÉée IQƒ°üH

 øY ç qóëàdG ≈∏Y º¡© qé°Th ,áÑëeh É k°UÓNEG ∂FÓªY ôãcCG ≈∏Y ôãYG

 º¡«dEG Ö∏WGh ,á«fhôàμdEG’G ™bGƒªdG ≈∏Y á°UÉîdG ºgôHÉæe ∫ÓN øe ∂JÉéàæe

 ∑ƒÑ°ù«a ≈∏Y äÉYƒªée GƒÄ°ûæj ¿CG hCG ,º¡JÉf qhóe ∫ÓN øe ∂dP Gƒ```̀∏©Øj ¿CG

 ¿Éc GPEG iôàd ;Ahógh ôÑ°üH á«fhôàμdE’G ™bGƒªdG »a åëHGh ,∂JÉéàæe ºYóJ

 GPEGh ,∂JÉéàæªd zèjhôàdG{ á«∏ªY Ghô°TÉH ób z¿ƒ«©«Ñ£dG ¿ƒKóëàªdG{ A’Dƒg

 !É kfÉée ¬æe óØà°SÉa ,∂dòc ôeC’G ¿Éc
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 AÓª©dG äÉeóN Q qƒW

 ,äÉ≤ØædG π«∏≤J ≈dEG ™aóJ »àdG •ƒ¨°†dGh É```̀«LƒdƒæμàdG äGQ qƒ£J …ODƒJ

 øe ôÑcCG G kQób ¿B’G äÉcô°ûdG π«ëoJ å«M ,zAÓª©dG áeóN áHôéJ{ ô««¨J ≈dEG

 øe Ö«dÉ°SCG áKÓK ∂«dEG .¬°ùØf π«ª©dG ≈dEG á«dhDƒ°ùªdG √òg øeh áØ«XƒdG √òg

 :ójóédG Ωƒ¡ØªdG Gòg »a ¿ƒcQÉ°ûj º¡∏©Lh ,∂FÓªY ºYO πLCG

 • ;∂FÓªY ΩÉeCG ∂àcô°T »a á«∏NGódG áª¶fC’G ô¡XCG :É kaÉØ°T ø```c

 ≈∏Y ,É¡æY ø«∏°üØæe Gƒ°ù«dh áHôéàdG øe AõL º¡fCG Ghô©°ûj ≈àM

 ìÉª°ùdÉH ¿B’G ø```̀ë°ûdG äÉcô°T Ωƒ≤J ∞«c ¢```̀SQOG :∫ÉãªdG π```̀«Ñ°S

 áæë°ûdG á©HÉàeh ,äÉ≤°ü∏ªdG áYÉÑWh ,ΩÓà°S’G áéeôÑH É¡FÓª©d

 .É¡≤jôW »a Égô«°S AÉæKCG »a

 • äÉYƒªée Å°ûæoà°S :É¡æe óØà°SG hCG AÓª©dG äÉYÉªL Ö£≤à°SG

 ¥ôW ≈∏Y ôã©Jh ,ôàjƒJ ≈∏Y zäGójô¨J{ ≥∏£oJh ,äÉf qhóe ¢SÉædG øe

 ≈∏Y ôãYG ,¬«∏Yh ,É```̀¡ qeP øe hCG ∂JÉéàæe ìGó```̀àe’ É k°†jCG iô```̀NCG

 ∫É°üjEG »a ∂d É kØ«∏M ÉgòîqJGh ,∂àcô°T ô°UÉæJ »àdG á```̀YƒªéªdG

 .á«HÉéjE’G ∂àdÉ°SQ

 • AÓª©dG ¢†©H ó```̀éJ ób :IójóédG Ö```gGƒªdG ΩÉ```eCG ÜÉ```ÑdG í```àaG

 É¡©«H ≈∏Y ø```̀jQOÉb º¡∏©éJ áLQO ≈```̀dEG ∂JÉéàæªd ø```̀«°ù qªëàªdG
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 ±É°ûàc’ É kbôW óéJ ¿CG ∂«∏Y ,Gòd ,âfCG ¬∏©ØJ Éªe π°†aCG á≤jô£H

.á«dÉ©Øf’G º¡àbÉWh º¡ÑgGƒe øe IOÉØà°S’Gh ,AÓª©dG A’Dƒg
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á∏°UGƒàe á«∏ªY ôμàHG

´É£≤fG ÒZ øe

 ,(É¡H ºà¡j ’ øeh) π«ª©dG á```̀HôéàH ºà¡J »àdG äÉcô°ûdG ≈dEG á```̀Ñ°ùædÉH

 AÓª©dG ™e ¢SÉªàdG •É```̀≤f §«£îJ Öéjh ,É¡æe qóH’ IQhô°V πeÉμàdG qó```̀©j

 GƒfÉc AGƒ°S ∂dPh ,´É£≤fG ô«Z øe á∏°UGƒàe áHôéJ º¡jód ¿ƒμJ ≈àM ;É```̀¡∏c

 ≈∏Y ∂©bƒe ¿ƒeóîà°ùj hCG ,Év«ØJÉg ∂H ¿ƒ∏°üàj hCG ,∑ôéàe πNGO ¿hô```̀«°ùj

 ≥«°ùæàdG Gòg ºYóJ »àdG äÉ«∏ª©dGh áª¶fC’G ¿ƒμJ ¿CG ≈∏Y ¢UôMGh ,âfôàfE’G

 IOóëe äGƒæb äGP äGóMh äÉcô°ûdG iód ¿ƒμJ Ée É kÑdÉ¨a ,É¡æ«H Éª«a áªé°ùæe

 ™é°ûJ õaGƒM QÉμàHG Öéjh ,áØ∏àîªdG á«à°ùLƒ∏dGh á«aÉ≤ãdG äÉÑ∏£àªdG Ö°SÉæJ

 åëHG ,áØ∏àîªdG äGƒæ≤dG √òg ∫ÓN øe º¡æ«H Éª«a ≥«°ùæàdG ≈∏Y ø«ØXƒªdG

 áHôéJ »a ΩÉé°ùf’G Gò```̀g ΩÉeCG É k≤FÉY º¡cƒ∏°S πãªj øjòdG ø```̀«ØXƒªdG ø```̀Y

 ;º¡à«ëæJ Ö°SÉæªdG øe π©∏a ,≥«°ùæàdG º∏©J ¿ƒ©«£à°ùj ’ GƒfÉc GPEÉa ,π«ª©dG

 .∂dP π©a ¿ƒ©«£à°ùj øjòdG º¡FÓeR ΩÉeCG ¿ÉμªdG ìÉ°ùaE’
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äÉ«FÉ°üME’G RhÉŒ

 äÉÄa π«Ñb ø```̀e ,ájó«∏≤àdG á```̀«FÉ°üME’G äÉ```̀eƒ∏©ªdG ¿ƒ```̀μJ É```̀e IOÉ```̀Y

 É qeCGh ,∂FÓªY øY Å«°T á```̀aô©e ójôJ ÉeóæY §≤a Ió«Øe ,¢ùæédGh ô```̀ª©dG

 äÓ«°†ØJ øY ôãcCG äÉeƒ∏©e ∂d ∞°ûμJ »àdG »¡a ,zá«°ùØædG äÉ«FÉ°üME’G{

 ºdÉ©dG ™e π«ª©dG πYÉØJ á```̀«Ø«c âª¡a GPEGh ,AGô°ûdG »a º¡JGOÉYh AÓ```̀ª©dG

 OGOõj ójôj É```̀e ¬FÉ£YEG øe ∂æμªJ ∫É```̀ªàMG q¿EÉa ,áª«b GP É```̀k Ä«°T √ qó©j É```̀eh

 ,º¡JÓ«°†ØJh º¡JÉ«°üî°T ±ó¡à°ùJ á∏Ä°SCG ∂FÓªY ≈∏Y ìôWG ,¬«∏Yh ,G kô«ãc

 ¿EG z?¿ƒμJ ¿CG ÖëJ IQÉ«°S q…CÉa ,IQÉ«°S âæc GPEG{ :π«Ñb øe á∏Ä°SCG Ωóîà°SGh

 ,AÓª©dG áaô©e ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ ¿CG ,´ƒædG Gòg øe á∏Ä°SCG øY äÉHÉLE’G ¿CÉ°T øe

.äÉéàæªdG √òg ¥qƒ°ùJ ∞«c ±ô©Jh ,É¡«a ¿ƒÑZôj »àdG äÉéàæªdG ∑QóJ å«ëH
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AÓª©dG ∞WGƒY øe óØà°SG

 QÉ°Uh ,ø«μ∏¡à°ùªdG iód ¥ƒÑ°ùe ô«Z ≥∏b ≈dEG …OÉ°üàb’G OƒcôdG i qOCG

 É¡eÉ«b QGôªà°SG »a hCG äÉcô°ûdG OƒLh QGôªà°SG »a ø«≤KGh ô«Z ¿ƒμ∏¡à°ùªdG

 á«ØWÉ©dG ÖfGƒédG ø```̀e IOÉØà°S’G ∂«∏Y q¿CG »```̀æ©j Gògh ,í«ë°üdG ô```̀eC’ÉH

 ≥∏≤dG Gòg ¿ƒ```̀μj ó≤a ,Gòg º¡≤∏b ÖÑ°ùj É```̀e º¡ØJ ¿CG k’hCG ∂```̀«∏Yh ,º```̀¡jód

 ≈∏Y π«ª©dG iód É```̀ k≤∏b ¿ƒμj ób hCG ,∂JÉéàæªH π«ª©dG á```̀≤K ΩóY øY É```̀ kªLÉf

 ,á«ØWÉY á£«°ùH ádÉ°SQ ôμàÑJ ¿CG ¿PEG ∂«∏Y ,á«YÉªàL’G ¬àYƒªée hCG ¬Jô°SCG

 ô«ãc ô©°T ÉeóæY ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,Iô°TÉÑe IQƒ°üH ≥∏≤dG Gò```̀g ™e πeÉ©àJ

 ø«eCÉàdG äÉcô°T ióMEG äCÉ°ûfCG ,»dÉªdG QGô≤à°S’G ΩóY øe ádÉëH AÓª©dG øe

 ;ÉgOƒYƒH ácô°ûdG √òg »ØJ ¿CG í qLôªdG øe q¿CG í«°Vƒàd ,âfôàfE’G ≈∏Y É k©bƒe

 .º¡°ùØfCG ø«eCÉàdG äÉ°ü«dƒH »∏eÉM πÑb øe ácƒ∏ªe É¡fC’

43 

Management Tips ������ �� �������� .indb   165Management Tips ������ �� �������� .indb   165 17/12/12   11:26 AM17/12/12   11:26 AM

o b e i k a n d l . c o m



IQGOE’G ‘ íFÉ°üf 166

AÓª©dG Üƒ∏b Ö°ùcG

 ,äÉeóîdG hCG äÉ```̀éàæªdG óMCG AGô°T ≈∏Y AÓ```̀ª©dG ΩGóbEG ∫É```̀ªàMG q¿EG

 èàæªdG ∂dP º¡©«Ñj …òdG ¢```̀üî°ûdG iód º¡àª«≤H Ghô©°T GPEG G kô«ãc OGOõ```̀j

 ±ô°üæj ±ƒ°S ,√Qób q≥M √Q qó≤oJ ’ ∂qfCG ô©°ûj …òdG π«ª©dG q¿C’ ;á```̀eóîdG hCG

 ,∂FÓªY ≈dEG π°üJ ¿CG ∫hÉM ,¬«∏Yh ,AGô°û∏d ôNBG ¿Éμe øY åëÑjh ,∂```̀æY

 á°Uôa º¡ëæeGh ,∂«dEG áÑ°ùædÉH º¡à« qªgCG QGó≤e GƒcQój ¿CG ≈∏Y ¢UôëJ ¿CGh

 ºgôμ°TGh ,…ò«ØæàdG ôjóªdG ≈dEG k’ƒ°Uh ,∂«ØXƒe øe øμªe OóY ôÑcCG á∏HÉ≤e

 Éeóæ©a ,É k°†jCG º¡JÉcô°T øY ç qóëàdG º¡«dEG Ö∏WGh ,∂àcô°T ™e º¡∏eÉ©J ≈∏Y

 ójôJ Ée ´Éª°S πLCG øe É kMÉàØfG ôãcCG ¿ƒëÑ°ü«°ùa ,º¡©e á«ØWÉY á∏°U CÉ°ûæJ

 á∏°üdG √òg ¿ƒμJ ¿CG Öéjh ,AGô°ûdG ≈dEG kÓ«e ôãcCG ¿ƒëÑ°üjh ,º¡«∏Y ¬MôW

 .á°ü∏îe ô«Z hCG á©æ£°üe ∂JGQOÉÑe ¿ƒμJ ¿CG G kóHCG Rƒéj ’h ,á∏«°UCG
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ádÉ q©a IQƒ°üH ç qó–

 ´GƒfCG ∞```̀∏àîe »a ¬æe qó```̀H’ ¢SÉ°SCG AÓ```̀ª©dG ™```̀e π```̀°UGƒàdG ìÉ```̀éf q¿EG

 ¬dƒ≤J Ée ´Éª°S ∂FÓªY πqÑ≤J á°Uôa ¿Gójõj ¿ÉHƒ∏°SCG »JCÉj Ée »a .äÉ©«ÑªdG

 :º¡d

 • ¬¡LƒJ G kó qMƒe zÉ kHÉ£N{ Ωóîà°ùJ Iô«ãc äÉcô°T ∑Éæg :º¡à¨d º¡aG

 á≤«≤ëdGh ,º¡æ«H ±ÓàN’G øe  ºZôdG ≈∏Y º¡©«ªL ¢SÉædG ≈dEG

 ,á«JÉ«ëdG º¡HQÉéJ π©ØH âf qƒμJ Iójôa zá¨d{ ¿ƒKóëàj ∑AÓªY q¿CG

 πc ™e ΩAÓàj ÉªH ∂à¨dh ∂Hƒ∏°SCG πjó©J øe øμªàJ ¿CG Öéj ,Gòd

 .π«ªY

 • ó≤a ™«H á≤Ø°U ΩGôHEG ∫hÉ```̀ëJ ÉeóæY :âfCG ∂«∏Y ’ ,º```¡«∏Y õ``` qcQ

 ÉjGõeh ,»JÉéàæe óFGƒah ,»àcô°T{ øY ç qóëàdG AGôZEG á°ùjôa ™≤J

 ≈∏Y Ö°üæj Aƒ```̀°†dG π©éJ ¿CG ∂dP øe k’ó```̀H ∂«∏Yh .z»```̀JÉéàæe

 øYh ,º¡ª«b øYh ,º¡JÓμ°ûe øY ç qóëJ ,âfCG ∂«∏Y ’ AÓª©dG

 .AGô°ûdÉH á°UÉîdG º¡££N
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ΩÉbQC’G ¢ù«dh ,äÉª∏μdG Ωóîà°SG

 ¢SÉædG øe ô«ãc ø¶j ,π«ª©dÉH á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdÉH ôeC’G ≥∏©àj É```̀eóæY

 ºéëdG Iô«Ñc äÉæq«Y ∫hÉæàJ »àdGh ,IOó©àªdG äGQÉ«îdG äGP äÉfÉÑà°S’G q¿CG

 ´ƒædG Gòg øμd ,çÉëHC’G ´GƒfCG π°†aCG »£©J ,Év«FÉ°üMEG É¡∏«∏ëJ øμªj å«ëH

 äÉeƒ∏©e ≈∏Y π°üëJ ≈àMh ,∂FÓª©d kÓë°V É kª¡a ’EG ∂«£©j ’ π«∏ëàdG øe

 Ée ±É°ûàcG πLCG øe á«YƒædG Ö«dÉ°SC’G ΩGóîà°SÉH ∂«∏Y ,É kY qƒæJh É k≤ªY ôãcCG

 Ö«dÉ°SC’G √òg q¿EG å«M ,∂JÉeóNh ∂```̀JÉéàæe ¢üîj Ée »a ∑DhÓªY ¬```̀æ¶j

 äÉfÉÑà°S’G ΩGóîà°SG π«Ñb øe hCG äÉYÉªédG ≈∏Y õ«côàdG π«Ñb øe ,á«YƒædG

 ø«Hh ∂àcô°T ø«H ábÓ©dG π«°UÉØJ »a É k≤«ªY ¢Uƒ¨dÉH ∂d íª°ùJ ,áMƒàØªdG

 ∂FÓª©d íª°ùJ É```̀¡ qfCG ≈dEG áaÉ°VEG ,É¡fƒeóîà°ùj hCG É```̀¡JÉéàæe ¿hô```̀à°ûj øe

.âfCG ∂JÉª∏μH ’ ºg º¡JÉª∏μH º¡FGQBG øY ô«Ñ©àdÉH
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AÓª©dG ihÉμ°T èdÉY

 IOÉjRh É¡dÉªYCG ø«°ùëàd AÓª©dG äÉXƒë∏e ≈∏Y É¡∏c äÉcô°ûdG óªà©J

 ,É¡dÉeh ácô°ûdG âbh øe G kQGó≤e ∂∏¡à°ùJ AÓª©dG ihÉμ°T øμd ,AÓª©dG É°VQ

 íFÉ°üf çÓK ∂«dEG .∂dP øe ºZôdG ≈∏Y √ójôj Ée ≈∏Y π```̀«ª©dG π°üëj ’h

 :ºgÉ°VQ ≈∏Y á¶aÉëªdGh AÓª©dG ihÉμ°T áédÉ©e ™jô°ùJ πLCG øe

 • ≥∏©àj É```̀ qªe øμªe Qób ô```̀ÑcCG º¡a ∫hÉ```̀M : kÓeÉc ¥É```«°ùdG º```¡aG

 ¿CG ∂«∏Y π¡°SC’G øe ¿Éc ,ôãcCG ∂JÉeƒ∏©e âfÉc Éª∏μa ,iƒμ°ûdÉH

 .É°VôdG ΩóY π°UCG O qóëJ

 • ≈dEG áÑ°ùædÉH π°†aCG ™°VƒdG π©éj Ée ±ô©J ¿CG ∫hÉM : kÓM ìôàbG

 .á∏μ°ûªdG qπM É¡H ™«£à°ùJ É kbôW ìôàbGh ,π«ª©dG

 • É kéYõæe iƒμ°ûdG Ωó≤j …òdG π«ª©dG ¿ƒμj Ée IOÉY :ΩGôàM’G ô¡XCG

 ≈∏Y ihÉμ°ûdG ¿ƒ≤∏àj øjòdG ∂«ØXƒe ÖjQóJ ∂«∏Y ,Gòd ,É kÑ°VÉZ hCG

 º¡∏°üJ »àdG á«°SÉ≤dG äGOÉ≤àf’G áZÉ«°U IOÉYEGh ,∞WÉ©àdG AGóHEG

  .IAÉ qæH Ió«Øe äÉXƒë∏e É¡∏©éJ
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 äÉéàæŸG zQÉμàHG{ ‘ AÓª©dG ∑ô°TCG

 ∂JÉeóN hCG ∂```̀JÉéàæªH ø«ªà¡e AÓ```̀ª©dG π©éd ≈```̀∏ãªdG á```̀≤jô£dG q¿EG

 ,º¡eõ∏j ¬fCG ó≤à©J Ée º¡«∏Y ìô£J ¿CG øe k’óHh ,zÉgQÉμàHG{ »a º¡àcQÉ°ûe

 á¡L âæc GPEGh ,¿hójôj É```̀e º«ª°üJ ≈∏Y ∂JóYÉ°ùe º¡æe Ö∏£J ¿CG ∫hÉ```̀M

 ,∂FÓªY πLCG øe ¢ù«dh ,∂FÓªY ™e ´hô°ûªdG º qª°üJ ¿CG ∂«∏©a ,ájQÉ°ûà°SG

 âfÉc GPEG É qeCG ,É```̀¡à«°üî°Th ácô°ûdG á```̀aÉ≤ãH á≤«ª©dG º¡àaô©e ø```̀e ó```̀Øà°SG

 ,âfôàfE’G ∫Ó```̀N øe á≤HÉ°ùe º«≤J ¿CG ∂```̀æμª«a ,äÉéàæªdG ™```̀«ÑJ ∂```̀àcô°T

 »a π«ª©dG ácQÉ°ûe q¿EG å«M ,á«ª«ª°üàdG ºgQÉμaCG ¿ƒ°Vô©j AÓª©dG π```̀©éd

 G kQhô°ùe ¿ƒμj ¿CGh ,ôîØdÉH ô©°ûj ¿CÉH G kô«Ñc ∫ÉªàM’G π©éJ ,ôjƒ£àdG á«∏ªY

 .»FÉ¡ædG èàæªdÉH
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AÓª©dG Égójôj »àdG äÉeóÿG Q qƒW

 ,Ö©°U ôeCG ácô°û∏d É kMÉHQCG ódƒJh ,ø«μ∏¡à°ùªdG ÜòéJ äÉeóN QÉμàHG q¿EG

 Iôãc »a ôμa) .™```̀«ÑdG äGƒæbh ø«©FÉÑdG Iôãch ¢```̀Vhô©dG Iôah π°†ØH Gò```̀gh

 .(∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y É kª∏«a ógÉ°ûj ¿CG ójôj øªd áMÉàªdG äGQÉ«îdG

 ôeÉ¨J ±ƒ°S !É«LƒdƒæμàdÉH CGó```̀ÑJ q’CG ∂«∏Y ,øjôNB’G ø```̀Y õ«ªàJ ≈àM

 å«M øe Ió≤©e ¿ƒμJ hCG ,ô```̀«ãμH AÓª©dG äÓ«°†ØJ ≥Ñ°ùJ äÉeóN º```̀jó≤àH

 .É kÑ«W É këHQ ≥≤ëj ’ É¡©«H π©éJ IQƒ°üH áØ∏μdG á¶gÉH ¿ƒμJ hCG ,ΩGóîà°S’G

 äÉLÉM âfÉc AGƒ°S ,AÓª©dG äÉLÉM øe CGóÑJ ¿CG ∫hÉM ,∂dP øe k’óH

 ≈àMh ,º¡jód IOƒLƒe É¡fCG ¿ƒaô©j ’ äÉLÉM âfÉc hCG ,º¡°ùØfCÉH É```̀¡fƒcQój

 ∑QÉ°ûj ,á«∏YÉØJ â```̀fôàfEG äÉjóàæe áeÉbEG ∂```̀æμªj ,äÉLÉëdG √òg ∞```̀°ûàμJ

 á«≤H √ójôj Ée ≈∏Y Aƒ```̀°†dG AÉ≤dEG ¿ƒ©«£à°ùjh ,¿ƒe qó≤àe ¿ƒ```̀eóîà°ùe É¡«a

 øª°V ø«eó≤àªdG AÓª©dG á£°ûfCG πq∏Mh ,áeOÉ≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN ø«eóîà°ùªdG

 …ôéJ »àdG ,äGQÉªãà°S’G á°SGQód »aÉμdG âbƒdG ¢ü q°üNh ,á«dhódG ¥ƒ```̀°ùdG

.âfCG É¡e qó≤J »àdG äÉeóîdÉH á∏°üdG äGP äÉYÉ£≤dG øª°V äÉéàæªdG »a

49 

Management Tips ������ �� �������� .indb   171Management Tips ������ �� �������� .indb   171 17/12/12   11:26 AM17/12/12   11:26 AM

o b e i k a n d l . c o m



IQGOE’G ‘ íFÉ°üf 172

 áWÉ°ùÑdG ó qª©J

 º¡qfC’ ;É¡HÉë°UCG ¿ƒ```̀ÄaÉμjh ,√òg ÉæeÉjCG »```̀a áWÉ°ùÑdG AÓª©dG Q qó```̀≤j

 ≈∏Y Qƒã©dG ∂«∏Y øq«©àj ,¬```̀«∏Yh ,Év«HÉ«°ùfG É kª«ª°üJh Iô°TÉÑe á∏°U ¿hó```̀jôj

 »a ó«≤©àdG ø```̀ªμj πg :∂à°ù q°SDƒe »```̀a É¡d IQhô°V ’ »```̀àdG ó«≤©àdG Ö```̀fGƒL

 ?¬∏c ∂dP »a ΩCG äÉeóîdG »a ΩCG äÉ«∏ª©dG »a ΩCG É¡Mô£J »àdG äÉ```̀éàæªdG

 iód) ?ΩR’ ƒg Éªe ôãcCG áY qƒæàe äÉéàæªdG øe á∏«μ°ûJ ∂àcô°T ¢Vô©J π```̀g

 ∑óæY π©d ΩCG ,(äGQÉ«°ùdG øe É kYƒf ¿ƒ©HQCGh á©Ñ°S kÓãe RQƒJƒe ∫GôæL ácô°T

 â«¨«°S{ ácô°T iód) ?π```̀°†aCG IQƒ°üH É¡æ«H èeóJ ¿CG ∂«∏Y áØ∏μe ∞```̀FÉXh

 ºcGôàdG ÖÑ°ùH ;¬∏c É¡YÉ£b »a ôjƒ£àdGh åëÑ∏d ∞«dÉμJ ºbQ ôÑcCG z»LƒdƒæμJ

 ¢ü∏îà∏d ¥ôW ≈∏Y ôãYG ,Gòd ,(áØ∏àîªdG äGPGƒëà°S’G ó©H πeÉμàdG Ωó```̀Yh

 ,º¡àeóN ∂æe ¿hójôj øjòdG ∑AÓªY ΩóNGh ,∂∏ªY »a óFGhõdG √òg øe

.áWÉ°ùH qπμH ôeC’G ƒg Gòμ¡a
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™LGôŸG áªFÉb
 ,á«JB’G OGƒªdGh äÉf qhóªdG øe zIQGOE’G »a íFÉ°üf{ OGƒe IQÉ©à°SG äôL

:www.hpr.org :»fhôàμdE’G ™bƒªdG ≈∏Y É¡«∏Y Qƒã©dG øμªjh

?∂°ùØf ôjóoJ ∞«c

1 . ¿Éeójôa ƒà°S ,zΩ2009 ΩÉY »a π°†aCG G kó```̀FÉb íÑ°üJ ≈àM äGƒ£N çÓ```̀K{

.(Stew Friedman)

2 ..(Peter Bregman) ¿Éª¨jôH ôà«H ,z¬«a ¢û«©J …òdG ΩÓMC’G ºdÉY ôàNG{

3 .Rosa-) ôàfÉc ¢Sƒe å«HGRhQ ,zπª©dG »a Qhô°ùdG ≥«≤ëàd ¥ôW ô°ûY π°†aCG{

.(beth Moss Kanter

4 . Steven) ƒjÉªjO øØ«à°S ,zπ≤à°ùªdG ¢üî°û∏d »æ¡ªdG Qƒ£àdG πLCG øe láØ°Uh{

.(DeMaio

5 .John Bal-) »fhódÉH ¿ƒL ,zG kóHCG º∏©àdG øe ∂©æªJ ¿CÉH ∂JGòd í```̀ª°ùJ ’{

.(doni

6 ..¿Éeójôa ƒà°S ,z»FÉbƒdG º««≤àdG I qƒb{

7 ..(Anthony Tjan) ¿ÉéJ »fƒàfCG ,z±ô°ûe qπc É¡Mô£j ¿CG Öéj á∏Ä°SCG á©Ñ°S{

8 . å«ª°SódƒZ ∫É°TQÉe ,z∂°ùØf âfCG ¿ƒμJ ¿CG ≈dEG Iójó°T áLÉM »a âfCG πg{

.(Marshall Goldsmith)

9 ..(John Maeda) GójÉe ¿ƒL ,zºμ∏°†a øe »fhó≤àfG{
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10 . Bronwyn) ôjGôa øjƒfhôH ,z¢VGô≤f’ÉH IO qó¡e IQÉ¡e AÉ¨°UE’G qó©j π```̀g{

.(Fryer

11 . πjóæ«cQƒc π«Z ,z∂```̀°ùØf ™e áª¶àæe äGAÉ≤d ÖqJQ :ó```̀jóédG ΩÉ©dG QGô```̀b {

.(Gill Corkindale)

12 . IQGOEÉH ≥q∏©àj É```̀e »a É¡JAGôb øe qó```̀H’ ƒ«ØjQ ¢ùfõH OQÉaQÉ¡d OGƒ```̀e ô```̀°ûY{

 ƒ«ØjQ ¢ùfõH OQÉaQÉg ø```̀Y IQOÉ°üdG ä’É≤ªdG äÉYƒªée ió```̀MEG ,z¢ùØædG

.ô°û©dG á«Ñ©°ûdG É¡∏°SÓ°S øª°V

13 ..ƒjÉªjO øØ«à°S ,z∂JôcGP :πJÉ≤dG ≥«Ñ£àdG{

14 . .Ω ¿’BG ,zIô«¨°U á«bQh ábÉ£H :IQGOE’G ∫É```̀ée »a Iô«ÑμdG á«dÉàdG Iô```̀μØdG{

.(Alan M. Webber) ôÑjh

15 . ,zº«bôàdG äÉeÓY »a øeÉc ¥QÉØdG :áYÉæ°üdG á¡LGƒe »a »ªjOÉcC’G ºdÉ©dG{

.GójÉe ¿ƒL

16 . Gina) »fÉHGôJ Éæ«L ,zá«YGóHEG IRÉLEG ∂°ùØæd ò```̀N ?¥ÉgQE’G ∂HÉ°UCG πg{

.(Trapani

17 ..(Tony Schwartz) õJQGƒ°T »fƒJ ,z∂à«LÉàfEG øë°T IOÉYE’ Ö«dÉ°SCG áà°S{

18 . πÑjÉà°S ∞«L ,z?Ö```̀éj Éªe ôãcCG AÉ«°TCG AÉ```̀ªμëdG IOÉ≤dG ±ô```̀©j ’ GPÉ```̀ªd{

.(Jeff Stibel)

19 ..(Ron Ashkenas) ¢SÉæ«μ°TBG ¿hQ ,z∂eƒj ≈dEG áYÉ°S ∞°VCG{

20 . ≠æ«dhO ¿Éeójh …õ```̀jO ,z?Ωƒj qπc áYÉ°S ™HQ ∫ÓN ¢```̀UÉî°TC’G ôjóJ ∞```̀«c{

.(Daisy Wademan Dowling)

21 ..õJQGƒ°T »fƒJ ,z∂à«LÉàfEG øë°T IOÉYE’ Ö«dÉ°SCG áà°S{
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22 ..ƒjÉªjO øØ«à°S ,z∂°ùØf ≈∏Y É¡°VôØJ »àdG á«FÉ¡ædG ó«YGƒªdG øa{

23 . ≈∏Y ’ áª«≤dG ≈∏Y õcôJ ¿CG ∂«∏Y ,ádÉ q©a IQƒ°üH Iô«ãc äÉ qª¡e õéæJ ≈àM{

.¢SÉæ«μ°TCG ¿hQ ,zá«ªμdG

24 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z?π°ûØJ ¿CG Öéj GPÉªd{

25 . »æ¡ªdG ìÉéædG ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh Ω qó```̀≤àdGh á©HÉàªdG :?¢S π«édG ,ó©H GPÉ```̀e{

.(Tammy Erickson) ¿ƒ°ùμjQEG »eÉJ ,zÜƒ∏£ªdG

26 . (Brett Martin) ø«JQÉe âjôH ,z?∂à°ù q°SDƒe »a ¥ÉæàN’G á£≤f âfCG π```̀g{

.(Thanos Papadimitriou) ƒjôàªjOÉHÉH ¢SƒfÉKh

27 ..ƒjÉªjO øØ«à°S ,z?»FõédG iƒà°ùªdG ≈∏Y ∂°ùØf ôjóoJ πg{

28 . Christopher) ø```̀Lô«L ôaƒà°ùjôc ,z∑É¡fE’G ≈```̀∏Y Ö∏¨à∏d ¥ôW çÓ```̀K{

.(Gregg Vanourek) ∂jQƒfÉa ≠jôZh (Gergen

29 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z∂àë∏°üªd ôJƒàdG Ωóîà°SG{

30 ..(Larry Stybel) πÑjÉà°S …Q’ ,z?CÉ k©àªe »aô©ªdG πª©dG π©éJ ∞«c{

31 ..¿Éeójôa ƒà°S ,zÉ k°†jCG áMGôà°SG ¿ƒLÉàëj QÉÑμdG{

32 ..¿ÉéJ »fƒàfCG ,z?ΩDhÓàdG »a ∫ÉªYC’G OGhQ º¶©e π°ûØj GPÉªd{

33 ..å«ª°SódƒZ ∫É°TQÉe ,zô««¨àdG q¢üîj Ée »a º∏°ùà°ùJ ’{

34 ..¢SÉæ«μ°TCG ¿hQ ,z?∂°ùØf Oô£J ¿CG Öéj GPÉªd{

35 . Jeff) ¿hGôH ∞«L ,z?»°VÉªdGh πÑ≤à°ùªdG ø«H π°UƒdÉH ∂ZÉeO Ωƒ≤j ∞«c{

.(Mark Fenske) »μ°ùæa ∑QÉeh (Brown
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36 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z?∂°ùØf õ qØëJ (≈àeh) ∞«c{

37 . ¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zÉ keÉªJ G kócCÉàe ¿ƒμj ’ ¬æμd ,É k≤KGh º«¶©dG óFÉ≤dG ¿ƒ```̀μj{

.(Robert I. Sutton)

38 ..(Amy Gallo) ƒdÉZ »eBG ,z?¿B’G GPÉeh .äCÉ£NCG ó≤d{

39 ..(Whitney Johnson) ¿ƒ°ùfƒL »æàjh ,zá«μ«μØàdG ∂JGQÉ¡e O qóëJ ∞«c{

40 ..(Dorie Clark) ∑QÓc …QhO ,z?äGƒ£N â°S »a ôμØ∏d G kóFÉb íÑ°üJ ∞«c{

41 . ,zá«μ«μØàdG äGQÉ¡e ∂∏ªJ ¿CG Öéj ,≥ëà°ùJ …òdG ôLC’G ≈∏Y π°üëJ ≈àM{

.¿ƒ°ùfƒL »æàjh

42 . âdƒg ¢ù«ØjO …ô«e ,zájhÉ°ùàªdG ÖJGhôdG ΩÉeCG á«∏≤©dG õLGƒëdG ≈∏Y Ö∏¨àdG{

.(Mary Davis Holt)

43 . ` ÉcRÓ«H É```̀æ«à°ùjôc ,z»JGòdG è```̀jhôàdG øa ,≥```̀«bódG øØdG Gò```̀g »a Qƒ```̀£J{

.(Christina Bielaszka-DuVernay) …Éfô«ØjO

44 . ¿Éªμ«∏Z …OƒL ,zá```̀≤«bO ∞°üf ∫ÓN ∂°ùØf ´É≤jEG §```̀Ñ°†àd ¥ôW çÓ```̀K{

.(Jodi Glickman Brown) ¿hGôH

45 . ΩQƒf ,z?äGƒ£N ¢ùªN »a »°üî°ûdG …OÉ«≤dG ∂ª°SG ∞jô©J ™«£à°ùJ ∞«c{

.(Norm Smallwood) Ohƒdƒª°S

46 . Amy) »μ°ùØ«fRQ »```̀eBG ,zójôJ …òdG πª©dG ≈```̀dEG ∂jód …òdG πª©dG ∫ qƒ```̀M{

 ¿ƒJhO .EG ø«Lh (Justin M. Berg) Æô«H .Ω ø```̀«à°SƒLh (Wrzesniewski

.(Jane E. Dutton)

47 ..πjóæ«cQƒc π«Z ,z?ÉgójôJ »àdG ôLC’G IOÉjR ≈∏Y π°üëJ ∞«c{
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48 . David) ¿ÉeôØ∏«°S ó```̀«ØjO ,z?∂°ùØæH ∂à«bôJ á```̀£N ÖàμJ ¿CG Öéj π```̀g{

.(Silverman

49 . π«Z ,z»æ¡ªdG ∑QÉ°ùe øY ∂aôëH á«bôàdÉH ≥q∏©àj Ée »a ∂≤∏≤d í```̀ª°ùJ ’{

.πjóæ«cQƒc

50 . .(Vineet Nayar) QÉjÉf â«æ«a ,z?πÑ≤à°ùªdG óFÉb ƒg øe{

 ?∂≤jôa ôjóoJ ∞«c

1 ..ƒ«Øjô°ùfõH OQÉaQÉg øY IQOÉ°U IOÉ«≤dG ∫Éée »a É¡JAGôb øe qóH’ OGƒe ô°ûY

2 ..(Navi Radjou) ƒLOGQ »aÉf z?ø«YóÑªdG IOÉ≤dG IQóf ÖÑ°S Ée{

3 . ¿ƒL ,z∂°ùØf »```̀a ∂à≤K ójõJ ¿CG ∂«∏Y ,á```̀«dÉ©a ôãcCG IQƒ°üH Oƒ```̀≤J ≈```̀àM{

.»fhódÉH

4 ..Ohƒdƒª°S ΩQƒf ,zIOÉ«≤dG QGô°SCG q∂a{

5 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,z?IOÉ≤dG øe ójóL π«L qπc ¬ª∏©àj ¿CG Öéj …òdG Ée{

6 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,z≈≤ªëdG áæL »a øjôjóªdG ¢†©H ¢û«©j{

7 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zÉvjô°ûH É kYQO ¬Ø°UƒH ôjóªdG{

8 . ƒ¡«c ∞«L ,zÉ¡∏c ä’É```̀ªàM’G ™e πeÉ©àj …ò```̀dG …ò«ØæàdG ôjóªdG ô```̀°üY{

.(Jeff Kehoe)

9 . Cleve) õæØ«à°S ∞```̀«∏c ,zº¡JOÉb ø```̀e ¿ƒØXƒªdG É¡LÉàëj AÉ```̀«°TCG á```̀©HQCG{

.(Stevens

10 ..≠æ«dhO ¿Éeójh …õjO ,z≥jôØdG AGOCG ôjƒ£àd ¥ôW ™HQCG{

11 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zÉvjô°ûH É kYQO ¬Ø°UƒH ôjóªdG{
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12 . (Liz Wiseman)¿Éeõjh õ«d ,z?∂«ØXƒe iód Ée π°†aCG ≈∏Y π°üëJ ∞«c{

.(Greg McKeown) ¿Gƒ«cÉe ≠jôZh

13 . ≈dEG ´Éaóf’Gh ¿ÉæÄªW’G áYÉ°TEG πLCG øe (ΩGóîà°S’G á∏«∏b) ádÉ q©a á≤jôW{

.¿Éª¨jôH ôà«H ,zπª©dG

14 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z?Å£îj ∞XƒªdG ∑ôàJ ¿CG ∂«∏Y ¿ƒμj ≈àe{

15 ..QÉjÉf â«æ«a ,zAÉ£NC’G ÜÉμJQG áHƒéYCG{

16 . ,z?AÉ£NCÓd ó«édG ô```̀jóªdG áHÉéà°SG ¿ƒμJ ¿CG Öéj ∞```̀«c :ôcòJh í```̀Ø°UG{

.¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ

17 . ,z?§≤a ∂°ùØf ≈∏Y OÉªàY’G ™«£à°ùJ ∂fCG ΩCG ,º¡«∏Y OÉªàY’G ™«£à°ùJ πg{

.¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ

18 ..»fhódÉH ¿ƒL ,z∂«∏Y Ée π©aG ,QƒeC’G Aƒ°ùJ ÉeóæY{

19 ..å«ª°SódƒZ ∫É°TQÉe ,z´ qƒæàdG äGôJƒJ πÑ≤àJ ∞«c º∏©J{

20 . Éæ«à°ùjôc ,z¢ùæ«H ¿QGh ™e á∏HÉ≤e ,OóédG IOÉ≤dG hõ¨J »àdG AÉ£NC’G ÖqæéJ{

.…Éfô«ØjO ` ÉcRÓ«H

21 ..ƒdÉZ »eBG ,zπª©dG CGóÑjh ,IôLÉ°ûªdG øY ∞ qbƒàj ∂≤jôa π©LG{

22 . »∏«HÉc ôà«H ,ƒ«Øjô°ùfõH OQÉaQÉg »a äÉ```̀HÉLE’G ∫OÉÑJ »a ,zô«ÑîdG ∫CÉ°SG{

.(Peter Cappelli)

23 .Andrew Win-) ¿ƒà°ùæjh hQófCG ,zí«ë°üdG √ÉéJG »a ô««¨àdG Oƒ≤J ∞«c{

.(ston

24 . ∫CÉ°SG{ øª°V OQh ,zAGOC’G äÉ©LGôe øª°V äÉ```̀«bÓîdG/áeGóà°S’G êGQOEG{
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 OQÉaQÉg »a äÉHÉLE’G ∫OÉÑJ ¢ù∏ée ,zOQhCG ΩÉjô«eh ¿hôØjEG ∑QÉe :ô«ÑîdG

.ƒ«Øjô°ùfõH

25 ..(Cynthia M. Phoel) πjƒa .Ω É«ãæ«°S ,zIó«ØªdG á©LGôdG äÉXƒë∏ªdG{

26 . ,zÉ k°†jCG í«°VƒàdGh ìô°ûdG »a ¿ƒëéæj π°UGƒàdG »a ¿ƒëLÉædG ¢```̀UÉî°TC’G{

.»fhódÉH ¿ƒL

27 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zº°SÉëdG ± qô°üàdG ∫Éée »a ≥«bódG øØdG{

28 ..¿ƒ°ùμjQEG »eÉJ ,zá«dÉ©a ôãcC’G ±Gô°TE’G πLCG øe íFÉ°üf ™HQCG :ájóg Ω qób{

29 ..å«ª°SódƒZ ∫É°TQÉe ,zº¡°ùØfCG ø«μªJ øe ∂«ØXƒe ø qμe{

30 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z∂Ø©°V •É≤æH ≥q∏©àj Ée »a ≥∏≤dG øY q∞c{

31 ..ƒjÉªjO øØ«à°S ,zá«ØîdG ∂«ØXƒe ÖgGƒe O qóëJ ∞«c{

32 ..(Chris Cappy) »HÉc ¢ùjôc ,zìÉéæ∏d áØ°Uh :π©ØdG ∫ÓN øe º∏©àdG{

33 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,zõaGƒëdG ≥∏N øY á°üb{

34 ..(Gareth Jones) õfƒL åjQÉZ ,zAÉ«cPC’G IOÉ«b{

35 ..¢SÉæ«μ°TCG ¿hQ ,zÉgô°ùîJ ¿CG πÑb ≈dhC’G ∂àÑgƒe øe óØà°SG{

36 ..ƒdÉZ »eBG ,zAGOC’G »a õ«ªàe ¢üî°T ≈dEG á©LGQ äÉXƒë∏e AÉ£YEG{

37 ..(Julia Kirby) »Hô«c É«dƒL ,zá°UÉîdG ájô≤Ñ©dG ∂JGQOÉÑe ÅaÉc{

38 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zÉ k°†jCG ¿hôjóe ¿ƒ«≤«≤ëdG IOÉ≤dG{

39 ..»fhódÉH ¿ƒL ,z?ÉeÉHhCG ∑GQÉH πãe ìÉéæH π°UGƒàJ ∞«c{

40 ..¿Gƒ«cÉe ≠jôZh ¿Éeõjh õ«d ,z?∂«ØXƒe iód Ée π°†aCG ≈∏Y π°üëJ ∞«c{

41 . ¿ÉjQ ¿ÉjO ∫GôæédG ,z∂```̀≤jôa »a á≤ãdG AÉæH ≈∏Y ∂JóYÉ°ùªd á∏Ä°SCG á```̀à°S{

.(Lieutenant Colonel Diane Ryan)
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42 ..¢SÉæ«μ°TCG ¿hQ ,z?á«é«JGôà°S’G ò«Øæàd É kÑ°SÉæe É kbÉ«°S IOÉ≤dG »æÑj ∞«c{ 

43 ..¿Gƒ«cÉe ≠jôZh ¿Éeõjh õ«d ,z?∂«ØXƒe iód Ée π°†aCG ≈∏Y π°üëJ ∞«c{ 

44 . .(Luca Baiguini) »æjƒ¨«H Écƒd ,z?âbƒdG IQGOEG QGô°TCG Ωõ¡J ∞«c{ 

45 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zøjôjóª∏d ás∏∏©e íFÉ°üf :ó«édG øe iƒbCG Å«°ùdG{ 

46 ..ôàfÉc ¢Sƒe å«HGRhQ ,zQÉμfE’G ≈∏Y Ö∏¨à∏d äGhOCG ™HQCG{ 

47 . »fƒàfCG ,z?ácô°ûdG ídÉ°üeh ∞XƒªdG ídÉ°üe ø«H ΩÉ```̀é°ùf’G ≥≤ëJ ∞«c{ 

.¿ÉéJ

48 . Stever) õæ«HhQ ôØ«à°S ,z¿hô```̀jóªdG É¡ÑμJôj π°UGƒàdG »a AÉ£NCG á```̀©Ñ°S{ 

.(Robbins

49 ..ƒdÉZ »eBG ,záªjó≤dG á«é«JGôà°S’G ≈dEG ∂≤jôa Oƒ©j ÉeóæY{ 

50 . øe qóH’ á«é«JGôà°S’G »```̀a OGƒe ô°ûY qºgC’ ƒ```̀«ØjQ ¢ùfõH OQÉaQÉg á```̀ªFÉb 

.É¡JAGôb

 ?∂∏ªY ôjóoJ ∞«c

1 . Bill) Qƒ∏jÉJ π```̀«H ,zÉ¡æY áHÉLE’G øe ô««¨J §```̀«°Sh qπμd qóH’ á```̀∏Ä°SCG ô```̀°ûY{ 

.(Taylor

2 . øJQÉe ôLhQ ,z¢ü°ü≤dG ájGhQ ≈dEG »é«JGôà°S’G §```̀«£îàdG øe ∫É≤àf’G{ 

.(Roger Martin)

3 ..(Warren Berger) ôZô«H ¿QGh ,z»ª«ª°üàdG ô«μØà∏d ™HQC’G πMGôªdG{ 

4 ..¿ƒJƒ°S .EG äôHhQ ,zIó«édG QÉμaC’G øe ójõe πà≤H CGóHÉa ,É k°ù«FQ âæc GPEG{ 

5 ..ƒdÉZ »eBG ,z?»eÉeC’G §îdG ≈∏Y πª©J ∂à«é«JGôà°SG π©éJ ∞«c{ 
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6 ..(Scott Anthony) »fƒàfCG äƒμ°S ,z∫ÉªYC’G OGhôd á∏Ä°SCG áà°S{ 

7 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z∂à«à°ûàH ∂à£îd íª°ùJ ’{ 

8 ..»fƒàfCG äƒμ°S ,zøμªe ô«Z π°ûØdG ∫ÉªàMG ¿ƒμj ÉeóæY{ 

9 ..(Rita McGrath) çGô¨cÉe ÉàjQ ,z¬«a ô«μØàdG øμªj ’ Ée »a ô«μØàdG óFGƒa{

10 . ájOÉ°üàb’G ±hô```̀¶dG »a Iô«Ñc É kMÉHQCG Iô```̀«¨°üdG ∫ÉªYC’G ≥≤ëJ ∞```̀«c{ 

.πÑjÉà°S ∞«L ,z?áÑ©°üdG

11 . å«HGRhQ ,zIOÉ```̀≤dG πLCG øe (253) ºbQ á```̀jƒédG á∏MôdG ¢ShQO ±É```̀°ûàcG{ 

.ôàfÉc ¢Sƒe

12 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z?ΩGhódG ≈∏Y ÉkàbDƒe ∫ƒ∏ëdG π°†aCG ¿ƒμj GPÉªd{ 

13 ..»fƒàfCG äƒμ°S ,zπ°ûØdG áØ∏c π«∏≤àd ¥ôW çÓK{ 

14 . John) ¢û∏jƒc ¿ƒL ,z?OƒcôdG äÉ```̀bhCG »a ¿hôjóªdG πª©j ¿CG Öéj ∞```̀«c{ 

.(Quelch

15 ..çGô¨cÉe ÉàjQ ,z∞«dÉμàdG π«∏≤J πLCG øe π°†aCG á≤jôW{ 

16 ..»fƒàfCG äƒμ°S ,zƒªæJ πZƒZ ácô°T{ 

17 ..»fƒàfCG äƒμ°S ,z?øe r»æ«©H øμd ,π°†aCG{ 

18 ..ôàfÉc ¢Sƒe å«HGRhQ ,z?ádÉ q©a äÉcGô°Th äÉØdÉëJ ºq«≤J ∞«c{ 

19 ..ôàfÉc ¢Sƒe å«HGRhQ ,z?ádÉ q©a äÉcGô°Th äÉØdÉëJ ºq«≤J ∞«c{ 

20 ..¿Éª¨jôH ôà«H ,z?OÉ°üàb’G Gòg »a Iô«¨°üdG äÉcô°ûdG RƒØà°S GPÉªd{ 

21 . »a IójóédG Qƒà«æ«Ñeƒc ` …Gh á```̀cô°T á«é¡æe øe Ióªà°ùe ¢ShQO á```̀©HQCG{ 

 .»fƒàfCG äƒμ°S ,zójóéàdGh QÉμàH’G
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22 .Mark W. John-) ¿ƒ°ùfƒL .h ∑QÉe ,z?ΩOÉ≤dG º¡ªdG A»°ûdG â∏àb πg{

.(son

23 . .øJQÉe ôLhQ ,zá«é«JGôà°S’G »a É kaÉ©°V ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG º¶©e π©éj Ée{ 

24 ..(Peter Sims) õª«°S ôà«H ,z∑hQ ¢ùjôc π©Øj Éª∏ãe O qóL{ 

25 . ådÉãdG πZÉg ¿ƒL ,z∂```̀àcô°T »a ójóéàdG §«°ûæJ π```̀LCG øe ¥ôW á```̀©HQCG{ 

 ≠f’h ,(John Seely Brown) ¿hGô```̀H »```̀∏«°S ¿ƒ```̀L ,(John Hagel III)

.(Lang Davison)¿ƒ°ù«aGO

26 ..ôàfÉc ¢Sƒe å«HGRhQ ,záYÉ°S ™HQ »a á∏ãªàªdG á«°ùaÉæàdG ájõªdG ≈∏Y ôãYG{ 

27 ..(Adam Werbach) ñÉHôjh ΩOBG ,zÉ k°†jCG ≥jôëdG øeh , OƒcôdG øe IÉéædG{ 

28 . á«YÉªàL’G ôHÉæªdG ¢üîj É```̀e »a ¬∏©ØJ q’CG Öéj Éeh ,¬∏©ØJ ¿CG Öéj É```̀e{ 

.(Andrew McAfee) »aÉcÉe hQófCG ,z∂«ØXƒªd

29 . ¿ÉjôH ,zá«ªgC’ÉHh ÜhÉéàdÉH ábÓ©dG :»YÉªàL’G ΩÓYEÓd êôëdG ôÑ©ªdG{ 

.(Brian Solis) ¢ù«dƒ°S

30 ..(David Armano) ƒfÉeQCG ó«ØjO ,z»YÉªàL’G ΩÓYE’G ô«WÉ°SCG ójóÑJ{ 

31 . Ócƒ«Ø°S ¿ƒL ,z?Ω2009 ΩÉY »a ≥jƒ°ùàdÉH »fõjO âdGh ácô°T Ωƒ≤à°S ∞«c{ 

.(John Sviokla)

32 ..Qƒ∏jÉJ π«H ,z?∂àcô°T á∏ªL »g Ée{ 

33 . ,z…OÉ°üàb’G »aÉ©àdG ¢üîj Ée »a Éæª∏©J ¿CG ódÉfhócÉe ácô°ûd øμªj Ée{ 

.(Mats Lederhausen) ¿RhÉgQó«d ¢ùJÉe

34 ..(Adam Richardson) ¿ƒ°SOQÉ°ûàjQ ΩOBG ,zπ«ª©dG áHôéJ º¡a{ 
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35 . John) ôJƒc ¿ƒL ,zô««¨àdG πLCG øe ΩRÓdG ∫Éé©à°S’G IOÉjõd ¥ôW ™```̀HQCG{

.(Kotter

36 . .Ü ¢```̀SÉjQófCG  ,zÉ```̀ kªFGO ô```̀ãcCG  ƒ```̀g ô```̀ãcC’G ,á```̀«fhôàμdE’G IQÉ```̀éàdG »```̀a{ 

 Tobias) ôª°ûàjôc ¢SÉjÉHƒJh (Andreas B. Eisengerich) ¢```̀ûjô¨fõjEG

.2008 QGPBG/¢SQÉe ,ƒ«ØjQ ¢ùfõH OQÉaQÉg ,(Kretschmer

37 ..Ócƒ«Ø°S ¿ƒL ,zAÓª©dG ™e πYÉØàdG ≈dEG á©HQC’G ¿ƒHhôZ ácô°T í«JÉØe{ 

38 . õdƒgôe ôà«H ,z¿ƒ```̀a qô°üàj ∞«c ƒg º¡ªdG ,∑DhÓªY º```̀g øe É vª¡e ¢```̀ù«d{ 

.(Peter Merholz)

39 . ,zø««©«Ñ£dG ø«KóëàªdG Ωóîà°SG ?á```̀°†Øîæe áØ∏μH ∂JÉ©«Ñe ójõJ ∞«c{ 

.Ócƒ«Ø°S ¿ƒL

40 . ¿ƒL ,zäÉYƒªéªdGh áÑgƒªdGh á«aÉØ°ûdG ∫ÓN øe AÓª©∏d π°†aCG á```̀eóN{ 

.Ócƒ«Ø°S

41 ..õdƒgôe ôà«H ,z?∂FÓªY ÜQÉéJ πeÉμJ ióe Ée{ 

42 ..¿ÉéJ »fƒàfCG ,zÉ kfƒæée øc ?∑AÓªY º¡ØJ ¿CG ójôJ πg{ 

43 . Anand) hGQ ófÉfCGh ,Ócƒ```̀«Ø°S ¿ƒL ,z?∂FÓªY ≥∏b ô«ãj ÉªH ºà¡J π```̀g{ 

.(Jamie Yoder) QOƒj »ª«Lh (Rao

44 . Clif) OQÉ°ûàjQ ∞«∏c ,zá```̀≤Ø°üdÉH RƒØJ ≈àM π«ª©dG Ö```̀∏≤H RƒØJ ¿CG Ö```̀éj{ 

.(Reichard

45 . Steve W.) øJQÉe .h ∞```̀«à°S ,zø«dÉ q©ØdG ø«©FÉÑdG ió```̀d ´ÉæbE’G Ö```̀«dÉ°SCG{ 

.(Martin
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46 ..øJQÉe ôLhQ ,zπ«ª©dG ™e Ió«édG äÉbÓ©dG qô°S{ 

47 ..¢û∏jƒc ¿ƒL ,z»μà°ûJ (’) ∞«c{ 

48 . .¿Éª¨jôH ôà«H ,zø«ØXƒªdG õ«ØëJ q¢üîj Ée »a êRÉ£dG qô°ùdG{ 

49 .(John Senior) Qƒ«æ«°S ¿ƒL ,zAÓª©dG Égójôj äÉeóN ôjƒ£J{ 

50 ..ôàfÉc ¢Sƒe å«HGRhQ ,z»dÉàdG º¡ªdG A»°ûdG :áWÉ°ùÑdG{ 
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