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تمارسكيفلتمرفلكالمونتقديمإلىالكتابهذايهدف

وسيبين.الحياةهذهفيموقمككانمهماموقفكلفيالقيادة

لتتولىلكسانحةفرصةالآخرينمعتفاعلكلمنتجملكيفلك

تكنلمأمبطبمك،قياديأشخصأنفسكظننتوسواء.القيادة

فيالكتابهذايمرضهاالتيوالأساليبالمهاراتفإن،كذلك

الذيالموقفكانمهماالقيادةعلىقادرأستجملكالقادمةفصوله

فالقيادة.عملكمكانوخارج،عملكمجالفيفيه،نفسكتجد

منهجيةتتضمنهاالتيالسبعالأساسيةوالمهاراتتمفمهايمكن

نألديناثبتوقد.القياديةقدراتكتطويرعلىتساعدكليدرز

يستثمرونالذينالأفرادأي"اليوميينالقادة11تخلقالمنهجيةهذه

بصورةالقيادةليتولواالآخرينمعتفاعلأيفيإمكانيةكل

لاالقيادةعنالحديثفإنالمنطلقهذامن.وصادقةإيجابية

كلوفيبل،المؤسسةقمةفيهمالذينالأشخاصمعفقطيحدث

يتملمهأنيستطيععلمفالقيادة.الوظيفيةمستوياتهامنمستوى

فالفاية.المهاراتكلمثلممارستهاتتبفيمهارةأيضألكنهاالمرء،

وأنممنىمنالكلمةفيمابكلقائدأنفسكتجملأنالنهائية

جهدأيفيوالفمالالنشطالمشاركتفدولكينفوذكدائرةتوسع

فيه.عضوأتكونفريقوأيفيهتشارك

تتطلبالمملنطامضمنممينةمهمةفيدورلديهامرئكل

وأنطمة،وإجراءاتوعملياتبمهامالقيامأومدخلاتتقديم
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مكيا!دةللجمع

Lوجدولونتائجمخرجاأو L . Iالأعماللممفيذنهائيةمواعيدأو،

هؤلاءمثلمنوقادة.وفمالنشطقياديبدوريضطلعأنيستطيع

أولفريقهمالاستراتيجيةالرؤيةتحقيقفييسهمواأنيستطيمون

أيعنبميدةتمليميةبيئةعملهمأماكنضمنيخلقواوأن،شركتهم

زملائهم.أمامتهديد

للقيادةفرص

كانتسواءللقيادةجيدةفرصأاليوميةتفاعلاتتالناتهيئ

الفرديةواللحطات.شركائناأوزملائناأوأبنائنامعالتفاعلات

التصرفأوالمتخذةالقراراتفيالتأثيرشكلتتخذللقيادة

نأكما.ممينتجاريلمشروعالتوجيهأوالمدربالمملمبأسلوب

فهمخلالمنالشخصيةالملاقاتقوةمنالاستفادةعلىالقدرة

الخيارانتقاءوبالتاليالآخرينمعممينتفاعلديناميةوإدراك

للمنهجيةالأساسيةالحلقةهيالتفاعلهذاإدارةلكيفيةالأفضل

السبعالمهاراتمنواحدةفكل.الكتابهذايمرضهاالتي

الفهمهذاعلىالبناءفيتساعدكنقدمهاالتيالأساسية

تطويرفيالأهميةمنكبيرجانبعلىأمرأيمدماوهو،والمقدرة

الصفاتتجسدبلممين،أعمالجدولإلىتسممدلاالتيالقيادة

بيئةفيهذهالقيادةلحطاتتتوجثم.للقائدوالأصيلةالصحيحة

الطبقةمنابتداءفالقادة.للتكيفوقابلةوداعمةعاطفيأمستقرة

مجالسفييجلسونالذينأولئكوحتىالأرضيالطابقفيالدنيا

الخطورةشديدةتكونقدللمملبيئةيخلقواأنيستطيمونالإدارة

عنهاينجمما،الآخرينمعاليوميةتفاعلاتهمخلالمنتكونلاأو
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بيئةإلىتفضيقدأوالمرضيةغيروالنتائجبالنشازتتسمبيئة

الأداءحسنفيقياسيةأرقامأوتقدمللمملالحماسفيهايشتد

(2002,Goleman,Boyatzis, McKee)باداراكو،جوزيفيقول

"هادئوناقادة1اليوميينالقادةإنهارفارد،جاممةفيالأستاذ

قرارمليونجميمأالمؤسساتفييشهديومكلأنإلىبذلكمشيرأ

بموضوعاتهاالصلةضميفةمنطقيةغيرقراراتظاهرهافيتبدو

فاعليةيمززونالمطافنهايةفيهمالذينالأفرادهؤلاءيتخذها

بينيوازنونالهادئونفالقادة.(Badaracco,2002)المملنطام

الإنسانية،فيالأساسيةالثقةوبينالإنتاجيةفيالرغبة

بضبطالمتميزةالشخصيةصفاتالسبيلهذافيمستخدمين

نحووعلى.الآخرينمعتفاعلاتهمفيوالمماندةوالتواضعالنفس

Michaelأوسيممايكليقولمماثل Useemإدارةفيالخبير

كتابهفي*لالةوارتونكليةفيوالأستاذالأعمال

"LeadingUp: How to Lead Your Boss So You BothWin"إن
والصبروالشجاعةالمزيمةخصائصيستخدموناليوميينالقادة

الحثيثالسميوليمارسواالمملبيئةإلىالقيمةليضيفواوالمثابرة

فإنلذلك(.Useem,1002)الأعمالصالحسبيلفيوالفاعل

قادرينهادئينقادةتخلقالكتابهذالهاسيمرضالتيالمهارات

خلالومنلهوالتصديوتحليلهالأعمالفيتحدأيمواجهةعلى

إليها.أشرناالتيوالمزاياالخصائصتطويرعلىتمملكلهذلك

للمملنطامأيفيالقويةالقيادةنتائجنرىأنأردناوإذا

تقريبأفردكل.جميمأالماملينلتضمتمومالقيادةندعأنينبفي
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مستشارأموظفأ،أومبتدئأعنصرأكانسواء،القيادةيستطيع

ماليةترتيباتأوأمورفييفاوضللرئيسنائبأأوللمبيماتمنتجأ

يمارسأنالفريدموقمهمنيستطيعشخصوكل.للشركةخاصة

الآمنالمكانيخلقأنيستطيعهذادورهنمذجةخلالومن،القيادة

قادةيطورواأنيستطيمونوعندئذ،قياديأدورأليمارسواللاخرين

آخرين.

منجدأالقلائلإنالقائلالافتراضيدحضالكتابهذاإن

فهو.لهمأتباعمجردالآخرينوأن،القيادةيستطيمونالأشخاص

إنهثم.كلهاالمؤسسةنطاقعلىاليوميينللقادةالقويالأثريوضح

منالتملمقيمةوهوألا،أهميةا!ثرالدرسالقادةأماميضع

للمهاراتجيدأتفهمأيتيحفهوذلكعلىوعلاوة.القيادةخلال

لممارسةضروريةتمدوالتيالأفرادبينللتواصلوالممليةالأساسية

هادئأ.قائدأالمرءيكونلكيأهميةوأكثرها-اليوميةالقيادة

حالاتفيرئيسةبصورةتستخدمالمهاراتهذهأنمنوبالرغم

التفاعلحالاتفيأيضأمفيدةأنهاإلاوآخر،شخصبينالتفاعل

هذاإن.النطاقواسعمؤسسينطامداخلوحتى،الجماعاتضمن

تتوسعلكيوعملهالقائدلماهيةجديدأذهنيأنموذجأيقدمالكتاب

الجميع.لتشملالقياديالسلوكمبادئممارسةفرصة
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الأولالفصل

زل.ي.د.رمنهجية

المهاراتعلى)ليدرز(ز.ر.د.ي.ل.منهجيةتشتمل

أثرهلهيكونأنيريدقائدكليمارسهاأنينبفيالتيالأساسية

نأإلاما،حدإلىمنفردةتمارسمهاراتأنهامنوبالرغم.الفاعل

القياديةالمقدرةيتيحالذيهوالمنطمواستممالهاممأاندماجها

الممارسةتتضحالمنهجيةهذهيتبمونمنعدديزدادوحين.المثلى

هذهتسميةفياعتمدت.كافةالمؤسسةمستوياتعلىالقيادية

تشكلالتيالسبعللمهاراتالأولىالحروفعلىالمنهجية

ممأتشكلوالتيز.(ر.د.ي..)ليدرزكلمةبمجموعها

هذافيأعرضهااقادة"،1وتمنيالانكليزيةباللفةLEADERSالكلمة

هذامنالثانيالبابفيالتفصيلمنبمزيدوأناقشهاالفصل

وهي:الكتاب

وتملم.استمعل/مأ"=11أ-

وعواطفهم.الآخرينمشاعرتقمص=ي/م!"211-

-3-11/A"-إليه.يتطلمونومابطموحاتهماهتم

التفاصيل.وضعالموقفشخص=د/!"هـ11

نبيلة.غاياتسبيلفيشارك=م!"5-11-

.احترامبكلالآخرينمعتجاوب=ول"ر611-

.ووضوحودقةبموضوعيةتحدث113=ز711-
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وتعلماستمع

المدرسةفيكنتمذعهدتهماوهذا.الاستماعيتبعالتملم

أكبرأهميةلهالمملمكانفيللاخرينالاستماعلكن.الابتدائية

عميقأتبصرأتكتسبأنلكيتيحبلالممرفة،اكتسابمجردمن

الجيدوالفهمالمميقالتبصروهذا.ومديريكزملائكمكنوناتفي

فريقكوجهودجهودكتركزحيثالتاليةالمرحلةإلىبكينتقلان

الأداء.منممكنمستوىأعلىإلىفريقكمعلترتقي

وعواطفهمالاخرينهشاعرتقمص

حديثهفيالآخرينطلقمنهاالتيالماطفيةالقاعدةأدركتإن

فهمعلىقدرةأكثرفتكونالشخصذاكمشاعرتتقمصفأنت

هذاخلالومن.الرسالةهذهوضعفيهالذيوالإطاررسالتهمحتوى

وشجاعةبصبرللاخريستجيبكقائدالتصرفعليكيسهلالإدراك

.وإنصافوبمدالةالذاتونكران

إليهيتطلعوقوهابطموحاتهماهتم

إلهامعلىبالمملالمنهجيةهذهفيالثالثةالخطوةتتمثل

وماطموحاتهموتحقيقأهدافهمتطويرفيومساعدتهمالآخرين

إليه.يتطلمون

التفاصيلوضعالموقفشخص

التيومهاراتهالماضيةوتجاريهخبراتهامرئلكلأنالمملوممن

وحين.وسلوكهمواقفهفيتؤثرعواملوهي،الأياممعاكتسبها

محددةبتوقماتيتأثرفإنهممينةعملبيئةفينفسهالمرءيجد

!
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المملوماتمنموثوقةبمقاديروكذلك،مباشرةإليهتتتقلوممروفة

وعملياتهاوأنطمتهامواردهالهامنسجمةتحتيةوبنية،الراجمة

.والمكافأةالتقديرمثلالماديةغيرالممنويةحوافزهاولهاالمحددة

الكافيالاستمدادلديكيصبحجميمأ،الممطياتهذهتدركوحين

هذهوالحالةعليكويتمين.عملهفيالشخصوأداءوممرفةلفهم

بهذاالمحيطللنطاموالسلبيةالإيجابيةالآثاربموضوعيةتوازنأن

فيوضمتهوخبراتوخصائصصفاتمنلديهمامقابلالمؤدي

ذهنهفيالمرءيضمهاالتيالكبرىالصورةفهذه.الموقفذاك

مهمةمقابلفيالأداءبجلاءتوضحوالمماييروالرؤيةللمهمة

ومماييرها.ورؤيتهاالمؤسسة

نبيلةغاياتسبيلفيشارك

مشاعرتتقمصأنوبمدعلمأ،وتزدادللاخرتستمعأنبمد

الموقفوتشخص،إليهيطمحومابتطلماتهوتهتم،وعواطفهالآخر

سبيلفيللمشاركةاستمدادعلىالآنفأنت،تفاصيلهوتضع

ومماييركنيتكاعتباركفيتأخذأنأولأعليكولكن.نبيلةغايات

أفمالكمنتتوخاهاالتيوالنتائجتتوقمهاالتيالخاصةوقوانينك

قوىولديكتاريخكولكالخاصةمهاراتكلكأيضأفأنت.وآرائك

وأجريتقليلأتوقفتإن.القائدبصفتكأدائكفيتؤثرخارجية

مهيأةالفرصتصبحعندئذ،نفسكداخلفيالموامللهذهتقييمأ

السواء.علىومؤسستكزملاءكتفيدنبيلةغاياتفيلتشاركلك
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احترامبكلالاخرينمعتجاوب

مجالفيوزلقأسالبأمنحدرأيخلقانوالنمطيةالتحاملإن

إلىتسممدلاالتيالمسبقةوالتصورات،الأشخاصبينالملاقات

كرامةمنفممتقصالشخصيةالملاقاتتفسدأنشأنهامنأسس

معتتجاوبأنعليكيتمينلذلك.كقائدبسممتكوتضرالآخر

ذلكيجلبهاالتيوالاحتمالاتالقوةمكامنإلىتتطرأنالآخر،

فإذا.المتبادلالاحتراممنجوأتخلقوأنالحوارطاولةإلىالآخر

الرياءمنخالصادقحقيقيباحتراموأفمالكأقوالكدعمت

فالقيادة.الاحتراموتكسبتواصلكفيالثقةتكسبفإنكوالزيف

فيعضوكليشمرعندماعودهاويشتدتنموالشخصيةوالمبادرة

مسبقة.أحكامدونماويفمليقولفيماحروأنهمحترمأنهالفريق

ووضوحودقةبموضوعيةتحدث

وتمابيرصوتكونبرة،كلماتكانتقاءحسنعلىدومأاحرص

التيالجسدولفةالآخرينمعالبصريتواصلكوعلىوجهك

مكوناتوالمرئيةوالصوتيةالكلاميةالمناصرفهذه.تستخدمها

إلىتتقلوهيالأشخاصبينتفاعللأيوجوهريةأساسية

عناصرتلتقيوحين.مكتويةكلماتتتقلهأنتستطيعلاماالآخرين

تقصدهماالآخرونيدركنطرك،وجهةلتنقلممأكلهاالتواصل

عندرسائلكفيوالخلطالتشوهاتاحذرولكن.يرامماخيرعلى

وتتحدثوتتحركتشاركوعندما.الشفاهيغيرتواصلك

وحقيقيأجيدأفهمأتكسبأنتستطيعووضوحودقةبموضوعية

لآرائك.

!
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عنمفصلأالحديثيجريالكتابهذامنالثانيالبابفي

لتصبحقدراتكتطوروأنتتطبيقهاطريقةوكذلكالمهاراتهذه

فهي،البنيانمداميكبمثابةلديكالمهاراتهذهلتكن.يوميأقائدأ

المملوماتهذهوتوضيحتفسيرثمراجمةمملوماتتلقيتتضمن

توجدوبالطبع.ويقينعلمعنتتمالتيالاستجابةتقديموبالتالي

للمهاراتاللائحةهذهإلىإضافتهاالممكنمنأخرىمهارات

أساستشكلعنهانتحدثالتيالمهاراتهذهأنإلا،السبع

مفتوحةبيئةمنتوفرهماإنالقولعنوغني.القيادةممارسة

خبراتكقاعدةمنينطلقإرشادمنتتيحهوماالتواصلتستفز

ذاتيأ،تكشفهوماالداخليةلدوافمكرؤيتكالمتضمنةالخاصة

هيذلكمقابلوداعمةوإيجابيةمفيدةراجمةلمملوماتوتقديمك

فيالبحثفينخوضوبينما.مواهبمنالناجحالقائديلزمماكل

سوفليدرزمنهجيةتسميتهاعلىاصطلحالتيالمنهجيةهذه

هي:أقسامثلاثةفيتوزيمهايمكنالسبعالمهاراتهذهأنتكتشف

مملوماتاستقبالوتملماستمع+

مملوماتاستقبال-الآخرينمشاعرتقمص+
مملوماتاستقبال-إليهيتطلمونومابطموحاتهماهتم+

وتحليلتقييم-التفاصيلوضعالموقفشخص+

مملوماتإعطاء-نبيلةغاياتسبيلفيشارك+

مملوماتإعطاء-احترامبكلالآخرينمعتجاوب+

مملوماتإعطاء-ووضوحودقةبموضوعيةتحدث+

o b e i k a n d l . c o m



مكيا!دةللجمع

يلزمماوكلوالأدواتالذهنيةالنماذجالتاليةالفصولتقدم

قيمةلهامقدرةتتكونذلكفيلمل،الذاتيةللقيادةكلماتمن

المماصر،الأعمالعالمفيمضى،وقتأيمنوأكبربل،كبرى

هزيلةببنيةتمملالتيفالشركات.هزيلةالممطيميةالبنيةحيث

لافهيذلكمنوبالرغم،كافةالمستوياتعلىلقادةبحاجةوضميفة

وكيفعملهممنفملأمقصودهوماعلىالماملةقوتهاتدرب

منكلوتطبيقتملميمكنكيفلدراسةننتقلأنقبلولكن.يحققونه

يوميأ.قائدأالمرءكونيشيماذانمرفأنأولألنحاولالمهاراتهذه

!!

o b e i k a n d l . c o m



الثانيالفصل

ليومياالقائد

رهينةحجزتالقيادة

القرنخلالالقيادةحولوضعتالتيالمؤلفاتمعظمركزت

ذلكفيمستعينة،البطلالقائددورفيالقيادةعلىالسنينمنالماضي

نظامفيوموقعهالحياةفيومنزلتهوأسلوبهووظائفهالقائدبمزايا

عليهالضوءيلقيالذيهوالتفسيروهذا.كثيرينأتباعوسطأومعين

Leadershipwith-كتابهفيهايفتزرونالدالباحث
(outEasy Answers (Belknap Pressنماذجأريمةيدرسالذي

الحالاتفيوالقائدالمواقفيوالقائدالقائد،سماتهي:،للقيادة

هذهيقرأنهايفتزلكن.والتابعالقائدبينوالتفاعلالطارئة

اكيفأي-النتائجفيالتأثيرقيمةعلىتؤكدالأريعالمقاربات

بأنهاالقيادةتمزفكلهاهذهفالنماذج."الآخرينعلىالمرءيسيطر

بينماعليهماوالمحافطةالآخرينفيوالتأثيرالنفوذلكسبوسيلة

القائدنموذجهوالنموذجفهذا.والشهرةالسلطةسفمالقائديرتقي

يجبالقيادةممارسةأنإلىأيضأيشيرالمؤلفأنغيرالمسيطر.

الشرعيةالمواقعفيهمالذينأولئكمنأكثرهوماإلىتمتدأن

الملاقاتتكونفمندما.والتابعالقائدتسمياتتتجاوزوأنللسلطة

المشاركين.الطرفينكلابينالتواصلفيالقيادةتتشأتبادلية

بمواقعرهينةليستالقيادةممارسةأنالمقاربةهذهتؤكد

مستوياتكافةعندتبدأالقيادةفممارسة.والمنزلةالسلطة

!
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يحملأندوننفوذهمدوائرضمنالأفراديتصرفحيثالمؤسسة

نأأعتقدأنيذلكالرأيهذاأشاطرهوأنا.القائدتسميةأحدهم

المملفي"نفوذهم"دائرةضمنقياديبممليقوموناليوميينالقادة

أنووجدت.الواحدةالمرةفيواحدةمحادثةخلالومنالبيتوفي

بصورةمكانكلوفييومكلفيالقيادةعنهذهفكرتييؤيدهايفتز

كتابه:منالأخيرةالصفحاتإحدىفيقالحينمباشرةغير

ومزاياسماتليستفهي.يومكلفيالقيادةاتحدث1

الوجود،نادرحدثأوليست،الأشخاصمنقليللمدد

ففيالممر.فيواحدةمرةإلاتتاحلافرصةهيولا

والأعمالالسياسةخلالومنفيه،نميشالذيعالمنا

مرةكلوفي.حينكلفيالتكيفتحدياتنواجه

تفصلفجوةنجدأومممافسة،قيمبينصراعأنواجه

لأنالحاجةندركحياتتاوطريقةالمشتركةقيمنابين

استراتيجيةتقتضي...القيادة.جديدةأساليبنتملم

الآخرينيشاركأنالقائدعلىويتمينللتمفم.خاصة

قيمهم،وتكييفتمديلوفيالتحديهذامواجهةفي

011السلوكفيجديدةعاداتوتطويرنطرتهموتفيير

8991(,Heifetz).

نشاطهاويشتدتستمراليوميةالقيادةلممارسةفالفرصة

التفييرفيسرعةيشهدالحاليالمالميومجتممناالتفيير.بسرعة

والسياسةوالاقتصادالتكنولوجيامجالاتفييومبمديومأتتزايد

فيحتىالمنطم،التفكيروفيوالممرفةالاجتماعيةالمواملوفي

!
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والتفاعلالتداخلبسببالتفييريحصلنفسهاالمجالاتهذهداخل

أنالكثيرينتوقماتعنبميدأوليس.المجالاتهذهبينفيما

وتتزايد.تتواصلسوفالتفييرسرعة

Everyoneبمنوان9991عامالصادركتابهمفي a Leader,

Horstبيرغمانهورستالباحثونيتحدث Bergmannوكاثلين

Kathleenهرسون HursonإفتروسودارلينEft-Darlene Russ

الفرصإيجادوراءكانتالتيالأسبابعنالمقنمة،حجتهمولديهم

يلي:ماويقترحون،القيادةمنالمزيدليمارسواالأفرادمنللمزيد

هيكليةمنتفييرأتشهدللمؤسساتالتقليديةالهيكليةأ-

وبمدالوظائففيالتداخلتمتمدهيكليةإلىرسمية

تقتضيالتيالتنافسيةللضرورةاستجابةوذلك،المسافات

وهمجدة".وأكثرثمنأوأرخصوأسرعأفضل11هومادومأ

السمك"صيدابشبكة1شبيهةالحديثةالمؤسسةإنيقولون

القوىعلىاعتمادأالتفييرتتقبلومرنةورجوعيةمتينة-

ذاتها.المؤسسةوجانبالزيونجانبمنفيهاالمؤثرة

المراتبعددنقصالرسميةالهيكليةفيالتفييروبسبب2-

أكثرعملهمرأسعلىالقائمونالمدراءوأصبح،الإدارية

بإدارةأوبالمسؤولياتغيرهمفيفوضونقبل،ذيمنانشفالأ

الروتين.بإدارةيقومونولا،المشاريع

أي-والممرفةالملمذويمنللماملينالمئويةالنسبة3-

مملومات،لخلقالبياناتبتحليليقومونالذينالأشخاص

m
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منوأكثركثيرأ،ازدادتقد-المملوماتهذهيستمملونثم

إحصاءاتمكتببحسبوذلك،المهنمنآخرصنفأي

ميلأأكثرهمالماملونوهؤلاء.المتحدةالولاياتفيالممل

قياديين.يكونونلاريمالكنهم،الذاتيةللإدارة

كبارمن347وشملتمؤخرأأجريتاستطلاعيةدراسةتشير

,Abramson,Clyburn,9991)التنفيذيةالخدمةأعضاء Mercier)

فيللقيادةأهميةا!ثرالصفتانهماوالمرونةالتكيفقابليةأن

التفكيروفيالنتائجمسؤوليةتحملوفيالمستقبليالتفييرمواجهة

نأاليوميينالقادةعلىيتمينذلكأجلمن.والرؤيويالاستراتيجي

لإيجادسميهمفيوا!فياءالمخلصينالأشخاصجهوديدعموا

يكونوالكيالقادةعلىينبفيالمنطلقهذاومن.للمشكلاتالحلول

الجميع.عندالقيادةلتطويرجاهدينيمملواأنومؤثرينفاعلين

Kouzesكوزيزجيمسالباحثانأجرىآخرتطورفي James

Barryبوزنروباري Posnerالضروريةالخصائصلممرفةاستطلاعأ

وضماهجدولعلىالإجابةالأشخاصمنعددإلىوطلباللقائد،

لمالالتيأوالقائدفيضروريةيراهاالتيالخصائصمنهمكلليحدد

The-كتابهمافيالاستطلاعهذانتائجضمثاوقد.إعجابهم Leader

ship Challenge،1(.رقمالجدولفيموضحةوهي(

المرتبةدومأتحتلوالنزاهةالصدقصفةأنبالذكرالجدير

نالتوكذلك.تقريبأالسياقهذافيأجرياستطلاعكلفيالأولى

الذينمنالأصواتأكثرللمستقبلالتخطيطوميزةالكفاءةصفة
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والتخطيطالصدقصفاتأننجدذلكمن.آراؤهماستطلمت

والتيللمصداقيةالكبرىالأهميةذاتالمناصرهيوالكفاءةللمستقبل

.مكانوكليومكلوفيشخصكليمارسهاأنيمكن

نالوافدراليأتتفيذيأمسؤولأ21معمؤخرأأجريحواروفي

Presidentiالمميزلةللممفيذيالرئاسيةالتقديريةالجائزة7991عام

Distinguished Executive Rank Awardعلىأيضأالتكيدجرى

(.Huddleston,0002)والكفاعهالصدقأهمية

سرعنالممتازالأداءوذووالمميزونالممفيذيونهؤلاءسئل

الأريمةالمناصرحولتدورجميمأإجاباتهمفكانت،نجاحهم

التالية:

التيللجهةوجيدةواضحةاستراتيجيةمنهمواحدكلعندأ-

فيها.يمملون

للممل.ودفمهمالآخرينلتشجيعجاهدينيمملون2-

واجتهاد.بجديمملون3-

والاستقامة.بالنزاهةهـيتمتمون

حجرهماوالكفاعهالصدقإننقولأنالمبالفةقبيلمنوليس

لجميعالأساسحجرأيضأوهماالمملعلاقاتلجميعالأساس

الناجحة.الملاقات

القائدأنوبوزنركوزيزأجراهالذيالاستطلاعأشارلقد

للمستقبل،والتخطيطالتطلعذويمنيكونأنيجبوالمؤثرالفاعل

!
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بمستقبلاهتمامأيطهروأنبالاتجاهإحساسلديهيكونوأن

تكونوأنوالحيويةبالطاقةالقائدهذايتمتعأنيجب.المؤسسة

إلىأفكارهإيصالعلىالقدرةولديهإيجابيةللمستقبلنطرته

.المونيدمدعلىوتشجمهمممنوياتهمترفعبطريقةالآخرين

لكيالرائدةالاتجاهاتإلىللأفراديشيرأنالقائدعلىيتمين

الذيهوالأقوىفالقائد.التحركوحبالطاقةنفوسهمفييفرس

المؤسسةبناءنحو،بالحماسويشمرعلى،يركزحولهمنيجمل

وإذا.استراتيجيإطارفياليومأفمالوضعخلالمنللمستقبل

هذهعنينتجوالكفاءةالصدقصفاتإلىالمزاياهذهأضيفت

بها.الوثوقيمكنحقيقيةأصيلةقيادةوالممارساتالخصائص

هذهيمتلكأنالمملبيئةضمنمكانأيوفيشخص،أييستطيع

اليوميةالقيادةيجملآخرسببذلك،علىعلاوةوهي،.الصفات

.الأيامهذهالمملأماكنفيممكنأأمرأمكانكلوفي

القاكدفياثرغوبةالعشرونالصفات(:)1رقمالجدول

الصفةالترتيب

الصدق

للمستقبلوالتخطيطالتطلع2

الكفاءة3

الإلهام4

الذكاء5

للمدلمحب6

o b e i k a n d l . c o m



+!لا"؟للجمع

الأفقواسع7

ومؤانرداعم8

صريح9

عليهالاعتماديمكن15

متماون11

المزيمةصادق12

للتخيلميال13

طموح14

شجاع15

بالآخرينيهتم16

ناضج17

مخلص18

الجأشرابط91

مستقل02

,Kouzes)2002(المصدر: Posner

والجميع-الجميعيشملالعملبيئةالتغييرفي

القيادةبمقدورهم

بالفةعمليةكونهفيإحداثهيرادتفييرأيفيالصمويةتكمن

وذكاءاهتمامعلىتستحوذالممليةهذهأنالمؤكدومنالتمقيد،

وإدارته.التحولبهذايهتمشخصأيوإرادةوطاقة

o b e i k a n d l . c o m



مكيا!دةللجمع

جديدةلرؤىوالصادقالنزيهالريطيقتضيوالتفيير

منطومةقمةمنالرؤىهذهتأتيأنضروريأوليس.للمستقبل

سبعإلىفيحتاجتكن،مهما،الرؤيةتطبيقأما.الممل

نأمكانكلوفييومكلفيالقادةيستطيعمحددةاستراتيجيات

وهي:الأداء.لتحسينيتبموها

أكثرمنواحدةوهي.الخارجيةباثساءلةالقبولأ-

أهمية.الاستراتيجيات

يميدأناليوميللقائدالضروريمناثؤسسي.العملتعديل2-

وأالمؤسسةاحتياجاتتتاسببحيثالمملهيكليةتصميم

الوكالة.

نأاليوميالقائدعلىيتمين.الداخليةللمساءلةالتأسيس3-

تطبيقيمكنلكيالداخليةوالمحاسبةالمساءلةمستوىيرفع

.الجديدةالأفكار

جديدةرؤيةتحقيقفيالنجاحيمتمدلا.إضافيةموارداكتساب4-

بل،فحسبمواردمنحاليأمتوفرهومماالمزيدفملعلى

.جديدةموارد!تسابالسميعلىوأيضأ

نأاليوميالقائدعلىيتمين.ومعلنةكبرىبمبادراتالقيام5-

منذلكتحقيقويمكن.ابتكارأأكثرلتصبحمؤسستهيحفز

تمزيزبفيةواسعنطاقعلىعنهايملنمبادراتاتخاذخلال

المتواصلة.التحسيناتوتحفيزبالمؤسسةالثقة
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اليوميالقائدعلىينبفي.التشغيليةالإجراءاتهندسةإعادة6-

الإجراءاتفيداخلياضطرابأييشخصأنالناجح

ممالجتهعلىويمملالمؤسسةداخلالأساسيةالتشفيلية

!انهائه.

التفييرتحقيقبفية.والاستجابةاثشتركالإنتاجتشجيع7-

بمملاءيمترفأناليوميالقائدعلىيتمينالمستدامالمؤسسي

باعتبارهموأيضأبللخدماتها،متلقينبصفتهمليسالمؤسسة

اللامركزيةالقيادةفممارسة.الإنتاجيةالممليةفيمهمأجزءأ

شراكةبناءفييسهمكافةالمؤسسةمستوياتعلىونشرها

وفييوملكلالقائد-أيجميمأالمؤسسةأعضاءبينفيماعمل

الأعضاءجميعيجملماوهو.المملنطامضمنمكانكل

الذاتية.القيادةعلىقادرين

Trueكتابهفي Success: A New Philosophy of Excellence

Tomمورش!توميقترح Morrisخلالمنالذاتيللتطويرأسلويأ

اليومية،القيادةعنفكرتيمعتتسجمهذهوأفكاره.الذاتيةالقيادة

يقولا:حيث

وليس.ناجحأيكونأنامرئأيعلىمستحيلأاليس1

يسمىمسألةعلياأهدافوضعيكونأنضروريأ

منتبذلهوما.الشركةرئيسليصبحخلالهامنالمرء

أودخلكفيزيادةيمنيأنينبفيلاكبرىجهود

أنيشيبل.الاجتماعيوضمكأونفوذكأوشهرتك

o b e i k a n d l . c o m



مكيا!دةللجمع

علىقادرأنتالذيمالتمرفنفسكأعماقفيتفوص

...يشيإنه.ذلكمنأقلهوبماترضىولاوتفملهفمله

علىتسيروأن...فيكجانببكلوتستمتعتمارسأن

(Morris,4991)011يومكلالدربهذا

الأساسيةالسبعالمهاراتلتتقنلنفسكتهيئتكخلالومن

نطامفيللقائدالمرغويةالصفاتغرسخلالومن،اليوميللقائد

المسبقةالشخصيةتصوراتكجانبأتضعأنعليكينبفيالممل

حديثفيتخوضأنيجبللاخر.تقبلأوأكثرانفتاحأأكثرلتصبح

يتيحالنفسفحديث.بالآخروعلاقتيأنامقابلوشخصيأنا11النفس

مثل:،صحيحةغيرافتراضاتوضعدونماتفاعلاتهيؤطرأنللمرء

أتلقىفسوفهذهاليوميةالقيادةمهاراتمارستإذا+

والمديرين.وأقرانيزملائيمنمباشرةالمطيمالاستحسان

فيوزيادةترقيةعلىحصوليالمباشرةالنتيجةوستكون+

الراتب.

.المهاراتهذهيمارسالذيالوحيدأنا+

لنالأفكارهذهمثلذهنكوفيليدرزمنهجيةاتبمتفإن

هدفهايكونأنيجبفالبداية.وصائبةصحيحةبدايتكتكون

المنفمةتأتيكربماالمهاراتهذهتتقنأنوبمد.الذاتتطويرالأول

المدىطويلالتطويرهوتكسبهالذيلكن.تأتيلاوقد.المادية

عليهتتطويأنينبفيماوهذا.ولاستقامتكالفرديةلشخصيتك

.القياديالتطويرعملية

!
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بالاخروعلاقتيأناهقابلوشخصيأنا11النفسحديث

ضمنالقياديللتطورفرصأيومكلفياليوميونالقادةيجد

وشخصي"أنا11بينيختارونالتطورهذاخلالومن".نفوذهم"دائرة

مهاراتهقاعدةوتوسيعلممميةالشجاعةلديهتكونأنيريدالذي

منمقبولأيكونأنيريدالذيبالآخروعلاقتيو"أناومواهبه

القياديالتطويرلكن.الآخرينمعتفاعلهفيوآمنأومطمئنأالآخر

فردكليجملما،الأقرانتطويرعلىأيضأويشجع.ذاتيتطوير

علىقادرأ،فريقيعملفيأومامشروعفيسواء،المملبيئةفي

يمملونالزملاءمنجماعةوجودأنذلك،القياديةمهاراتهتطوير

منالتوجيهينتقلحيث،الإنتاجيةثقافةيخلقيوميينكقادةجميمأ

القيادةزماماستلمإذاسيمالاآخر،عضوإلىالجماعةفيعضو

هذاوفي.الآخرينلدىمماأفضلفكرةلديهمنهمواحدمؤقتأ

تأثيردونماعضويأخروجأالتقدميةالإيجابيةالأفكارتخرجالإطار

خارجية.قوةمن

وشخصي"أنا11دالفرديالتطوير:الشخصيالقائد

11،الذاتامفهوم1تطويرعلىالقدرةإلىالفرديالتطويريحتاج

نوعهافيفريدةرزمةمنشخصكللدىماهوالذاتومفهوم

وقوةالشجاعةفإنلهذا.ودوافمهالحسيةومدركاتهعاداتهتتضمن

هذهلفتحاستمدادعلىالمرءليكونضروريانأمرانالشخصية

.التحدينصفهوالانفتاحوهذا.أفضلبصورةلتفهمهاالرزمة

بأدواريضطلعبأنهالجيدالفهملديهيكونأنيجبقائدأي

وا!اديميالأعمالورجلوالزوجوالأمالأبفهو:الحياةفيعديدة

ط!

o b e i k a n d l . c o m



مكيا!دةللجمع

الذاتومفهوم.إلخ...والمتاحفللطبيمةالمحبوالإنسان،والمواطن

عنالنابمةالمختلفةالذاتيةالمفاهيممنمجموعةهوحقيقتهفي

الناسإنوحيث.مجتممنافيبهانقومالتيالمديدةالأدوار

يحصلأنالمحتملفمنحياتهمفيعديدةقبماتلارتداءيضطرون

الفاعليةقليلأداءإلىيفضيقد،المسؤولياتبينوتتافرتضارب

الوقتلنفسكأتحتوإن.منهاعددفيأوالأدوارهذهأحدفي

أدواركبينتنافرحدوثاحتمالاتفيوتفكرلتتأملالكافي

وإنالأدوار.هذهمنكللديناميةأفضلفهملديكيصبحالمتمددة

عنمختلفةلكالآخريننطرةتكونفقدالممافرهذاتمالجلم

ينجمأنويمكن.منهمتريدهاالتيالنطرةعنأو،لنفسكنطرتك

أنغير.فاعلةغيرقيادةعلىتدلأفمالالاختلافهذاعن

بأنكفيلوواقميأ،عمليأكانإن،اليوميللقائدالذاتيالتقييم

مماسهولةوأكثربلسهلأ،والتضاربالممافرلهذاالملاجيجمل

وأكثرواقميةأكثريكونلذاتكمفهومتطويرعلىإعملتتصور.

لأنفسهميتيحونالذاتيالتطويرفيينجحونالذينفالأفراد.دقة

أدوارهمفيوالتضاربالممافرطبيمةوتفهملتفحصالكافيالوقت

فيأداءهمويموابموضوعيةيدركواأنيستطيمونوعندئذ،المتمددة

وعندما.الآخرينفيسلوكياتهمتؤثروكيفالأدوارهذهمنكل

وأفمالهمأفكارهممعالذاتيةمفاهيمهموتكاملاندماجيتزايد

أعمق.وتبصرأجديدةطاقةالقادةيكتسب

Paul(6491)براوربوليقترح Brouwerالتاليالتسلسل

المفهومإدراكعلىقادرأالمرءتجملأنشأنهامنالتيللأفمال

وتحقيقه:المتكاملالذاتي
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أشياءدومأيوجدأنهاليوميونالقادةيمرف.الذاتيالامتحان

فيهايرونمجالاتثمةأنأو،أنفسهمعنيمرفونهالاكثيرة

تمثلنفسهعلىالمرءيطرحهاالتيفالأسئلة.للتحسينضرورة

فهذه.السلوكفيتفييرإلىبالتاليتؤديوقدالتفيير،بذور

)سوف.الذاتيللتطويرالمحفزالمنصرهيذاتهابحدالأسئلة

للمهاراتالمامةالصنوفالكتابهذامنالثانيالبابفيندرس

(.الآخرينوعندذاتكفيعليهاتتمرفوكيفالأساسيةالسلوكية

تفييركلإلىأنطارهماليوميونالقادةيوجه.الذاتيالتوقع

نطرةوكل.واقعإلىتحويلهيستطيمونمحتملوتقدميإيجابي

أنلكفينبفيالجوهر،حيثمنأما.التوقعسقفترفعجديدة

لفملمستمدالآنوأنك،محدودأكانالماضيفينفوذكبأنتقر

.الخصوصبهذاماشيء

ويرفمواأنفسهماليوميونالقادةيمتحنأنبمد.الذاتيالتوجيه

يتجاوزونماوسرعان،بذاتهمممرفتهمتزدادتوقماتهمسقف

فالتملم.وغيرهاعملهمأماكنفيأداؤهمويتحسنالمقبات،

يبقيالذيللحافزممتلكأالمرءفيجملالقويأثرهلهالذاتي

ممرفةاكتسابعلىاليوميينالقادةوشماعد.متواصلأالنمو

مسموعةأصواتهمأنفيدركون،بمكانتهمجديرونبأنهمجوهرية

الإيجابيالتفييرإحداثباستطاعتهمأنالآنيمرفونوأنهم

حياتهم.مناحيمختلففيوالتقدمي

موازنةمناليوميينالقادةتمكنمقدرةوهي.الذاتيةالإدارة

قيامهمعنفقطليسوالصادرةحياتهمفيالمديدةالمطالب
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والذهنيةالفيزيائيةقدراتهمعنوأيضأبل،متمددةبأدوار

جيدةلتفذيةتحتاجالذاتيةوالإدارة.والروحيةالماطفية

الرياضيوالتمرينالمناسبةوالراحةالصحيالوزنعلىوالحفاض!

الاجتماعي،والتوازنوالمملالمائلةمعوقتلقضاءأيضأوتحتاج

الماطفية،للمشاعرالملائمالمممفسوممرفة،الفكريوللنمو

هذالكن.الفرديةوالروحانيةالفكاهةوروحالفضائلوتطبيق

كلدمجفيموازنةويقتضيمجهدعملالذاتيةالإدارةمنالنوع

تملمتهلماالممليوالتطبيقالذاتيالتطويرتصنعالتيالمكونات

هذاعلىالذاتيالتطويرأنبيد.نفسكمكنوناتاستكشافمن

الذاتيةصورتكمواءمةتحسنلمإنآخرتحديأيواجهالمستوى

الصمدهذهعلىوالنجاحبهاالآخرونيراكالتيالصورةمع

إلىأيضأيفضيإنمافقط،يوميةقيادةإلىيؤديلاكافة

.والاطمئنانوالقناعةبالرضاعامإحساس

عنالإجابةاليوميونالقادةيمتلكتحديدأالنقطةهذهعند

بها،يفملونوماذا،حياتهموأهميةقيمةJحوتدوركثيرةأسئلة

سبيلفيالممليستطيمونهناومن.أنفسهميكونونوكيف

عملهم.لبيئةوإضافيةكبرىفائدةهذاوفي.الشخصيةأهدافهم

علىللمثورويحفزهمالآخرينيلهماليوميللقائدالإيجابيفالتأثير

أعمالهم.نحونفوسهمفيالكامنالدافع

الذاتيالتطويراختياريمنيحيثباكأخرين:وعلاقتهالقاكد

المهاراتآليةالكتابهذامنالثانيالبابيوضحالآخرعلىتركيزأ
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علىتمتمدالممليةهذهقوةلكن.اليوميللقائدالأساسيةالسبع

المادةتتناولأنآنفأ،ذكرناكماأو-الخاصالشخصيتطورك

علىمنفتحأتصبحلكيجانبأوتضمهاشخصيتكفيالداخلية

النطربصرفبذلكيقومأنالمرءعلىوينبفي.لهومتقبلأالآخر

من.وإرياكتهديدمنتواصلهعليهينطويأنيمكنوماالآخرعن

القائدبمهاراتوثيقةعلاقةليدرزلمنهجيةفإنالمنطلقهذا

جانبأ.الذاتيمفهومكتضعأنبمكانالأهميةومن.الشخصي

يتلقونهاالتيالرسائليتفهمواأناليوميينللقادةيتيحماوهذا

أناليوميونالقادةيستطيعبمدئذ.بموضوعيةممهاوالتجاوب

وأوضررأذىيمسهأندونالشخصيالذاتيمفهومهميسترجموا

للمهاراتالأساسحجرإن.نقصاندونمابثقةشيء،منهينتقص

إدراكعلىالقدرةهواليوميالقائدعندالأساسيةالسبع

.والنزعاتوالميولالمواطف
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