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á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ81

 §«£îàdG á«∏ªY ∫ÓN øe ácô°ûdG ôÑY »é«JGôà°S’G ΩÉé°ùf’G ≥≤ëàj

 á°UÉîdG πª©dG §£N QGôbEGh ájƒdhC’G äGP πFÉ°ùªdG ¢†jƒØJ ∂dP »a ÉªH -

 ¿CG ¿Éª°V á«¨Hh .áeRÓdG QOÉ°üªdG ¢ü«°üîJh ,á«é«JGôà°S’G äGQOÉÑªdÉH

 QÉÑc ≈∏Y Öéj ,í«ë°üdG  √QÉ°ùe ≈∏Y á°ù°SDƒªdG  á«é«JGôà°SG  ò«ØæJ  π¶j

 .QGôªà°SÉH ,πª©dG Ωó≤J Gƒª«≤jh Gƒ©LGôj ¿CG ,äGóMƒdG …ôjóe ≈∏Yh øjôjóªdG

.∂dòH ΩÉ«≤dG ≥FGôW »a ¿B’G ô¶ææ∏a

Ωó≤àdG á©LGôe

 ∫ÓN øe ∂dPh ,á≤HÉ£ªdG øª°†j ÉªH πª©dG ô«°S Ωó≤J ™ÑàJ øμªj

:á«JB’G äÉ°SQÉªªdG

 • ¿CGh ,ò«ØæàdG ∫ÉªYCG øe É kÑjôb π¶J ¿CG ∂«∏Y :»ª°SôdG ô«Z ≥≤ëàdG

 πg{ π«Ñb øe á∏Ä°SCG ìôW ∫ÓN øe äÉÑ≤Y ájCG É k≤Ñ°ùe ∞°ûàμJ

 ?Ωó≤àdG ≥«©j …òdG Éeh ?º¡d áeRÓdG QOÉ°üªdG ≈∏Y ¢SÉædG π°üëj

 z?É¡fƒMô£J πFÉ°ùe ájCG ¿CÉ°ûH á©jô°S äÉHÉLEG ≈∏Y ¿ƒ∏°üëJ πgh

 • hCG  á«YƒÑ°SCG  ôjQÉ≤J  Ö∏£J  ¿CG  Öéj :ΩÉ¶àfÉH  ô`̀jQÉ`̀≤`̀à`̀dG  OGó```̀YEG

 ¢UÉN âfôàfEG ™bƒªd øμªjh ,πª©dG §£N ò«ØæJ ádÉM øY ájô¡°T

 ¢üî°T πμd ìÉª°ùdG Öéjh .Oó°üdG Gò¡H G kó«Øe ¿ƒμj ¿CG ´hô°ûªdÉH

 πª©dG ô«°S π©éj ƒëf ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdÉH ø«cQÉ°ûªdG øe

 .™«ªé∏d É k«Fôe ¬eó≤Jh
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á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ 82

 • áª¡e IGOCG ájƒæ°ùdG ™HQ äÉ©LGôªdG ¿EG :ájƒæ°S ™HQ äÉ©LGôe AGôLEG

 Ωó≤J Ée IOÉYh .ΩÉé°ùf’G øe ≥≤ëàdGh Ωó≤àdG º««≤J πLCG øe

 IQGOE’G ≈dEG ø«àëØ°U hCG áëØ°U øe G kôjô≤J πª©dG ¥ôa hCG äGóMƒdG

 í°VƒJh .≥jôØdG ÉgòØæj »àdG πª©dG §£N øe á£N πc øY É«∏©dG

 …òdG Éeh ,≥jôØdG √õéfCG Ée hCG IóMƒdG ¬JõéfCG Ée ôjQÉ≤àdG √òg

 »àdG á°ù«FôdG äÓμ°ûªdG ∂dòch ,õéæj ºd ¬æμd õéæ«°S ¬fEG π«b

 ≈dEG IóMƒdG É¡Ñ∏£J »àdG QOÉ°üªdG hCG äGQGô≤dGh ,πM ≈dEG êÉàëJ

 ±GógC’G ™e áfQÉ≤ªdÉH AGOC’G ¿É«H ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,É«∏©dG IQGOE’G

 .É keR’ ∂dP ¿ƒμj ÉeóæY

á≤HÉ£ŸG ΩóY ÜÉÑ°SCG º¡a

 á«ë°V ™≤J ¿CG ájhQh m¿CÉàH â©°V oh »àdG πª©dG §£N π°†aC’ ≈àM øμªj

 ,∂dP ÖÑ°S øμj Éª¡eh .É¡d Qô≤ªdG QÉ°ùªdG øY ±ôëæJ ¿CG hCG ,á≤HÉ£ªdG ΩóY

 êÉàëJ »àdG á°ù«FôdG πFÉ°ùªdG øe QÉ°ùªdG øY êhôîdGh ΩÉé°ùf’G ΩóY ¿EÉa

 ΩóY çóëj ¿CG  øμªjh .ájƒæ°ùdG ™HQ äÉ©LGôªdG ∫ÓN áédÉ©eh º¡a ≈dEG

:É¡æe ,Iô«ãc ÜÉÑ°SC’ QÉ°ùªdG øY êhôîdGh á≤HÉ£ªdG

 • ™°Sƒàj ¿CG øμªj ,πª©dG §£N ò«ØæJ ∫ÓN :§£îdG »a ™°SƒàdG

 πª©J áYƒªée Qô≤J ¿CG øμªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .´hô°ûªdG ióe

 Gòg ≈dEG IójóL ¢üFÉ°üN ∞«°†J ¿CG äÉéàæªdG óMCG ôjƒ£J ≈∏Y

 âbƒdG ¥ÉØfEG ¿EG .¬«∏Y IójóL äÉaÉ°VEG ôjƒ£àH Ωƒ≤J ¿CG hCG ,èàæªdG

PMS Executing Strategy.indb   82PMS Executing Strategy.indb   82 21/11/12   11:58 AM21/11/12   11:58 AM

o b e i k a n d l . c o m



á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ83

 QOÉ°üªdG øe É k°†jCG ™£à≤j á«aÉ°VE’G äÉéàæªdGh ¢üFÉ°üîdG ≈∏Y

 .á«∏°UC’G á£îdG ò«Øæàd IQô≤ªdG

 • §£N ò«ØæJ AÉæKCG »ah ,≥Ñ°S Éªe ¢ùμ©dG ≈∏Y :§£îdG QÉ°üàNG

 ™jô°ùJ hCG äÉ≤ØædG ¢†ØN πLCG øe ´hô°ûªdG ∞ nbƒj ¿CG øμªj ,πª©dG

 ∫ÉªdG ôaƒJ ¿CG øμªj ´ƒædG Gòg øe äGAGôLEG ¿CG í«ë°U .ò«ØæàdG

 É¡aGógC’ πª©dG á£N RÉéfEG ΩóY »a É k°†jCG ÖÑ°ùJ ób É¡æμd ,âbƒdGh

 .á«∏°UC’G

 • π°üëj ’CG øμªj á«eƒ«dG äÉ«dhDƒ°ùªdG ÖÑ°ùH :QOÉ°üªdG ájÉØc ΩóY

 ,á«é«JGôà°S’G äGQOÉÑªdG ≈∏Y πª©∏d »aÉμdG âbƒdG ≈∏Y ¢SÉædG

 ,QOÉ°üªdG ¢üîj Éª«a áÑFÉ°U ô«Z äGôjó≤J øe Gòg ™Ñæj ¿CG øμªjh

 äÉjƒdhC’G ¢ùaÉæJ øe hCG ,´hô°ûªdG QÉWEG »a ™°SƒJh IOÉjR øe hCG

 QOÉ°üªdG ΩGóîà°SG »a ¢SÉædG •ôØj ¿CG  øμªj Éªc .É¡æ«H Éª«a

 . kÓ°UCG Ió«≤e »g »àdG

?π©Øà°S âæc GPÉe

 á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ ™e á≤HÉ£ŸG

 ,á∏ªédÉH ™«Ñ∏d á°ü°üîàe ácô°T »a ≥jƒ°ùàdG áYƒªée IQGOEG ÉfGO ≈dƒàJ

 G kô«ãc øμd .áFõéàdÉH ™«ÑdG äÓëe ≈∏Y áWƒ¨°†ªdG ¢UGôbC’Gh ΩÓaC’G ´ qRƒJ

 øe k ’óH âfôàfE’G øe É¡∏«ªëàH ¿ƒeƒ≤jh ΩÓaC’G ¿hôà°ûj GƒMGQ AÓª©dG øe
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á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ 84

 ∫AÉ°ùàJ äCGóH äÓëªdG ∂∏J ¿EÉa ¬«∏Yh ,áFõéàdÉH ™«ÑdG äÓëe øe É¡FGô°T

 .É k©ÑW ÉfGO ácô°T º¡æ«H øeh ,¿ƒYRƒªdG É¡Ø«°†j »àdG áª«≤dG QGó≤e øY

 ójõe áaÉ°VEG{ :»JB’G ƒëædG ≈∏Y É keÉY É k«é«JGôà°SG É kaóg É«∏©dG IQGOE’G äOóM

 øe - áFõéàdÉH ™«ÑdG äÓëe - ø««°SÉ°SC’G AÓª©dG A’Dƒg πLCG øe áª«≤dG øe

 .záWƒ¨°†ªdG ¢UGôbC’G ¿hôà°ûj øªe ójõe ÜGòàLG ≈∏Y º¡JóYÉ°ùe ∫ÓN

 π©L É«∏©dG IQGOE’G Qô≤J ,Égô«Zh ÉfGO áYƒªée äÓNóe IóYÉ°ùªHh

 áªà¡e É«∏©dG IQGOE’G ¿EÉa ,ójóëàdÉHh .ácô°û∏d á°ù«FQ ájƒdhCG ≥jƒ°ùàdGh ô«©°ùàdG

 ™«ÑdG  ôLÉàe øe É¡FÓªY IóYÉ°ùªHh áWƒ¨°†ªdG  ¢UGôbC’G  äÉ≤Øf π«∏≤àH

 äÉYƒªéªdG ≈dEG É«∏©dG IQGOE’G Ö∏£Jh .á«éjhôàdG äÓªëdG ôÑY áFõéàdÉH

 .á«é«JGôà°S’G äGQOÉÑªdG √òg πLCG øe πªY §£N Q qƒ£J ¿CG

 »a åëH AGôLEG (1) :iƒà°ùªdG »à«dÉY πªY »à£N áfGO áYƒªée ™°†J

 ôjƒ£J (2) .áFõéàdÉH ™«ÑdG q∫Éëe øe ¿hôà°ûj øjòdG AÓª©dG πª°ûj ¥ƒ°ùdG

 á£N ≥jôØdG OGôaCG ™°†j Éªæ«Hh .∫ÉëªdG ∂∏J πLCG øe ájƒb èjhôJ äÓªM

 á«æ≤J áYƒªée øe IóYÉ°ùe ≈dEG º¡àLÉM GƒcQOCG ,¥ƒ°ùdG åëÑH á°UÉîdG πª©dG

 á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG ™ªéd äÉfÉ«H IóYÉb AÉæH πLCG øe ácô°ûdG »a äÉeƒ∏©ªdG

 á«æ≤J áYƒªée ¿CG áfGO º∏©J .áFõéàdÉH ™«ÑdG ∫Éëe AÓªYh ácô°ûdG AÓª©H

 äÉYƒªéªdG øe áeOÉ≤dG Iôªà°ùªdG äÉÑ∏£dG π©ØH πª©dÉH á∏≤ãe äÉeƒ∏©ªdG

 êÉàëJ »àdG QOÉ°üªdG ø«eCÉJ øª°†J ¿CG É¡æμªj ∞«c ∫AÉ°ùàJ »gh .iôNC’G

 .äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J øe É¡«dEG
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á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ85

.zπ©Øà°S âæc GPÉe{ Iô≤a »a vÓM ó°TôªdG ìôà≤j ±ƒ°S ?π©Øà°S âæc GPÉe

 • É¡«∏Y  ∂àYƒªée  óªà©J  áYƒªée  Ωƒ≤J  ób :äÓNGóàdG  ô«¨J

 §£N ô««¨àH É¡JÉLÉàf ¢†©H hCG É¡fhÉ©J ≈∏Y ∫ƒ°üëdG πLCG øe

 É¡JÉeGõàdÉH AÉaƒdG ≈∏Y IQOÉb ô«Z É¡∏©éj Éªe É¡H á°UÉîdG É¡∏ªY

 ôjóe π°ûØj ÉeóæY Gòg çóëj ,Iô«ãc ä’ÉM »a .∂JóMh √ÉéJ

 ¢†©H  »ah  .áeRÓdG  QOÉ°üªdG  ôjôëJ  »a  iô`̀NC’G  áYƒªéªdG

 ÆÓHEÉH ¢üî°T …CG ΩÉ«b ΩóY hCG ,äÓNGóàdG ¿É«°ùf ºàj ,¿É«MC’G

 CÉ°ûæj  óbh  ,É k≤Ñ°ùe É¡JóYÉ°ùe ≈dEG  áLÉëdÉH  iôNC’G  áYƒªéªdG

 »ØJ ¿CG  ∂JóMh ≈∏Y Ö©°üdG øe π©éj π°ù∏°ùàe ôKCG  ∂dP øY

 .É¡aGógCG ≥≤ëJ ¿CGh É¡JÉeGõàdÉH

 • øe áª¡e ò«ØæJ á≤jôW ¿ƒμJ ób :πª©dÉH á°UÉîdG äÉ«∏ª©dG ô«¨J

 ø«ØXƒªdG π©L , kÓãe) áHƒ∏£ªdG èFÉàædG ó«dƒJ øY Iô°UÉb äÉ¡ªdG

 Ée Gògh ,(IQhódG ∂∏J ¿hõéæj å«ëH ,á«ÑjQóJ IQhO ≈dEG ¿ƒÑ°ùàæj

 Ö∏£àj ¿CG øμªj .πª©dG á≤jôW ô««¨J ≈dEG áLÉëH ∂JóMh π©éj

 »a OQGh ô«Z ∂dP øμd ,âbƒdGh πjƒªàdG øe G kójõe ô««¨àdG Gòg

 .á«∏°UC’G á£îdG ÖLƒªH áfRGƒªdG

 • á«∏°UC’G ∂JóMh äGôjó≤J ¿CG í°†àj ób :á«dhC’G äGôjó≤àdG ábO ΩóY

 IQOÉÑªdG  ò«Øæàd  áeRÓdG  áØ∏μdGh  ó¡édGh  âbƒdG  ¢üîj  Éª«a
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á«é«JGÎ°S’G ò«ØæJ 86

 øe πbCG  áØ∏μdG  äGôjó≤J  ¿ƒμJ  Ée  IOÉY PEG  .™bGƒdG  øY ∞∏àîJ

 .á«∏©ØdG áØ∏μdG

 • `H ´hô°ûªdG Ωó£°üj ¿CG øμªj :πª©dG iôée »a äÉ°SÉ«°ùdG πNóJ

 äGP ádCÉ°ùªdÉH ø«©æà≤ªdG ô«Z ¢UÉî°TC’G ™æàªj .zá«°SÉ«°S áÑ≤Y{

 ÖÑ°ùj Éªe ,ádCÉ°ùªdG ∂∏J ¢üîj Éª«a º¡JÉeGõàdG ò«ØæJ øY ájƒdhC’G

.äGó«≤©àdG øe G kójõe ódƒjh ô«NCÉàdG

á≤HÉ£ŸG ΩóY ™bƒJ

 G kQGó≤e ¬LGƒJ ¿CG É keÉªJ πªàëªdG øªa ,πªY á£N ájCG ò«ØæJ AÉæKCG »a

 ábóH AôªdG ™bƒàj ¿CG ôeC’G á≤«≤M »a π«ëà°ùªdG  øe PEG ,á≤HÉ£ªdG ΩóY øe

 Ée É kÑdÉZh .´hô°ûªdG ÖfGƒL øe ÖfÉL πμd áeRÓdG QOÉ°üªdG QGó≤e á≤∏£e

 ™°Vh ó©H ’EG øμªe ô«Z áeRÓdG QOÉ°üªdÉH ¥OCG ¢SÉ°ùMEG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ¿ƒμj

 áª«≤dG IójóédG áª«≤dG äÉeƒ∏©ªdG »≤∏J óæYh ,ò«ØæàdG ™°Vƒe πª©dG á£N

 ô«ãc »Ø°†j ÖÑ°ùdG Gò¡dh .äÉeƒ∏©ªdG √òg øe IOÉØà°SEÓd áLÉëH íÑ°üJ,

 ¢†©H ™e πeÉ©àdG ±ó¡H πª©dG §£N ≈∏Y áfhôªdG øe G kQGó≤e øjôjóªdG øe

.çóëJ ¿CG øμªj »àdG äBÉLÉØªdG

 ≈∏Y .ÇQGƒ£∏d §«£îàdG ≈ª°ùj Ée ≥jôW øY ∂dP …ôéj Ée IOÉYh

 ôjóªdG ™°†j ,ójóL »ÑjQóJ èeÉfôH ≈∏Y õcôJ IQOÉÑe πLCG øeh ,∫ÉãªdG π«Ñ°S

.¿ƒHƒ∏£ªdG ¿ƒHQóªdG ôaƒàj ºd GPEG ¬H Ωƒ≤«°S Ée Éªd á£N ∫hDƒ°ùªdG
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á≤HÉ£ŸG IQGOE’ íFÉ°üf

 •.¬ÑæéJ øμªj ’ ôeCG á«é«JGôà°S’G ∂JGQOÉÑe ≈∏Y äGô«¨J çhóM ¿CÉH πÑ≤J

 • ≈∏Y  á«FÉ¡ædG  ¬à≤aGƒe  Ωõ∏J  …ò`̀dG  ¢üî°ûdG  ¢üîj  Éª«a  É kë°VGh  øc

 ¢UÉî°TC’G ¿ƒc ¿Éª°V ∫ÓN øe ¿RGƒàdGh ≥≤ëà∏d É keÉ¶f ™°V .äGô««¨àdG

 .É¡fh qô≤j øjòdG ¢UÉî°TC’G ô«Z äGô««¨àdG ¿ƒMôà≤j øjòdG

 • :∂°ùØf ∫CÉ°SG ,πª©dG §£N ióMEG ≈∏Y ô««¨J ∫ÉNOEG óMCG ìôà≤j ÉeóæY

 äGP πFÉ°ùªdGh ácô°ûdG á«é«JGôà°SG ºYO ≈dEG ìôà≤ªdG ô««¨àdG Gòg …ODƒj πg{

 ™°Vh ∂«∏©a ,ácô°ûdG á«é«JGôà°SG ºYój ’ ìôà≤ªdG ô««¨àdG ¿Éc GPEG z?ájƒdhC’G

 .≥M’ âbh »a ¬©e πeÉ©àdGh É kÑfÉL ìGôàb’G

 • - É keƒªY ácô°ûdGh IóMƒdG ¢üîj Éª«a - äÉ«YGóàdG ™«ªL ìƒ°VƒH OóM

 á«Ø«c »a ôμa .√ò«ØæJh πª©dG §£N ≈∏Y ìôà≤ªdG ô««¨àdG ∫ƒÑb øY áªLÉædG

 πª©dG ºéM »ah á«dÉªLE’G ∞∏μdGh á«FÉ¡ædG ó«YGƒªdG »a ô««¨àdG Gòg ô«KCÉJ

 .≥jôØdG OGôaCG ≈∏Y ™bGƒdG

 • ,ø««aÉ°VEG É k°UÉî°TCG hCG ,πjƒªàdG øe G kójõe Ö∏£àj ìôà≤ªdG ô««¨àdG ¿Éc GPEG

 ∂«∏©a ,á«°SÉ°SC’G ∂∏ªY §£N øª°V OôJ ºd ,Qô≤ªdG øeõdG »a IOÉjR hCG

 ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμJ ób .á«aÉ°VE’G QOÉ°üªdG √òg ≈∏Y π°üëJ øjCG øe Qô≤J ¿CG

 ¿CG ô«Z øe ∂àYƒªée øª°V ∂jód IOƒLƒªdG QOÉ°üªdG ¢†©H ¬«LƒJ IOÉYEG
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 ¿ƒμj ¿CG øμªj hCG ,§£îdG á«≤H ≈dEG áÑ°ùædÉH É k°ûjƒ°ûJ hCG É kYÉ£≤fG ∂dP çóëj

.QOÉ°üªdG øe ójõªdG ô«aƒàH É«∏©dG IQGOE’G ´ÉæbEG ≈dEG áLÉëH ìôà≤ªdG ô««¨àdG

?π©Øà°S âæc GPÉe

¿Éª°V á«Ø«c ¢üîj Éª«a áfGO ≥∏b ôcòàJ πg

?É¡d áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J OQGƒe

 :ó°TôªdG ¬Môà≤j Ée ∂«dEG

 ójóëJ  ƒ`̀gh  ’CG  iƒà°ùªdG  á«dÉY  πª©dG  á£N  øe  º¡e  Aõ`̀L  ∑Éæg

 å«M ,iôNC’G äÉYƒªéªdG øe ,áeRÓdG OQGƒªdGh ,ádOÉÑàªdG äGOÉªàY’G

 á«∏ªY øe AõL ºà¡j .zäÓNGóàdG{ º°SÉH É kfÉ«MCG ádOÉÑàªdG äGOÉªàY’G ≈YóJ

 ∑ôà°ûªdG πª©dÉH äÉYƒªéªdG Ωƒ≤à°S ∞«c ójóëàH ájGóÑdG òæe §«£îàdG

 ¢ü°üîJ ¿CG É«∏©dG IQGOE’G ≈∏Y ¿ƒμjh ,á«é«JGôà°S’G É¡aGógCG RÉéfEG πLCG øe

 ójóëJ  ¿EG  Éªc  .á«é«JGôà°S’G  äGQOÉÑªdG  OGóàeG  ≈∏Y  á«aÉμdG  QOÉ°üªdG

 øe ,ájƒ«M Iƒ£N É¡d §«£îàdGh πNGóàdG ä’ÉM »a ádOÉÑàªdG äGOÉªàY’G

 .§«£îàdG äGƒ£N

 ´ô°SCG »a äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J ôjóe á∏HÉ≤e áfGO êÉàëJ ,ÜÉÑ°SC’G √ò¡dh

 IóMh πÑb øe Égô«aƒJ Öéj »àdG QOÉ°üªdG ≈∏Y ¢VhÉØàdG πLCG øe øμªe âbh

 ¥ÉØJ’G ∫ÓN øeh .É¡àYƒªée IQOÉÑe ò«ØæJ øe øμªàJ ≈àM ,äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J

 ¿CG áfGO ™«£à°ùJ ,¥ÉØJ’G Gòg ≥«KƒJh IOóëe •hô°T ≥ah πNGóàdG Gòg ≈∏Y
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