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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b37

 äÉcƒ∏°S ¿hô¡¶j Ée IOÉY ,≥jôØdG ™```̀e ¿ƒéeóæj øjòdG AÉ```̀°†YC’G q¿EG

 .ôÑcCG É kfhÉ©J ¿hóÑojh , qóé pH ¿ƒ∏ª©j º¡a .≥jôØdG ìÉéæd á°ù«FôdG Iõ«côdG qó©oJ

 q¿EG .á«°üî°ûdG º¡ëdÉ°üe ≈∏Y πª©dG ídÉ°üe ¿hô pKrDƒ oj ,ä’ÉëdG øe ô«ãc »ah

 ™é°ûj √QhóH Gògh ,¬FÉ°†YCG ø«H ádOÉÑàªdG á≤ãdG Q qõ© oj ≥jôØdG ™e ΩÉ```̀é°ùf’G

 .äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉÑJh ¿hÉ©àdG ≈∏Y

 ÜÉÑ°SC’ Év«FÉ≤∏J ,IQhô°†dÉH ,≥jôØdG êÉeófG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ádÉM çóëJ ’

 ΩGó©fG ócDƒªdG øªa ,ΩÉJ ΩÉé°ùfG ≈∏Y √DhÉ°†YCGh ≥jôØdG øμj ºd GPEÉa .áë°VGh

 øe q»°VGôàa’G ≥jôØdG π qμ```̀°ûàj ,ä’ÉëdG CGƒ°SCG »ah .º¡æ«H q»∏≤©dG ≥```̀aGƒàdG

 ≥∏£ªdG ≈∏Y øμj ºd ¿EG ,á«YÉªàLG §HGhôH ¿ƒcôà°ûj Ée G kQOÉf ,AÉHôZ áYƒªée

 ¢SÉædG øe áYƒªée ø«H ≥jôØdG ìhQ ôjƒ£J áHƒ©°U øe ºZôdG ≈∏Yh .É```̀°†jCG

 PÉîJG áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉb ™«£à°ùj ;º¡«dEG Gƒaô©J hCG º¡H Gƒ≤àdG Ée G kQOÉf

 ájGóH »a AÉ≤d ó≤Y ¿CÉ°T øe PEG .≥jôØdG ìhQ õjõ©J É¡fCÉ°T øe »àdG äGƒ£îdG

 §FÉ°Sh ∫ÓN øe IQôμàe IQƒ°üH π°UGƒàdGh ,¬JQGOEG äÉ«bÉØJG ¢ù«°SCÉJh ,πª©dG

 AÉ°†YCG ø«H √õjõ©Jh ájƒ¡dÉH Qƒ©°ûdG ájƒ≤J ≈∏Y óYÉ°ùj ¿CG ,áYƒæàe ∫É```̀°üJG

.óMGƒdG q»°VGôàa’G ≥jôØdG

 πª©dÉH AóÑdG AÉ≤d ó≤Y

 ø«M ¬Lƒd É k¡Lh º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YCG ™ªLG ,Éæμªe ∂```̀dP ¿Éc GPEG

 ó«MƒdG ƒg ´ÉªàL’G ∂dP ¿Éc ƒd ≈àM ;´hô°ûªdG »a πª©dG AóH øY ¿ÓYE’G

 ó≤©d ø«eƒj hCG É```̀ keƒj ¢ü q°üN .´hô```̀°ûªdG »a π```̀ª©dÉH º¡eÉ«b á```̀∏«W º```̀¡æ«H
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 38

 ±ô©à∏d AÉ°†YC’G ø«H ¢UôØdG Å«g ,É k©e ≥jôØdG OƒLh AÉæKCG »ah .´É```̀ªàL’G

 õjõ©J ƒg ∂dP AGQh øe ájÉ¨dG q¿EG . q»°üî°ûdG iƒà°ùªdG ≈∏Y É°†©H º¡°†©H ≈dEG

.≥jôØdG »a á∏eÉ©dG Iô«¨°üdG äÉYƒªéªdG ø«H §HGhôdG

 çóëàJ / çó```̀ëàj ¿CG É¡«dEG / ¬```̀«dEG Ö```̀∏WGh ƒ°†Y qπμ```̀H ± qôY ,∫É```̀ãe

 äÉeÉªàg’Gh ,äÉjGƒ¡dGh ,á«°üî°ûdG äGQÉ¡ªdGh ,á«∏ª©dG Iô«°ùdG øY QÉ°üàNÉH

  .º¡æe qπμd á«°üî°ûdG

 ¿CG ,±ó¡dG Gò¡d ø«°ü°üîªdG ,ø«eƒ«dG hCG ,Ωƒ«dG ió```̀e ≈∏Yh ,ô qcòJ

 á°ûbÉæe áYƒªée qπc ≈dEG Ö∏£dGh .á«Yôa äÉYƒªée ≈dEG ≥jôØdG AÉ°†YCG ´ qRƒJ

 ≈àM iôNC’G äÉYƒªéªdG ≈```̀∏Y AÉ°†YC’G ™jRƒJ ó```̀YCG .´hô°ûªdG ¬LhCG ó```̀MCG

 ,AÉ≤∏dG ájÉ¡f »ah .≥jôØdG AÉ°†YCG á«≤H ≈dEG ±ô©àdGh AÉ≤àd’G º¡æe qπc øμªàj

 .º¡q∏c ø«cQÉ°ûªdG ≈dEG É¡æe É kî°ùf π°SQCGh ,á∏eÉ©dG äÉYƒªéª∏d G kQƒ°U §≤àdG

 .≥jôØdÉH ¢UÉîdG »fhôàμdE’G ™bƒªdG ≈∏Y É¡∏«ªëJ ¢ùæJ ’h

 π°UGƒàdG ‘ ∑ƒ∏°ùdG óYGƒb ¢ù«°SCÉJ

 ∂≤jôa AÉ°†YCG ø«H π°UGƒàdG ≥FGôW ¢ù«°SCÉàd QÉμaC’G ¢†©H »```̀∏j Éª«a

 :∂dòH á≤∏©àªdG QÉμaC’G ¢†©H ∂«dEGh .áª¶àæe IQƒ°üH π°UGƒàdGh ÖWÉîà∏d

 • ô«°S AÉæKCG »a ájQhO äGAÉ```≤∏H ΩÉ«≤dG ≈∏Y ≥jôØdG AÉ```°†YCG ™```é°T

 GPEGh ,øjóYÉÑàe ô«Z q»°VGôàa’G ≥```jôØdG AÉ°†YCG ¿Éc GPEG π```ª©dG

 ≥jôØdG AÉ°†YCG ™ªéJ äGAÉ≤d ó≤YG .∂dòH íª°ùJ á«fGõ«ªdG âfÉc
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b39

 ,≥jôØdG ≈dEG Oó```̀L AÉ°†YCG ΩÉª°†fG ,πãe ) ¢```̀ù«FQ ∫ƒëJ qπc ó```̀æY

 π°üj ÉeóæY hCG ,áª°SÉM äGQGô```̀b PÉîJ’ áLÉëdG ìƒ∏J É```̀eóæY hCG

 øe IójóL á∏MôªH AóÑdG  ÉgóæY ºà«°S »àdG á∏MôªdG ≈dEG ≥jôØdG

 Qò©J GPEG âfôàfE’G ôÑY á«Fôe ájQGƒM äÉYÉªàLG ó≤YG .(´hô°ûªdG

 ΩÉ«≤dG q¿EG .Év«Ñ°ùf kÓ«∏b AÉ°†YC’G OóY ¿Éc ∫ÉM »ah ,ô°TÉÑªdG AÉ≤∏dG

 ¢ù«°SCÉàdG ºJ »àdG ≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H §HGhôdG Rõ©«°S ôeC’G Gò```̀¡H

 ≥jôØdG AÉ°†YC’ É kæμªe ∂dP øμj ºd GPEGh .»dhC’G AÉ≤∏dG »a É```̀¡«∏Y

 .§≤a á«YôØdG äÉYƒªéªdG iƒà°ùe ≈∏Y ∂dP òØæa ,º¡©«ªL

 • π qμ°ûj ób .∞JÉ¡dG ôÑY çóëà∏d AÉ°†YCÓd âbƒdG ¢†©H ¢ü q°üN

 á«aGô¨L ≥WÉæe ≈dEG ¿ƒ```̀ªàæj øjòdG AÉ°†YCÓd áHƒ©°U ôeC’G Gò```̀g

 ájQGƒM äÉYÉªàLG ó≤©d ÖJôJ ¿CG IQhô°†dG øe Gòd ,IóYÉÑàe á«æeRh

 º¡ahÉîe AGóHEG øe AÉ°†YC’G ø qμªJ ≥FGô£d Ö«JôàdGh ,âfôàfE’G ôÑY

 AÉ°†YCG IóYÉ°ùe ¬fCÉ°T øe Gòg q¿EG .´hô°ûªdG ¿CÉ°ûH º```̀¡JÉXƒë∏eh

 Éªc .º¡JÉ≤«∏©àH ¿ƒ```̀cQÉ°ûj ÉeóæY ìÉ«JQ’ÉH Qƒ©°ûdG ≈```̀∏Y ≥jôØdG

 ™«é°ûJ øe ’óH ≥jôØ∏d ΩÉ©dG »fhÉ©àdG è¡ædG ó«WƒJ øe ∂dP Rõ©« o°S

 .ájOôa IQƒ°üH πª©dG ≈∏Y AÉ°†YC’G

 »a á°ù°SDƒª∏d ¢ù«FôdG ô≤ªdG ¿Éc GPEG ;¬«dEG IQÉ°TE’G øe qóH ’ ôeCG ∑Éægh

 ôÑY ájQGƒM äGôªJDƒe ó≤©H ΩÉ«≤dG ΩóY øe ócCÉJ ,Ió```̀ëàªdG äÉj’ƒdG

 øªe ≥jôØdG øe AÉ°†YC’ ∞JÉ¡dG ô```̀ÑY ájQGƒM äÉKOÉëe hCG â```̀fôàfE’G

 ,IóëàªdG äÉj’ƒdG »a πª©dG äÉYÉ°S ∫ÓN É«°SBG hCG É«dGôà°SCG »a ¿ƒª«≤oj
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 40

 É kLÉYREG ÖÑ°ù«°S Gògh ,A’Dƒg iód π«∏dG ∞°üàæe âbƒdG ¿ƒμ«°S å«M

 ¿Éc GPEGh ,∂dP øe ’óHh .ºdÉ©dG øe ôNB’G ÖfÉédG »a ≥jôØdG AÉ°†YC’

 ÜhÉæJh IGhÉ°ùªdG øe óH Óa ,äGQGƒëdG √òg ó≤Y ¿ÉμªH IQhô°†dG øe

 ôq«¨J øY ør«∏°UÉëdG êÉYõf’Gh á≤jÉ°†ªdÉH ácQÉ°ûªdG ºàJ ≈àM äÉbhC’G

 .áØ∏àîªdG á«aGô¨édG ™bGƒªdG óYÉÑJ ÖÑ°ùH äÉbhC’G

 • πμ°ûHh ô¶ædG óYCGh .≥jôØ∏d áeÉ©dG ±Gó```gC’G ≈∏Y õ«côàdG Q qô```c

 ô r« n°V ’h .≥jôØ∏d á«°SÉ°SC’G ájÉ¨dGh ácôà°ûªdG ±GógC’G »a π°UGƒàe

 áLQO ≈∏Y ¬fhODƒj øjòdG π```̀ª©dG ¿CÉH ≥jôØdG AÉ°†YCG ô qcòJ ¿CG »```̀a

 ¿ƒ∏ª©j øjòdG q»°VGôàa’G ≥```̀jôØ∏d §≤a ¢ù«d ;á«ªgC’G øe Iô```̀«Ñc

 .É°†jCG É¡q∏c á°ù°SDƒª∏d πH ¬H

 QÉ«àNG íFÉ°üf{h z q»```̀°VGôàa’G ≥jôØdG øª°V π°UGƒàdG í```̀FÉ°üf{ôaƒJ

 .á«aÉ°VEG äÉMGôàbG ∂d zπ°UGƒàdG §FÉ°Sh

¿hÉ©àdG ™«é°ûJ

 ¿ƒ©àªàj øjòdG ¢UÉî°TC’G π©L »g ≥jôa q…CG OƒLh øe IƒLôªdG ájÉ¨dG ¿EG

 ,øμd .áª¡ªdG ∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d É k©e πª©dG É°†©H É¡°†©H πªμoJ »àdG äGQó≤dÉH

 ÜGƒédGh ?øμª oe q»°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H ¿hÉ©àdG øe ´ƒædG Gòg π```̀g

 ,¬àjƒ≤J øμªj πH ,§≤a É kæμª oe ¢ù«d ¿hÉ©àdÉa ;º©f ƒg
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b41

≥jôØdG AÉ°†YCG ÚH π°UGƒàdG äGƒ£N

q»°VGÎa’G

1 . π°†Øoj  .¬Lƒd É k¡Lh ´hô°ûªdG ¥ÓWE’ »dhC’G ´ÉªàL’G ó≤©H CGóHG

 ¥ÓWE’ »dhC’G ´ÉªàL’G ó≤©d ¬Lƒd É k¡Lh º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YCG OƒLh

 øμªàà°S ,á≤jô£dG √ò¡H πª©dG CGóÑJ »àdG áq«°VGôàa’G ¥ô pØdG q¿EG .´hô°ûªdG

 º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YCG ø qμªJ ΩóY ∫ÉM »a ≈àMh .áYô°ùH Ωó≤àdG øe

 øμªe OóY ôÑcCG ™ªéJ ¿CG â©£à°SG Ée ∫hÉM ,¿ÉμªdG äGP »a OƒLƒdG

 äGôªJDƒªdG ≥jôW øY AÉ≤∏dG ¿Éμe êQÉN øjôNB’G ™e π°UGƒJh ,º¡æe

 ™«ªédG øμªàj ºd GPEG ¢ùÄàÑJ ’ øμdh .ƒjó«ØdG äGô«eÉc hCG ,∞JÉ¡dG ôÑY

 á∏°ù∏°S ∫ÓN øe ô«ãμdG RÉéfEG øμªj å«M .¬Lƒd É k¡Lh É k©e AÉ≤àd’G øe

 ≥jô£dG ájGóH ≈∏Y OƒæÑdG ™°Vƒd á≤«bO 90 É¡Jóe ájQGƒëdG äGAÉ≤∏dG øe

.ìÉéædG ƒëf

2 . Öéj ,≥jôa q…CG ™e ∫ÉëdG ƒg Éªc .π°UGƒà∏d á«¡«LƒàdG ÇOÉÑªdG O qóM

 Ée ójóëJh ,π°UGƒàdG ó«YGƒe ôWCG O qóëj ¿CG É k°†jCG q»°VGôàa’G ≥jôØdG ≈∏Y

 á«Ø«μdG Q qôb .∂dP É¡H ºà«°S »àdG á«Ø«μdGh ,¬fCÉ°ûH π°UGƒàdG ºà«°S …òdG

 ôÑY ∂dP ºà«°S πg ;áª¶àæe IQƒ°üH äGAÉ≤∏dG  ó≤Y É¡H ºà«°S »àdG

 ΩCG ?á«FôªdG ájQGƒëdG äGôªJDƒªdG ôÑY ΩCG ,á«ØJÉ¡dG ájQGƒëdG äGôªJDƒªdG

 .´ÉªàLG πc »a ™«ªédG OƒLh IQhô°V ΩóY ≈dEG IQÉ°TE’G ™e ?¬Lƒd É k¡Lh

Leading Virtual Teams.indb   41Leading Virtual Teams.indb   41 21/11/12   12:06 PM21/11/12   12:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 42

3 . øjòdG AÉ°†YC’G O qóM .¬JÉ«dBGh π°UGƒàdG ô«jÉ©e ≈∏Y øjôNB’G ™e ≥ØJG

 ¢Uƒ°üîHh ,ï°ùf ¬d π°Sôoà°S º¡æe ø neh .≈àeh º¡©e π°UGƒàdG ºà«°S

 ó q≤ØJ ≥jôØdG AÉ°†YCG ≈dEG Ö∏£« o°S »àdG äGôªdG OóY É k°†jCG O qóMh ?GPÉe

 á©bƒàªdG qO qôdG áYô°S ∂dòch ,»Jƒ°üdG ójôÑdG hCG »fhôàμdE’G ºgójôH

 .≥jôØdG øe QÉ°ùØà°SG hCG ádÉ°SQ q…CG ≈∏Y º¡æe óMGh qπc øe

4 . ∫ÓN øe πª©J »àdG ¥ôØdG RÉàªJ .áqjƒØY IQƒ°üH π°UGƒà∏d É kbôW Q qƒW

 »a ;≥Ñ°ùe §«£îJ ¿hOh ,ájƒØ©H ÖWÉîàdG ≈∏Y IQó≤dÉH óMGh ™bƒe

 AÉ°†YCG  óMCG  Öàμe  »a  ≈àM hCG  ,äGôªªdG  »ah  ,ΩÉ©£dG  ∫hÉæJ  AÉæKCG

 »aGô¨édG ™bƒªdG ájõªH ™àªàJ ’ áq«°VGôàa’G ¥ôØdG q¿C’h ,øμdh .≥jôØdG

 øe  ºZôdG  ≈∏Yh  .Iô°TÉÑªdG  ájƒØ©dG  √òg  ≈dEG  ô≤àØJ  É¡fEÉa  ,óMGƒdG

 .áÑ°SÉæe ¿ƒμJ  ób É¡d  á££îªdG  ájƒØ©dG  q¿CG  ’EG  ,á¨∏dG  »a ¢†bÉæàdG

 óYÉ°ùJ ,âfôàfE’G ôÑY á°TOQódG ±ôZ ≈àMh ,∞JÉ¡dG ôÑY äÉKOÉëªdÉa

  .É k©e πª©dGh QÉμaC’G ∑QÉ°ûJ »a QGôªà°S’G ≈∏Y OGôaC’G

5 . ≥aGƒàdG q¿CG  øe ºZ qôdG ≈∏Y .èFÉàædGh äÉ«∏ª©dG ∫ƒM äÉ©bƒàdG ≥ qKh

 á«ªgC’G øe q¿CG ’EG ,á«ªgC’G ájÉZ »a ôeCG èFÉàædGh äÉ«∏ª©dG ô«°S ¿CÉ°ûH

 ≈∏Y ≥«KƒàdG á«∏ªY ¿ƒμJ ó≤a .¬fCÉ°ûH ¥ÉØJ’G ºJ Ée qπc ≥«KƒJ É k°†jCG ¿ÉμªH

 »fhôàμdE’G ™bƒªdG ≈∏Y √ô°ûæj ≥jôØ∏d É kbÉã«e hCG ,áHƒàμe πªY á£N IQƒ°U

 øe ±ó¡dG q¿EG .(»fhôàμdEG ójôH IQƒ°U ≈∏Y ¬dÉ°SQEGh) ≥jôØdÉH ¢UÉîdG

 ,≥jôØdG AÉ°†YCG øe ƒ°†Y qπμd É¡¡HÉ°ûJh äÉeƒ∏©ªdG πKÉªJ ¿Éª°V ƒg ∂dP

.¬«∏Y ¥ÉØJ’G ºJ Éªc Éª¡«°ùØf ¬LƒàdGh ≥°ùædÉH πª©j qπμdG q¿CGh
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b43

 øe á```̀∏ q°üëªdG è```̀FÉàædG ∂```̀∏J …hÉ```̀°ùJ è```̀FÉàf ≈```̀dEG …ODƒ```̀j ¿CG ø```̀μªjh

 ¢†©H ¿B’G ∂«dEGh .É¡«∏Y ¥ƒ```̀ØàJ óbh πH ¬Lƒd É k¡Lh ≥jôØdG AÉ°†YCG äGAÉ```̀≤d

 . q»°VGôàa’G ∂≤jôa AÉ°†YCG ø«H ¿hÉ©àdG ™«é°ûJ É¡fCÉ°T øe »àdG äÉ«é«JGôà°S’G

 • πª©dG ¢Uôa ø```̀e øμªe Oó```̀Y ôÑcCG ô```̀ qah . q»fhÉ©qàdG π```ª©dG R qõ```Y

 ≥jôØdG øe AÉ°†YCG IóY ™ qé°T ,∂dP ≈∏Y ∫Éãeh .»fhÉ©àdGh »YÉªédG

 AÉ°†YCG ≈dEG Ö∏£dÉH hCG ,á©bƒà oe ô«Z áFQÉW á∏μ°ûªd πëdG OÉéjEG ≈∏Y

 ¿ qƒμ oªd ø«∏ªàë oe mOóL øjO qhõe º««≤J ≥jôØdG øe á«Yôa á```̀Yƒªée

 .º¡æe π°†aC’G ôàNGh ,ójóL èàæ oe êÉàfEG äÉfƒμe øe

 • ºJCG Éª∏c .¬MóàeGh ¬```KhóM ∫É```M õq«ªªdG »fhÉ©àdG π```ª©dG Q qó```b

 âæ qμe »àdG äGRÉ```̀éfE’G ºgCG øY åëHG ,πª©dG ø```̀e G kAõL ≥```̀jôØdG

 AÉ°†YCG ™e õq«ªqàdG Gòg π°UGƒàH IOÉ°TE’ÉH ºbh ,õq«ªqàdG øe ≥```̀jôØdG

 øe áYƒªée OGôaCG ¿hÉ©J GPEG ,ô```̀ãcCG í«°Vƒà∏dh .º¡©«ªL ≥```̀jôØdG

 ≥jôØdG AÉ°†YC’ á«fhôàμdEG ádÉ°SôH å©HÉa ,Ée á∏μ°ûe qπëd ≥```̀jôØdG

 ∂dòch ,∂fÉæàeGh ∑ô```̀μ°T øY É¡«a ô qÑ© oJ AÉæãà°SG ¿hO º```̀¡©«ªL

 »àdGh ,É¡à≤≤M »àdG äGRÉéfE’G í«°VƒJh ,áYƒªéªdG √ò¡d ∑ôjó≤J

 .…OôØdG ’ »YÉªédG õjõ©àdG ≈dEG Aƒé∏dG …CG ;¬q∏c ≥jôØdG äóYÉ°S

 ôÑY …QGƒM ôªJDƒe AGôLEG óæY iôNCG Iôe äGRÉéfE’G √ò¡H ô qcP ºK

.ôjó≤J õFGƒL º¡d Ω qób ,øμeCG ¿EGh .âfôàfE’G
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 44

áÑ°SÉæŸG π°UGƒàdG á∏«°Sh QÉ«àN’ íFÉ°üf

 • áª¡ªdG πFÉ°SôdG ¿ƒ```̀μJ ¿CG Öéj  ?É¡∏°Sôà°S »```àdG ádÉ°SôdG á```«ªgCG É```e

 ójôÑdG íÑ°üj ,Gò¡dh .áLÉëdG óæY É¡«dEG ´ƒLôdG π¡°ùjh ,øjõîàdG á∏¡°S

 .áªFGO äÓé°S (äÉ°ùcÉØdG)á«ØJÉ¡dG πFÉ°SôdGh ,≥FÉKƒdGh ,»fhôàμdE’G

 • ,ø«à∏ªL hCG á∏ªL πFÉ°SôdG √òg ºéM ¿Éc GPEG ?πFÉ°SôdG √òg ºéM Ée

 ójôÑdG ≥```̀jôW øY hCG »fhôàμdE’G ó```̀jôÑdG ≥```̀jôW øY É```̀¡dÉ°SQEG π```̀ s°†Øoj

 π q°†Øo«a ,G kó«≤©J ôãcCGh ∂dP øe ∫ƒWCG πFÉ°SôdG âfÉc GPEG ÉeCG .»```̀Jƒ°üdG

 π°SôJ ¿CG hCG ,á«fhôàμdEG ádÉ°SQ ≥jôW øY ≥aôe ∞∏e IQƒ°U ≈∏Y É¡dÉ°SQEG

 .∞JÉ¡dG ôÑY ¢UÉî°TC’G óMCG ™e π°UGƒàdG ≈àM hCG ,¢ùcÉØdG ≥```̀jôW øY

 πª©dG ô«°S äÉ≤∏©àe ô°ûæoJ ¿CG Öéj ,á∏«°SƒdG øY ô¶ædG ¢†¨Hh ,É```̀ v«dÉãe

 AÉ°†YCÉH ¢UÉîdG ™bƒªdG ≈∏Yh ,(âfôàfE’G) á«JƒÑμæ©dG áμÑ°ûdG ≈∏Y É¡q∏c

 á≤HÉ£àeh á∏KÉªe áî°ùf ≈∏Y ≥jôØdG »a ƒ°†Y qπc ∫ƒ°üM ¿Éª°†d ≥jôØdG

 .É¡JGP áeƒ∏©ªdG øe

 • ájò¨J ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈dEG áLÉëH âæc GPEG ?¬àaô©e ≈dEG êÉàëJ …òdG Ée

 »ah  .á«ØJÉ¡dG ájQGƒëdG äGôªJDƒªdÉH ∂«∏©a ,AÉ°†YCG IóY øeh ,á©LGQ

 AÉ°†YCÉH ¢UÉîdG ™bƒªdG ≈dEG ´ƒLôdG ∂«∏Y ,∂dP ≈dEG ∂àLÉM ΩóY ∫ÉM

 »a ø«°ù«FôdG ø«cQÉ°ûªdG øe Iô°TÉÑe √ójôJ Ée ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh ,≥jôØdG
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 ô«Z ádÉëdG √òg »a á«fhôàμdE’G πFÉ°SôdG q¿CG ôcòJ .áμÑ°ûdG ≈∏Y ≥jôØdG

 .√ôNDƒJh πª©dG ≥«©J É¡fC’ áÑ°SÉæe

 • ´ƒLôdG ≈∏Y ≥jôØdG AÉ°†YCG ¢†©H ≥Øàj Ée G kQOÉf ?∫Éé©à°S’G áØ°U Ée

 ôÑY øjôNBG ™```̀e π°UGƒàdG øμªj ’ ø```̀«M »a ,»fhôàμdE’G º```̀gójôH ≈```̀dEG

 ¿hDhô≤«a ¿hô```̀NBG ÉeCG ,»Jƒ°üdG º```̀gójôÑd ¿ƒ©ªà°ùj º```̀¡æμdh ,∞```̀JÉ¡dG

 ,QÉ¡ædG ∫ÓN ¿ƒ∏≤æàj ºgh ,»```̀°üî°ûdG óYÉ°ùªdG RÉ¡L ôÑY º```̀¡∏FÉ°SQ

 äGOÉY áaô©e ∂«∏Y »¨Ñæj ,Gòd . kÓ«d ’EG πFÉ°SôdG ∂```̀∏J ≈∏Y ¿h qOôj ’h

 .º¡æe vÓc »°VôJ á≤jô£H º¡©e π°UGƒàdGh ,á«°üî°ûdG ∂≤jôa AÉ°†YCG

 • É vjƒb ádÉ°SôdG pπ pÑ r≤ nà r°ù oe π©a qOQ ¿ƒμj ¿CG âææX GPEG ?»ØWÉ©dG ô«KCÉàdG Ée

 IQƒ°üH É¡∏°SôJ ¿CG π°†Øoj ÉgóæY ,(Åq«°S hCG ø°ùM) ádÉ°SôdG ∂```̀∏J √ÉéJ

 .π°UGƒàdG ¥ôW π°†aCG øe qó© oj ∞JÉ¡dG ∫Éª©à°SG q¿CG ô qcònJ .á«°üî°T

 • É¡dÓN øe ∂à∏°Uh »```̀àdG á≤jô£dÉH πFÉ°SôdG ≈∏Y qOô```̀dG øe IQhô```̀°V ’

.ádÉ°SôdG

 • ¿CG ¬«dEG π n°Sô oªdG hCG âfCG âÑZQ GPEGh ,á∏jƒWh á∏°üØe πFÉ°SôdG âfÉc GPEG

 ≈∏Y áHÉàμdG ;áHƒàμªdG §FÉ°SƒdG ≈dEG CÉédÉa ÉªFGO Óé°S á```̀dÉ°SôdG ¿ƒμJ

 .»fhôàμdE’G ójôÑdÉH á≤ë∏e äÉØ∏e hCG ,áμÑ°ûdG ™bGƒe

 • ôÑY ájQGƒëdG äGô```̀ªJDƒªdG ,»```̀Jƒ°üdG ó```̀jôÑdG ,∞JÉ¡dG) §```̀FÉ°Sh qó```̀©J

 áLÉM ∑Éæg âfÉc ∫ÉM »a hCG ,á∏é©à°ùªdG πFÉ°Sô∏d π°†aC’G (âfôàfE’G

 .QGƒëdGh ¿hÉ©à∏d á që∏ oe
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 .ºgRÉéfEGh ºgOƒ¡éd ∑ôjó≤J ióe É¡H º¡d ô¡¶J ,ájõeQ âfÉc ¿EGh

 OÉªàYG ≈dEG iõ©oj π```̀ª©dG hCG áª¡ªdG ìÉéf q¿CÉH Qƒ©°ûdG õ```̀jõ©J ƒg ∂```̀aóg q¿EG

 ƒ°†Y qπc áYÉ£à°SÉH q¿CGh .É©e º¡fhÉ©Jh É```̀°†©H º¡°†©H ≈∏Y ≥jôØdG AÉ```̀°†YCG

 äGQÉ¡eh äGôÑN øe ¬jód Ée ∫Ó```̀N øe ôNB’G ƒ°†©dG πªμoj ¿CG ≥jôØdG ø```̀e

 .É¡fhO øe πªàμoj ’h ΩÉ©dG ó¡édG iODƒ oj ’ ,á«∏«ªμJ

 • ,π°UGƒàe πμ°ûHh ,≥```̀jôØdG AÉ°†YCG ô ucP .≥jôØdG á```ª«b ≈∏Y ó``` qcCG

 …ODƒ«°S πg ,∫Éãe .á°ù°SDƒª∏d ΩÉ©dG ídÉ°ü∏d º¡Yhô°ûe á«ªgCG ióªH

 πgh ?á°ù°SDƒªdG äGóFÉY IOÉjR ≈dEG ¬«∏Y ¿ƒ∏ª©j …òdG ójóédG èàæªdG

 á°ù°SDƒªdG ìÉHQCG IOÉjR ≈dEG É¡fƒ°SQój »àdG IójóédG ¥ƒ°ùdG …ODƒà°S

 ºgOƒ¡L q¿CÉH AÉ°†YC’G ∑Qój ÉeóæYh ?¥ƒ°ùdG øe É¡à°üM IOÉjRh

 º¡æ«H Éª«a qóé pH ¿ƒ∏ª©«°S ÉgóæY , á«HÉéjE’G èFÉàædG √òg ≥≤ëà°S

.º¡H áWƒæªdG áª¡ªdG ≥«≤ëàd
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