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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b61

 √ôjó oe IQób ƒg ,óMGh »aGô¨L ™bƒe »a óLƒj …òdG ≥jôØdG õ«ªoj É```̀e

 á«dÉàdG ∞bGƒªdG êÉ```̀àëJ ób ,∫Éãe .ÖjQóàdG ∫Ó```̀N øe ¬FGOCG ø«°ùëJ ≈```̀∏Y

 :ÖjQóJ ≈dEG

 • .AÉ°†YC’G »bÉH ™e πª©dG á«Ø«c ≥jôØdG AÉ°†YCG óMCG áaô©e ΩóY

 • ΩGóîà°SG π¡éj ¬```̀æμdh ,äÉfÉ«Ñ∏d ¢```̀VôY ôjƒ£J ƒ°†Y ≈dEG Ö```̀∏ oW

  .á«°SÉ°SC’G äÉfÉ«ÑdG ó«dƒàd ∂dòH á°UÉîdG á«æ≤àdG äÉq«éeôÑdG

 •.»dÉªdG ôjô≤àdG ºjó≤J »a áHƒ©°U ¬LGƒj ,≥jôØdG øe ôNBG ƒ°†Y

 ä’ÉëdG øe q…CG »a ,»æ©ªdG ¢üî°ûdG ÖjQóJ ≥jôØdG óFÉb ≈∏Y ,Éæg øeh

 .á≤HÉ°ùdG

 øμd ,ÖjQóà∏d á∏KÉªe äÉ```̀LÉ«àMGh É k°Uôa q»°VGôàa’G ≥```̀jôØdG ∂∏àªj

 »a AÉ°†YC’G OƒLƒHh .áHƒ©°Uh á«ªgCG ôãcC’G ôeC’G qó© oj √RÉéfEGh πª©dG ΩÉªJEG

 π°UGƒàdG ô«aƒJ ø```̀μªj ’ ,áØ∏àîe äÉbhCG ø```̀ª°Vh IóYÉÑàe á«aGô¨L ™```̀bGƒe

 ≈dEG ÜÉgòdG ™«£à°ùj ’ q»°VGôàa’G ≥jôØdG óFÉ≤a ;πYÉØdG ÖjQóàdÉH ΩÉ```̀«≤∏d

 ’h .á«æ≤àdG äÉq«éeôÑdG ΩGóîà°SG á«Ø«c ¬d ìô°ûdGh ,»fÉãdG ¢üî°ûdG áaôZ

 ∫òH ¬«∏Y ,Gòd .»dÉe ¿É«Hh ôjô≤J ºjó≤J á«Ø«c ≈∏Y ådÉãdG ¢üî°ûdG ÖjQóJ

 ,∞bƒªdG Gòg πãªd nâ```̀°Vô©nJ GPEGh .ΩRÓdG ÖjQóàdG ô«aƒàd q»```̀FÉæãà°SG ó```̀¡L

 ,π°UGƒàdG ¬«∏ªY π«¡°ùJ ≥jôW øY ÖjQóàdG ô«aƒJ ≈∏Y ∂JGQób ájƒ≤J ∂æμªj

 áédÉ©eh ,≥jôØdG AÉ°†YCG øe ƒ°†Y q…CG á```̀dõY ∞«ØîJh ,äÉjƒdhC’G í```̀«°VƒJh

 .AGOC’G ∞©°V øY áªLÉædG πcÉ°ûªdG
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 62

π°UGƒàdG á«∏ªY π«¡°ùJ

 ÉeóæY áeRÓdG π°UGƒàdG á«∏ªY ádƒ¡°S ™«é°ûàd íFÉ°üædG ¢```̀†©H ∂«dEG

 .øjôNB’G ÖjQóJ ≈dEG êÉàëJ

 • π°UGƒàdG äGƒæb ≈```̀∏Y ßaÉM .áæ«àe π°UGƒJ äGƒ```æb ≈∏Y ß```aÉM

 äG qóéà°ùªdG ≈dEG ±ô©àdG ø```̀e ≥jôØdG AÉ°†YCG øμªàj »c á```̀MƒàØe

 ,∫Éãe.ΩÉeC’G ƒëf ≥jôØdG π```̀ªY ™aód É¡q∏M »¨Ñæj »àdG πcÉ```̀°ûªdGh

 .Ée ÇQÉW çhóM óæY á«eƒj á«ØJÉg äGôªJDƒe ó≤Y óªàYG

 • q¿CG øe ócCÉJ .É k°†©H º¡°†©H IóYÉ°ùe ≈```∏Y ≥jôØdG AÉ°†YCG ™``` qé°T

 ™àªàj »àdG á°UÉîdG äGôÑîdGh äGQÉ¡ªdÉH áeÉJ ájGQO ≈∏Y AÉ°†YC’G

 Éª«a π°UGƒàdÉH IQOÉÑªdG º¡«∏Y ìôàbG .øjôNB’G ≥jôØdG AÉ°†YCG É¡H

 .IQhô°†dG âYO GPEG ÖjQóàdG ¿CÉ°T »a IóYÉ°ùª∏d É kÑ∏W º¡æ«H

 • »a áfhôªdG qó©oJ .≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H ácôà°ûe πªY äÉYÉ°S O qóM

 qøμdh .áq«°VGôàa’G ¥ô```̀ØdG πª©d óFGƒØdG ôÑcCG ø```̀e πª©dG äÉ```̀YÉ°S

 øªd ÖjQóàdG ºjó≤J ≥```̀jôØdG óFÉb IQó≤d á≤«©e IóFGõdG á```̀fhôªdG

 º¡°†©Ñd ÖjQóàdG ºjó≤àH AÉ°†YC’G ΩÉ«b hCG ,AÉ°†YC’G øe ¬«dEG êÉàëj

 π°UGƒàdG øμªj å«M áÑ°SÉæªdG äÉbhC’G ójóëJ ∂«∏Y ,Gòd .É```̀ k°†©H

 âbƒdÉH øjôNB’G ôÑNCG ∂dòch .ábóHh º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YCG ™e

 ¢†©H AGóHEG Öéj .º```̀¡æ«H Éª«a π°UGƒàdG º¡æμªj …òdG Ö```̀°SÉæªdG

Leading Virtual Teams.indb   62Leading Virtual Teams.indb   62 21/11/12   12:06 PM21/11/12   12:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b63

 ,IOÉà©ªdG ΩƒædG äÉ```̀YÉ°S äÉbhCG »a ∂dP ôKDƒj q’CG ≈```̀∏Y ä’RÉ```̀æàdG

 .ôeC’G Gòg º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YCG ΩGôàMG øe ócCÉJh

äÉjƒdhC’G í«°VƒJ

 Ö«JôJ ≈∏Y º```̀góYÉ°S , q»°VGôàa’G ≥```̀jôØdG AÉ°†YCG Ö```̀jQóàH ΩÉ```̀«≤∏d

 Ée IOÉYh .É k°†©H º```̀¡°†©H ÖjQóJ ≈∏Y º¡©é°Th ,É¡JÉjƒdhCG Ö```̀°ùM ∫É```̀ªYC’G

 ΩóY ÖÑ°ùH ∑ÉÑJQ’ÉH AÉ°†YC’G ô©°ûj ÉeóæY ¥ôØdG »a AGOC’G πcÉ°ûe çóëJ

 õ«côàdG Öéj »àdG OƒæÑdG hCG ,Égô«Z øe ºgC’G ∫ÉªYC’G hCG ,äÉjƒdhC’G áaô©e

.Égô«Z øe ôãcCG É¡«∏Y

 ¬fCG Éªc .zπé©à°ù oe{ IQhô°†dÉH »æ©J ’ z q»¶ëd{ áª∏c q¿CG ≥jôØdG ô```̀ qcP

 á∏°Sô oªdG πFÉ°SôdGh ,á«fhôàμdE’G πFÉ°SôdG ≈∏Y Iô°TÉÑe qOôdG IQhô°†dÉH ¢ù«d

 ΩÉ¡ªdG äÉjƒdhCG §Ñ°V ≈∏Y πª©j ≥jôØdG π©LG .»Jƒ°üdG ójôÑdG πFÉ°SQh ,Ó«d

 π°SQoCG »àdG á≤jô£∏d É k≤ah ¢ù«dh ,´hô°ûª∏d áÑ°ùædÉH É¡à«ªgC’ É k≤ah ∫É```̀ªYC’Gh

 ,πFÉ°SôdG á«ªgCG ójóëàd (ä’ƒcƒJhôH) äÉ«dBG ≈∏Y ≥aGƒàdG Öéj .Ö∏£dG É¡H

 ájOÉY ,iƒ°üb á«ªgCG äGP :πãe äÉª∏μH Égõ««ªàH ∂dPh ,É¡«∏Y qOôdG äÉjƒdhCGh

.∂dòd É k≤ah »fhôàμdEG ójôH qπc õ««ªJ ºàj ¿CGh .á∏é©à°ùe ô«Z hCG

 º¡fCÉH q»°VGôàa’G ≥```̀jôØdG AÉ°†YCG Qƒ©°T ¿Éª°V ≈```̀∏Y ¢UôMG ,É```̀°†jCG

 »a ,óMGh ™bƒe »a ≥jôØdG ¢†©H AÉ°†YCG π```̀ª©j ó≤a . qπμc ≥jôØdG øe Aõ```̀L

 AÉ°†YCG ¢†©H ∑ôJ GPEÉa .øjôNB’G øY ádhõ©e ™bGƒe »a ¿hôNBG πª©j ø```̀«M

 ¿ƒμ«°ùa ,∫õæªdG »a πª©dG ≈dEG π≤àfGh ácô°ûdG ™bƒe »a πª©dG ™bƒe ≥jôØdG
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 64

 AÉ°†YCG øe ƒ°†Y q…CG áÑZôd áHÉéà°S’G ºà«°S ÉgóæY .¬«∏Y É kÑ©°U πª©dG Gòg

 »a ,º¡d ájƒdhC’G ≈£©oà°Sh ácô°ûdG ÖJÉμe ∫ÓN øe ¿ƒ∏ª©j øjòdG ≥```̀jôØdG

 ¿ƒ∏ª©j øjòdG ø«q«°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCG ÖdÉ£ªd áHÉéà°S’G ôNCÉàà°S ø«M

 , q»°VGôàa’G ≥jôØ∏d É kHQóeh G kóFÉb ∂àØ°üHh .»©«ÑW ôeC’G Gògh .∫õæªdG »a

 »a ø«∏eÉY AÉ°†YCG ¿ƒdGõj Ée ø«q«°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCG q¿CG ôcòàdG ∂«∏Y

 êGQOEG º¡q∏c iôNC’G ¥ôØdG AÉ°†YCG ≈dEG Ö∏WG  ?∂dP ∞«c øμdh .á```̀°ù°SDƒªdG

 AÉ°†YC’ ∂dòc øq«Hh ,áª¡ªdG äÓ°SGôªdG »a áq«°VGôàa’G ¥ôØdG AÉ°†YCG AÉª°SCG

 Ωó≤àd áq«°VGôàa’G ¥ôØdG AÉ°†YCG É¡H Ωƒ≤j »àdG äÉªgÉ°ùªdG iôNC’G ¥ô```̀ØdG

 ≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H á«aÉ°VEG π°UGƒJ á«∏ªY q…CG ™ qé°Th . qπμc É¡MÉéfh á°ù°SDƒªdG

 .∂dP ò«ØæJ øμeCG ≈àe á«°üî°T äGAÉ≤d ó≤Y »a ô«°V ’ PEG

 ƒg É k©e πª©dGh ;á«∏ª©dG ƒg É k©e AÉ≤ÑdGh ,ájGóÑdG ƒg É k©e ´ÉªàL’G {

z ¬æ«©H ìÉéædG

 OQƒa …ôæg  

ádõ©dG ∞«ØîJ

 óMGh Öàμe »a πª©dG ≈∏Y ¢SÉædG OÉà© nj ÉeóæY á∏μ°ûe ádõ©dG íÑ°üJ ób

 ÖàμªdG øY G kó«©H ºgOôØªH ¿ƒ∏ª©j º¡°ùØfCG ¿hóéj ,ICÉéah .øjôNBG AÓeR ™e

 A’Dƒg IóYÉ°ùe ™«£à°ùJ ,¬d É kHQóeh ≥jôØ∏d G kóFÉb ∂àØ°üHh .¬«∏Y GhOÉàYG …òdG

 OóY AGôLEG :∫ÓN øe ¬«dEG ¿ƒLÉàëj …òdG »YÉªàL’G π°UGƒàdG ≈∏Y AÉ°†YC’G
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b65

 ,á«fhôàμdE’G πFÉ°SôdG øe ôÑcCG OóY ∫É°SQEGh ,á«ØJÉ¡dG äÉ```̀ªdÉμªdG øe ôÑcCG

 Gòg ,É≤HÉ°S É```̀¡«∏Y GhOÉàYG »àdG º¡ÑJÉμe IQÉ```̀jRh ,πªY AGóZ äÉ```̀YÉªàLGh

 ≈∏Y ,É kæμªe ∂dP ¿Éc Éª∏c ,ø«ØXƒªdG ™é°T .ô°üëdG ’ ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈```̀∏Y

 øjòdG q»°VGôàa’G ≥```̀jôØdG AÉ°†YCG êô```̀îj ¿CG ìôàbG .ø```̀jôNB’ÉH á```̀fÉ©à°S’G

 AÉ≤àd’G hCG ,AÓeõdG óMCG ™```̀e AGó¨dG áÑLh ∫hÉæàd É v«eƒj ∫õæªdG »a ¿ƒ```̀∏ª©j

 ájQGƒëdG äGôªJDƒªdG ∫ÓNh .AÉbó°UCÓd IQÉjõH ΩÉ«≤dG ≈àM hCG ,πª©dG AÓeõH

 ø««°VGôàa’G AÉ°†YC’G ø```̀e qπc øμªàj »c âbƒdG ø```̀e Iôàa O uóM ,á```̀«ØJÉ¡dG

 å«M Iƒ¡≤dG ±É°ûJQG Iôàa ∫ÓN ∂dP ºàj óbh ,≈eGó≤dG º¡FÉbó°UCG áKOÉëe

  .¬°ùØf ¿ÉμªdG »a  ¬Lƒd É k¡Lh ¿ƒ°TOQój ¿hôNB’G óLƒj

AGOC’G πcÉ°ûe á÷É©e

 GPEÉa .¬aÉ°ûàc’ ÜQóªdG QhO »```̀JCÉj Éægh .ÖÑ°S AGOC’G »a á∏μ°ûe qπμ```̀d

 »a ôNCÉJ hCG ,OóëªdG óYƒªdG »a πª©dG ΩÉªJEG ≥jôØdG AÉ°†YCG óMCG ™£à°ùj ºd

 :á«dÉàdG ¥ô£dG óMCG OÉªàYG »a ôμØa ,πª©dG

 • GPEÉa .ô«NCÉàdG Gòg AGQh ÖÑ°ùdG øY ¬dCÉ°SGh »æ©ªdG ¢üî°ûdÉH π°üJG

 Qó°üªdG ójóëJ ∂«∏©a ,¬∏ªY ≥«©jh ¬gÉÑàfG âà°ûj Ée ∑Éæg ¿Éc

  .≥jô£dG øY √OÉ©HEGh

 • ΩÉ«≤dG ™«£à°ùj …òdG ô««¨àdG øY ¬dCÉ°SGh ,IóYÉ°ùªdG ¬«∏Y ¢VôYG

 ºéM ÖÑ°ùH ∂ÑJôe Gƒ°†Y q¿CG ∂d GóH GPEG ,∫Éãe .¬FGOCG ø«°ùëàd ¬H

Leading Virtual Teams.indb   65Leading Virtual Teams.indb   65 21/11/12   12:06 PM21/11/12   12:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 66

 hCG ,ô¨°UCG ΩÉ¡e ≈dEG áª¡ªdG º«°ù≤J á«Ø«c áaô©ªd ¬©e πªYÉa  ,πª©dG

.áª¡ªdG AÉ¡fEG »a ¬JóYÉ°ùªH ¢†FÉa âbh º¡jód øªe øjôNBG ∞«∏μJ

 • πcÉ°ûe ≥jôØdG AÉ°†YCG óMCG ¬LGƒj É```̀ªHôa ,RÉéfE’G äÉb qƒ©e O qóM

 .Éª¡«àaÉ≤K ±ÓàNG Ö°ùH ≥jôØdG øe ôNBG ƒ°†Y ™e πª©dG ¿CÉ°ûH

 • ∂dP ø«H §HGhôdG õjõ©J É¡dÓN øe ™«£à°ùJ »àdG ¢UôØdG ø```̀ q«ëJ

 .øjôNB’Gh ƒ°†©dG

 • á«Ø«c ¿CÉ°ûH ó«cCG ≥aGƒJh áeÉJ ájGQO ≈∏Y ≥jôØdG ƒ°†Y q¿CG øe ócCÉJ

 ÉØjô©J ìÉéædG ± uôY ,âbƒdG äGP »ah .I qƒLôªdG èFÉàædGh πª©dG AGOCG

 É°VôdG ádÉM ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ¬∏© pa ≥jôØdG ƒ°†Y ≈∏Y …òdG Éeh ,Év«FGôLEG

 ?∂∏Ñ pb øe AGOC’G ∂dP øY

 • øe ócCÉJh .É kæ∏Y Å```̀«°ùdG AGOC’G QGôªà°SG ÖbGƒY í```̀ q°Vh ,π```̀HÉ≤ªdÉH

 ∂dòc ô qcòJ .AGOC’G ø```̀ q°ùëJ óæY IOÉ```̀°TE’Gh ™«ªédG ™e π```̀°UGƒàdG

 πFÉ°SQ å©HG Gò¡d , kÓ¡°S G kôeCG ¢ù«d á«fÓY ô```̀eC’G Gò¡H ΩÉ«≤dG q¿CG

 ≥jôØdG äÉYÉªàLG »a õq«ªªdG RÉéfE’G Gò```̀¡H É¡«a ó«°ûoJ á«fhôàμdEG

.É k≤Ñ°ùe IOóëªdG

 â∏∏M ób ¿ƒμJ ,É¡JÉjGóH »a ∫GõJ Ée »gh AGOC’G πcÉ°ûe qπ```̀ëoJ ÉeóæY

 .I qƒLôªdG ¬aGógCG ≥«≤ëJ øe q»°VGôàa’G ∂≤jôa øμªJ âæª°Vh ,äÉaÓîdG

Leading Virtual Teams.indb   66Leading Virtual Teams.indb   66 21/11/12   12:06 PM21/11/12   12:06 PM

o b e i k a n d l . c o m




