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á q«°VGÎa’G

Leading Virtual Teams.indb   91Leading Virtual Teams.indb   91 21/11/12   12:06 PM21/11/12   12:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



Leading Virtual Teams.indb   92Leading Virtual Teams.indb   92 21/11/12   12:06 PM21/11/12   12:06 PM

o b e i k a n d l . c o m



á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b93

áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ«b äGhOCG

q»°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCÉH ¢UÉîdG π°UGƒàdG äÉeƒ∏©e êPƒªf

 , q»°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCÉH á°UÉîdG ∫É°üJ’G äÉeƒ∏©e π«é°ùàd êPƒªædG Gòg Ωóîà°SG

 ¿CG ôcòJ .¬d Ö°SÉæªdG âbƒdGh ¬H ∫É°üJÓd ƒ°†©dG ∂dP É¡∏°†Øj »àdG á«Ø«μdG É``` kæ qª°† oe

 ,»dhódG ∫É°üJ’G õeQ ∂dP »a ÉªH .≥jôØdG AÉ°†YCÉH á°UÉîdG á«æeõdG ≥WÉæªdG ≈dEG ô«°ûJ

 AÉ°†YCÉH ¢UÉîdG »fhôàμdE’G ™bƒªdG ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG √ò```g π qªM .ƒ°†Y qπc ∞JÉg º```bQh

.º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YCG ≈dEG á«fhôàμdEG ádÉ°SôH ≥aôe ∞∏e ∫ÓN øe É¡∏°SQCG hCG ,≥jôØdG

≥jôØdG ƒ°†Y

ƒ°†©dG QhO¿Gƒæ©dG

»fhôàμdE’G ójôÑdG

πª©dG ∞JÉg ºbQá«aGô¨édG á≤£æªdG

∫ƒªëªdG ∞JÉ¡dG ºbQπ°UGƒà∏d âbh π°†aCG

¢ùcÉØdG ºbQπ°†ØªdG á≤«KƒdG πμ°T

≥jôØdG ƒ°†Y

 ƒ°†©dG QhO¿Gƒæ©dG

»fhôàμdE’G ójôÑdG

πª©dG ∞JÉg ºbQá«aGô¨édG á≤£æªdG

∫ƒªëªdG ∞JÉ¡dG ºbQπ°UGƒà∏d âbh π°†aCG

¢ùcÉØdG ºbQπ°†ØªdG á≤«KƒdG πμ°T

 ≥jôØdG ƒ°†Y
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ƒ°†©dG QhO¿Gƒæ©dG

»fhôàμdE’G ójôÑdG

πª©dG ∞JÉg ºbQá«aGô¨édG á≤£æªdG

∫ƒªëªdG ∞JÉ¡dG ºbQπ°UGƒà∏d âbh π°†aCG

¢ùcÉØdG ºbQπ°†ØªdG á≤«KƒdG πμ°T

≥jôØdG ƒ°†Y

ƒ°†©dG QhO¿Gƒæ©dG

»fhôàμdE’G ójôÑdG

πª©dG ∞JÉg ºbQá«aGô¨édG á≤£æªdG

∫ƒªëªdG ∞JÉ¡dG ºbQπ°UGƒà∏d âbh π°†aCG

¢ùcÉØdG ºbQπ°†ØªdG á≤«KƒdG πμ°T
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áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ«b äGhOCG

q»°VGôàaG ≥jôa π«μ°ûJ

q»°VGôàa’G ∂≤jôØd ø«àe ¢SÉ°SCG AÉ°SQE’ √òg πª©dG ¬bQh Ωóîà°SG

?≥jôØdG ájDhQ Ée

?≥jôØdG ±GógCG Ée

 ?≥jôØdG AÉ°†YCG øe ƒ°†Y qπc ¬Ñ©∏«°S …òdG QhódG Ée

?≥jôØdG AÉ°†YCG øe ƒ°†Y qπμH áWÉæ oªdG äÉ«dhDƒ°ùªdG Ée

 ?ÉgPÉîJG ≥jôØdG AÉ°†YCG øe ƒ°†Y qπμd øμªoj »àdG äGQGô≤dG ´GƒfCG Ée

?äGQGô≤dG øe ´ƒædG ∂dòH Ωƒ≤«°S øe
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?√RÉéfEG ≥jôØdG øe ™bƒàªdG ,ójóëàdÉHh ,ƒg Ée

 ?¬àª¡e RÉéfEG ≥jôØ∏d ™bƒà oj ≈àe

 ?≥jôØdG √Rôë«°S …òdG ìÉéædG ¢SÉ≤o«°S ∞«c

?¬aóg ≥«≤ëJ ƒëf ¬e qó≤J AÉæKCG »a ≥jôØdG É¡«dEG π°ü«°S »àdG á°ù«FôdG ºdÉ©ªdG Ée

 ?èdÉ©oà°S ∞«ch ?≥jôØdG ±GógCÉH á≤∏©àªdG á°ù«FôdG ôWÉîªdG Ée
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?´hô°ûªdG RÉéfEG ióe ≈∏Y πª©dÉH ΩÉ©dG ≥jôØdG ΩGõàdG áeGóà°SG ºàà°S ∞«c

 

? q»°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H IOÉ«≤dG á«∏ª©H ácQÉ°ûªdG ºàà°S ∞«c

áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ«b äGhOCG

äÉ«dhDƒ°ùªdGh QGhOC’G ójóëJ

 ≥jôØdG AÉ°†YCÉH â```£«foCG »àdG äÉ«dhDƒ°ùªdGh QGhOC’G í```«°Vƒàd êPƒ```ªædG Gòg Ωó```îà°SG

 ≥aQCG hCG ,´hô°ûªdÉH ¢```UÉîdG »fhôàμdE’G ™bƒªdG ≈∏Y êPƒªædG Gò```g π qªM . q»```°VGôàa’G

.º¡©«ªL ≥jôØdG AÉ°†YC’ á«fhôàμdEG ádÉ°SôH ≥aôe ∞∏e »a ¬æe áî°ùf

¬ØJÉg ºbQ  »fhôàμdE’G √ójôH  ™bƒªdG ≈∏Y ¬∏ qªM …òdG ƒ°†©dG

≥jôØdG ƒ°†Y¬Ñ≤d/√QhO äÉ«dhDƒ°ùªdG

á°ù«FôdG

™bƒªdG
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áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ«b äGhOCG

áaÉ≤ãdG øe ≥≤ëàdG äGhOCG

 ób »àdG á°UÉîdG äÉjóëàdG áédÉ©ªd ∂dPh ,záaÉ≤ãdG øe ≥ q≤ëqàdG{ πªY ábQh Ωó```îà°SG

.áq«°VGôàa’G ¥ôØdG »a CÉ°ûæJ

 :πª©dG ±hôX

?º¡dÉªYCG ΩÉªJE’ ôØ°ùdG ≈dEG É¡«a QGô£°V’G ≥jôØdG AÉ°†YCG øe ™ qbƒà oªdG äGôªdG OóY Ée

?º¡dÉªYCG ΩÉªJE’ ≥jôØdG AÉ°†YC’ Égô«aƒJ Öéj »àdG OQGƒªdG Ée

 :πª©dG äÉYÉ°S

 »a É¡H πª©dG ≥jôØdG AÉ°†YCG øe ™bƒàªdG á```«YƒÑ°SC’G hCG á«eƒ«dG πª©dG äÉYÉ°S OóY É```e

 ?´hô°ûªdG Gòg
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 äGôªJDƒe AGôLE’ É¡«a OƒLƒdG ≥jôØdG AÉ°†YCG øe ™bƒà oj π«∏dG hCG QÉ¡ædG øe ióe …CG ≈dEG

 ?á«Fôe hCG á«ØJÉg ájQGƒM

 áHÉfE’Gh á£∏°ùdG

 ≥jôØdG AÉ°†YCG »```bÉH …ODƒj …ò```dG âbƒdG »a áæ«©e äGQGô```b PÉîJG øY ∫hDƒ```°ùªdG ø```e

?º¡dÉªYCG

 ?IOóëe ∫ÉªYCÉH ΩÉ«≤dG ≥jôØdG AÉ°†YCG ≈dEG Ö∏£dG »a q≥ëdG ¬d …òdG á£∏°ùdG ÖMÉ°U øe

π°UGƒàdG •ÉªfCG

 π°UGƒàdG •ÉªfCG øe ∫ƒÑ≤ªdGh Ö°SÉæªdG ¢Uƒ°üîH q»°VGôàa’G ≥jôØdG AÉ°†YCG äÉ©bƒJ Ée

?Ö°SÉæe ô«Z hCG ÉÑ°SÉæe É¡æe qó© oj Ée á°UÉNh
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áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ«b äGhOCG

q»°VGôàa’G ≥jôØdG πªY á£N

 ≈∏Y G kOÉªàYG ≥jôØdG AÉ°†YCG Égõéæj ±ƒ°S »àdG ΩÉ¡ªdG ójóëàd êPƒªædG Gòg Ωóîà°SG

 »fhôàμdE’G ™bƒªdG ≈∏Y á£îdG √òg π«ªëJ ø```μªoj .´hô°ûªdÉH ¢UÉîdG »æeõdG ∫hó```édG

 á£îdG q¿CG ô qcòJ .á«fhôàμdEG ádÉ°SQ »a ≥aôe IQƒ°U ≈∏Y É¡dhGóJ hCG ,´hô°ûªdÉH ¢```UÉîdG

.ºFGO πμ°ûH åjóëà∏d á∏HÉb ¿ƒμJ å«ëH áªª°üe

á£îdG ≈∏Y åjóëàdG ïjQÉJ  á£îdG ≈∏Y ºu«≤dG

1 :ºbQ ±óg

áª¡ªdG ƒ°†©dG

∫hDƒ°ùªdG

ïjQÉJ

áª¡ªdG

ïjQÉJ / èFÉàædG

 áª¡ªdG AÉ¡fEG

 á£îdG á©LGôe ïjQÉJ

É¡«∏Y á≤aGƒªdGh
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2 :ºbQ ±óg

áª¡ªdG ƒ°†©dG

∫hDƒ°ùªdG

ïjQÉJ

áª¡ªdG

ïjQÉJ / èFÉàædG

 áª¡ªdG AÉ¡fEG

 á£îdG á©LGôe ïjQÉJ

É¡«∏Y á≤aGƒªdGh
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