
ójõŸG áaô©Ÿ

ä’É≤e

Apgar, Mahlon, IV. «The Alternative Workplace: Changing 

Where and How People Work.» Harvard Business Review ON-

Point Enhanced Editioon.  Boston: Harvard Business School 

Publishing, 2000.

 ¿ÉμeE’ÉH q¿CG ’EG ,ô```̀«Ñc qó```̀M ≈dEG äGô```̀jó≤àdG ähÉØJ ø```̀e ºZôdG ≈```̀∏Y

 »a ¿ƒ∏ª©j É kÑjô≤J ¢üî°T ¿ƒ```̀«∏e ø«©HQCG ≈dEG ø«KÓK ¿EG ,á≤K πμ```̀Hh ,∫ƒ```̀≤dG

 øjôjóªdG õ qØëj …òdG É```̀e .º¡dRÉæe øe hCG ó©oH øY ÉeEG ;Ió```̀ëàªdG äÉ```̀j’ƒdG

 ôNBG ¿Éμe q…CG »a hCG Ö```̀àμªdG »a º¡JÉbhCG OGôaC’G AÉ°†b á«Ø«c á```̀°SQGO ≈```̀∏Y

 ,áØ∏μdG ¢†«ØîJ :äÉ°ù°SDƒª∏d á∏ªàëªdG óFGƒØdG øª°V øe ?¬«a πª©dG ¿hõéæj

 .ø«HƒgƒªdG ø«ØXƒªdÉH ®ÉØàM’G ≈∏Y á°ù°SDƒªdG IQó```̀bh ,á«LÉàfE’G IOÉjRh

 .áeƒμëdG πÑb øe áMƒæªªdG õaGƒëdG øe IOÉØà°S’G ≈∏Y É¡JQób øY ∂«gÉf

 »ah ,øμdh .πª©dG »```̀a ô«NCÉàdG AG qôL áØ∏àîªdG äÉHƒ≤©dG Ö```̀æéJ ,»```̀dÉàdÉHh

 .™«ªédG á∏jóÑdG IQGOE’G øe ´ƒ```̀ædG Gòg ≈dEG Aƒé∏dG Ö°SÉæj ’ ,¬°ùØf â```̀bƒdG

 »àdG äÉ°ù°SDƒªdG ∂∏àd ≈àM ,≥«Ñ£àdG áÑ©°U èeGôÑdG √òg πãe ¿ƒμJ ób å«M

 äÉcƒ∏ q°ùdG πjó©J Ö©°üj å«M .G vóL É¡Ñ°SÉæJ áq«°VGôàa’G IQGOE’G q¿CÉ```̀H ø¶oj

 ô«ãμdG ∂dòch , Égô««¨Jh á```̀ q«°VGôàa’G ¥ôØdG ¢†©H AÉ°†YCG iód á```̀∏°UCÉàªdG

 ™e πeÉ©àdG »a äÉHƒ©°U OƒLh øY ∂«gÉf .É¡«£îJ Ö©°üj »àdG ≥FGƒ©dG øe
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b113

 »àdGh á°ù°SDƒªdG »a á∏eÉ©dG áª¶fC’G ôjƒ£J ƒëf »```̀©°ùdGh á«aÉ≤ãdG äGô«¨àdG

.á©FÉ°ûdG ájOÉ©dG IQGOE’G øY πjóÑc áq«°VGôàa’G IQGOE’G ≈dEG Aƒé∏dG É¡°VôØj

Handy, Charles. «Trust and the Virtual Organization.»  

Harvard Business Review OnPoint Enhanced Edition.  Boston: 

Harvard Business School Publishing, 2000.

 ÉgQÉKBG øμdh .ájô¨e áq«°VGôàa’G äÉ°ù°SDƒª∏d á```̀«æ≤àdG äÉ«fÉμeE’G qó©oJ

 .á£∏°ù∏d áªjó≤dG º«gÉØªdG »a ô«μØàdG IOÉYEG Ö∏£àJ á```̀jQGOE’Gh á«°üî°ûdG

 q¿EÉa ,á°ù°SDƒªdG ¥É£f êQÉN ∫ÉªYC’G øe ô«ãμdG RÉéfEG ¿ÉμeE’ÉH íÑ°üj å«Mh

 :á≤ã∏d óYGƒb ™Ñ°S …ófÉg ìôà≤j ,Gòd .äÉ°ù°SDƒª∏d á«ªgCG äGP íÑ°üJ á```̀≤ãdG

 ±ô©j Iô«¨°U äÉYƒªée ≈dEG êÉàëJ »¡a ;AÉ«ªY á≤K ≈ª°ùoj Ée óLƒj ’ (1)

 ,∂aóg O qóM ,Gòd .OhóM ≈dEG á≤ãdG êÉàëJ  (2).G kó«L É k°†©H º¡°†©H ÉgDhÉ°†YCG

 ≈dEG á≤ãdG êÉàëJ (3) .¬≤«≤ëJ »a É keób »```̀°†ª∏d ájôëdG ∞Xƒª∏d ∑ôJG º```̀K

 A»°SCG ¬fCG í°†àj É```̀eóæ©a ;ΩõëdG »g á≤ãdG  (4).ô«¨àdG ≈```̀∏Y ìÉàØfGh º```̀∏©J

 ≈dEG á≤ãdG êÉàëJ (5) .πª©dG IQOÉ¨e AÉ°SCG øe ≈∏Y Öéj ÉgóæY ,É¡dÉª©à°SG

 äÉYƒªéªdG ±GógCG ™e á«YôØdG äÉYƒªéªdG ±GógCG §HGôJ Öéj ;§```̀HGôJ

 Év«°üî°T AÉ≤àd’G ø«∏eÉ©dG ≈∏Y ,Gòd .π°UGƒJ ≈dEG á≤ãdG êÉàëJ (6) ;Iô«ÑμdG

 ∑Éæg ,(Handy) …ófÉg iôj Éªch .IOÉb ≈dEG á≤ãdG êÉàëJ (7) ;¬Lƒd É k¡Lh

 …CG (I) (information, ideas, intelligence) ±ôëH CGóÑJ äGOôØe çÓK

 ,z…ófÉg{ øμdh ,πª©dG IOƒL ø°ùëoJ ¿CG É¡æμªj (AÉcòdG ,QÉμaC’G ,äÉeƒ∏©ªdG)

 ?™«ªé∏d áMÉàe ¿ƒμà°S QƒeC’G √òg πg :»dÉàdG ∫GDƒ°ùdG ∫CÉ°ùj ,¬°ùØf âbƒdG »a
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 114

 ∂ÄdhCG ó«ØJ ±ƒ°S áKÓãdG QƒeC’G √òg äÉfÉμeEGh ä’ÉªàMG q¿CG z…ófÉg{ ó≤à©j

 äÉ©ªàéªdG øe …CG) á°ù°SDƒªdG êQÉN øe ô°TÉÑe πμ°ûH º¡©e ¿ƒ∏eÉ©àj øjòdG

.§≤a äÉ°ù°SDƒªdG ¢ù«dh (á«∏ëªdG

Harvard Business School Publishing. «Communciating 

with Virtual Project Teams.» Harvard Management Commu-

nication Letter, December 2000.

 ,äGQÉb IóY »a ¿ƒfƒμj ÉeóæY ≥jôa AÉ°†YCG ø«H ™ªédG ∂æμªj ∞«c

 ≈∏Y áªFÉ≤dG äÉéàæªdG ø```̀e G kójóL kÓ«L πNOCG ?áØ∏àîe äÉbhCG º```̀¡ªμënJh

 .záq«°VGôàa’G πª©dG øcÉeCG{ ≈ª°ùJ âfôàfE’G

 πª°ûJh ,∫ƒ```̀NódG qô°S äÉ```̀ª∏μH á«ªëe ™bGƒe äÉ```̀éàæªdG √ò```̀g Ωó≤J

 ±ôZh ,»fhôàμdE’G øjõîàdGh ,á«fhôàμdE’G πFÉ°SôdG áeóN :»∏j Ée É¡JÉeóN

 √òg äÉ«HÉéjEG ¢†©H ∫É≤ªdG Gòg ôcòj .ó«YGƒªdG ádhóL ∂dòch ,á```̀°TOQódG

 »àdG á«fhôàμdE’G ™```̀bGƒªdG øjhÉæ©H á```̀ëF’ Ωó≤j Éªc ,É```̀¡JÉ«Ñ∏°Sh äÉ```̀eóîdG

 .áeó≤ªdG äÉeóîdG √ò¡d π°†aCG º¡a ≈∏Y ∑óYÉ°ùà°S

Harvard Business School Publishing. «Creating Success-

ful Virtual Organizations.» Harvard Management Communi-

cation Letter, December 2000.

 πÑb ¬«∏Y ¿Éc ÉªY Ωƒ«dG ∫ÉªYCG ºdÉY ∞∏àîj ,ä’ÉéªdG øe ô«ãc »```̀a

 øe º¡H p≥à∏J ºd ÉªHQh ,ºgôJ ºd ¢UÉî°TCG ™e πª©J âfCÉa . ¿ÉeõdG øe ó≤ pY
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b115

 äÉYÉ°S QGóe ≈∏Y ¿ƒÑgòjh πª©dG ≈dEG ∑DhÓ```̀eR ô°†ëj .¥ÓWE’G ≈∏Y πÑb

 ø««≤«≤M ø«ØXƒe ¿ƒfƒμj ’ óbh .ÜÉ«ãdG ´Gƒ```̀fCG ∞∏àîe ¿hóJôj ºgh Ωƒ«dG

 A»°T ≈dEG πª©dG »a ó«≤©àdG øe ´ƒædG Gòg …ODƒj .É¡°ùØf á°ù°SDƒªdG »a ¿ƒ∏ª©j

 .≈°†e âbh q…CG øe IQhô°V ôãcCGh ,áHƒ©°U ôãcCG ó«édG π°UGƒàdG íÑ°UCG :óMGh

 »a π°UGƒàdG óYGƒb ¢Uƒ°üîH º¡FGQB’ É kÑ∏W AGôÑîdG ≈dEG ∫É≤ªdG Gòg ¬Lƒàj

  . q»°VGôàa’G ô°ü©dG

Majchrzak, Ann, Arvind Malhotra, Jeffrey Stamps, and 

Jessica Lipnack. «Can Absence Make a Team Grow Stronger?»  

Harvard Business Review; May 2004.

 IQhô°†dG øe ¢ù«d ¿CÉH ,áXƒë∏e IQƒ°üHh ,á∏eÉ°T áfQÉ≤e á°SGQO ∞°ûμJ

 ¿EG ∞dDƒªdG ô«°ûjh .πª©dG RÉéfE’ óMGh m¿Éμe »a óMGƒdG ≥jôØdG AÉ°†YCG ™ªL

 øe »fÉ©J ºd É¡à°SGQóH ¿ƒØdDƒªdG ΩÉb »àdG áq«°VGôàa’G ¥ôØdG øe äGô```̀°û©dG

 .ájOÉ©dG ¥ôØdG »a º¡fGôbCG É¡æe ≈fÉY á«∏ªY hCG á«°ùØf äÉeRCG hCG ≥```̀FGƒY …CG

 »a ≈àM áªgÉ°ùªdÉH GƒeÉbh ,á```̀jôëdÉH áq«°VGôàa’G ¥ôØdG AÉ°†YCG ™àªJ ó```̀≤d

.º¡JÉ°UÉ°üàNG ä’Éée ô«Z

 ójôÑdG hCG á```̀«FôªdG á```̀jQGƒëdG äGô```̀ªJDƒªdG ≈```̀∏Y OÉªàY’G ø```̀e ’ó```̀Hh

 ΩGóîà°SG ≈dEG ¿ƒëLÉædG áq«°VGôàa’G ¥ô```̀ØdG AÉ°†YCG CÉéd ,§≤a »fhôàμdE’G

 ¥ôØdG √òg âëéf óbh .âfôàfE’G ôÑY áMÉàªdG ÖWÉîàdG ±ô¨d õ«ªeh Ωó≤àe

 ,á«ØJÉ¡dG ájQGƒëdG äGôªJDƒªdG ∫ÓN øe á«∏YÉØH äÉaÓàNG q…CG ≈∏Y Ö∏¨àdG »a
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 116

 ájƒ≤Jh ,≥jôØdG AÉ```̀°†YCG ø«H ≥«KƒdG ¿hÉ```̀©àdG õjõ©J ≈∏Y É¡JOÉb OÉ```̀àYG É```̀ªc

.AÉªàf’Gh ájƒ¡dÉH Qƒ©°ûdG

Ross, Judith A. «Trust Makes the Team Go Round». Har-

vard Management Update, June 2006.

 q¿CG ,øjõ«ªàªdGh ø«YQÉÑdG ,øjôjóªdG øe ójó©dG ∞°ûàμj ,Ωƒj πc »a

 ;óMGƒdG ¿ÉμªdG »a IOƒLƒªdG ¥ôØdG IQGOEÉc â°ù«d áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IQGOEG

 .äÉYGõædG ∂dòch ájƒ¨∏dGh á«aÉ≤ãdG äÉaÓàN’G âªî q°V å«M .¬Lƒd É k¡Lh

 äÉ°VGôàaÉH ΩÉ«≤dGh ,ºgÉØàdG ΩóYh ,πcÉ°ûªdGh AÉ£NC’G AÉØNEG π¡°ùj Ée IOÉY

 ’ ÉeóæY á«≤«≤M çQGƒc ≈dEG ≈```̀°VƒØdGh AÉ£NC’G √òg ∫ƒëàJ óbh .á```̀Wƒ∏¨e

 »YGO ’ .ìƒ°Vhh áMGô°U qπμH É¡àédÉ©eh É¡æY çóëà∏d ájôëdÉH ¥ôØdG ô©°ûJ

 ºgõ«côJ AÉ≤HEG IOÉ≤dG ôcòJ ÉªdÉW Év«ªàM ¢ù«d πcÉ°ûªdG √òg çhóëa ,ôYò∏d

 äÉ«∏ª©dG IQGOEGh á```̀≤ã∏d º¡FÉæH AÉæKCG »a º```̀°SÉM óMGh ô°üæY ≈∏Y É```̀ vÑ°üæe

 ôÑªaƒf »a AÉæeC’G ôªJDƒe á°SGQO ≈dEG GOÉ```̀æà°SGh .á≤ãdG ƒgh ’CG :á```̀ q«°VGôàa’G

 ,á°†«Øà°ùe á°SQGóH IOÉ«≤∏d ø«°SQÉªªdG AGôÑîdG øe áYƒªée âeÉb ,2005

 »àdG äÉ«∏ª©dGh áq«°VGôàa’G ¥ôØdG »a á≤ãdG õjõ©àd äGƒ£N qâ°S OƒLh Gƒæ«Hh

 .ábôØàe øcÉeCG »a çóëJ
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b117

ÖàμdG

Duarte, Deborah L. and Nancy Tennant Snyder. Master-

ing Virtual Teams: Strategies, Tools and Techniques That Suc-

ceed. San Francisco: Jossey-Bass, 1999.

 óbh .É¡©e ¿ƒ∏ª©j øe hCG á q«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ≤d ÜÉàμdG Gò```̀g ºª°U

 ≈dEG ¥ôØdG π«μ°ûJ øe G kAó```̀H É¡q∏c QƒeC’G »£¨J ÜGƒHCG ≈dEG π«dódG Gò```̀g º```̀ q°ù ob

 á«ªjOÉcC’G º¡JGôÑN ≈∏Y ¿ƒØdDƒªdG óªà©j .É¡∏ªY ájQGôªà°SG ≈∏Y á¶aÉëªdG

 ,IÉ«ëdG ™bGh øe á∏ãeCG ¿ƒeó≤jh ,ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G áÄ«H ∫Éée »a º¡°ü°üîJh

 .á«∏ª©dG á∏ãeC’Gh º««≤àdG ºFGƒb øe ô«ãc ≈dEG áaÉ°VEG

Fisher, Kimball and Mareen Duncan Fisher. The Distance 

Manager: A Hands-on Guide to Managing Off-Site Employees 

and Virtual Teams. New York: McGraw-Hill 2001.

 IQGOE’ á```̀Hƒ∏£ªdG äGQÉ```̀¡ªdÉH ø```̀jôjóªdG O qhõ```̀J mó```̀ r© oH ø```̀Y IQGOE’G q¿EG

 á«Ø«c ∂dP »a ÉªH ,áq«°VGôàa’G ¥ôØdGh º¡©e øjOƒLƒªdG ô«Z ,ø```̀«ØXƒªdG

 õ«ªàdG ä’ÉM ≈∏YCG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ÖjQóàdG á«Ø«ch ,º¡eÉ¡dEGh ø«ØXƒªdG õ«ØëJ

 ,Év«aGô¨L øjóYÉÑàe AÉ```̀°†YCG øe §HGôàe ≥jôa π«μ°ûJ á```̀«Ø«ch ,AGOC’G »```̀a

.∂dP ô«Zh ,ô°TÉÑe πμ°ûH ∂d ø«©HÉJ ô«Z ¢UÉî°TCG ™e πeÉ©àdG á«Ø«ch

Lipnack, Jessica and Jeffrey Stamps. Virtual Teams: Peo-

ple Working Across Boundaries with Technology. New York: 

John Wiley & Sons, 2000.
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b 118

 IQGOEG »a πjƒW ´ÉH º¡dh ,IôÑîdÉH ¿ƒ©àªàj øjòdG ¿ƒØdDƒªdG ∂d ø```̀«Ñj

 »a áq«°VGôàa’G ¥ôØdG IOÉ```̀«b á«Ø«c q»°VGôàaG πμ°ûH QGóoJ »àdG äÉ```̀°ù°SDƒªdG

 ¿ƒØdDƒªdG Ωó≤oj ?É¡«∏Y á¶aÉëªdGh πYÉa ƒëf ≈∏Y É¡H πª©J »àdG á```̀°ù°SDƒªdG

 áÑ°ùæH óªà©j q»°VGôàa’G ≥jôØdG ìÉéf q¿CG ≈```̀∏Y ócDƒJ »àdG (90/10) Ió```̀YÉb

 10 áÑ°ùæH ≥jôØdG ìÉéf óªà©j ø«M »a  ,º¡JGP ≥```̀jôØdG AÉ°†YCG ≈```̀∏Y % 90

 .á«æ≤àdG ≈∏Y §≤a %

ÊhÎμdE’G º∏©qàdG èeGôH

Harvard Business School Publishing. Managing Virtual 

Teams. Boston: Harvard Business School Publishing 2000.

 ≥jôØd G kóFÉb ∂```̀àØ°üH ìÉéæH πª©dG ≈∏Y è```̀eÉfôÑdG Gòg ∑ó```̀YÉ°ù«°S

 ,Év«°VGôàaG É k≤jôa ¿qƒμoJ »àdG á©HQC’G πeGƒ©dG øY º∏©àà°S .¬©e πª©dGh q»°VGôàaG

 .á«∏YÉØdGh IAÉØμdÉH RÉàªj

 • ¿hRQÉÑdG ¢UÉî°TC’G

 • πYÉØdG π°UGƒàdG

 • áÑ°SÉæªdG á«æ≤àdG

 •á«∏ªYh ácôà°ûe ájDhQ

 á£°ûfCGh ,º```̀¡JÉ¡«LƒJh AGôÑîdG äGOÉ```̀°TQEGh ,QGhOC’G Ö```̀©d ∫ÓN øe

 ∂JQób º¡a ≈∏Y √òg πª©dG á°TQh ∑óYÉ°ùà°S ,πª©dG »a ô°TÉÑªdG ≥«Ñ£àdG

 .áq«°VGôàa’G π°UGƒàdG äGƒ```̀æb ∫ÓN øe π°UGƒàdGh ,É```̀¡æ«°ùëJh πª©dG ≈```̀∏Y
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á«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b119

 ≈∏Y á«aÉ°VE’G QOÉ°üªdGh …ó©ÑdGh »∏Ñ≤dG º««≤àdG äÉ```̀«∏ªY ∑óYÉ°ùà°S Éªc

 ≥jôØd á∏YÉØdG IOÉ«≤dG ≈∏Y ∂æ«©J ¿CG É¡fCÉ°T øe »àdG √òg πª©dG á°TQh ∫ÉªcEG

. q»°VGôàaG

áq«°VGÎa’G ¥ôØdG IOÉ«b ™LGôe

:ÜÉàμdG Gòg ∞«dCÉJ »a Éæd m¿ƒY oô«N á«dÉàdG ™LGôªdG âfÉc ó≤d

 Crandall, N. Fredric and Marc J. Wallace, Jr. Work and 

Rewards in the Virtual Workplace :  A New Deal for Organiza-

tions and  Employees.  New York:  AMACOM, American Man-

agement Association, 1998.

 Goldsmith, George and Cory LeFebvre. Virtual Work: 

Real Results. The Interactive Manager Series.  Interactive mul-

timedia CD- ROM. Boston:  Harvard Business School Pub-

lishing, 1998.

 Harvard Business Shool Publishing. Creating Teams with 

an Edge. Boston: Harvard Business School Press, 2004.

 Lipnack, Jessica and Jeffrey Stamps. Virtual Teams: 

Reaching Across Space, Time and Organizations with Tech-

nology.

NewYork: John Wiley & Sons. 2000. 
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