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AGOC’G ¢SÉ«b

á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe º¡Ød πªY ábQh

 ∂JóMh  »a  (KPIs)  á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe  ójóëàd  ;√ÉfOCG  πª©dG  ábQh  Ωóîà°SG

.É¡ª¡ah ,∂àcô°Th

1 . É¡àdÉ°SQ »ah ,∂à°ù°SDƒe ´ƒf »a ô qμa ?∂àcô°T »a iƒà°ùªdG á©«aôdG ±GógC’G Ée

 óæY É¡aóg ¿ƒμj ó≤a ,á«dhO áØ°U äGP ácô°ûdG âfÉc ¿EG : kÓãe .É¡à«é«JGôà°SEGh

 ô«Z á°ù°SDƒe âfÉc ¿EG É qeCG .á«dhódG ¥Gƒ°SC’G »a äÉ©«ÑªdG ™«°SƒJ ™«aôdG iƒà°ùªdG

 å«ëH ájQGOE’G ∞«dÉμàdG π«∏≤J É¡aóg ¿ƒμj ó≤a ,á«YÉªàL’G äÉeóî∏d á«ëHQ

 ∂àcô°T ±GógCG øe ócCÉàe ô«Z âæc GPEGh .É¡«∏Y π°üëJ »àdG äÉY qôÑàdG ™e ºé°ùæJ

 .∂dP øY ∑ôjóe ∫CÉ°SÉa ,™«aôdG iƒà°ùªdG ≈∏Y

2 . á©«aQ ±GógC’G RÉéfEG ø°ùM ióe ôjó≤àd ;ácô°ûdG »a áeóîà°ùªdG ¢ù«jÉ≤ªdG Ée

 øe ¿ƒμj óbh .ácô°ûdG »a á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe »g ¢ù«jÉ≤ªdG √òg ?iƒà°ùªdG

 hCG ,zá«dhódG ¥Gƒ°SC’G øe OQGƒdG πNó∏d ájƒÄªdG áÑ°ùædG{ :∂dP ≈∏Y á∏ãeC’G ø«H

 ,zQÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG{ hCG ,zäÉY qôÑàdG øe ájƒÄe áÑ°ùæc ájQGOE’G äÉ≤ØædG »dÉªLEG{

 GPEG É qeCG .z∫OÉ©àdG á£≤f ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øeR{ hCG ,záaÉ°†ªdG ájOÉ°üàb’G áª«≤dG{ hCG

 ∫CÉ°SÉa ,ácô°ûdG »a áeóîà°ùªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe øe ócCÉàe ô«Z âæc

 .á©HQCG hCG á°ù«FQ AGOCG äGô q°TDƒe áKÓK äÉcô°ûdG º¶©e iód ¿ƒμj .∑ôjóe
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3 . ?äÓNóªdG ≈∏Y áqdGódG äGô q°TDƒªdG Ée ,ácô°ûdG »a á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe ø«H øe

 ?äÉ«∏ª©dG ≈∏Y áqdGódG äGô q°TDƒªdG Éeh ?äÉLôîªdG ≈∏Y áqdGódG äGô q°TDƒªdG Éeh

 áØ qXƒªdG äGQÉªãà°S’G :πãe AÉ«°TCG äÓNóªdÉH á°UÉîdG äGô q°TDƒªdG ø qª°†àJ ób

 hCG  ,á«dhC’G  OGƒªdG  IOƒL hCG  ,ø«ØXƒªdG  ÖjQóJ  πjƒªJ  hCG  ,ôjƒ£àdGh  åëÑdG  »a

 ób ø«M »a .∫ÉªYC’G èFÉàf ó«dƒàd áeóîà°ùªdG OQGƒªdGh ∫ƒ°UC’G øe ∂dP ô«Z

 âbƒdG hCG ,á«Ñ∏£dG º«∏°ùJ øeR :äÉ«∏ª©dÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe º°†J

 äÉ°SÉ«b áqjCG hCG ,ènàæªdG ìÓ°UE’ á«æeõdG IQhódG hCG ,IôZÉ°T áØ«Xh Aπªd ΩRÓdG

 ó≤a äÉLôîªdÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe É qeCG .ájÉØμdÉH π°üqàJ iôNCG

 hCG ,áaÉ°†ªdG ájOÉ°üàb’G áª«≤dG hCG ,QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG hCG ,äGOGôjE’G :πª°ûJ

 èFÉàf øe ∂dP ô«Z hCG ,OóédG AÓª©dG OóY hCG ,∫OÉ©àdG á£≤f ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øeR

 .∫ÉªYC’G á£°ûfCG

4 . áØ∏àîªdG äGóMƒdG ∂∏àªJ PEG ?∂JóMh É¡JO qóM »àdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe Ée

 øª°V IóMƒdG  áØ«Xh ™e ΩAÓàj  ÉªH  áª qª°üeh ,áØ∏àîe á°ù«FQ  AGOCG  äGô q°TDƒe

 Gƒ q≤∏J øjòdG AÓª©dG OGóYCG ™ qÑààH AÓª©dG áeóN º°ùb ºà¡j ób : kÓãªa .ácô°ûdG

 ¿CG íLQC’Éa ,äÉénàæªdG ôjƒ£J IóMh É qeCG .IO qóëe á«æeR Iôàa ∫ÓN äÉeóîdG

 äÉénàæªdG áÑ°ùfh ,áMhô£ªdG IójóédG äÉénàæªdG ¢VhôY OóY ôjó≤àH á«æ©e ¿ƒμJ

 º°ùb ¢ù«≤j ¿CG í qLôj ø«M »a Gòg .IOƒLƒªdG äÉénàæªdG »dÉªLEG ≈dEG IójóédG

 ô«Zh ,∞«XƒàdG ájÉØch ,á∏eÉ©dG Iƒ≤dG iód äGQÉ¡ªdG äÉjƒà°ùe :ájô°ûÑdG OQGƒªdG

  .…ô°ûÑdG ∫ÉªdG ¢SCGôH á∏°üdG äGP á£°ûfC’G øe ∂dP

5 . hCG äÉ«∏ª©dG hCG äÓNóªdÉH á∏°üdG äGP ,∂JóMh »a á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe Ée

 .ô«còà∏d (3) ºbQ ∫GDƒ°ùdG »a á∏ãeC’G ≈dEG ô¶fG ?äÉLôîªdG
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6 . ,ácô°û∏d á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒªH ,∂JóMƒd á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe §ÑJôJ ∞«c

 ,á«cÓ¡à°S’G ™∏°ù∏d á«dhO ácô°T iód πª©J ∂qfCG ¢VôàØæd : kÓãe ?É¡ªYóJ á≤jôW áqjCÉHh

 äGô q°TDƒe øe óMGh zá«dhódG ¥Gƒ°SC’G øe »JB’G πNó∏d ájƒÄªdG áÑ°ùædG{ q¿CG ¢VôàØædh

 .QÉÑμdG ¢ùHÓe IóMh øª°V πª©J áYƒªée Oƒ≤J ∂qfCGh ,ácô°ûdG »a á°ù«FôdG AGOC’G

 :»JCÉj Ée ∂JóMh »a á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe πª°ûJ ¿CG øμªj ,ádÉëdG √òg »a

 ,ÉHhQhCG  »a  äÉ©«ÑªdG  »dÉªLEG{h  ,zÉ`̀HhQhCG  »a  Iô°ûàæªdG  á©HÉàdG  ÖJÉμªdG  OóY{

 á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe  øe  ∂dP  ô«Zh  ,zÉ«°SBGh  ,É«≤jôaCG  /  §°ShC’G  ¥ô°ûdGh

.ácô°ûdG ±GógCÉH á∏°üdG äGP
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AGOC’G ¢SÉ«b

ácô°ûdG »a AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f º¡Ød πªY ábQh

.É¡ª¡ah ,∂àcô°T »a áeóîà°ùªdG AGOC’G ¢SÉ«b á«é¡æe ójóëàd ;√ÉfOCG πª©dG ábQh Ωóîà°SG

1 . Q qƒ£àdG QGó≤e ácô°ûdG ¢ù«≤J πg : kÓãe ?É¡°SÉ«≤H ácô°ûdG ºà¡J »àdG AGOC’G ÖfGƒL Ée

 ,(AÓª©dG áeóNh äÉ«Ñ∏£dG á«Ñ∏Jh äÉénàæªdG ôjƒ£Jh ™«æ°üàdG) É¡q∏c äÉ«∏ª©dG »a

 iód πg ?¬°ù«≤J …òdG Éªa ,∂dòc ôeC’G ¿Éc ¿EGh ?É¡°†©H ¢SÉ«≤H »ØàμJ É¡qfCG ΩCG

 äGô q°TDƒªdG RhÉéàj Ée ≈dEG  ô¶æJ πgh ?äÓμ°ûªdG ∫ƒ∏M ájÉØμd ôjó≤J ácô°ûdG

 πãe  ∂dPh  ,∫ÉªYC’G  AGOCÉH  á°UÉîdG  á«dÉªdG  ô«Z  zäGQƒ¶æªdG{  º««≤àd  á«dÉªdG

 ≥ah AGOC’G ácô°ûdG ™ÑqàJ πgh ?AÓª©dG áeóNh ,äÉ«∏ª©dG ájÉØch ,πª©dG Iƒb ºq∏©J

 §«£îàdGh ,IOÉ«≤dG IOƒLh ,π«ª©dG ≈∏Y õ«côàdGh ,áaô©ªdG IQGOEG :πãe ,ô«jÉ©e

 ≥jôØdG  hCG  IóMƒdG »a ¢üî°T ™e çóëàa ;G kó qcCÉàe øμJ ºd GPEG  ?»é«JGôà°SE’G

?AGOC’G ¢SÉ«b øY k’hDƒ°ùe ¿ƒμj

2 . …ôéj ∞«ch ?á«æ«JhQ IQƒ°üH É¡©ªéH ∂JóMh Ωƒ≤J »àdG AGOC’G äÉfÉ«H ´ƒf Ée

 ?ácô°ûdG »a »dÉªLE’G AGOC’G IQƒ°U π«μ°ûJ ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d ,äÉfÉ«ÑdG √òg ΩGóîà°SG

 .QƒeC’G √ò¡d √Q qƒ°üJ øY ∑ôjóe ∫CÉ°SÉa ,∂dP øe É k≤KGh øμJ ºd ¿EG
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3 . Gòg øe É keÉ¶f äóªàYG GPEGh ?AGOC’G ¢SÉ«≤d Év«ª°SQ É keÉ¶f ∂àcô°T äóªàYG πg

 ,zäGô q°TDƒªdG áMƒd{ hCG z¢ù«jÉ≤ªdG áMƒd{ á©FÉ°ûdG áª¶fC’G ø qª°†àJ ?ƒg Éªa ,´ƒædG

 zÉª¨«°S 6{ hCG ,z± qô°üJ ,≥ q≤ëJ ,π©aG ,§ q£N{ πãe IOƒédG ôjƒ£J áª¶fCG ≈dEG áaÉ°VEG

 ôNBG É keÉ¶f záfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H{ qó©oJh .zIOƒé∏d »æWƒdG èjQódƒH èeÉfôH{ hCG

 ábÓ©dG º¡Ød ;ΩÉ¶ædG Gòg Iô«ãc äÉcô°T Ωóîà°ùJh .AGOC’G ¢SÉ«≤d ΩGóîà°S’G ™°SGh

 .á«é«JGôà°SE’G ò«Øæàd π°†aCG IQGOEG ≈dEG π q°Uƒà∏dh ,á«dÉªdG ô«Zh á«dÉªdG èFÉàædG ø«H

 GPEG hCG ,AGOC’G ¢SÉ«≤d Év«ª°SQ É keÉ¶f Ωóîà°ùJ ácô°ûdG âfÉc ¿EG É k≤KGh øμJ ºd GPEGh

.∑ôjóe øe É kë«°VƒJ Ö∏WCÉa ,ácô°ûdG ¬eóîà°ùJ …òdG ΩÉ¶ædG ±ô©J ºd

4 . ?AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f ≈dEG ácô°ûdG »a IóMh πc AGOCG äÉfÉ«H ∫ÉNOEG …ôéj ∞«c

 ,- âfCG ∂∏ãe - äÉYƒªéªdG IOÉb øe äÉfÉ«ÑdG ∂∏J äGóMƒdG hôjóe ™ªéj πg

 »fhôàμdE’G ójôÑdÉH É¡fƒ∏°Sôjh á«fhôàμdEG ∫hGóL øª°V äÉfÉ«ÑdG √òg ¿ƒ©°†j ºK

?AGOC’G ¢SÉ«b èeÉfôH IQGOEG ≥jôa ≈dEG

 ∫ÉNOE’  ¬eGóîà°SG  äGó`MƒdG  hôjóe  ™«£à°ùj  ,»∏NGO  âfôàfEG  ™bƒe  óLƒj  πgh   

 ?É¡©«ªéJ ó©H AGOC’G äÉfÉ«H

5 . ΩÉ¶ædG èàæj πg ?Égó«dƒàH AGOC’G IQGOEG ΩÉ¶f Ωƒ≤j »àdG AGOC’G ôjQÉ≤J ´GƒfCG Ée

 πgh ?äGóMƒdG Ö°ùëH áY qRƒe ,ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y èFÉàædÉH á«©HQ hCG ájô¡°T ôjQÉ≤J

 : kÓãe ?±ó¡à°ùªdG AGOC’G ™e áfQÉ≤ªdG QÉ¡XE’ ;Ée á≤jô£H èFÉàædG √òg õ«eôJ …ôéj

 ΩGóîà°SG ∫ÓN øe …CG ;zQhôªdG äGQÉ°TEG ¿GƒdCG{ ΩÉ¶f ôjQÉ≤àdG √òg Ωóîà°ùJ πg

 ¿ƒ∏dG ΩGóîà°SGh ,±ó¡à°ùe ƒg Ée RhÉéàj …òdG AGOC’G ≈dEG IQÉ°TEÓd ô°†NC’G ¿ƒ∏dG

 ?AGOC’G »a äÓμ°ûe OƒLh øcÉeCG ≈dEG IQÉ°TEÓd ôªMC’G hCG ôØ°UC’G
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6 . ?ácô°ûdG »a AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f øY áéJÉædG AGOC’G äÉeƒ∏©e ∂JóMh Ωóîà°ùJ ∞«c

 - äGóMƒdG IOÉb Ωƒ≤j πgh ?äÉeƒ∏©ªdG √òg ≈dEG  ∫ƒ°UƒdG ™«£à°ùj …òdG øeh

 ?AGOC’G èFÉàf á°ûbÉæªd ;äÉYƒªéªdG IOÉb ™e ÉvjQhO ´ÉªàL’ÉH - âfCG ∑ôjóªc
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AGOC’G ¢SÉ«b

É¡°SÉ«b ÖLGƒdG AGOC’G ÖfGƒL ójóëàd πªY ábQh

 á°UÉîdG áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ójóëJh ,∂àYƒªée ±GógCG ójóëàd ;IGOC’G √òg Ωóîà°SG

 á°UÉN IóFÉa IGOC’G √ò¡d q¿EG .AGOCG ¢ù«jÉ≤e ≈dEG πeGƒ©dG √òg áªLôàd ∂dòch ,±óg πμH

.AGOC’G ¢SÉ«≤d Év«ª°SQ É keÉ¶f Ωóîà°ùJ ’ ∂àcô°T âfÉc GPEG

1 . íª°ùJ ¥ôW »a ô qμa ?ácô°ûdG AGOCG »a º¡°ùJ »c ;∂àYƒªée õéæJ ¿CG Öéj GPÉe

 ,IQ qôμàªdG äÓμ°ûªdG πM »ah ,ácô°ûdG hCG IóMƒdG á«é«JGôà°SEG ºYóH ∂àYƒªéªd

 ±QÉ©ªdG hCG äGQÉ¡ªdG ÜÉ°ùàcG »a ∂dòch ,π°†aCG ƒëf ≈∏Y AÓª©dG áeóN »ah

 .QÉμaC’G øe áæμªe á«ªc ôÑcCG ¢ûbÉf .áeRÓdG

2 . RÉéfE’G Ée ,(1) ºbQ Iƒ£îdG »a É¡à∏é°S »àdG ájQhô°†dG äGRÉéfE’G ø«H øe

 (7 – 5) ø qª°†àJ å«ëH ∂àªFÉb QÉ°üàNG ∫hÉM ?GPÉªd ?á«ªgCG ôãcCG √ qó©J …òdG

.∂àYƒªéªd É kaGógCG OƒæÑdG √òg íÑ°üà°S .OƒæH

3 . O qóMh ,(2) ºbQ Iƒ£îdG »a É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG ±GógC’G øe ±óg πc ≈dEG ô¶fG

 ∂àYƒªéªd íª°ùJ ¿CG É¡fCÉ°T øe ,áKÓK hCG ø«∏©a ±GógC’G √òg øe óMGh πμd

 GPEG : kÓãe .∂àYƒªéªd áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ∫É©aC’G √òg íÑ°üà°S .√RÉéfEÉH

 :áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ø qª°†àJ ó≤a ,záaô©ªdG ∑QÉ°ûJ ôjƒ£J{ ∂aGógCG óMCG ¿Éc

 ÖjQóàH ∞Xƒª∏d íª°ùJ äÉbÓY áeÉbEG{h zOóédG ø«ØXƒªdG ≈∏Y ±Gô°TE’G ôjƒ£J{

 ∂«ØXƒe hCG ∂FÓeR ≈dEG Ö∏WGh ,»JB’G ∫hóédG »a ∑QÉμaCG π qé°S .z¬FÓeR óMCG

 á qª¡ªdG hCG  á«∏ª©dG øe ¿ƒÑjô≤dG ¢UÉî°TC’G ™«£à°ùj .ºgQÉμaCÉH ΩÉ¡°SE’G É k°†jCG

  .Ió«Øe G kQÉμaCG Gƒe qó≤j ¿CG
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±GógC’GáLôëdG ìÉéædG πeGƒY

4 . Iƒ£îdG »a É¡à∏é°S »àdG áLôëdG ìÉéædG πeGƒY øe πeÉY πc ≈dEG G kO qóée ô¶fG

 π«Ñ°S ≈∏Y .AGOC’G ¢ù«jÉ≤e øe ôãcCG  hCG  ¢SÉ«≤ªH πeÉY πc øY ôqÑY .(3) ºbQ

 ø«ØXƒªdG  ≈∏Y  ±Gô°TE’G  ôjƒ£J{  êôëdG  ìÉéædG  πeÉY  áªLôJ  øμªj  ,∫ÉãªdG

 ø qªe ,áæ°S πc »a OóédG ø«ØXƒªdG áÑ°ùf{ :á«JB’G AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ≈dEG ,zOóédG

 OóédG ø«ØXƒªdG áaô©e{h zπª©dG Iô°TÉÑe á¶ëd òæe º¡d ±ô°ûe ø««©J ºàj

 ìÉéædG πeGƒY øe πeÉY πc π qé°S .zÉ¡«a ∞FÉXƒdG äÉ«dhDƒ°ùeh ácô°ûdG äÉ°SÉ«°ùH

 .»JB’G ∫hóédG øª°V ,¬H á°UÉîdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ™e áLôëdG

:1 ±ó¡dG

¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G z¢ù«jÉ≤e{ ¢SÉ«≤e
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:2 ±ó¡dG

¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G "¢ù«jÉ≤e" ¢SÉ«≤e

:3 ±ó¡dG

¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G "¢ù«jÉ≤e" ¢SÉ«≤e

:4 ±ó¡dG

¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G "¢ù«jÉ≤e" ¢SÉ«≤e

:5 ±ó¡dG
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¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G "¢ù«jÉ≤e" ¢SÉ«≤e
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:6 ±ó¡dG

¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G "¢ù«jÉ≤e" ¢SÉ«≤e

:7 ±ó¡dG

¢ù«FôdG ìÉéædG πeÉY≥aGƒªdG AGOC’G "¢ù«jÉ≤e" ¢SÉ«≤e

5 . É¡JO qóM »àdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ™qÑààd ;áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG ™ªL á«Ø«c øY ∑QÉμaCG ≥qKh

 »a ∂dPh ,äÉfÉ«ÑdG ™ªL ∫ƒM G kQÉμaCG πé°S ,¢SÉ«≤e πμdh .(4) ºbQ Iƒ£îdG »a

.√ÉfOCG ∫hóédG
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¢SÉ«≤ªdGá∏ªàëªdG äÉfÉ«ÑdG QOÉ°üe

:∫Éãe:∫Éãe

 ¿hRÉ```àéj ø```jòdG ø```«ØXƒªdG Oó```Y"

á```LQóHh  á```«ÑjQóJ  á```∏Môe

"ÖjQóàdG ájÉ¡f QÉÑàNG »a (100-80)

 ájQÉ°ûà°S’G ácô°ûdGhCG ,ájô°ûÑdG OQƒªdG º°ùb"

"ÖjQóàdG ≈dƒàJ »àdG
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AGOC’G ¢SÉ«b

AGOC’G ±GógCG ™°Vƒd πªY ábQh

 hCG ,∂àYƒªéªd É¡JôàNG »àdG ¢ù«jÉ≤ªdG AGOC’G ±GógCG ™°Vƒd ;√ÉfOCG πª©dG ábQh Ωóîà°SG

.ácô°ûdG »a AGOC’G ¢SÉ«≤d »ª°SôdG ΩÉ¶ædG ≈dEG G kOÉæà°SG ,∂àYƒªéªd ∑ôjóe ÉgO qóM »àdG

 • .∂àYƒªéªd IQ qô≤ªdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e π qé°S ,»JB’G ∫hóédG øe ∫hC’G Oƒª©dG »a

 •.á∏ªàëªdG ±GógC’G ∫Éée π qé°S ,»fÉãdG Oƒª©dG »ah

 • .É¡Môà≤J »àdG ±GógC’G ä’Ééªd ¬àeóîà°SG …òdG Q qôÑªdG ôcPG ,ådÉãdG Oƒª©dG »ah

 πãe) á«©Lôe áfQÉ≤e •É≤f ±ó¡∏d ∑QÉ«àNG ≈∏Y á∏ªàëªdG äGô«KCÉàdG ø qª°†àJ óbh

 áaÉ°VEG ,(á qeÉY …OÉ°üàb’G ´É£≤∏d hCG iôNC’G äÉcô°û∏d á«≤£æe qó©J »àdG ±GógC’G

.∂aó¡d ¢SÉ°SCG §N É¡àØ°üH É¡eGóîà°SG øμªj »àdG á«îjQÉàdG äÉfÉ«ÑdG ≈dEG
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¢SÉ«≤ªdGá∏ªàëªdG ±GógC’G≥£æªdG

:∫Éãe:∫Éãe:∫Éãe

 É°VQ  IOÉ```̀jR  áÑ°ùf

.áæ°ùdG ájÉ¡æH AÓª©dG

%5 :≈fOCG

%8 :§ q°Sƒàe

%10 :Ω qó≤àe

 É°VQ  »a  IOÉjõdG  QGó≤e

áæ°ùdG ájÉ¡f ™e AÓª©dG

 ¢†©H  ìƒªW %10  ±óg q¿EG

 ìhôdG  õ qØëj  ób  ¬ qæμd  ,A»°ûdG

 .áYƒªéªdG  »`̀a  á«°ùaÉæàdG

 äGQÉ¡ªdGh  áª¶fC’G  Éæjód  q¿EG

 ≥«≤ëàd  »Øμj  ÉªH  ,ΩGõ`̀à`̀d’Gh

 ∫ÓNh  .Ω qó≤àªdG  ±ó¡dG  Gòg

 É°VQ  OGORG  ,»°VÉªdG  ΩÉ`̀©`̀dG

 ådÉãdG ø«©HôdG ∫ÓN AÓª©dG

 É kÄ«°T ÉæÑ°ùàcG ÉæqfCG øXCG .™HGôdGh

 »àdG ,I qôªà°ùªdG ™aódG Iƒb øe

 ≥«≤ëàd É¡æe IOÉØà°S’G ™«£à°ùf

 .áMƒª£dG IOÉjõdG √òg
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AGOC’G ¢SÉ«b

AGOC’G èFÉàf ™Ñààd πªY ábQh

 ∂dòch ,IO qó©àe º««≤J äGôàa ∫ÓN ∂àYƒªée AGOCG èFÉàf ™ qÑààd ;IGOC’G √òg Ωóîà°SG

.É¡d áHÉéà°S’Gh èFÉàædG ô«°ùØJ á«Ø«μH á°UÉîdG QÉμaC’G ≥«Kƒàd

 • .∂àYƒªéªd IQ qô≤ªdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e π qé°S ,»JB’G ∫hóédG øe ∫hC’G Oƒª©dG »a

 • .¢SÉ«≤e πμd ¬JO qóM …òdG ±ó¡dG π qé°S ,»fÉãdG Oƒª©dG »ah

 • .º««≤àdG Iôàa ∫ÓN ¢SÉ«≤e πμd »∏©ØdG AGOC’G π qé°S ,á«JB’G áKÓãdG IóªYC’G »ah

 • π qé°Sh ,AGOC’G äÉfÉ«H ¬«dEG ô«°ûJ É qªY QÉμaCG øe ∂jód Ée π qé°S ,ô«NC’G Oƒª©dG »ah

 .äÉfÉ«ÑdG √ò¡d π°†aC’G áHÉéà°S’G √GôJ Ée É k°†jCG
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¢SÉ«≤ªdG±ó¡dGAGO’G äÉfÉ«HäÉ¶MÓe

 :∫Éãe

 á```Ñ°ùæd G {

 á```j ƒÄªd G

 ∫ ƒ```∏ë∏d

 ∫É°üqJG ôÑY

.zóMGh

:∫Éãe

 %75

ô¡°T πc

:∫Éãe

 ¿ƒ``̀fÉ``̀c

 »`̀fÉ`̀ã`̀dG

 %55

:∫Éãe

 • É```Ñ°T

 %65

:∫Éãe

 Q G P BG

 %55

 ÖÑ°S ø```Y … qôëàdG Ö```éj

 ô¡°T »a AGOC’G ¢```VÉØîfG

 :á∏ªàëªdG ÜÉÑ°SC’G .QGPBG

 OGó```YCG  »```a  ¢```ü≤ædG  -

 IhQP  ∫Ó```N  ø```«ØXƒªdG

 äGRÉLE’G ÖÑ°ùH ;∞«°üdG

.á«Ø«°üdG

 ,ójóL »ØJÉg ΩÉ¶f Ö«côJ -

 ¢UÉî°TC’G ¢†©H óLh å«M

 .¬eGóîà°SG á«Ø«c »a áHƒ©°U
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