
AGOC’G ¢SÉ«b141

ójõŸG ºq∏©J

ä’É≤e

Campbell, Dennis. “Choose the Right Measures, Drive the 

Right Strategy.”Balanced Scorecard Report, May–June 2006.

záë«ë°üdG á«é«JGôà°SE’G óªàYGh ,áªFÓªdG äÉ°SÉ«≤dG ôàNG{

 .Iô«£N ÖbGƒY ≈dEG …ODƒJ ób á©FÉ°T á∏μ°ûe ,¢ù«jÉ≤ªdG øe QÉãcE’G qó©j

 º¡«∏Y »àdG ∫É©aC’G ájDhQ ø«ØXƒªdG ≈∏Y Ö q©°üJ ¿CG É¡æμªj ,¢UÉN ƒëf ≈∏Yh

 ¢ù«jÉ≤ªdG øe ô«ãμdG OƒLh âqà°ûj .á«é«JGôà°SE’G ±GógCG ò«Øæàd ;É¡H ΩÉ«≤dG

 ô«ÑN Ωƒ≤j Éægh .ÉvjQhô°V ¢ù«d É¡æe ô«ãμdG q¿CG IQhô°†dÉH »æ©j Ée ,õ«côàdG

 iôÑμdG ájóæμdG ∑ƒæÑdG óMCG áHôéJ ™ qÑààH ,(πÑeÉc) AGOC’G ¢SÉ«bh ,áÑ°SÉëªdG

 ôãcCGh ,ihóL ôãcCG É¡∏©éd AÓª©dG É°VôH á°UÉîdG ¢ù«jÉ≤ªdG AÉæH IOÉYEG »a

 .AÓª©dG ™e ¿ƒ∏eÉ©àj øjòdG ø«ØXƒªdG ≈dEG áÑ°ùædÉH ,≥«Ñ£à∏d á«∏HÉb

Carney, Karen. “Successful Performance Measurement: 

A Checklist.” Harvard Management Update, November 1999.

 z≥ q≤ëJ áªFÉb :AGOCÓd íLÉædG ¢SÉ«≤dG{

 ø«ØXƒªdG  øë°T  »a ,AGOC’G  ¢SÉ«b  ΩÉ¶f  øe á«FÉ¡ædG  ájÉ¨dG  øªμJ

 ΩÉ¶f ø qª°†àj ¿CG ¢VôØj ájÉ¨dG √òg ≥«≤ëJ øμd .õq«ªà∏d áeRÓdG ábÉ£dÉH

 º««≤àd ≥ q≤ëJ áªFÉb Éæg (»fQÉc) Ωó≤jh .IO qóëe ¢üFÉ°üN AGOC’G ¢SÉ«b
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AGOC’G ¢SÉ«b 142

 ºYóJ ¢ù«jÉ≤eh É kaGógCG á°ù«FôdG ô°UÉæ©dG ø qª°†àJ .Ωóîà°ùªdG ΩÉ¶ædG á«∏YÉa

 á«FõédG ±GógC’G ºYóJh ,™«ªédG É¡ª¡Øj »àdG zIô«ÑμdG IQƒ°üdG ±GógCG{

 ÖfGƒédG ¢SÉ«≤d ájOÉ°TQEG É kWƒ£N É k°†jCG ádÉ≤ªdG Ω qó≤Jh .á«≤£æªdGh áë°VGƒdG

 ióe ¢SÉ«≤d ;(5 – 1) øe ¢SÉ«≤e ΩGóîà°SG : kÓãe .AGOCÓd zá°Sƒª∏ªdG ô«Z{

 å«ãëdG »©°ùdGh ,á«dhDƒ°ùªdG π qÑ≤J πãe ,á°ù«FôdG º«≤∏d ø«ØXƒªdG AGOEG ø°ùM

.äGòdG ôjƒ£àd

Case, John.“Using Measurement to Boost Your Unit’s 

Performance.” Harvard Management Update, October 1998.

 z∂JóMh AGOCG õjõ©àd ;¢SÉ«≤dG ΩGóîà°SG{

 : kÓãe  ,AGOCÓ``̀d  πYÉØdG  ¢SÉ«≤∏d  íFÉ°üf  ¢ùªN  ádÉ≤ªdG  √ò`̀g  Ω qó≤J

 ’ É¡fƒc øeh ,∂aGógCÉH É¡WÉÑJQG ¿Éª°V øe É¡à«ªgCG ™ÑæJ ¢ù«jÉ≤e OÉéjEG

 .zá«Ø∏N{ äGô q°TDƒeh zá«eÉeCG{ äGô q°TDƒe ¢ùμ©J É¡fƒch ,Év«Ñ∏°S É kcƒ∏°S êQóà°ùJ

 ,»°VÉªdG »a AGOC’G π«∏ëJ ∫ÓN øe ,iõ¨e äGP É kaGógCG É k°†jCG ™°†J »gh

 AGOC’G ¢üîj Ée »a ΩÓY •É≤f qó©J »àdG äÉcô°ûdG AGOCGh ,ø«°ùaÉæªdG AGOCGh

 äÓNóeh IôaGƒàªdG äGQó≤dGh OQGƒªdG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,»æ©ªdG ´É£≤dG øª°V

 ™e πeÉ©àdG ≈dEG  É kHôb ôãcC’G ø«ØXƒªdG ∑Gô°TEG  É k°†jCG  ø qª°†àJh .ø«ØXƒªdG

 ∂∏J  •ÉÑJQG  ¿Éª°V  ™e  ,±Gó``gC’G  ™°Vhh  ¢ù«jÉ≤ªdG  ójóëJ  »a  AÓª©dG

 ±GógC’G  ∂∏J º¡a ¿Éª°†Hh ,Iô«ÑμdG  á«é«JGôà°SE’G  ±GógC’ÉH  ¢ù«jÉ≤ªdG

.ø«ØXƒªdG π nÑ pb øe
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Dodd, Dominic, and Ken Favaro. “Managing the Right 

Tension.” Harvard Business Review, December 2006.

 zôqJƒàdG øe í«ë°üdG Qó≤dG IQGOEG{

 ≈dEG  ácô°T  πc  ≈©°ùJ  »àdG  ,É¡©«ªL  á°ùaÉæàªdG  ±Gó``gC’G  ø«H  øe

 πHÉ≤e Öjô≤dG ióªdGh ,ƒªædG πHÉ≤e á«ëHôdG :êGhRCG áKÓK RôÑJ ,É¡≤«≤ëJ

 ádÉM πc »ah .É¡d áf qƒμªdG äGóMƒdG πHÉ≤e É¡q∏c á°ù°SDƒªdGh ,ó«©ÑdG ióªdG

 ≈∏Y Ω qó≤àdG ÜÉ°ùM ≈∏Y á¡ÑL áqjCG ≈∏Y IOÉY Ω qó≤àdG »JCÉj ,ä’ÉëdG ∂∏J øe

 ∑GQOEG ΩóY óæY ∞≤J ’ ádÉ≤ªdG ƒÑJÉc É¡Ø°ûàμj »àdG á∏μ°ûªdGh .iôNCG á¡ÑL

 á∏μ°ûªdG .ácô°T QGOCG øe πc É¡aô©j »àdG äGôqJƒàdG …CG ,äGôqJƒàdG √òg øjôjóªdG

 .ácô°ûdG »a á«ªgCG ôãcC’G äGôqJƒàdG ≈∏Y É kÑdÉZ ¿hõ qcôj ’ øjôjóªdG q¿CG »g

 É kÑdÉZ ¿ƒÑμJôj º¡a ,á«ªgCG ôãcC’G ôqJƒàdG ójóëJ øe ¿ƒæ qμªàj ÉeóæY ≈àMh

 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .»æ©ªdG ôqJƒàdG øª°V z»eÉeCG{ ±ó¡d ájƒdhC’G íæe CÉ£N

 »a ∑ qôëàdG  ≈dEG  É kÑdÉZ äÉcô°ûdG  »¡àæJ  ,Gòd  .ƒªædG  ÜÉ°ùM ≈∏Y á«ëHôdG

 ójóL øe IOƒ©dG ºK ,ôNB’G √ÉéqJ’G »a ∑ qôëàdG ≈dEG  ºK ,äÉgÉéJ’G óMCG

 äÉcô°ûdG QÉàîJ ∞«c ¿ƒØdDƒªdG ∞°üj .ôqJƒàdG πM ≈dEG »∏©ØdG π q°UƒàdG ¿hO

 óMCG ≈∏Y õ qcôJ ÉeóæY É¡«a ™≤J ¿CG øμªj »àdG z ñÉîaC’G{ h ,í«ë°üdG ôqJƒàdG

 ñÉîaC’G{ √òg …OÉØJ øμªj ∞«c ¿ƒØ°üj ∂dòch ,√ô«Z ÜÉ°ùM ≈∏Y ÖfGƒédG

.áØ∏àîªdG ±GógC’G ø«H áªFÉ≤dG §HGhôdG IQGOEG ∫ÓN øe z
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Kaplan, Robert S., and David P.Norton. “The Balanced 

Scorecard: Measures That Drive Performance.” Harvard 

Business Review OnPoint Enhanced Edition. Boston: Harvard 

Business School Publishing, July 2005.

 zAGOC’G Oƒ≤J äÉ°SÉ«b :áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H{

 ΩÉ¶f »gh ,áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H ≈∏Y Aƒ°†dG ádÉ≤ªdG ƒÑJÉc »≤∏j

 Éª∏ãeh .É¡JÉ«é«JGôà°SEG ò«ØæJ IQGOE’ Iô«ãc äÉcô°T ¬eóîà°ùJ AGOC’G ¢SÉ«≤d

 ,IóMGh ¢SÉ«b IGOCG ≈∏Y OÉªàY’ÉH ô«£J IôFÉW π©éj ¿CG AôªdG ™«£à°ùj ’

 óMGh ´ƒf ΩGóîà°SÉH áYƒªée hCG IóMh hCG ácô°T AGOCG IQGOEG ™«£à°ùJ ’ ∂fEÉa

 áYƒªée ™°VƒH ,øjôjóª∏d áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H íª°ùJ .¢ù«jÉ≤ªdG øe

 hCG IóMƒdG hCG ácô°ûdG AGOC’ á∏eÉ°T ájDhQ ô qaƒJ »àdG á£HGôàªdG ¢ù«jÉ≤ªdG øe

 πLCG øe ¢ù«jÉ≤eh ±GógCG ™°Vh ,•É≤ædG ábÉ£H á«é¡æe Öq∏£àJ .áYƒªéªdG

 ºq∏©Jh ,á«∏NGódG äÉ«∏ª©dGh ,AÓª©dGh ,á«dÉªdG :z AGOCÓd äGQƒ¶æe{ á©HQCG

.Égôjƒ£Jh πª©dG I qƒb

Stauffer, David. “Is Your Benchmarking Doing the Right 

Work?” Harvard Management Update, September 2003

z?í«ë°U ƒëf ≈∏Y ,á«©LôªdG •É≤ædG ΩGóîà°SÉH áfQÉ≤ªdG …ôéJ πg{

 ¢ù«jÉ≤e OÉéjEG ≈∏Y á«©LôªdG •É≤ædG ΩGóîà°SÉH áfQÉ≤ªdG ∑óYÉ°ùJ ób

 É k°†jCG É¡æμªj øμd ,≈∏°†ØdG äÉ°SQÉªªdG ójóëJh ,±GógC’G ™°Vh ≈∏Yh ,AGOC’G
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 á£ÑJôªdG ≥dGõªdG (ôaÉà°S) ìô°ûj .√ÉÑàfG ¿hO É¡àeóîà°SG GPEG ∂∏q∏°†J ¿CG

 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .É¡Ñ qæéàd äÉMGôàbG ìô£jh ,á«©LôªdG •É≤ædG ΩGóîà°SÉH

 ,É¡«∏Y ∫ƒ°üëdG π¡°ùj á«©Lôe áfQÉ≤e äÉeƒ∏©e øjôjóªdG øe ô«ãc Ωóîà°ùj

 .AGOC’G ¢SÉ«≤d πYÉa ΩÉ¶f áeÉbE’ kÓ©a É¡«dEG ¿ƒLÉàëj »àdG äÉeƒ∏©ªdG ¢ù«dh

 øY äÉ«FÉ°üMEG ≈∏Y º¡dƒ°üM ó©H ,áfQÉ≤ªdG øY øjôjóªdG ¢†©H ∞ qbƒàj Éªc

 π°†aCG z π°†aC’G{ π©éj Éªd á≤«ª©dG äGô«°ùØàdG øY ¿ƒÑ q≤æj ’ º¡qfEG :AGOC’G

 á«©LôªdG{ äÉ°ù°SDƒªdG ¬à∏©a Ée QGôμJ ¿ƒ©«£à°ùj ’ º¡qfEÉa Gòμgh .√ô«Z øe

 äÉcô°ûdG q¿CÉH ø¶dG øe É k°†jCG (ôaÉà°S) ÉfQ qòëjh .É¡MÉéf â≤ q≤M ÉeóæY z

 ,áª≤dG ≈dEG π°üJ É¡∏©L É qªY ádƒ¡°ùH ∞°ûμJ ¿CG øμªj ,»ªdÉ©dG iƒà°ùªdG äGP

 .äÉ°SQÉªe øe Éæjód Ée π°†aCG É¡àcQÉ°ûªd ÉæÑfÉL øe øjó©à°ùe øμf ºd ¿EG
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Öàc

Kaplan, Robert S., and David P. Norton. The Strategy-

Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies 

Thrive in the New Business Environment. Boston: Harvard 

Business School Press, 2001.

 äÉbÉ£H äÉcô°T ôgOõJ ∞«c :á«é«JGôà°SE’G ≈∏Y õ qcôJ »àdG äÉ°ù°SDƒªdG{

 zIójóédG ∫ÉªYC’G áÄ«H »a áfRGƒàªdG •É≤ædG

 ,IÉ«ëdG øe äÉ°SQÉªeh ,á«©bGh ä’Éëd äÉ°SGQO ÜÉàμdG Gòg Ω qó≤j

 õ qcôj .AGOC’G ¢SÉ«≤d É keÉ¶f É¡àØ°üH áfRGƒàªdG •É≤ædG äÉbÉ£H ΩGóîà°SG ∫ƒM

 ,ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG ò«ØæJh AGOC’G ¢SÉ«b ø«H §HôdG á«ªgCG ≈∏Y ¿ÉÑJÉμdG

 ≈dEG ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG áªLôJ (1) :á°ù«FQ ÇOÉÑe á°ùªN ≥«Ñ£J ∫ÓN øe

 π©L (3) ,á«é«JGôà°SE’G ™e áªé°ùæe É¡∏c á°ù°SDƒªdG π©L (2) ,äÉ«∏ª©dG á¨d

 á«é«JGôà°SE’G ò«ØæJ π©L (4) ,º¡©«ªL ø«∏eÉ©∏d á qª¡e á«é«JGôà°SE’G ò«ØæJ

 IOÉ«b ∫ÓN øe »é«JGôà°SE’G ô««¨àdG πLCG øe áÄÑ©àdG (5) ,á∏°UGƒàe á«∏ªY

.á∏YÉa ájƒb

Lynch, Richard L., and Kelvin F. Cross. Measure Up! How 

to Measure Corporate Performance, 2nd ed. Oxford: Blackwell 

Business, 1995.

 zácô°ûdG AGOCG ¢ù«≤f ∞«c !¢SÉ«≤dG{
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AGOC’G ¢SÉ«b147

 äÉeƒ∏©ªdÉH √ÉæZ ºZQ - G kõLƒe kÓ«dO (¢Shôc)h (¢ûæ«d) Q qôM ó≤d

 πãe ,äÉYƒ°Vƒe ÜÉàμdG ∫ƒ°üa » q£¨Jh .äÉcô°ûdG AGOCG ¢SÉ«b á«Ø«c ∫ƒM –

 ¢ù«jÉ≤e ™°Vhh ,AGOC’G øe áë«ë°üdG ÖfGƒédG ¢SÉ«bh ,±GógC’G ójóëJ

 ºYóàd (áÑ°SÉëªdGh äBÉaÉμªdG :πãe) iôNC’G áª¶fC’G áeAGƒeh ,iõ¨e äGP

 .É¡«∏Y QÉ«àN’G ™bh »àdG AGOC’G ¢SÉ«b á«é¡æe

Neely, Andy. Business Performance Measurement: Theory 

and Practice. Cambridge: Cambridge University Press, 2002.
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 zá°SQÉªªdGh ájô¶ædG :äÉcô°ûdG AGOCG ¢SÉ«b{

 á∏«∏≤dG  äGƒæ°ùdG  »a  É k©jô°S  G kQ qƒ£J  AGOC’G  ¢SÉ«b  ¿Gó«e  ó¡°T  ó≤d

 É k°ü qî∏e ÜÉàμdG Gòg ¢Vô©j .IójóL ôWCGh äÉ«é¡æe Qƒ¡X ™e ,á«°VÉªdG

 »a AGôÑîdG øe OóY ¬«a Ω qó≤jh .AGOC’G ¢SÉ«b ∫Éée »a á°ù«FôdG QÉμaCÓd

 á«é«JGôà°SE’Gh ≥jƒ°ùàdGh äÉ«∏ª©dG IQGOEGh áÑ°SÉëªdG É¡æ«H øe ,áØ∏àîe ä’Éée

 áª¶fCG ΩÉbQCG ∞°üJ k’ƒ°üa óéà°S .ºgô¶f äÉ¡Lhh ,»JÉ°ù°SDƒªdG ∑ƒ∏°ùdGh

 ìô°ûJh ,AGOC’G  ¢SÉ«≤d á«∏ª©dG  äÉ≤«Ñ£àdG  í q°VƒJh ,É¡fQÉ≤Jh AGOC’G  ¢SÉ«b

 ∫ƒ°üØdG øe Oó©H ÜÉàμdG »¡àæj .áªFÓªdG ¢ù«jÉ≤ªdG øe ΩÉ¶f áeÉbEG á«Ø«c

 .AGOC’G ¢SÉ«b ∫Éée »a áÄ°TÉædG ∫ƒ«ªdGh äÓμ°ûªdG ∫hÉæàJ »àdG

Niven, Paul R. Balanced Scorecard Step-by-Step: Maxi-

mizing Performance and Maintaining Results.New York: John 

Wiley & Sons, 2002.

 ,AGOC’G øe ≈°übC’G óëdG ≥«≤ëJ :Iƒ£îa Iƒ£N áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H{

 zèFÉàædG ≈∏Y á¶aÉëªdGh

 AGOC’G  ±Gó`̀gCG  ôjƒ£àd  á«∏ª©dG  ∫ƒ∏ëdG  ∫ƒM  G kQÉ`̀μ`̀aCG  (øØ«f)  Ω qó≤j

 ™°Vhh ,ábOÉ°U áªLôJ IóMƒdG hCG ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG ºLôàJ »àdG ,¬°ù«jÉ≤eh

 äÉfÉ«H ôjQÉ≤J ∫ƒM IQƒ°ûªdG Ω qó≤J ∫ƒ°üa ÜÉàμdG »ah .áÑ°SÉæªdG ±GógC’G

.AGOC’ÉH äBÉaÉμªdG §HQh OQGƒªdG ™jRƒàd èFÉàædG ΩGóîà°SGh ,AGOC’G
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πLCG øe QOÉ°üe

AGOC’G ¢SÉ«b

:ÜÉàμdG Gòg ôjƒ£J »a É¡eÉ¡°SEG ,á«JB’G QOÉ°üª∏d ¿Éc

zäÉfRGƒªdGh á«dÉªdG ¢ù°SCG{

 The Essentials of Finance and Budgeting. Business Literacy

 for HR Professionals Series. Boston: Harvard Business School

.Press and the Society for Human Resource Management, 2005

 •É≤ædG  äÉbÉ£H  ΩGóîà°SÉH  ;á«é«JGôà°SE’G  ≈∏Y  õ qcôJ  ∂àcô°T  π©LG{

 záfRGƒàªdG

“Focus Your Organization on Strategy—with the Bal-

anced Scorecard,” 3rd ed. Harvard Business Review OnPoint 

Collection. Boston: Harvard Business School Publishing, Oc-

tober 2005.

 zíLÉædG ôjóªdG π«dO{

Gebelein, Susan H., et al. Successful Manager’s Hand-

book. ePredix, 200 edition.Minneapolis: Personnel Decisions 

International, 2004.
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 z∫É©aCG ≈dEG á«é«JGôà°SE’G áªLôJ :áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H{

Kaplan, Robert S., and David P.Norton. The Balanced 

Scorecard: Translating Strategy into Action. Boston: Harvard 

Business School Press, 1996.

  zácô°ûdG AGOCG ¢ù«≤f ∞«c !¢SÉ«≤dG{

Lynch, Richard L., and Kelvin F. Cross.Measure Up! How 

to Measure Corporate Performance, 2nd ed.Oxford: Blackwell 

Business, 1995.

 zá°SQÉªªdGh ájô¶ædG :äÉcô°ûdG AGOCG ¢SÉ«b{

Neely, Andy. Business Performance Measurement: Theory 

and Practice. Cambridge: Cambridge University Press, 2002.

 ,AGOC’G øe ≈°übC’G óëdG ≥«≤ëJ :Iƒ£îa Iƒ£N áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H{

 zèFÉàædG ≈∏Y á¶aÉëªdGh

Niven, Paul R.Balanced Scorecard Step-by-Step: Maxi-

mizing Performance and Maintaining Results.New York: John 

Wiley & Sons, 2002.

http://www.isixsigma.com.

http://www.quality.nist.gov.
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 äÉë∏£°üŸG áªFÉb

 øe G kAõL »dÉªdG AGOC’G qó©j ,AGOC’G ¢SÉ«≤d ΩÉ¶f  :áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H

 Qƒ¶æªdG ø«H áfRGƒªdG ≈dEG ΩÉ¶ædG Gòg ≈©°ùj .á°ù°SDƒªdG AGOC’ ôÑcC’G IQƒ°üdG

 ,á«∏NGódG äÉ«∏ª©dGh ,π«ª©dG :iôNCG äGQƒ¶æe áKÓKh ,ácô°ûdG »a »dÉªdG

 .zAGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f{ É k°†jCG ô¶fG .Égôjƒ£Jh πª©dG I qƒb ºq∏©Jh

 O qóëj ,AGOC’G ¢SÉ«bh IOƒédG ôjƒ£àd ΩÉ¶f  :IOƒé∏d »æWƒdG èjQódƒH èeÉfôH

 IOÉ«≤dG  :πãe ,øjOÉ«e »a IOƒédG »dÉY iƒà°ùe ≈∏Y ∫ÉªYC’G AGOCG ô«jÉ©e

 IõFÉL qó©oJh .áaô©ªdG IQGOEGh ,AÓª©dG ≈∏Y õ«côàdGh ,»é«JGôà°SE’G §«£îàdGh

 Ω qó≤J áªq«b ájƒæ°S IõFÉL ,á«HhQhC’G É¡Jô«¶f ÖfÉL ≈dEG ,(èjQódƒH ºdƒμdÉe)

 ™«æ°üàdG :IO qóëe äÉÄa øª°V õq«ªàªdG RÉéfE’G áÑMÉ°U äÉ°ù°SDƒªdGh äÉcô°û∏d

 ¢SÉ«b ΩÉ¶f{ É k°†jCG ô¶fG .á«ë°üdG ájÉYôdGh º«∏©àdGh Iô«¨°üdG äÉcô°ûdGh

.zAGOC’G

 øe I qóªà°ùe äÉeƒ∏©e ΩGóîà°SG  :á«©LôªdG •É≤ædG ΩGóîà°SÉH áfQÉ≤ªdG

 äÉfÉ«Hh ,âfôàfE’Gh ájOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG äGQƒ°ûæeh á«æ¡ªdG äGOÉëqJ’G

 áfQÉ≤ªd ;iôNCG QOÉ°üe øe äÉeƒ∏©eh ,ácô°ûdG »a iôNCG äÉYƒªée øe á«JBG

 äÉfÉ«ÑdG ™e ,ácô°ûdG hCG IóMƒdG hCG áYƒªéªdÉH á°UÉîdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh äÉfÉ«H

 ΩGóîà°SÉH øjôjóªdG øe ô«ãc Ωƒ≤j .iôNCG ∫ÉªYCG äÉfÉ«c »a ¢ù«jÉ≤ªdGh

 É¡JÉcÉëe ¿hójôj øjòdG ≈∏°†ØdG äÉ°SQÉªªdG ójóëJ ±ó¡H ,Üƒ∏°SC’G Gòg
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AGOC’G ¢SÉ«b 152

 ¢ù«jÉ≤e OÉéjE’ ,É k°†jCG Ió«Øe ΩÓ©dG •É≤f ™e áfQÉ≤ªdG q¿CG Éªc .º¡JGóMh »a

 .z¬aGógCGh AGOC’G ¢ù«jÉ≤e{ É k°†jCG ô¶fG .¬aGógCG ™°Vhh AGOC’G

 IóMƒdG hCG áYƒªéªdG π nÑ pb øe √ò«ØæJ Öéj ¢ù«FQ •É°ûf  :êôëdG ìÉéædG πeÉY

 .z±GógC’G{ É k°†jCG ô¶fG .É¡aGógCG RÉéfEG ±ó¡H ,ácô°ûdG hCG

 É¡aGógCGh  ácô°ûdG  ¢ù«jÉ≤e  ™ªéj  ,AGOC’G  ¢SÉ«≤d  ΩÉ¶f   :IOÉ«≤dG  áMƒd

 ≈∏Y ¿ƒμJ ,âfôàfE’G ôÑY hCG  áYƒÑ£e IóMGh á≤«Kh øª°V ,É¡FGOCG  äÉfÉ«Hh

 º°SÉH ∂dòc ≈YóJh ,º¶àæe ƒëf ≈∏Y ÉgOGóYEG …ôéj ádhóée áëØ°U áÄ«g

 .zAGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f{ É k°†jCG ô¶fG .zäGOGó©dG áMƒd{

 á«bGó°üe  øe  ≥ q≤ëàdG  øμªj  .AGOC’G  äÉfÉ«H  IOƒL   :äÉfÉ«ÑdG  á«bGó°üe

 äGOGôjE’G äÉfÉ«H øe âqÑãàdG øμªj  : kÓãe .É¡à«bƒKƒeh É¡à qbO å«M øe äÉfÉ«ÑdG

 .ô«JGƒØdG ádhóL ∫ÓN øe

 á≤q∏©àªdG  á°ù«FôdG  AGOC’G  ¢ù«jÉ≤e  óMCG   :áaÉ°†ªdG  ájOÉ°üàb’G  áª«≤dG

 ò«ØæJ áØ∏c ìôW ó©H ≈≤ÑJ »àdG ∫ÉªYC’G •É°ûf áª«b øY ôqÑ©Jh ,äÉLôîªdÉH

 .ìÉHQC’G ≥«≤ëàd ∞ qXƒªdG »dÉªdGh …OÉªdG ∫ÉªdG ¢SCGQ áØ∏ch ,•É°ûædG ∂dP

 π«¨°ûàdG íHQ »aÉ°U{ :IQƒ°U ≈∏Y (EVA) áª«≤dG √òg øY ô«Ñ©àdG øμªjh

 É kHhô°†e ,á«aÉ°üdG á«∏«¨°ûàdG ∫ƒ°UC’G É¡æe É kMhô£e ÖFGô°†dG º°üN ó©H

 á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e{ É k°†jCG ô¶fG .záë qLôªdG ∫ÉªdG ¢SCGQ áØ∏μàH

 .zäÉLôîªdÉH
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AGOC’G ¢SÉ«b153

 á«JB’G äÉfÉ«ÑdG πãe ,ácô°ûdG êQÉN á≤ q≤ëàªdG AGOC’G èFÉàf  :á«LQÉN äÉfÉ«H

 .ø«°ùaÉæªdG AGOCG ™e áfQÉ≤e äÉcô°ûdG AGOCG ∞«æ°üJ ≈qdƒàJ iôNCG äÉ°ù°SDƒe øe

 .zá«∏NGO äÉfÉ«H{ É k°†jCG ô¶fG

 πãe ∂dPh ,ácô°û∏d á«dÉªdG á që°üdÉH á≤q∏©àªdG ∫ÉªYC’G èFÉàf  :»dÉªdG AGOC’G

 .z»dÉªdG ô«Z AGOC’G{ É k°†jCG ô¶fG .ìÉHQC’Gh äÉ≤ØædGh äGOGôjE’G

 ¢ù«≤J á°ù«FQ AGOCG äGô q°TDƒe  :äÓNóªdÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe

 .∫ÉªYC’G èFÉàf ó«dƒàd É¡eóîà°ùJ hCG ,ácô°ûdG Égôªãà°ùJ »àdG OQGƒªdGh ∫ƒ°UC’G

 ÖjQóàd πjƒªàdGh ,ôjƒ£àdGh åëÑdG ≈∏Y ≥Øæoj …òdG ∫ÉªdG ,∂dP á∏ãeCG øeh

 .zá°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe{ É k°†jCG ô¶fG .á«dhC’G OGƒªdG IOƒLh ,ø«ØXƒªdG

 äÉ©«ÑªdG äÉfÉ«H πãe ∂dPh ,ácô°ûdG øª°V Ióqdƒàe AGOCG äÉfÉ«H  :á«∏NGO äÉfÉ«H

 .zá«LQÉN äÉfÉ«H{ É k°†jCG ô¶fG .OóédG ø«ØXƒªdG OóYh AÓª©dG É°VQh

 ∫Éée »a ácô°ûdG πªY ø°ùM ióe ¢ùμ©j ¢SÉ«≤e  :á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe

 IQƒ°U ≈∏Y ¢ù«FôdG AGOC’G ô q°TDƒe øY ô«Ñ©àdG ºàjh .É¡FGOCG ä’Éée øe O qóëe

 »é«JGôà°SEG ±óg …CG RÉéfEG »a ìÉéæ∏d ¢ù«FQ O qóëe ƒgh ;êôëdG ìÉéædG πeÉY

 á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe{ ,zêôëdG ìÉéædG πeÉY{ É k°†jCG ô¶fG .≈£©e

 äGô q°TDƒe{ ,zäÉLôîªdÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe{ ,zäÓNóªdÉH

 .zäÉ«∏ª©dÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G
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AGOC’G ¢SÉ«b 154

 ¬JõéfCG Ée iô«d ;øeõdG å«M øe z∞∏îdG ≈dEG{ ô¶æj ¢SÉ«≤e  :»Ø∏N ô q°TDƒe

 .z»eÉeCG ô q°TDƒe{ É k°†jCG ô¶fG . kÓãe äÉ©«ÑªdÉc ,»°VÉªdG »a ácô°ûdG

 èFÉàædG ìôà≤jh ,øeõdG å«M øe zΩÉeC’G ≈dEG{ ô¶æj ¢SÉ«≤e  :»eÉeCG ô q°TDƒe

 É°VQ äÉØ«æ°üJ ìôà≤J  : kÓãe .πÑ≤à°ùªdG »a É¡àjDhQ ácô°ûdG ™ qbƒàJ ób »àdG

 ô¶fG  .πÑ≤à°ùªdG  »a ácô°ûdG  øe AÓª©dG  …ôà°ûj  ¿CG  øμªj ∞«c AÓª©dG

 .z»Ø∏N ô q°TDƒe{ É k°†jCG

 ácô°T ÉgRƒëJ »Yôa ´É£b hCG øq«©e ´É£b »a äÉ©«ÑªdG áÑ°ùf  :¥ƒ°ùdG á°üM

 .zäÉLôîªdÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe{ É k°†jCG ô¶fG .äÉcô°ûdG øe

 .zAGOC’G ¢SÉ«≤e{ ô¶fG  :¢SÉ«≤e

 √O qóëJ ,•É≤f çÓK øe ±GógCG ∫Éée »a É«fódG á£≤ædG  :≈fOC’G óëdG ±óg

 ¢SÉ«≤e{ É k°†jCG ô¶fG .AGOCÓd É k°SÉ«≤e ¿ƒμ«d ácô°ûdG hCG IóMƒdG hCG áYƒªéªdG

 .z±ó¡dG{h zAGOC’G

 •É≤ædG  …P ±Gó`̀gC’G ∫Éée øª°V ≈£°SƒdG  á£≤ædG  :§ q°SƒàªdG ±ó¡dG

 .AGOCÓd É k°SÉ«≤e ¿ƒμ«d ácô°ûdG hCG IóMƒdG hCG áYƒªéªdG √O qóëJ …òdG ,çÓãdG

.z±ó¡dG{h zAGOC’G ¢SÉ«≤e{ É k°†jCG ô¶fG

 AGOC’G ô«Z ácô°ûdG ™°Vh ÖfGƒéH á≤q∏©àªdG ∫ÉªYC’G èFÉàf  :»dÉªdG ô«Z AGOC’G

 ™e äÉbÓ©dGh ,äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCGh ,ø«ØXƒªdG ±QÉ©e πãe ∂dPh ,»dÉªdG

 .z»dÉªdG AGOC’G{ É k°†jCG ô¶fG .AÓª©dG
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AGOC’G ¢SÉ«b155

 ôjƒ£J ±ó¡H É¡≤«≤ëJ ácô°ûdG hCG IóMƒdG hCG áYƒªéªdG OƒJ ±GógCG  :±GógC’G

 hCG AÓª©dG áeóîH hCG á«é«JGôà°SE’ÉH Iô°TÉÑªdG ±GógC’G ≥q∏©àJ óbh .AGOC’G

 ...ïdEG ,äÉ«∏ª©dÉH

 ∂dPh ,á« qªμdG á«MÉædG øe É¡°SÉ«b π¡°ùj AGOCG äÉfÉ«H  :á«Yƒ°Vƒe äÉfÉ«H

 .ø«ØXƒªdG OóYh äÉ≤ØædGh äGOGôjE’G πãe

 ¢ù«≤J á°ù«FQ AGOCG äGô q°TDƒe  :äÉLôîªdÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe

 äGOGôjE’G  :∂dP á∏ãeCG øeh .∫ÉªYC’G á£°ûfC’ á«dÉªdG ô«Zh á«dÉªdG èFÉàædG

 äGô q°TDƒe{ É k°†jCG ô¶fG .ø«ØXƒªdG IOÉjõd ájƒÄªdG áÑ°ùædGh OóédG AÓª©dG OóYh

 .zá°ù«FôdG AGOC’G

 AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh á«é«JGôà°SE’G ±GógC’G øe áYƒªée  :AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f

 .É¡q∏c ácô°ûdG äGóMh »a ≥qÑ£J ,(á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe É¡«a ÉªH)

 ò«ØæJ ≈∏Y ,ácô°ûdG hCG IóMƒdG hCG áYƒªéªdG IQób ≈∏Y ô q°TDƒe  :AGOC’G ¢SÉ«≤e

 •É°ûæ∏d  AGOC’G  ¢SÉ«≤e : kÓãe .É¡aGógCG  RÉéfE’ áeRÓdG áLôëdG á£°ûfC’G

 ¿ƒμj óbh ,zäGó©ª∏d í«ë°üdG ΩGóîà°S’G ≈∏Y ø«ØXƒªdG ÖjQóJ{ êôëdG

 .zÖjQóàdG »a »FÉ¡ædG QÉÑàN’G ¿hRÉàéj øjòdG ø«ØXƒªdG OóY{

 øe ∞qdDƒe IOƒédG ôjƒ£Jh AGOC’G ¢SÉ«≤d ΩÉ¶f :± qô°üJ ,≥ q≤ëJ ,π©aG ,§ q£N

 ;É¡«a ô«KCÉJ É¡d »àdG äÉ«∏ª©dGh AGOC’G á∏μ°ûe O qóM:§ q£N (1) :äGƒ£N ™HQCG

 ºq«b :≥ q≤ëJ (3) ;É¡æe G kóMGh ≥qÑWh ,á∏ªàëªdG ∫ƒ∏ëdG ∞°ûμà°SG :π©aG (2)
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AGOC’G ¢SÉ«b 156

 √óªàYÉa É këLÉf πëdG ¿Éc GPEG :± qô°üJ (4) ;¬à≤qÑW …òdG πëdG ìÉéf ióe

 ΩÉ¶f{ É k°†jCG ô¶fG .iôNCG ôjƒ£J á°Uôa øY åëHG ºK ,á°ù°SDƒªdG iƒà°ùe ≈∏Y

.zAGOC’G ¢SÉ«b

 ¢ù«≤J á°ù«FQ AGOCG äGô q°TDƒe  :äÉ«∏ª©dÉH á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe

 ΩÉjC’G OóY hCG ,èàæªdG ìÓ°UEG IQhO øeR : kÓãe .É¡à«LÉàfEG hCG äÉ«∏ª©dG á«∏YÉa

 É k°†jCG ô¶fG .IôZÉ°T áØ«Xh Aπªd ΩRÓdG øeõdG hCG ,á«Ñ∏£dG º«∏°ùàd áeRÓdG

.zá°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe{

 á≤q∏©àªdG  á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe  øe  ô q°TDƒe   :QÉªãà°S’G  ≈∏Y  óFÉ©dG

 IóMƒdG hCG ácô°ûdG ∫ƒ°UCG ΩGóîà°SG øY áªLÉædG Ö°SÉμªdG πqãªjh .äÉLôîªdÉH

 áª«b ∫ÓN øe QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG øY ô nÑ©jh .´hô°ûªdG hCG áYƒªéªdG hCG

 ,ô«¨dG äÉ≤ëà°ùeh ∞jQÉ°üªdG É¡æe É kMhô£e äGOGôjE’G) »aÉ°üdG πNódG

 á≤q∏©àªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe{ É k°†jCG ô¶fG .(∫ƒ°UC’G »dÉªLEG ≈∏Y É keƒ°ù≤e

.zäÉLôîªdÉH

 ôªà°ùªdG ôjƒ£àdG ≈∏Y O qó°ûj ,AGOC’G ¢SÉ«bh IOƒédG ôjƒ£àd ΩÉ¶f  :Éª¨«°S 6

.zAGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f{ É k°†jCG ô¶fG .AÉ£NC’G π«∏≤J ∫ÓN øe ;äÉ«∏ª©∏d

 çÓK øe ¿qƒμe ±GógCG ∫Éée øª°V É kMƒªW ôãcC’G ±ó¡dG  :Ω qó≤àe ±óg

 É k°†jCG ô¶fG .AGOC’G ¢ù«jÉ≤e óMC’ ácô°T hCG IóMh hCG áYƒªée ¬©°†J ,•É≤f

.z±óg {h zAGOCG ¢SÉ«≤e{
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AGOC’G ¢SÉ«b157

 É°VQ :É¡æeh ,Év«ªc É¡°SÉ«b Ö©°üj AGOCG  äÉfÉ«H   :á«Yƒ°Vƒe ô«Z äÉfÉ«H

 äGô q°TDƒªdG  Öq∏£àJ  .äÉénàæªdG  áKGóM ióeh ,ø«∏eÉ©dG  äÉjƒæ©eh AÓª©dG

 äGô q°TDƒªdG{  É k°†jCG  ô¶fG  .á«Yƒ°VƒªdG  ô«Z  äÉfÉ«ÑdG  OƒLh  É kÑdÉZ  á°ù«FôdG

.zá«Yƒ°VƒªdG äÉfÉ«ÑdG{h zá°ù«FôdG

 ¬≤«≤ëJ  ácô°ûdG  hCG  Ió`̀Mƒ`̀ dG  hCG  áYƒªéªdG  Oƒ`̀ J  …ò``̀dG  AGOC’G   :±ó```̀g

 ,É kÑdÉZ  ±Gó``̀gC’G  øY  ô«Ñ©àdG  …ôéj  .AGOC’G  ¢ù«jÉ≤e  ó`̀MCG  ó«©°U  ≈∏Y

 ¢üîj É`̀e »`̀a : kÓ`̀ã`̀e .•É`̀≤`̀f çÓ`̀K ø`̀e ¿ qƒ`̀μ`̀e ±Gó``̀gCG ∫Éée ∫Ó`̀N ø`̀e

 ájÉ¡f  QÉ`̀Ñ`̀à`̀NG  RÉ`̀«`̀à`̀LG  »`̀a  ¿ƒë∏Øj  ø`̀jò`̀dG  ø«ØXƒªdG  áÑ°ùf{  ¢SÉ«≤e

,≈`̀fOCG  óëc  %80{  :»`̀JB’G  ƒëædG  ≈∏Y  ±ó¡dG  ¿ƒμj  ¿CG  øμªj  ,zÖjQóàdG

 z≈fOC’G óëdG ±óg{ É k°†jCG ô¶fG .zΩ qó≤àe óëc %100h ,§ q°Sƒàe óëc % 90h

.zΩ qó≤àe ±óg{h z§°S qƒàe ±óg{h

 .øeõdG ™e É kë°VGh É ké¡f π qμ°ûJh ,AGOC’G äÉfÉ«H ≈∏Y CGô£J äGôq«¨J  :ΩÉY π«e

 √òg ¿hôjóªdG ¢SQój å«M .zô¡°TCG áà°S ∫ÓN AÉ£NC’G áÑ°ùf ™LGôJ{ : kÓãe

 ±ó¡à°ùªdG AGOC’G ø«H IOƒLƒªdG äGƒéØ∏d áHÉéà°S’G á«Ø«c ôjô≤àd ;∫ƒ«ªdG

.»∏©ØdG AGOC’Gh
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