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AGOC’G ¢SÉ«b25

 πª°ûJ  ,AGOC’G  ¢SÉ«≤d  á«ª°SQ  áª¶fCG  äÉcô°ûdG  ¢†©H  iód  ¿ƒμj  ób

 ,§ q£N{ á«é¡æe hCG ,Éª¨«°S 6 ΩÉ¶f :πãe ∂dPh) ácô°ûdG »a ÖfGƒédG ∞∏àîe

 áª¶fC’G √òg íª°ùJ .(áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H hCG ,z± qô°üJ ,≥ q≤ëJ ,π©aG

 IQƒ°U øjƒμàd ácô°ûdG »a á£°ûfC’G ∞∏àîe ôÑY ô¶ædÉH ,ø«jò«ØæàdG øjôjóª∏d

 É kbôW Ωóîà°ùJ ,iôNCG äÉcô°T óLƒJ øμd .º¡àcô°T AGOCG øY á©eÉL á qeÉY

 øe IO qóëªdG ÖfGƒédG øe ôãcCG hCG óMGh AGOC’ É kª««≤J …ôéàa ;áWÉ°ùH ôãcCG

 .ácô°ûdG πªY

 q¿EÉa  ,∂∏J  hCG  ácô°ûdG  √òg  »a  óªà©ªdG  ΩÉ¶ædG  øY  ô¶ædG  ¢†¨Hh

 .É¡FGOCG º««≤àd ;á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe Ωóîà°ùJ É¡q∏c äÉcô°ûdG

.É kÑY’ â°ùdh ¿ qôªàe Oôée âfCÉa ,•É≤ædG π«é°ùàH º≤J ºd GPEG

…OQÉÑeƒd ¢ùæ«a  

?¢ù«FôdG AGOC’G ô q°TDƒe Ée

 ÖfÉL »a ácô°ûdG πªY ¢ùμ©j ¢SÉ«≤e ,(KPI) ¢ù«FôdG AGOC’G ô q°TDƒe

 ∫Éμ°TCG  øe  kÓμ°T  ¢ù«FôdG  AGOC’G  ô q°TDƒe  qó©jh  .É¡FGOCG  ÖfGƒL  øe  O qóëe

 ±óg RÉéfE’ Ωõ∏j ¢ù«FQ •É°ûf ƒgh ,(CSF) zêôëdG ìÉéædG πeÉY{ π«ãªJ

 á∏ªL ójóëJ ≈dEG ,ÉgAGOCG ¢ù«≤J »àdG äÉcô°ûdG óª©Jh .O qóëe »é«JGôà°SEG

.É¡©«ªL É¡jód á«é«JGôà°SE’G ±GógC’G πª°ûJ ,áLôëdG ìÉéædG πeGƒY øe
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AGOC’G ¢SÉ«b 26
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AGOC’G ¢SÉ«b27

 iód ¿ƒμj ¿CG øμªj ,É¡à«é«JGôà°SEG ≈∏Y G kOÉªàYGh ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y

 øe á°ù°SDƒªdG ¬≤ q≤ëJ …òdG πNódG áÑ°ùf ójóëàd ¢ù«FQ AGOCG ¢SÉ«≤e ácô°ûdG

 Oó©H ≥q∏©àj ,ôNBG ¢ù«FQ AGOCG ¢ùjÉ≤e É¡jód ¿ƒμj ¿CG øμªjh ,á«dhódG ¥Gƒ°SC’G

 äÉcô°T óLƒJh .í«ë°U ô«Z ƒëf ≈∏Y äÉÑ∏£dG Aπe ÖÑ°ùH AÓª©dG …hÉμ°T

 .É¡©«ªL É¡jód πª©dG ä’Éée »a á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe øe ô«ãμdG Ωóîà°ùJ

 ä’ÉéªH π°üqàJ á°ù«FQ AGOCG  äGô q°TDƒe ≈∏Y iôNCG äÉcô°T õ qcôJ ób ,øμd

 »a πª©J á«ëHQ ô«Z á°ù°SDƒe õ«côJ Ö°üæj ¿CG øμªj : kÓãªa .§≤a IO qóëe

 äGóYÉ°ùªdG á«ªμH ≥q∏©àJ AGOCG äGô q°TDƒe ≈∏Y ,á«YÉªàL’G äÉeóîdG ∫Éée

 .áØ∏àîe á«YÉªàLG äÉYƒªée ≈dEG áe qó≤ªdG

 ,É¡H á°UÉN á°ù«FQ AGOCG ¢ù«jÉ≤e , kIOÉY á°ù°SDƒªdG »a IóMh πμd ¿ƒμjh

 ácô°ûdG »a äGóMƒdG ™aôJ ¿CG  øμªªdG øeh .ácô°ûdG ±GógCG ºYóJ É¡ qæμd

 äGô q°TDƒe øª°V É¡LGQOEG …ôéj å«ëH ,É¡jód á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe äÉfÉ«H

 .¬°SÉ«b …ôéj ∫Éée …CG »a »dÉªLE’G AGOC’G ¢ùμ©J »c ;ácô°û∏d á°ù«FôdG AGOC’G

 ød ∂qfCG í qLôªdG øªa ,ácô°ûdG »a äGóMƒdG ióME’ G kôjóe ∂àØ°üHh

 .É¡q∏c ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe ôjƒ£J »a É kcQÉ°ûe ¿ƒμJ

 á°UÉN ,∂JóMh iƒà°ùe ≈∏Y äGô q°TDƒªdG ∂∏J ™°Vh »a ∑QÉ°ûJ ¿CG øμªj ,øμd

 hCG  äÉénàæªH á∏°U É¡d âfÉc GPEG  hCG  ,ácô°ûdG  »a IójóL IóMƒdG âfÉc GPEG

 áfhB’G »a ácô°ûdG øª°V É¡JÉbÓY »a äôq«¨J GPEG hCG ,IójóL ΩÉ°ùbCG hCG äÉ«∏ªY

 ¿CG ∂d óH ’ ,∂©°Vh øY ô¶ædG ¢†¨Hh .iôNCG IQGOE’ á©HÉJ äQÉ°üa ,Iô«NC’G
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AGOC’G ¢SÉ«b 28

 âcQOCG GPEÉa .∂à°ù°SDƒe »a Ióªà©ªdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒªH É kaQÉY ¿ƒμJ

 ,∂àYƒªée AGOCG º««≤J ≈∏Y G kQOÉb íÑ°üJ ∂qfEÉa ;É¡àaôYh äGô q°TDƒªdG √òg

 .IóMƒdG hCG ácô°ûdG ±GógCG »a É¡eÉ¡°SEGh

á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe øe •É‰CG áKÓK

 :•É‰CG áKÓK øª°V ,á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe êQóæJ

 ájÉØc ¢ù«≤J »àdG ,äÉ«∏ª©dÉH á°UÉîdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe :k’hCG

 ,zènàæªdG  ìÓ°UE’  á«æeõdG  IQhódG{  ∂dP á∏ãeCG  øeh  .É¡à«LÉàfEG  hCG  á«∏ª©dG

 ≈∏Y áHÉLE’G πÑb ∞JÉ¡dG äÉqfQ OóY{h ,zá«Ñ∏£dG á«Ñ∏àd áeRÓdG ΩÉjC’G OóY{h

 OóY{h ,zá«ÑjQóJ èeGôH ¿hõéæj øjòdG ø«ØXƒªdG OóY{h ,zπ«ª©dG ∫É°üJG

 .zIôZÉ°T áØ«Xh Aπªd ΩRÓdG ™«HÉ°SC’G

 ¢ù«≤J  »gh  ,äÓNóªdÉH  á°UÉîdG  á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe :É k«fÉK

 øeh  .∫ÉªYC’G  èFÉàf  ó«dƒàd  áeóîà°ùªdG  hCG  Iôªãà°ùªdG  OQGƒªdGh  ∫ƒ°UC’G

 äÉ°ü q°üîe{h ,zôjƒ£àdGh çÉëHC’G ≈∏Y ¬bÉØfEG …ôéj …òdG ≠∏ÑªdG{ :á∏ãeC’G

.zá«dhC’G OGƒªdG IOƒL{h ,zº¡JGQÉ¡eh OóédG ø«ØXƒªdG ±QÉ©e{h zÖjQóàdG
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AGOC’G ¢SÉ«b29

?π©Øà°S âæc GPÉe

IÒÑμdG IQƒ°üdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

 äÉénàæªdÉH  á°UÉîdG  äÉYƒªéªdG  ióMEG  Iôjóe  (ø«dQGO)  âëÑ°UCG

 »àdG  á«bôàdÉH  G kô`̀«`̀ã`̀c  IQhô`̀°`̀ù`̀e  »`̀gh  ,(ƒ`̀μ`̀Hƒ`̀J)  ácô°ûd  ¿ó`̀æ`̀d  ´ô`̀ a  »`̀a

 IOÉb  (Éæ«J)  É¡Jôjóe  âYO  ,É¡à«bôJ  øe  ´ƒÑ°SCG  ó©H  ,øμd  .G kô«NCG  É¡àdÉf

 É¡qfCG  ´ÉªàL’G  ∂dP  »a  âë°VhCGh  ,´ÉªàL’G  ≈dEG  ´ôØdG  »a  äÉYƒªéªdG

 º««≤àH  ´ôØdG  ΩÉ«b  á«Ø«c  ¢üîj  Ée  »a  äGô««¨àdG  ¢†©H  AGô``̀LEG  ójôJ

»a  É``̀fCGh  ,ΩÉ```̀bQC’G  ≈∏Y  õ«côàdG  »`̀a  ¿ƒWôØJ  º`̀à`̀fCG{  :º¡d  âdÉb  .¬```FGOCG

 .zÉ¡KGóMEÉH ÉæYôa Ωƒ≤j »àdG áª«≤∏d k’ƒª°T ôãcCG IQƒ°U ≈dEG áLÉM

 IOÉYEG  »a πqãªàj ,äÉYƒªéªdG IOÉb ≈∏Y É kjóëJ (Éæ«J) ìô£J ,Éægh

 .∂dP ô««¨àd QÉμaCG ìGôàbG »ah ,º¡JÉYƒªée AGOC’ º¡ª««≤J á«Ø«c ¢üëa

 .CGóÑJ ¿CG Öéj øjCG øe ±ô©J ’ »gh ´ÉªàL’G øe (ø«dQGO) êôîJ

z?π©Øà°S âæc GPÉe{ Iô≤a »a vÓM ó°TôªdG ìôà≤j ?π©Øà°S âæc GPÉe

 ¢ù«≤J »gh ,äÉ```̀LôîªdÉH á°UÉîdG á```̀°ù«FôdG AGOC’G äGô```̀ q°TDƒe :ÉkãdÉK

 ,zäGOGôjE’G{ :á∏ãeC’G ø```̀eh .∫ÉªYC’G á£°ûfC’ á«dÉªdG ô«Zh á«dÉªdG è```̀FÉàædG

 .zπeÉc ΩGhóH ø«ØXƒªdG OóY »a ájƒÄªdG IOÉjõdG{h ,zOóédG AÓª©dG OóY{h
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AGOC’G ¢SÉ«b 30

 »àdGh ,äÉLôîªdÉH á°UÉîdG á©FÉ°ûdG áKÓãdG á°ù«FôdG AGOC’G äGô```̀ q°TDƒe øμd

 :»g ¿hôjóªdG É¡∏ª©à°ùj

 • ,QÉ```̀ªãà°S’G ≈```̀∏Y ó```̀FÉ©dG π```̀ qãªj :(ROI) QÉ```ªãà°S’G ≈```∏Y ó```FÉ©dG

 hCG IóMƒdG hCG á```̀cô°ûdG »a ∫ƒ°UC’G ΩGó```̀îà°SG øY áéJÉædG ìÉ```̀HQC’G

 ≈dEG áÑ°ùædÉH ó«Øe ô q°TDƒªdG Gò```̀gh .™jQÉ°ûªdG óMCG »a hCG á```̀YƒªéªdG

 ¢ùdÉée AÉ°†YCGh ,ø««dÉªdG øjôjóªdGh ,ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG QÉÑc

 πNódG áª°ùb á≤jôW ¬æY ô«Ñ©àdG ¥ôW øeh .º¡°SC’G á∏ªMh ,IQGOE’G

 iôNCG äÉ≤ëà°ùe áqjCGh äÉ≤ØædG É¡æe É kMhô£e äGOGôjE’G) »aÉ°üdG

 QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG ¢```̀ù«≤jh .∫ƒ°UC’G »dÉªLEG ≈∏Y (Ö```̀FGô°†dÉc

 ô«Ñ©àdG øμªjh ,øjôjóªdG π nÑ pb ø```̀e OQGƒªdG ΩGóîà°SG á«∏YÉa ió```̀e

 :»JB’G ƒëædG ≈∏Y ÉvjOóY ¬æY

∫ƒ°UC’G »dÉªLEG / »aÉ°üdG πNódG = QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG

 • »a ¢SÉ«≤ªdG Gòg ô```̀¡à°TG :(EVA) áaÉ°†ªdG á```jOÉ°üàb’G á```ª«≤dG

 äQGƒ«à°S ¿ô«à°T) ácô°T ój ≈∏Y ,øjô°û©dG ¿ô≤dG øe ô«NC’G ó≤©dG

 •É°ûæd á«bÉÑdG áª«≤dG ƒgh .á«μjôeC’G ájQGOE’G ájQÉ°ûà°S’G (ƒc ófBG

 ¢SCGQ áª«b ìô```̀Wh ,•É°ûædG ∂dP ò```̀«ØæJ áØ∏c ìôW ó```̀©H ,∫É```̀ªYC’G

 ¿Gó«e »ah .íHôdG çGóMEG »a Ωóîà°ùªdG »dÉªdGh »FÉjõ«ØdG ∫ÉªdG

 »àdG áª«≤dG ójóëàd á≤jôW (EVA) ¢```̀SÉ«≤e qó©j ,äÉcô°ûdG á```̀«dÉe

 ≈dEG áÑ°ùædÉH ∂dPh ,áHƒ∏£ªdG äGó```̀FÉ©dG øY IOÉjR ,É¡KGóMEG iô```̀L
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AGOC’G ¢SÉ«b31

 ¢ùdÉée AÉ°†YCGh É«∏©dG IQGOEÓ```̀d ó«Øe ƒ¡a ,Gòd .ácô°ûdG »```̀ªgÉ°ùe

 áª«≤dG Ö°ùëJh .øjôªãà°ùªdG ø```̀e ºgô«Zh º¡°SC’G á∏ªMh IQGOE’G

 :»JB’G ƒëædG ≈∏Y áaÉ°†ªdG ájOÉ°üàb’G

 - ÖFGô°†dG ó©H á«aÉ°üdG ìÉHQC’G = áaÉ°†ªdG ájOÉ°üàb’G áª«≤dG

(∫ÉªdG ¢SCGôd í qLôªdG áØ∏μdG §°Sƒàe × á«aÉ°üdG π«¨°ûàdG ∫ƒ°UCG)

 ¿ƒμj ÉeóæY ,á«HÉéjEG  áaÉ°†e ájOÉ°üàbG áª«b º¡°SC’G  á∏ªM ≈ q≤∏àj

 ¢SCGQ áª«b áØ∏c øe ôÑcCG ácô°ûdG ∫ÉªYCG »a Ωóîà°ùªdG º¡°ùdG øe óFÉ©dG

.(IôWÉîªdÉH ≥q∏©àªdG í«ë°üàdG ™e) ∫ÉªdG

 • hCG ,ø«©e ´É£b »a äÉ©«Ñª∏d ájƒÄªdG á```̀Ñ°ùædG :¥ƒ°ùdG øe á```°üëdG

.á«æ©ªdG ácô°ûdG É¡≤ q≤ëJ »àdGh ,»Yôa ´É£b »a

 ,á«∏ª©dÉH  á≤q∏©àªdG  áKÓãdG  á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe  ∫Éμ°TCG  èàæJ

 èjõe  øª°†jh  ,AGOC’G  øY  áªq«b  äÉeƒ∏©e  ,äÉLôîªdGh  ,äÓNóªdGh

 AGOCG øY á∏eÉ°T IQƒ°U ≈∏Y ∫ƒ°üëdG áKÓãdG •ÉªfC’G øe ¿ qƒμªdG äGô q°TDƒªdG

.É¡q∏c á°ù°SDƒªdG hCG ,IóMƒdG

á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒeh âfCG

 ,äÉ«∏ª©dÉH á q°UÉîdG AGOC’G äGô q°TDƒe ™ qÑààH ∂°ù«FQ ∂ÑdÉ£j ºd ¿EGh ≈àM

 πeÉ©àdG ∞dCÉJ ¿CG ¿ÉμªH á«ªgC’G øe ¬qfCG q’EG ,äÉLôîªdG hCG ,äÓNóªdG hCG

 É¡©ª°ùJ ób ∂qfCG  ƒgh ,πbC’G ≈∏Y óMGh ÖÑ°ùd ?GPÉªd .äGô q°TDƒªdG √òg ™e
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AGOC’G ¢SÉ«b 32

 O qóëJ ∞«c º¡a »a ∂àÑZQ ,∂dP ≈dEG  áaÉ°VEG .∂à°ù°SDƒe »a G kô«ãc O qOôàJ

 á°ù°SDƒªdG »a OQGƒªdG ¢ü«°üîJ Ö°üæj nΩÓY ;É¡MÉéf ô«jÉ©e á°ù°SDƒªdG

 ¢†©H »a iôNCG ±GôWCG É¡jôéJ »àdG çÉëHC’G q¿CG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH Gòg . kÓãe

 AGOC’G äGô q°TDƒe Ωóîà°ùJ ,(ºgÉcô°Th RQhÉH …O »L ácô°T πãe) äÉYÉ£≤dG

 áfÉ©à°S’G âÑÑMCG GPEÉa .ø«°ùaÉæªdG ™e áfQÉ≤e ∂àcô°T ™bƒe ójóëàd á°ù«FôdG

 .á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe áaô©e ≈dEG É kLÉàëe ∂°ùØf óéà°ùa çÉëHC’G √ò¡H

 á°ù°SDƒªdG IóYÉ°ùe »a ∑QhO áaô©e ≈∏Y ,äGô q°TDƒªdG √òg ∑óYÉ°ùJ ¿CG øμªjh

 ∂à«bGó°üeh ∂àª«b øe R qõ©J ∂qfEÉa ,G kô«NCGh .√ójóëJh É¡aGógCG ≥«≤ëJ ≈∏Y

 AGOC’G  äGô q°TDƒªd  ∂ª¡a  QÉ¡XEG  ≈∏Y  G kQOÉ`̀b  ¿ƒμJ  ÉeóæY  ,G kôjóe  ∂àØ°üH

 .∂àcô°Th ∂JóMƒH á°UÉîdG á°ù«FôdG

äGô q°TDƒe Ωóîà°ùj …òdG øe

?á°ù«FôdG AGOC’G

 ™ qÑàJ  ,É¡©«ªL  äÉjƒà°ùªdG  ≈∏Y  á°ù°SDƒe  á`̀ qjCG  »a  ¿hôjóªdG  ™«£à°ùj

 ±GógC’  º¡JÉYƒªée  á«Ñ∏J  ø°ùM  ióe  ôjó≤àd  á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe

 ,É k©LGôJ ΩCG É ke qó≤J ó¡°ûj º¡JGóMh AGOCG ¿Éc ¿EG áaô©ªdh ,ácô°ûdG »a ∫ÉªYC’G

 iód hCG ,ácô°ûdG øª°V äGóMƒdG á«≤H AGOCÉH IóMƒdG AGOCG áfQÉ≤e øe ø qμªà∏dh

 :á«JB’G á∏ãeC’G π qeCÉJ .á°ùaÉæªdG äÉ°ù°SDƒªdG

 • hCG ,ΩÉ°ùbC’G Ö°ùM QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG ¢ü qëØàH …ò«ØæJ ôjóe Ωƒ≤j
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AGOC’G ¢SÉ«b33

 ,áæ°ùdG ´ÉHQCG hCG ô¡°TC’G Ö°ùM ácô°ûdG »a ájó≤ædG äÉ≤ qaóàdG á°SGQóH

 .ø«°ùaÉæªdG iód á∏HÉ≤ªdG èFÉàædG ™e èFÉàædG áfQÉ≤eh

 • IOƒL ™qÑààd ;á```̀«fGó«ªdG äÉ°SGQódG AÓ```̀ª©dG áeóN ôjóe Ωó```̀îà°ùj

 IOƒL q¿CG äÉ°SGQódG äô¡XCG GPEÉa .AÓª©dG ≈dEG áe qó≤ªdG äÉ```̀eóîdG

 ≈dEG áLÉM »a ¬°ùØf ôjóªdG Gòg óéj ó≤a ,™LGôJ »a áeóîdG √òg

 .áeóîdG iƒà°ùe ø«°ùëàd ;äÉHÉ°ùëdG »ØXƒe IOÉjR

 • »àdG äÉÑdÉ£ªdG Oó```̀Y ,äÉcô°ûdG ió```̀MEG »a ìÉHQC’G ôjóe Ö```̀bGôj

 Oó©dG Gòg ¿QÉ≤jh ,»dÉëdG ΩÉ©dG ∫ÓN É¡à©HÉàªH ¬```̀àYƒªée âeÉb

 , kÓãe Oó©dG IOÉjR »MƒJ ó≤a .á«°VÉªdG á```̀æ°ùdG »a πHÉ≤ªdG Oó```̀©dÉH

 ™«£à°ùJ ìÉHQCÓd IójóL á«éeôH »a QÉªãà°SÓd ¿ÉM ób âbƒdG q¿CÉH

 .É¡àédÉ©eh äÉÑdÉ£ªdG á©HÉàe ™jô°ùJ

 • äÉénàæªdG óMCG äÉ©«Ñe áÑ°ùf ôjó≤àH ,äÉénàæªdG ôjƒ£J ôjóe Ωƒ≤j

 ≈dEG áLÉM »a ¬àYƒªée q¿CG Q qô≤jh ,á«dÉªLE’G äÉ©«ÑªdG ≈dEG IójóédG

 .áÑ°ùædG ∂∏J IOÉjõd ;ôjƒ£àdGh åëÑdG »a ójõªdG QÉªãà°SG

 • øjòdG ,ø«ØXƒªdG á```̀Ñ°ùf ÜÉ°ùëH á```̀jô°ûÑdG OQGƒ```̀ªdG ∞Xƒe Ωƒ```̀≤j

 É¡ë«àJ »àdG á«Yƒ£dG Ö```̀jQóàdG èeGôH Qƒ°†M ≈```̀∏Y kÓ©a ¿ƒ```̀ÑXGƒj

 ™LGôàdG ô«°ûj ó≤a .áaó¡à°ùªdG Ö°ùædG ™e èFÉàædG ¿QÉ≤j ºK ,ácô°ûdG

 AGôLEG ∂dP »Yóà°ùj ó```̀bh ,íLÉf ô«Z »ÑjQóàdG è```̀eÉfôÑdG q¿CG ≈```̀dEG

 ácô°ûdG ≈∏Y ∂dP ô qaƒj ¿CG øμªªdG ø```̀e PEG ,ÖÑ°ùdG áaô©ªd á```̀°SGQO

 .á∏YÉa ô«Z á«ÑjQóJ èeGôH ≈∏Y ,É¡≤ØæJ »àdG äGQ’hódG ±’BG

Measuring Performance.indb   33Measuring Performance.indb   33 21/11/12   12:08 PM21/11/12   12:08 PM

o b e i k a n d l . c o m



AGOC’G ¢SÉ«b 34

 • ;á«ë°ùªdG ∞XƒªdG äÉ°SGQO èFÉàf á©LGôªH ä’É°üJ’G ô«ÑN Ωƒ≤j

 PEG ,ácô°ûdG AÉcô°T á«é«JGôà°SEG Gƒ```̀ª¡a ób ∫Éª©dG ¿Éc GPEG áaô©ªd

 …ò«ØæàdG ôjóªdG ΩÉ```̀«b ÜƒLh á«é«JGôà°SE’G ∂∏J º¡a Ωó```̀Y »Mƒj

 ∂∏J í q°VƒJ ¢VhôY ºjó≤àH ,øjôNB’G øjò«ØæàdG øjôjóªdGh ,ácô°û∏d

.áØ∏àîe äGƒæb ôÑY ∫Éª©dG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG hCG ,á«é«JGôà°SE’G

 øe …CG ±ô©J ’ ó≤a ,G kôjóe ∂àØ°üH ∂àØ«Xh »a G vóéà°ùe âæc GPEG

 ∂æμªj ∞«μa .∂àYƒªée hCG ∂JóMh »a πª©à°ùj á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe

 âfÉc »àdG ¢ù«jÉ≤ªdG øY ∂°ù«FQ ∫CÉ°SG ?á∏ª©à°ùªdG äGô q°TDƒªdG ≈dEG ± qô©àdG

 ,∫ÉªYCG πq∏ëe º°†J ∂àYƒªée âfÉc GPEGh .AGOC’G ™ qÑààd É¡∏ª©à°ùJ ∂àYƒªée

 á°UÉîdG  á°ù«FôdG  AGOC’G  äGô q°TDƒe  ¢Uƒ°üîH  ¬à°ûbÉæªd  ;√OƒLh  øe  ó qcCÉJ

.iôNC’G AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh ,∂JóMƒH

?π©Øà°S âæc GPÉe

 AGOCG ¢SÉ«b á«Ø«c ∫ƒM (ÚdQGO) ≥∏b ô qcòàJ πg

?É¡àYƒª›

 :ó°TôªdG ¬Môà≤j Ée ∂«dEG

 ácô°ûdG äÉ«é«JGôà°SEG øY (Éæ«J) ∫CÉ°ùJ ¿CG ,A»°T πc πÑb (ø«dQGO) ≈∏Y

 »a áØ∏àîªdG ìÉéædG ¢SÉ«b ¥ôW q¿CG ∑Qóà°S ,ÉgóæY .¬°SCGôJ …òdG ´ôØdGh

 .ácô°ûdG ádÉM øq«ÑJ É¡qfEG PEG ,IQÉ«°ùdG »a IOÉ«≤dG áMƒd πãe πª©J (ƒμHƒJ) ácô°T
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 ™e  ΩÉ«≤dG  É¡æμªj  ,¬°SCGôJ  …òdG  ´ôØdG  á«é«JGôà°SE’  É¡ª¡a  ≈dEG  G kOÉæà°SGh

 ≈∏Y Öéj ,∂dP ó©Hh .áYƒªéªdG (äÉjÉZ hCG) ±GógCG ójóëàH É¡àYƒªée

 Éª¡H ΩÉ«≤dG Öéj ,áKÓK hCG ø«°ù«FQ ø«WÉ°ûf ójóëàd É k©e πª©dG áYƒªéªdG

 áYƒªée ≈dEG  ∫É©aC’G √òg áªLôàH ™«ªédG Ωƒ≤jh .±Gó`̀gC’G ∂∏J ≥«≤ëàd

 ò«ØæJ »a º¡e qó≤J ióe ¢SÉ«≤H º¡eÉ«b á«Ø«c øY ôqÑ©J AGOC’G ¢ù«jÉ≤e øe

 :πãe ,∫ÉªYC’G èFÉàf øe É kéjõe º¡°ù«jÉ≤e ¢ùμ©J ¿CG Öéjh .á qª¡ªdG á£°ûfC’G

 äÉjƒæ©eh ,äGôÑîdG º°SÉ≤Jh ,äÉéàæªdG ôjƒ£Jh ,AÓª©dG É°VQh ,äÉ©«ÑªdG

 .äÉ«∏ª©dG ájÉØch ,ø«∏eÉ©dG

 ±GógCG ójóëJ É¡«∏Y Öéj ,¢ù«jÉ≤ªdG (ø«dQGO) áYƒªée Å°ûæJ ¿CG ó©Hh

 ,¢ù«jÉ≤ªdG √òg øe ¢SÉ«≤e πc ¢üîj Ée »a ´ôØdG »a Üƒ∏£ªdG AGOC’G πqãªJ

 »∏©ØdG  AGOC’G  ø«H  áfQÉ≤ªdG  øe ø qμªà∏d  áeRÓdG  äÉfÉ«ÑdG  ™ªéH CGóÑJ  ¿CGh

 Ωƒ≤J ,∂dP óæY .√ójóëJ ≈dEG áYƒªéªdG â∏ q°UƒJ …òdG ±ó¡à°ùªdG AGOC’Gh

 ôjô≤àd ;±ó¡à°ùªdG AGOC’Gh »∏©ØdG AGOC’G ø«H Iƒéa áqjCG π«∏ëàH áYƒªéªdG

   .IƒéØdG ∂∏J ™e πeÉ©àdG á«Ø«c
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