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AGOC’G ¢SÉ«b39

 ¢SÉ«≤d á«ª°SQ áª¶fCG Ωóîà°ùJ Iô«ãc äÉcô°T OƒLh ≈dEG É k≤HÉ°S Éfô°TCG

 .áª¶fC’G √òg ≈∏Y Aƒ°†dG øe G kójõe »≤∏æ°S ,π°üØdG Gòg »ah .AGOC’G

»ª°SQ ΩÉ¶f ÒÑ©àH Oƒ°ü≤ŸG Ée

?AGOC’G ¢SÉ«≤d

 ±Gó``̀gC’G  ø`̀e  áYƒªée  ,(PM)  AGOC’G  ¢SÉ«≤d  »ª°SôdG  ΩÉ¶ædG

 …ôéj ,(á°ù«FôdG AGOC’G äGô q°TDƒe ø qª°†àJ) AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh á«é«JGôà°SE’G

 øjôjóª∏d AGOC’G ¢SÉ«b áª¶fCG íª°ùJh .É¡q∏c ácô°ûdG »a É¡≤«Ñ£Jh É¡eGóîà°SG

 IO qó©àªdG ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG ∫ÉªYCG èFÉàf ô«KCÉJ á«Ø«c ≈dEG ± qô©àdÉH ,ø«jò«ØæàdG

 .ácô°û∏d á«dÉªLE’G èFÉàædG »a á©ªàée

 øjôjóªdGh  ,øjôjóª∏d  AGOC’G  ¢SÉ«b  ΩÉ¶f  Ω qó≤j  ,∂`̀dP  ≈∏Y  kAÉæHh

 º¡ëæªjh  ,á°ù°SDƒªdG  AGOCG  øY iƒà°ùªdG  á©«aQ  á∏eÉ°T  IQƒ°U  ,ø«jò«ØæàdG

 .∫ÉªYC’G èFÉàf AÉ£YE’ É k©e πª©dÉH áØ∏àîªdG ácô°ûdG AGõLCG ΩÉ«b á«Ø«μd É kª¡a

 ø«jò«ØæàdG QÉÑc ™ qé°ûj ,áª¶fC’G √òg ≈qæÑàJ »àdG äÉcô°ûdG øe ô«ãc »ah

 ,≥«Ñ£àdG ™°Vƒe ΩÉ¶ædG ™°Vh ó©Hh ,øμd .√ò«ØæJ ≈∏Y ¿ƒaô°ûjh ,ΩÉ¶ædG »qæÑJ

 .¬eGóîà°SG »a ø«cQÉ°ûe á°ù°SDƒªdG »a º¡©«ªL ¿ƒØXƒªdGh ¿hôjóªdG íÑ°üj

 ±GógCG ºYóJ »àdG ájOôØdG ±GógC’G ¿hO qóëj º¡qfEG ?Gòg çóëj ∞«c ,øμd

 ≈qdƒàj  »àdG  ,AGOC’G  äÉfÉ«H  êÉàfEÉH  ¿ƒeƒ≤jh  ,ácô°ûdG  ±Gó`̀gCGh  äGóMƒdG

 .ΩÉ¶ædG ≈dEG É¡dÉNOEG ºgDhÉ°SDhQ
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AGOC’G ¢SÉ«b 40

?Ió«Øe AGOC’G ¢SÉ«b áª¶fCG π©éj …òdG Ée

 óYÉ°ùJ  É`̀¡`̀ qfCG  ,É`̀¡`̀ª`̀gCGh  .Iô«ãc  ó`̀FGƒ`̀a  AGOC’G  ¢SÉ«b  áª¶fCG  Ω qó`̀≤`̀J

 ¬©°†J »é«JGôà°SEG  ±óg πc ¢ù«jÉ≤e (AGOCG  ™ qÑàJh) ójóëJ ≈∏Y øjôjóªdG

 iƒà°ùe ≈dEG π°üj ’ …òdG ,AGOC’G á¶MÓe ∫ÓN øeh .º¡àcô°Th º¡JóMh

áÑ°ùæH á«Ñ∏£dG áédÉ©e AÉ£NCG π«∏≤J Éæaóg ¿Éc{ : kÓãe ±ó¡à°ùªdG AGOC’G

 áédÉ©e ¿hôjóªdG ™«£à°ùj ,z%5 áÑ°ùæH q’EG É¡∏«∏≤J »a íéæf ºd Éæ qæμd ,%10

 .AGOC’G ôjƒ£àd π°UGƒàªdG πª©dGh Qƒ°ü≤dG Gòg ÜÉÑ°SCG

 »a ,áØ∏àîªdG ácô°ûdG AGõLCG »a AGOC’G ô«KCÉJ á«Ø«c ,É k°†jCG øq«ÑJ »gh

 ¿CG  äÉcô°ûdG ióMEG ∞°ûàμJ ¿CG  øμªj : kÓãªa .iôNC’G É¡FGõLCG »a AGOC’G

 π«°UƒJ  øeR ™jô°ùJ{  ±óg RÉéfEG  ≈dEG  á«à°ùLƒ∏dG  ¿hDƒ°ûdG  »ØXƒe π q°UƒJ

 É¡aóg ≥«≤ëJ ≈∏Y AÓª©dG äÉeóN áYƒªée óYÉ°ùj z%10 áÑ°ùæH äÉ«Ñ∏£dG

 ™«£à°ùJ ,äÉ£HGôàdG √òg ájDhQ ∫ÓN øeh .z%15 áÑ°ùæH AÓª©dG É°VQ IOÉjR{

 kÓãe ™«£à°ùJ »¡a .á«∏©a äÉeƒ∏©e ≈dEG  Ióæà°ùe äGQGôb PÉîqJG äÉcô°ûdG

 ájÉØc ôãcCG á«∏ªY óªà©J ¿CG hCG .OóL ø«ØXƒe øq«©J ¿CGh ,áfRGƒªdG ójõJ ¿CG

 ÖéJ »àdG πeGƒ©dG ójóëàd ø«ªîàdG ≈∏Y OÉªàY’G øe k’óH AGOC’G ôjƒ£àd

 .É¡àédÉ©e É¡«∏Y
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AGOC’G ¢SÉ«b41

AGOC’G ¢SÉ«b áª¶fCG •É‰CG

 »≤∏æ°S ,»JCÉj Ée »ah .AGOC’G ¢SÉ«b áª¶fCG  øe áY qƒæàe •ÉªfCG  óLƒJ

 :É kYƒ«°T ôãcC’G •ÉªfC’G øe OóY ≈∏Y á°üMÉa Iô¶f

 •ÉªfCG §°ùHCG øe §ªædG Gòg π©d :zQÉ«£dG Iôªb{ hCG IOÉ«≤dG áMƒd

 áaÉ°VEG  ,ácô°ûdG  »a  ¢ù«jÉ≤ªdG  ∞∏àîe  ™ªéj  ƒ¡a  ,AGOC’G  ¢SÉ«b  áª¶fCG

 ∫hGóL áÄ«g ≈∏Y) hCG  áYƒÑ£e á≤«Kh øª°V ,AGOC’G äÉfÉ«Hh ±GógC’G ≈dEG

 »æeR èeÉfôH …CG ≥ah hCG ,áæ°S ™HQ πc hCG ô¡°T πc Égô°ûf …ôéj ,(á«fhôàμdEG

.IOÉ«≤dG áMƒd ≈∏Y k’Éãe (1) πμ°ûdG øq«Ñjh .ôNBG
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AGOC’G ¢SÉ«b 42
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-184
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-330

-245
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-405

 äÉfÉ«H ÜÉ©«à°SÉH ,ø«jò«ØæàdG øjôjóªdGh øjôjóª∏d IOÉ«≤dG áMƒd íª°ùJ

 äÉë∏£°üe ΩÉ¶f IOÉ«≤dG äÉMƒd øe ô«ãμdG πª©à°ùJh .áªcGôàªdG ácô°ûdG AGOCG

 íª°ùj Ée ;¢ù«jÉ≤ªdG øe ¢SÉ«≤e πc ∫ƒM AGOC’G º««≤àd zájQhôªdG äGQÉ°TE’G{

 ¿ƒ∏dG ô«°û oj : kÓãe .É¡KhóM óæY G kQƒa É¡àédÉ©eh äÓμ°ûªdG ójóëàH IOÉ≤∏d

Measuring Performance.indb   42Measuring Performance.indb   42 21/11/12   12:08 PM21/11/12   12:08 PM

o b e i k a n d l . c o m



AGOC’G ¢SÉ«b43

 ôØ°UC’G ¿ƒ∏dG ô«°ûoj ø«M »a ;ô«ãμH ±ó¡à°ùªdG AGOC’G øe πbCG AGOCG ≈dEG ôªMC’G

 ≥ q≤ëj AGOC’G q¿CG »æ©«a ô°†NC’G É qeCG ;±ó¡à°ùªdG AGOC’G øY §«°ùH ô«°ü≤J ≈dEG

 .√RhÉéàj hCG ±ó¡dG

 ,øeR òæe IOÉ«≤dG äÉMƒd ¿ƒeóîà°ùj ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG q¿CG ™eh

 Ö°SÉæàd ;É¡jód IOÉ«≤dG äÉMƒd πjó©àH ¿B’G Ωƒ≤J Iô«ãc äÉcô°T óLƒJ ¬qfCG q’EG

 iôj ¿CG øμªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .É k°†jCG äÉjƒà°ùªdG ∞∏àîe ≈∏Y øjôjóªdG

 ióMEG »a ,ájƒédG äÓMôdG AÉæKCG »a äÉÑLƒdG ¿hõîe øY ∫hDƒ°ùªdG ôjóªdG

 ôjóªdG ÉgGôj »àdG áMƒ∏dG øY áØ∏àîe IOÉ«b áMƒd ,…ƒédG π≤ædG äÉcô°T

 ÉªH ád qó©e IOÉ«b áMƒd πc øμd .É¡°ùØf ácô°ûdG »a OƒbƒdG AGô°T øY ∫hDƒ°ùªdG

 .ácô°ûdG »a äGôFÉ£dG ¿Gô«W äÉ¡Lh É k°†jCG øq«ÑJ ,∑GP hCG ôjóªdG Gòg Ö°SÉæj

 ,áØ∏àîe Iô«ãc k’Éμ°TCG IOƒédG ôjƒ£J áª¶fCG òîqàJ :IOƒédG ôjƒ£J áª¶fCG

 :É¡æ«H øe

 ,π©aG  ,§`̀ q£`̀N{ πª©dG  QÉ``WEG  ∫Éf :± qô°üJ ,≥`̀ q≤`̀ë`̀J  ,π`̀©`̀aG  ,§`̀ q£`̀N

 á∏eÉ°ûdG  IOƒédG  IQGOEG  ¢ù°SDƒe  ój  ≈∏Y  á©°SGh  Iô¡°T  z± qô°üJ  ,≥ q≤ëJ

 øjôjóªdG  Gò`̀g  πª©dG  QÉ``̀WEG  óYÉ°ùj  .≠æ«ªjO  ROQGhOEG  ƒ«∏HO  (TQM)

 äGƒ£îdG  ø`̀e  IQhó```̀dG  ∞`̀ qdCÉ`̀à`̀J  .ôªà°ùªdG  ôjƒ£àdG  IQhO  AÉ``°``SQEG  ≈∏Y

;É¡«a  Iô`̀ KDƒ`̀ ª`̀ dG  äÉ`̀«`̀∏`̀ª`̀©`̀dGh  AGOCG  á∏μ°ûe  O qó```M  :§`̀ q£`̀N  (1)  :á``̀«``̀JB’G

 ºq«b :≥ q≤ëJ (3) ;É¡æe G kóMGh ≥qÑWh ,á∏ªàëªdG ∫ƒ∏ëdG ∞°ûμà°SG :π©aG (2)

 √óªàYÉa É këLÉf πëdG ¿Éc GPEG :± qô°üJ (4) ;¬à≤qÑW …òdG πëdG ìÉéf ióe
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AGOC’G ¢SÉ«b 44

 øμj ºd GPEG É qeCG .iôNCG ôjƒ£J á°Uôa øY åëHG ºK ,á°ù°SDƒªdG iƒà°ùe ≈∏Y

 .≈dhC’G Iƒ£îdG ≈dEG ó©a ,É këLÉf

 • ¿ô≤dG øe ådÉãdG ó```̀≤©dG ≈dEG Üƒ∏°SC’G Gòg ∫ƒ```̀°UCG Oƒ```̀©J :Éª¨«°S 6

 óYÉ°ùJh ,äÉ°SÉ«≤dGh äÉ```̀fÉ«ÑdG øe ≥∏£æJ á«é¡æe ƒgh .ø```̀jô°û©dG

 ∫ÓN øe ,Iôªà°ùe IQƒ°üH ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY ôjƒ£J ≈∏Y øjôjóªdG

 6) Ωóîà°ùJ »àdG äÉcô°ûdG øe ójó©dG ≥qÑ£J .áÑμJôªdG AÉ£NC’G π«∏≤J

 ,™«æ°üàdG äÉ«∏ªYh ,É¡dÉªYCG äÉ«∏ªY ∞∏àîe ≈∏Y ,ΩÉ¶ædG (Éª¨«°S

 .∂dP ô«Zh ,AÓª©dG áeóNh ,äÉÑ∏£dG á«Ñ∏Jh ,äÉéàæªdG ôjƒ£Jh

 • Ω1987 ΩÉY èeÉfôÑdG ¢ù°SCÉJ :IOƒé∏d »```æWƒdG è```jQódƒH è```eÉfôH

 Gòg ôjƒ£J iôL óbh .»μjôeC’G ¢Sô¨fƒμdG øY QOÉ°U ¿ƒfÉb ÖLƒªH

 ≥∏WCG) .á«æ≤àdGh ô«jÉ©ª∏d »```̀μjôeC’G »æWƒdG ó¡©ªdG »a è```̀eÉfôÑdG

 ø«H IQÉéà∏d G kôjRh ¿Éc …òdG ,èjQódƒH ºdƒμdÉe º°SG èeÉfôÑdG ≈∏Y

 AGOCG ô«jÉ©e ójóëàH èeÉfôÑdG Gòg Ωƒ≤j .Ω (1987 - 1981) »eÉY

 :πãe ,Iô«ãc ä’Éée »a ,IOƒ```̀édG øe ™«aQ iƒà°ùe ≈∏Y ,∫É```̀ªYC’G

 IQGOEGh ,AÓª©dG ≈∏Y õ«côàdGh ,»é«JGôà°SE’G §```̀«£îàdGh ,IOÉ«≤dG

 á°ù°SDƒªdG{ ¬```̀ª°SG »HhQhCG ô```̀«¶f èeÉfôÑdG Gò```̀g QÉWE’h .á```̀aô©ªdG

 Ω qó≤àdG äÉcô```̀°û∏d øμªj ,ΩÉY πc »```̀ah .zIOƒédG IQGOE’ á```̀«HhQhC’G

 ÉgRÉéfEG ø°ùëd äÉ°ù°SDƒªdÉH ó«°ûJ »àdG ,(èjQódƒH ºdƒμdÉe) IõFÉéd

 ,º«∏©àdGh ,Iô```̀«¨°üdG äÉcô°ûdGh ,™```̀«æ°üàdG :IO qóëe äÉ```̀Äa øª°V

 .á«ë°üdG ájÉYôdGh
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AGOC’G ¢SÉ«b45

 • äôHhQ) ,Ω1992 ΩÉY ábÉ£ÑdG √òg ìôàbG :áfRGƒàªdG •É≤ædG ábÉ£H

 ¢ù«FQ (¿ƒJQƒf óØjO)h ,∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg á«∏c »a PÉà°SC’G (¿ÓHÉc

 •É≤ædG ábÉ£H ΩÉ```̀¶f ∑Qój .ájQGOE’G IQÉ```̀°ûà°S’G äÉcô```̀°T ióMEG

 AGOC’ Iô«ÑμdG IQƒ```̀°üdG øe G kAõL qó©j »```̀dÉªdG AGOC’G q¿CG ,á```̀fRGƒàªdG

 ™e ácô°û∏d á«dÉªdG zäGQƒ¶æªdG{ áfRGƒe ≈dEG ΩÉ¶ædG ≈©°ùjh ,á°ù°SDƒªdG

 ôjƒ£Jh ,á«∏NGódG äÉ«∏ª©dGh ,AÓª©dG :á«dÉe ô«Z zäGQƒ¶æe{ áKÓK

 ábÉ£H á«é¡æe Ωóîà°ùJ »àdG äÉcô°ûdG Ωƒ≤Jh .É¡ª«∏©Jh πª©dG Iƒb

.Éª¡eGóîà°SGh ,ø«JQÉÑL ø«JGOCG ôjƒ£àH (BSC) áfRGƒàªdG •É≤ædG

 IóMGh áëØ°U øe á≤«Kh :zá«é«JGôà°SE’G á£jôN{ »g ≈dhC’G IGOC’G

 áaÉ°VE’ÉH ,Év«fÉ«H G kôjƒ°üJ á°ù°SDƒªdG á«é«JGôà°SE’ ájò«ØæàdG ájô¶ædG Q qƒ°üJ

 ábÉ£H »a á©HQC’G zäGQƒ¶æªdG{ »a ±GógC’G ø«H áé«àædGh ÖÑ°ùdG ábÓY ≈dEG

 »a ôKDƒj ∞«ch ,Qƒ¶æe πμd á«é«JGôà°SE’G ±GógC’G á£jôîdG øq«ÑJh .•É≤ædG

 á£jôN ôjƒ£àH Iô«ãc äÉcô°T Ωƒ≤Jh .iôNC’G äGQƒ¶æªdG »a ±GógC’G AGOCG

 á«é«JGôà°SEG  §FGôN ≈dEG  áaÉ°VEG  ,É¡q∏c á°ù°SDƒªdG iƒà°ùe ≈∏Y á«é«JGôà°SEG

 äÉjƒà°ùªdG ≈∏Y á«é«JGôà°SE’G §FGôN …ƒàëJh ,IôFGOh IóMhh º°ùb πμd

 .™«aôdG iƒà°ùªdG äGP á£jôîdG ºYóJ »àdG ,±GógC’G á°†ØîæªdG

 ,±GógC’Gh ,¢ù«jÉ≤ªdG º°†J »àdG :z•É≤ædG áMƒd{ »g á«fÉãdG IGOC’G

 .á«é«JGôà°SE’G  á£jôN  ≈∏Y  OƒLƒe  ±óg  πμd  ,»∏©ØdG  AGOC’G  äÉeƒ∏©eh

 §ÑJôJ å«ëH ,É¡q∏c ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y •É≤f áMƒd á°ù°SDƒªdG iód ¿ƒμjh

 á°UÉîdG •É≤ædG äÉbÉ£H ºYóJh ,≈fOC’G äÉjƒà°ùªdG ≈∏Y ∫ÉªYC’ÉH (k’hõf)
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AGOC’G ¢SÉ«b 46

 ΩGóîà°SG ∫ÓN øe •É≤ædG äÉbÉ£H áàªJCÉH IOÉY äÉcô°ûdG Ωƒ≤Jh .äGóMƒdÉH

 äÉbÉ£H ≈dEG äÉfÉ«H ∫ÉNOEÉH äGóMƒdG hôjóe Ωƒ≤j Éeóæ©a :á°UÉN äÉ«éeôH

 ,iƒà°ùªdG á©«aQ •É≤ædG ábÉ£H øª°V Év«dBG äÉfÉ«ÑdG ™ qªéàJ ,º¡jód •É≤ædG

 øjôjóª∏d äÉ«éeôÑdG íª°ùJh .É¡q∏c ácô°ûdG »a »dÉªLE’G AGOC’G ô¡¶J å«ëH

 áfRGƒàªdG •É≤ædG äÉbÉ£H Ωóîà°ùoJ .ádƒ¡°ùH É¡∏«∏ëJh ôjQÉ≤àdG ™jRƒàH ,É k°†jCG

 áeÉ©dG äÉ¡édGh á«ëHôdG ô«Z äÉ°ù°SDƒªdGh äÉcô°ûdG π nÑ pb øe É k©°SGh É keGóîà°SG

 ò«Øæàd ∂dPh ,(áë∏°ùªdG äGƒ≤dGh äÉjó∏ÑdGh á«eƒμëdG äÉ°ù°SDƒªdG É¡«a ÉªH)

 .äÉ«é«JGôà°SE’G

 âfÉc ¿EG ∂àaô©e ΩóY ádÉM »a ?∂àcô°T ¬eóîà°ùJ …òdG ΩÉ¶ædG Ée

 ΩÉ¶ædÉH ∂àaô©e ΩóY ádÉM »a hCG  ,AGOC’G ¢SÉ«≤d É keÉ¶f óªà©J ∂à°ù°SDƒe

 ôãcCGh .∑ôjóe ∫CÉ°ùJ ¿CG »g ´ô°SC’G á≤jô£dG ?∂dP ±ô©à°S ∞«μa ,óªà©ªdG

 ájQÉÑNE’G äGô°ûædG »a AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f ∫ƒM ä’É≤e ô°ûæJ ,äÉ°ù°SDƒªdG

 ∂dP ô«Zh ,ájƒæ°ùdG ôjQÉ≤àdG »a ΩÉ¶ædG Gòg ôcP É k°†jCG Oôjh ,É¡H á°UÉîdG

 ¢SÉ«b ≥jôa Ωƒ≤«a ,iôNC’G äÉ°ù°SDƒªdG ¢†©H É qeCG  .ácô°ûdG äGQƒ°ûæe øe

 ô¶fG .ΩÉ¶ædG Gòg ≈∏Y OóédG ø«ØXƒªdGh ø«∏eÉ©dG ÖjQóàH É¡∏NGO AGOC’G

 ¬æ«©H ΩÉ¶f …CG ôcP OhQh ≈dEG ¬ÑàfGh ,áLÉëdG óæY É¡q∏c QOÉ°üªdG √òg ≈dEG

 AÉæKCG »a hCG ,…ò«ØæàdG ôjóªdG äÉª∏c ≈dEG ∂YÉªà°SG AÉæKCG »a AGOC’G ¢SÉ«≤d

 .ø«ØXƒªdG äÉYÉªàLG »a ∑OƒLh

 AGƒ°S :äGƒ£N çÓK »a ∂∏ªY øe É kªFGO G kAõL AGOC’G ¢SÉ«b π©LG

 ºd ΩCG ,É¡q∏c ácô°ûdG πª°ûj AGOC’G ¢SÉ«≤d É keÉ¶f äóªàYG ób ∂àcô°T âfÉcCG
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AGOC’G ¢SÉ«b47

 ∫ÓN øe G kô«ãc ó«Øà°ùj ∂∏ªY π©L ≈∏Y QOÉb âfCÉa ,ΩÉ¶ædG ∂dP óªà©J

 ¿ƒμj ∞«c ,øμdh .∂∏ªY øe É kªFGO G kAõL ¿ƒμJ å«ëH ,AGOC’G äÉ°SÉ«b AGôLEG

 ∞∏N áæeÉμdG ÜÉÑ°SC’G ∞°ûàμJh ,∂àYƒªée èFÉàf º««≤àH Ωƒ≤J ÉeóæY ?∂dP

 π qNóàdG øe ´ƒf zá°Sóæg{ ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμà°ùa ,èFÉàædG »a èYõe ôq«¨J …CG

 èFÉàf çGóMEG »a ácô°ûdG óYÉ°ùàa ,ÉgAGOCG ø q°ùëJ »c ;∂àYƒªéªd ΩRÓdG

 ∂àYƒªée AGOCG IQGOEG øe ø qμªàJ »c äÉ°SÉ«≤dG Ωóîà°ùJ ∞«c .π°†aCG áeÉY

 øe á«∏ª©dG ∞qdCÉàJ .AGOC’G ¢SÉ«b á«∏ªY º¡ØJ ¿CG k’hCG ∂«∏Y ?π°†aCG ƒëf ≈∏Y

 ,á«JB’G äGô≤ØdG »a Év«∏«°üØJ É kYÓ£à°SG É¡YÓ£à°SÉH Ωƒ≤æ°S äGƒ£N çÓK

 :äGƒ£îdG ∂∏àd G kõLƒe É kØ°Uh ∂«dEGh

 :¿CG ∂«∏Y Gòd ;¬°SÉ«b Öéj Ée ôjô≤J :≈dhC’G Iƒ£îdG

 • »a çOGƒëdG π«∏≤J{ hCG ,zAÓª©dG É°VQ IOÉjR{ : kÓãe :∂aGógCG O qóëJ

 .zäÉ≤ØædG ¢†«ØîJzhCG ,zπª©dG AÉæKCG

 • IõéæªdG ±GógC’G AGõLCG :(CSFs) áLôëdG ìÉéædG πeGƒY O qóëJ

 RÉéfE’ É k©e É¡H ΩÉ«≤dG Ö```̀éj »àdG ∫É©aC’G :iôNCG äÉª∏μHh .ìÉ```̀éæH

 ±ó¡∏d áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ¿ƒ```̀μJ ¿CG øμªj : kÓãe .øq«©e ±ó```̀g

 ôjƒ£J{h ,z™«ÑdG »ØXƒe ∫ qóÑJ ∫ qó©e π«∏≤J{h ,zAÓª©dG É°VQ IOÉjR{

 .zO qóëªdG âbƒdG »a º«∏°ùàdG AGOCG

 • âæc GPEG ôjó≤àd É¡eóîà°ùJ »àdG ¢ù«jÉ≤ªdG :AGOC’G ¢ù«jÉ≤e O qó```ëJ

 á«£°SƒdG IóªdG{ :∂dP á∏ãeCG øeh .’ ΩCG áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ≥ q≤ëJ

 ¿ƒcôàj øjòdG ™«ÑdG »ØXƒe OóY{h ,zº°ù≤dG »a ™«ÑdG ∞Xƒe AÉ≤Ñd
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AGOC’G ¢SÉ«b 48

 øª°V âª∏°S »àdG äÉÑ∏£∏d ájƒÄªdG áÑ°ùædG{h ,záæ°S ™HQ ∫ÓN º°ù≤dG

 .zO qóëªdG óYƒªdG øe äÉYÉ°S 6 ±

 :¿CG ∂«∏Y ,AGOC’G äÉfÉ«H ™ªL :á«fÉãdG Iƒ£îdG

 • »ØXƒe ∫ qóÑJ øe (%10 - %8) π«∏≤J{ : kÓãe :¢SÉ«≤e πμd kÉaóg ™°†J

º«∏°ùJ{h ,zá«dÉëdG á```̀«dÉªdG áæ°ùdG øe »fÉãdG ∞```̀°üædG ∫ÓN ™«ÑdG

.zO qóëªdG âbƒdG »a äÉÑ∏£dG øe (%98)

 • GƒcôJ øjòdG ™«ÑdG »ØXƒe OóY p¢üMCG : kÓãe :AGOC’G äÉ```fÉ«H ™```ªéJ

 hCG ,ácô°ûdG »a á«dÉªdG áæ°ùdG øe Iô«NC’G áà°ùdG ô¡°TC’G ∫ÓN ácô°ûdG

 .É¡©«ªL áæ°ùdG øe »°VÉªdG ™HôdG ∫ÓN äÉÑ∏£dG º«∏°ùJ äÉbhCG π qé°S

 :¿CG ∂«∏Y ,AGOC’G äÉfÉ«H ô«°ùØJ :áãdÉãdG Iƒ£îdG

 • øjòdG äÉ©«ÑªdG »ØXƒe Oó```̀Y áÑbGôe : kÓãe :AGOC’G äÉ```fÉ«H π```q∏ëJ

 ≈∏Y kÓ©a ô«°ùJ âæc GPEG ójóëJh ,á```̀æ°S ™HQ πc ∫ÓN πª©dG Gƒ```̀côJ

 »ah .â£ q£N Éªc (%10 – %8) OhóëH ∫ qóÑàdG ∫ qó©e π«∏≤J ≥jôW

 ä’Éëd á≤qKƒªdG ÜÉÑ°SC’G á°SGQO ∂«∏Y Öéj ,äÉeƒ∏©ªdG π«∏ëJ AÉæKCG

 ∫ƒÑb hCG ,iôNCG ΩÉ°ùbCG ≈dEG π≤ædG hCG ,π°üØdG πãe) ø«ØXƒªdG ∑ô```̀J

 .(óYÉ≤àdG hCG ,á°ùaÉæe ácô°T iód iôNCG áØ«Xh

 • ô««¨J çGóMEG ÖLGƒdG øe ¿Éc ¿EG ∫CÉ°SG : kÓãe :¢SÉ«≤dG ΩÉ¶f ôÑàîJ

 .π°†aCG kÓ«ãªJ ¬≤«≤ëJ ∫hÉëJ …òdG ±ó¡dG πqãªj »c ;¢SÉ«≤e …CG ≈∏Y

 .Ö°SÉæe iƒà°ùe ≈∏Y iôL ób ±GógC’G ójóëJ ¿Éc ¿EG ∫CÉ°SGh
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