
 ≈dhC’G Iƒ£îdG
¬°SÉ«b ójôJ Ée ójóëJ
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AGOC’G ¢SÉ«b51

 ójôJ »àdG ÖfGƒédG äO qóM ,AGOC’G ¢SÉ«b á«∏ªY øe ≈dhC’G Iƒ£îdG »a

 áLôëdG ìÉéædG πeGƒYh ,∂aGógCG äO qóMh ,∂àYƒªée AGOCG ∫ƒM É¡°SÉ«b

 .AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh ,(CSFs)

 QÉÑc π©∏a ,AGOC’G  ¢SÉ«≤d  É v«ª°SQ É keÉ¶f Ωóîà°ùJ  ácô°ûdG  âfÉc GPEG

 ,AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f ≈∏Y ±ô°ûJ »àdG IóMƒdG hCG  ,á°ù°SDƒªdG »a øjôjóªdG

 √òg »ah .∂àYƒªéªd ô°UÉæ©dG √òg øe ôãcCG hCG óMGh ∞jô©àH π©ØdÉH GƒeÉb

 ™e á≤aGƒàe á¨«°U øª°V É¡©ªéJ »àdG AGOC’G äÉfÉ«H ¿ƒμJ ¿CG Öéj ,ádÉëdG

 »ª°SQ ΩÉ¶f ácô°ûdG iód øμj ºd GPEG É qeCG .É¡q∏c ácô°ûdG »a óªà©ªdG ΩÉ¶ædG

 OGóYEG ∂«∏©a ,á qª¡ªdG á£°ûfC’G ¢†©ÑH ¢UÉîdG AGOC’G ™ qÑàJ äOQCGh ,¢SÉ«≤∏d

 .áªFÓªdG ¢ù«jÉ≤ªdGh áLôëdG ìÉéædG πeGƒYh á°UÉîdG ∂aGógCG

∂aGógCG ójó–

 áØ∏àîe ÖfGƒL ø«°ùëJ ≈dEG π q°UƒàJ »c ;√RÉéfEG ójôJ Ée ∂aGógCG πqãªJ

 ´ÉªàL’G ∂«∏Y ,±GógC’G ójóëàd QÉμaC’G ∫OÉÑJ ±ó¡Hh .∂àYƒªée AGOCG »a

 á«JB’G á∏Ä°SC’G ¬«LƒJh ,áYƒªéªdG »a ∂d ø«©HÉàdG ø«ØXƒªdGh ∂FÓeR ™e

 :º¡«dEG

 • πg : kÓãe ?AGOC’G ¢SÉ«b ∫ÓN øe ¬≤«≤ëJ áYƒªéªdG πeCÉJ …òdG Ée

 ø«°ùëJ ójôJ ΩCG ?IQ qôμàªdG äÓμ°ûª∏d ∫ƒ∏M ójóëàH áYƒªéªdG πeCÉJ

 .ø«ØXƒªdG AGOCG äÉjƒà°ùeh Ö°SÉæàJ äBÉaÉμe O qóM ?É¡q∏c á«∏ª©dG ájÉØc
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AGOC’G ¢SÉ«b 52

 • ò«ØæJ ≈```∏Y IóYÉ°ùª∏d ;¬```∏©a á```YƒªéªdG ≈```∏Y øq«©àj …ò```dG É```e

 á«é«JGôà°SEG âfÉc GPEG ,∫É```̀ãªdG π«Ñ°S ≈∏Y  ?á```cô°ûdG á```«é«JGôà°SEG

 ™°†J ó≤a ,(ájÉØμdG ô```̀jƒ£J) »∏«¨°ûàdG õq«ªàdG ≈∏Y õ qcôàJ á```̀cô°ûdG

 äÉ©«ÑªdG äGOGô```̀jEG IOÉjR{ :»JB’G ƒ```̀ëædG ≈∏Y ∂àYƒªéªd É```̀ kaGógCG

 ¢†«ØîJ{ hCG ,zIô°TÉÑªdG ô«Z ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ{ hCG ,zóMGƒdG ∞Xƒª∏d

 .zπª©dG ¿Éμe »a çOGƒëdG

 • Ω qó≤J ∂àYƒªée âfÉcCG AGƒ°S ?π°†aCG ƒëf ≈∏Y ÉfAÓªY Ωóîf ∞«c

 »a ô«μØàdG øμªªdG øªa ,ø««LQÉN ΩCG ø```̀««∏NGO AÓª©d É```̀¡JÉeóN

 âæc GPEG : kÓãe .AÓª©dG A’Dƒ```̀¡d ôÑcCG áª«b ºjó≤àd ¬∏©a ∂æμªj É```̀e

 IOÉb ôjƒ£J{ ∂aGógCG ø qª°†àJ ó≤a ,ájô°ûÑdG OQGƒª∏d áYƒªée ¢SCGôJ

 ≈∏Y á¶aÉëªdG ≈∏Y øjôjóªdG IóYÉ°ùe{ hCG ,zá°ù°SDƒªdG »a πÑ≤à°ùªdG

 Oƒ≤J âæc GPEG É qeCG .z¿hÉ©àdG áaÉ≤K ™«é°ûJ{ hCG ,zø«HƒgƒªdG ø«ØXƒªdG

 ,z´GóHE’G IOÉjR{ ∂aGógCG π```̀ª°ûJ ó≤a ,äÉénàæªdG ôjƒ£àd áYƒªée

 äÉénàæªdG π©L{ hCG ,zá```̀Yô°S ôãcCG ƒëf ≈∏Y äÉénàæªdG å```̀jóëJ{ hCG

  .zÉ keGóîà°SG π¡°SCG

 • øμªj ,¿É«MC’G ¢†©H »a ?Éæ∏ªY »a äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J Éææμªj ∞«c

 ¢VôàØæd : kÓãe .±GógC’G ™°Vƒd QÉμaCG ≈dEG äÉ«∏ª©dG äÓμ°ûe áªLôJ

 ¿ƒ©HÉàdG ¿ƒØXƒªdG óéjh ,áÑ°SÉëªdG º°ùb »a áYƒªée ¢SCGôJ ∂qfCG

 .É¡d IQ qô≤ªdG äÉbhC’G øª°V ,º¡dÉªYCG RÉéfEG »a áHƒ©°U Iô°TÉÑe ∂d

 äÉHÉ°ùëdG ôjQÉ≤J RÉéfEG{ :πãe ,±GógCG ójóëJ ∂«∏Y ,ádÉëdG √òg »a
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AGOC’G ¢SÉ«b53

 ,zó«YGƒª∏d É k≤ah ø«©FÉÑdG ≈dEG ™aódG{ hCG ,zO qóëªdG âbƒdG »a áæFGódG

 .z»æeõdG èeÉfôÑdG ≥ah ø«ØXƒªdG äÉ≤Øf ±ô°U áédÉ©e{ hCG

 • πLCG øe É```¡«dEG êÉàëf »```àdG ,Ió```jóédG ±QÉ```©ªdG hCG äGQÉ```¡ªdG É```e

 äGQÉ¡e ôjƒ£àd É```̀¡©°†J »àdG ±Gó```̀gC’G π```̀ª°ûJ ¿CG ø```̀μªj ?õq«ªàdG

 ôjƒ£J{ hCG ,zôãcCG ÖjQóJ ¢Uôa øe IOÉØà°S’G{ :º¡aQÉ©eh ∂«ØXƒe

 ...Gòμgh ,záaô©ªdG ∑QÉ°ûJ

 ôãcC’G ±GógC’G O qóMh áªFÉ≤dG ™LGQ ,±GógC’G ∫ƒM QÉμaC’G ∫OÉÑJ ó©H

 ,IóMƒdGh ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG »a Iô°TÉÑe IQƒ°üH ôqKDƒJ »àdG ±GógC’G :á«ªgCG

 ¢ü«∏≤J ∫hÉM .Iô«ÑμdG AGOC’G äÓμ°ûe πM ≈∏Y ∑óYÉ°ùà°S »àdG ±GógC’G hCG

 .§≤a ±GógCG (7 – 5) ø«H ìhGôàj OóY ≈dEG ∂àªFÉb

áLô◊G ìÉéædG πeGƒY ójó–

 É¡fCÉ°T øe ,áKÓK hCG ø«∏©a á«FÉ¡ædG ±GógC’G áªFÉb »a ±óg πμd O qóM

 √òg íÑ°üà°S .π°†aC’G ƒëædG ≈∏Y ±ó¡dG ∂dP RÉéfEG øe ∂àYƒªée ø«μªJ

 (2) ∫hóédG øq«Ñjh .±óg πc ≈dEG áÑ°ùædÉH áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ∫É©aC’G

 .á∏ãeC’G ¢†©H

.¬°SÉ«b ™«£à°ùJ Ée ójôJ ¿CG ’ ,ójôJ Ée ¢SÉ«b ∂«∏Y

¿ƒJQƒf .Ü óØjOh ,¿ÓHÉc .¢SCG äôHhQ  
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AGOC’G ¢SÉ«b 54

2 ºbQ ∫hóL

áLôëdG ìÉéædG πeGƒY ≈∏Y á∏ãeCG

áLôëdG ìÉéædG πeGƒY     ±ó¡dG

 ¿Éμe çOGƒM ¢†«ØîJ

πª©dG

 • .zäGó©ª∏d º«∏°ùdG ΩGóîà°S’G ≈∏Y ø«ØXƒªdG ÖjQóJ{

 •.záÑ°SÉæe áeÓ°S äGõ«¡éJ ô«aƒJ{

 • ™e  ¬≤aGƒJ  ¿Éª°†d  ;πª©dG  ¿Éμe  ≈∏Y  º¶àæªdG  ¢û«àØàdG{

 .záeÓ°ùdG ô«jÉ©e

∑QÉ°ûJ  ø«°ùëJ" • .zOóédG ø«ØXƒªdG ≈∏Y »ÑjQóàdG ±Gô°TE’G ôjƒ£J{

áaô©ªdG •.zÉ¡dƒÑb hCG IójóédG QÉμaC’G »a ácQÉ°ûª∏d õFGƒL ôjô≤J{

AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ójó–

 ób âæc GPEG ,É¡d É k≤ah Q qô≤à°S »àdG á«Ø«μdG ≈dEG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ô«°û oJ

 Öéj »àdG äÉfÉ«ÑdG ´ƒf øq«ÑJh ,É¡JO qóM »àdG áLôëdG ìÉéædG πeGƒY äõéfCG

 ≈dEG  áLôëdG ìÉéædG πeGƒY øe πeÉY πc áªLôJ ∂æμªjh .É¡©ªL ∂«∏Y

.(3) ∫hóédG »a ô¡¶j Éªc ,ôãcCG hCG óMGh ¢SÉ«≤e
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AGOC’G ¢SÉ«b55

3 ºbQ ∫hóL

AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ≈∏Y á∏ãeCG

AGOC’G ¢SÉ«≤e  êôëdG ìÉéædG πeGƒY

 ≈```∏Y ø```«ØXƒªdG  Ö```jQóJ{

zäGó©ª∏d º«∏°ùdG ΩGóîà°S’G

 • Gƒëéfh ,á«ÑjQóJ IQhO Gƒ∏ªcCG øjòdG ø«ØXƒªdG OóY{

 .záæ°ùdG ™HQ ájÉ¡f ≈àM É¡«a

 »a ácQÉ°ûª∏d õFGƒL ôjô≤J{

zÉ¡dƒÑbh IójóédG QÉμaC’G

 • ™«ªédG iód ÉgOÉªàYG iôL »àdG IójóédG QÉμaC’G OóY{

 .zIóMƒdG »a

 • ≈dEG  É¡àdÉMEG  äôL  »àdG  ,≈∏°†ØdG  äÉ°SQÉªªdG  OóY{

 .zácô°ûdG »a áaô©ªdG IQGOEG ΩÉ¶f

 AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ójó– πLCG øe íFÉ°üf

 • ,√O qóëJ ±ó```̀g πμ```̀d :áLôëdG ìÉ```éædG π```eGƒ©Hh ∂```aGógCÉH CGó```HG

 »a ∂```̀àYƒªée Ωó```̀îJ ¿CG ø```̀μªj ,∫É```̀©aCG á```̀KÓK hCG ø```̀«∏©a ô```̀cPG

 ∫É©aC’G √ò```̀g í```̀Ñ°üà°S .π```̀°†aC’G ƒ```̀ëædG ≈```̀∏Y É```̀¡aGógCG ≥```̀«≤ëJ

 êôM ìÉ```̀éf π```̀eÉY πc º```̀LôJ .∂```̀jód á```̀LôëdG ìÉ```̀éædG π```̀eGƒY

 áªLôJ ø```̀μªj : kÓ```̀ãe .AGOC’G ¢```̀ù«jÉ≤e ø```̀e ø```̀«æKG hCG ó```̀MGh ≈```̀dEG

 ≈```̀dEG zø```̀«ØXƒªdÉH ®É```̀ØàM’G ø```̀«°ùëJ{ êô```̀ëdG ìÉ```̀éædG π```̀eÉY
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AGOC’G ¢SÉ«b 56

 ó©H ácô°ûdG »a ¿ƒ≤Ñj øjòdG OóédG ø«ØXƒªdG áÑ°ùf{ AGOC’G ¢SÉ«≤e

 .z∫hC’G º¡eÉY AÉ¡àfG

 • ¢ùμ©J ¿CG ≈∏Y ¢UôMG :á«dÉªdG ¢ù«jÉ≤ªdG øe ó©HCG ƒg Ée ≈dEG ô¶fG

 AGOCG »a ,á«dÉªdG ô«Zh á```̀«dÉªdG ÖfGƒédG ∂jód ¢ù«jÉ≤ªdG á```̀eƒ¶æe

 ájÉØc :πãe ,á«dÉe ô«Z πFÉ°ùªd ¢ù«jÉ≤e ∂jód πg : kÓãe .∂àYƒªée

 ?ácô°ûdG ™e AÓª©dG áHôéJ hCG ,ø«ØXƒªdG ±QÉ©e hCG ,äÉ«∏ª©dG

 • ¢ù«jÉ≤ªdG áYƒªée ¢ü qëØJ :záé«àædGh Ö```Ñ°ùdG{ äÉ```WÉÑJQG O qó```M

 AGOC’G ôKDƒj ∞«c : kÓãe .áé«àædGh ÖÑ°ùdG äÉWÉÑJQG øY ÉkãëH ;∂jód

 ¢UÉîdG AGOC’G »a zäÉÑ∏£dG áédÉ©e AÉ£NCG OóY{ ¢SÉ«≤ª∏d ó```̀«édG

 Iƒ≤dG •É≤f Ée ?zø«ØXƒªdG äÉjƒæ©e{ hCG zAÓª©dG É°VQ{ ¢SÉ«≤ªdÉH

 Oôée ≈dEG áLÉM »a âfCG πg ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ?äÉbÓ©dG √òg »a

 ø q°ùëJ ≈∏Y π°üëJ »c ;AÉ£NC’G ¢†«ØîJ ´ƒ°Vƒe »a ô«¨°U ø q°ùëJ

 áé«àædGh ÖÑ°ùdG äÉWÉÑJQG äOGORG É```̀ªq∏μa ?AÓª©dG É°VQ »a ô«Ñc

 ôãcCG §HGhôdG √ò¡d á«Ñ°ùædG Iƒ≤∏d ∂ª¡a ¿Éc Éªq∏ch ,∂°ù«jÉ≤e ø«H

 .∂àYƒªée AGOC’ k’ƒª°T ôãcCG IQƒ°U ∂jód âf qƒμJ ,É k≤ªY

 • »a ô¶ædG ó```̀YCG :á«eÉeC’G / á```«Ø∏îdG äGô``` q°TDƒªdG è```jõe ¢```ü qëØJ

 øe É kéjõe º```̀°†J âfÉc ¿EG ∂```̀°ùØf ∫CÉ```̀°SGh ,¢```̀ù«jÉ≤ªdG á```̀Yƒªée

 á«Ø∏îdG äGô q°TDƒªdGh (π```̀Ñ≤à°ùªdG ≈dEG ô¶æJ) á```̀«eÉeC’G äGô```̀ q°TDƒªdG

 øe ø«YƒædG ø```̀jòg ø qª°†àJ ¿CG Ö```̀éj PEG ;(»```̀°VÉªdG ≈```̀dEG ô```̀¶æJ)

.É k©e äGô q°TDƒªdG

Measuring Performance.indb   56Measuring Performance.indb   56 21/11/12   12:08 PM21/11/12   12:08 PM

o b e i k a n d l . c o m



AGOC’G ¢SÉ«b57

 • ô«Z ±GógC’Gh á```«Yƒ°VƒªdG ±GógC’G ø```«H ¿RGƒJ ≥```«≤ëJ ∫hÉ```M

 ô«Z äGô```̀ q°TDƒªdG ¢```̀ùμ©J ∂```̀°ù«jÉ≤e â```̀fÉc ¿EG O qó```̀M .á«Yƒ°VƒªdG

 .( kÓãe äGOGôjE’Éc) á«Yƒ°VƒªdGh ( kÓãe AÓª©dG É°Vôc) á«Yƒ°VƒªdG

 ø qª°†àJ »c ;É¡d qó©Jh ∂°ù«jÉ≤e ™LGôJ ¿CG ∂«∏©a ,∂dòc øμJ ºd ¿EGh

 .á«Yƒ°VƒªdG ô«Zh á«Yƒ°VƒªdG äGô q°TDƒªdG øe É kéjõe

 • πμd .¿ÉÑ°ùëdÉH É```¡à«bƒKƒeh É```¡à«MÓ°Uh äÉ```fÉ«ÑdG ô```aGƒJ ò```N

 á©HÉàªd äÉfÉ«H ôaGƒàJ âfÉc ¿EG ∂°ùØf ∫CÉ°SG ,¢ù«jÉ≤ªdG øe ¢SÉ«≤e

 ’ .ábƒKƒe äÉ```̀eƒ∏©ªdG √òg âfÉc ¿EGh ,¢```̀SÉ«≤ªdG Gòg ∫ƒ```̀M AGOC’G

 ∫ƒ°üëdG øe âæ qμªJ GPEG q’EG ,ΩGóîà°SÓd É këdÉ°U AGOC’G ¢SÉ«≤e ¿ƒμj

 .QGôªà°SÉH áK qóëeh ábƒKƒe äÉfÉ«ÑdG √òg âfÉc GPEGh ,äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y

 • π«∏ëJ ≈dEG á```̀aÉ°VEG :á«∏NGódGh á```«LQÉîdG äÉ```fÉ«ÑdG ≈```∏Y ó```ªàYG

 äÉfÉ«H ¢ü qëØJ ,( kÓãe äÉ©«ÑªdG ΩÉbQCG) á°ù°SDƒªdG øª°V äÉeƒ∏©ªdG

 ,ådÉK ±ôW É¡«£©j »àdG äÉØ«æ°üàdG :πãe) É k°†jCG ácô°ûdG êQÉN øe

 .(ø«°ùaÉæªdG ™e áfQÉ≤e ácô°ûdG AGOCG ∫ƒM

 • á¨∏H AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ø```̀Y ôqÑY :º¡ØdG á∏¡°S áë°VGh á```¨d Ωó```îà°SG

 ô qNCÉJ »àdG äGôªdG OóY{ :πãe ∂dPh .º¡ØdG á∏¡°Sh á°Sƒª∏eh IO qóëe

 IOƒL{ øe k’óH zóMGƒdG ô¡°ûdG »a O qóëªdG óYƒªdG øY º«∏°ùàdG É¡«a

 .záeóîdG

Measuring Performance.indb   57Measuring Performance.indb   57 21/11/12   12:08 PM21/11/12   12:08 PM

o b e i k a n d l . c o m



AGOC’G ¢SÉ«b 58

äÉfÉ«ÑdG QOÉ°üe º««≤J

 ,ÉgQOÉ°üeh áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG á«Yƒf íÑ°üJ ,¢ù«jÉ≤ªdG ójóëJ óæY

 :∂JÉfÉ«H QOÉ°üe º««≤àd ;á∏Ä°SC’G √òg ∂°ùØf ∫CÉ°SG .á qª¡e G kQƒeCG

 • ób ,ä’ÉëdG ¢```̀†©H »a ?áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG ≈```∏Y π°üëJ ø```jCG ø```e

 ,∂dPh .É¡eGóîà°SG âfCG ™«£à°ùJh á°ù°SDƒªdG É¡à©ªL äÉfÉ«H ôaGƒàJ

 »a É qeCG ,øq«©e »ÑjQóJ èeÉfôH »a ø«cQÉ°ûªdG ø```̀«ØXƒªdG OóY πãe

 Ωõ∏à°ùj Gògh .∂°ùØæH äÉfÉ«ÑdG ™ªL ≈dEG êÉàëJ ó≤a ,iôNCG ä’ÉM

 øe É k°†jCG äÉfÉ«ÑdG ∂«JCÉJ óbh .IójóL áª¶fCGh äÉ«∏ªY áeÉbEG ∂```̀æe

 ;äÉeóîdG »©FÉH óMCÉH ∂àcô°T ø«©à°ùJ ób : kÓãªa .á«LQÉN QOÉ°üe

 .äGhÓ©dGh äÉÑ°ùàμªdG èeGôH »a ø«∏ qé°ùªdG ø«ØXƒªdG OóY ™qÑààd

 •AGOC’G ¢ù«jÉ≤e êÉàëJ ¿CG øμªj ?á«Yƒ°Vƒe ô«Z äÉfÉ«H ™ªéà°S ∞«c

 ¢SÉ«≤e ™HÉàJ »c : kÓãe .á«Yƒ°Vƒe ô«Z äÉfÉ«Hh á«Yƒ°Vƒe äÉfÉ«H ≈dEG

 äÉfÉ«H ™ªL ∂«∏Y Öéj zäÉ©«ÑªdG äGOGôjEG IOÉjõd ájƒÄªdG áÑ°ùædG{

 ∞«c ,øμd .(IO qóëe Iôàa ∫ÓN äÉ©«ÑªdG äGOGôjEG ôq«¨J) á«Yƒ°Vƒe

 É°VQ IOÉjõd ájƒÄªdG áÑ°ùædG{ :»JB’G ¢SÉ«≤ªdG ™ qÑààd äÉeƒ∏©e ™```̀ªéJ

 ,á«Yƒ°Vƒe ô«Z äÉfÉ«H ™```̀ªéJ ¿CG ádÉëdG √òg »a ∂«∏Y ?zAÓ```̀ª©dG

 ∫ƒM ,AÓª©dG äÉYÓ£à°SG øe Ióªà°ùªdG äÉ¶MÓªdG π```̀ãe ∂dPh

 äÉfÉ«Ñ∏d »ªc ójóëJ ™°Vh ÖLGƒdG øe øμd .ácô°ûdG äÉeóN ∞«æ°üJ

 …òdG ∞«æ°üàdG øY ô«Ñ©àdG ø```̀μªj : kÓãªa .É k°†jCG á«Yƒ°VƒªdG ô```̀«Z
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AGOC’G ¢SÉ«b59

 íª°ùj •É≤f ¢ùªN ø```̀e ¿ qƒμe äÉLQO ºq∏°ùH ,AÓ```̀ª©dG É°VQ O qó```̀ëj

 .ôjƒ£àdG ¢Uôa ≈∏Y Aƒ°†dG AÉ≤dEGh áfQÉ≤ªdÉH

 • IQƒ°üdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG äOQCG GPEG ?áÑ qcôe äÉfÉ«H ΩGóîà°SG Rƒéj πg

 ΩGóîà°SG »a ô«μØàdG ∂```̀«∏Y Öéj ,∂àYƒªée »a AGOCÓd Iô```̀«ÑμdG

 IO qó©àe QOÉ°üe øe äÉfÉ«H …CG ;áÑ qcôe äÉfÉ«H OƒLh Öq∏£àJ ¢ù«jÉ≤e

 ¢UÉîdG (J.D. Power) ô q°TDƒeh ,(S&P 500) ô q°TDƒe : kÓãe ø qª°†àJ

 IOƒL äÉØ«æ°üJ ≈dEG áaÉ°VEG ,IójóédG äGQÉ«°ùdG øY AÓª©dG É°VôH

 êÉàëJ ób »àdG áÑ qcôªdG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y á∏ãeC’G øeh .IójóédG äGQÉ«°ùdG

 …òdG z…QÉéàdG º°S’G ô q°TDƒe{ ≈ qª°ùj Ée ,É¡FGOCG ¢SÉ«≤d ácô°ûdG É¡«dEG

 øe ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ºàj Ée áÑ°ùfh ,ájÉYódG áfRGƒe kÓãe ™ªéj ¿CG øμªj

 Ée) …QÉéàdG º°S’G ¬≤∏îj …ò```̀dG ´ÉÑ£f’Gh ,±ó¡à°ùªdG Qƒ```̀¡ªédG

 ÉªHh .(äÉfÉ«Ñà°S’G ôÑY É k°ù«≤e ,ácô°ûdG º°SG ∫ƒM ¢SÉædG ¬«a ôμØj

 óH Óa ,á∏KÉªàe ô«Z áÑ qcôªdG äÉfÉ«ÑdG »a áæ qª°†àªdG äÉ```̀°SÉ«≤dG q¿CG

 .É¡æ«H áfRGƒª∏d zá«°VÉjQ äÉë«ë°üJ{ ΩGóîà°SG øe

 • ¿CG ∂«∏Y ,¢ù«jÉ≤ªdG ójóëJ AÉæKCG »a ?ábƒKƒe ∂JÉfÉ«H ¿ƒμà°S πg

 .É¡©ªL ≈dEG êÉàëJ »àdG äÉfÉ«ÑdG á«bƒKƒe ¿Éª°†d ™«£à°ùJ Ée πc π©ØJ

 É¡∏«°UÉØJ ¿ƒμà°S πg ?áãjóM äÉfÉ«ÑdG ¿ƒμà°S πg ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y

 »c ;É kªFGO ôaGƒàà°S πg ?≥«bóà∏d á```̀∏HÉbh á≤«bO ¿ƒμà°S πg ?á```̀«aÉc

 ?Ióªà©ªdG ¢ù«jÉ≤ªdG ≥ah AGOCÓd ¥ƒKƒe ™ qÑààH ΩÉ«≤dG øe ø qμªàJ
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