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AGOC’G ¢SÉ«b93

 á∏ªL ,Q qôμàe ƒëf ≈∏Y AGOC’G ¢SÉ«≤H ¿ƒeƒ≤j øjòdG ¿hôjóªdG ±OÉ°üj

 Öqæéàj »ch .á«∏ª©dG äGƒ£N øe Iƒ£N πc AÉæKCG »a á©FÉ°ûdG ≥dGõªdG øe

 øe á©Ñ°S »JCÉj  Ée »a ¢Vô©f .k’hCG  É¡ª¡Øj ¿CG  Öéj ,≥dGõªdG  √òg AôªdG

 .É¡jOÉØàd G kQÉμaCG Ωó≤fh ,á©FÉ°ûdG AÉ£NC’G

,¢ù«jÉ≤ŸG øe π«∏≤àdG ‘ •GôaE’G

 É¡æe QÉãcE’G ‘ hCG

 »dÉªLE’G  AGOC’G  ¢SÉ«≤d  §≤a  ó`̀MGh  ¢SÉ«≤e  ≈∏Y  OÉªàY’G  ÖqæéJ

 øe ád qƒ£e áªFÉb áHÉàc ≈dEG ∑ qó°ûj ™aGO …CG áehÉ≤e ∂«∏Y Öéjh .∂àYƒªéªd

 .∂àYƒªée AGOCÉH π°üqàjh ∂dÉH »a ô£îj A»°T πc ¢SÉ«b ±ó¡H ;¢ù«jÉ≤ªdG

 ,áYƒªéªdG AGOCG »a ô°TÉÑe ôKCG ôÑcCG É¡d ¿ƒμj »àdG á£°ûfC’G ójóëJ ƒg ±ó¡dÉa

 .á£°ûfC’G √ò¡d ¢ù«jÉ≤e ôjƒ£J ºK

 íLQC’G øªa ,∂àYƒªéªd á©HQCG hCG á°ù«FQ ±GógCG áKÓK äO qóM GPEÉa

 ìÉéædG πeGƒY øe ø«æKG ≈dEG ¢ù«jÉ≤ªdG √òg øe óMGh πc áªLôJ …ôéJ ¿CG

 ôãcCG hCG óMGh ≈dEG √QhóH πeGƒ©dG √òg øe óMGh πc ºLôàjh .áKÓK hCG áLôëdG

 áªLôJ ±É£ªdG ájÉ¡f »a ºàJ ¿CG øμªªdG øªa ,Gòμgh .AGOC’G ¢ù«jÉ≤e øe

 ¢ù«jÉ≤ªdG OóY ó¡°T GPEGh .É k°SÉ«≤e 24 ≈dEG π°üj ób Ée ≈dEG ±GógCG á©HQCG

 ™ qÑàJ »a ó¡édG øe G kô«Ñc G kQób ∫òÑJ ∂qfCG óéà°ùa ,∂∏J øe ô«ãμH ôÑcCG IOÉjR

 .zIô«ÑμdG IQƒ°üdG{ ó≤ØJ ∂∏©éj óM ≈dEG äÉfÉ«ÑdG
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AGOC’G ¢SÉ«b 94

¢ù«jÉ≤ŸG ΩÉé°ùfG ΩóY

 RÉéfEG  ,ÉgO qóëJ  »àdG  ±Gó`̀ gC’Gh  ¢ù«jÉ≤ªdG  ºYóJ  ¿CG  ≈∏Y  ¢UôMG

 ¢SÉ«b øjôjóªdG øe ô«ãc Q qô≤j .∂JóMhh ∂àcô°ûd á«é«JGôà°SE’G ±GógC’G

 á©«aQ ±GógC’ÉH á∏°üdG á∏«∏b á≤«≤ëdG »a ¿ƒμJ ,º¡JÉYƒªée AGOCG øe ÖfGƒL

 IQó≤H G kô«Ñc É keÉªàgG ,∫É°üJ’G õcôe ôjóe …óÑj ¿CG øμªj : kÓãªa .iƒà°ùªdG

 ¬«ØXƒªd ∫ƒ≤jh ,™jô°S ƒëf ≈∏Y øFÉHõdG ä’É°üJG áédÉ©e ≈∏Y ¬àYƒªée

 ≈dEG G kOÉæà°SG º¡FGOCG º««≤àH Ωƒ≤jh ,äÉªdÉμª∏d º¡àédÉ©e áYô°S ¢ù«≤j ¬qfEG

 ¢üq∏îà∏d ;ôÑcCG óéH ¿ƒ∏ª©«°S ø«ØXƒªdG q¿CG »a ≥ãJ ¿CG ∂æμªj .¢SÉ«≤ªdG Gòg

 ácô°ûdG âfÉc GPEGh ,øμd .¬àªdÉμe AÉ¡fEGh ¿ƒ©«£à°ùj Ée ´ô°SCÉH π°üqàe …CG øe

 AGô°ûdÉH AÓª©dG ´ÉæbEG ≈∏Y OÉªàY’ÉH πqãªàJ á«é«JGôà°SEG É¡°ùØæd äO qóM ób

 A»°ùj ¿CG ádƒ¡°ùH øμªj ,π«ª©dG áªdÉμe AÉ¡fEG »a ´Gô°SE’G q¿EÉa ,∞JÉ¡dG ôÑY

 .ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG ≈dEG

ìƒª£dG áWôØŸG ±GógC’G

 π©é«°S ,¬°ù«jÉ≤ªd záe qó≤àe{ áMƒªW ±GógCG ™°Vh q¿CG ôjóªdG ô qμØj ób

 ¿ƒμj ób .ábƒÑ°ùe ô«Z AGOCG äÉjƒà°ùe ≈dEG … qODƒj Ée ,á«°ùaÉæJ ôãcCG ¬«ØXƒe

 äÉjƒæ©e ≈dEG A»°ùJ ¿CG É k°†jCG øμªj áMƒª£dG ±GógC’G qøμd ,π©ØdÉH É kæμªe Gòg

 GPEGh ,±GógC’G ≥«≤ëàd áeRÓdG OQGƒªdG ≈dEG ¿hô≤àØj GƒfÉc GPEG ,ø«ØXƒªdG

 ™°Vh Öéj ,Gòd .≥«≤ëà∏d á∏HÉb ô«Zh ,á«©bGh ô«Z ±GógC’G ∂∏J ¿h qó©j GƒfÉc

 .º¡jód AGOCG π°†aCG Æƒ∏H ≈∏Y ∂«ØXƒe õ«Øëàd ,»Øμj ÉªH á©ØJôe ±GógCG
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 ¿ƒéàæà°ùj ø«ØXƒªdG π©éj óM ≈dEG ,G kô«ãc á©ØJôe ¿ƒμJ ¿CG Rƒéj ’ ,øμd

 .É¡≤«≤ëJ ≈∏Y øjQOÉb ô«Z º q¡fCG

 èFÉàæH ìƒª£dG áWôØe ±GógCG ™°Vh ÖqÑ°ùàj ¿CG  É k°†jCG  øμªªdG øeh

 äÉ«cƒ∏°S hCG ,á«bÓNCG ’ äÉ«cƒ∏°S õØëj ¿CG øμªj PEG ,iôNCG á≤jô£H á«°ùμY

 áWôØªdG ±GógC’G … qODƒJ ¿CG øμªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .É kfÉ«MCG á«fƒfÉb ô«Z

 ´É£b »a Iô«£N äÓμ°ûe Qƒ¡X ≈dEG ,äGOGôjE’Gh äÉ©«ÑªdG ∫Éée »a ìƒª£dG

 .ácô°ûdG äÉ°SQÉªe »a á«eƒμM äÉ≤«≤ëJ ≈dEG … qODƒJ ø«eCÉàdG

AGOC’G äÉfÉ«H ‘ ÖYÓàdG

 ,IóMƒdG hCG ácô°ûdG π nÑ pb øe ¢ù«jÉ≤ªdG QÉ«àNG …ODƒj ¿CG É kfÉ«MCG øμªj

 Gƒ≤ q≤M øe ô¡¶ªH Qƒ¡¶dG ±hó¡H ΩÉ¶ædÉH z¿ƒÑYÓàj{ øjôjóªdG π©L ≈dEG

 .±ó¡à°ùªdG AGOC’G

 íÑ°üJ ¿CG »a ÖZôJ äGQÉ«°S ácô°T OƒLh ¢VôàØæd ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y

 ácô°ûdG √ò¡d ¿ƒμà°S .zAÓª©dG áeóN ∫Éée »a ´É£≤dG Gòg »a ácô°T π°†aCG{

 ±ô©jh .AÓª©dG ihÉμ°T Oó©H ∂dòch ,º¡F’hh AÓª©dG É°VôH π°üqàJ ¢ù«jÉ≤e

 ÉªH ≥q∏©àJ º¡JÉ°†jƒ©J q¿CG ,ácô°ûdG √òg »a IójóédG äGQÉ«°ùdG ™«H ƒØXƒe

 É¡∏°SôJ »àdG äGQÉªà°S’G »a É¡fƒ∏ qé°ùj »àdG ,º¡JÉ¶MÓe »a AÓª©dG ¬Ñàμ«°S

 ¥ÉØJ’G Qƒah - Gòg … qODƒj ¿CG øμªjh .™«ÑdG ó©H É¡Ä∏ªd π«ª©dG ≈dEG ácô°ûdG

 ≈dEG π«ª©dG zOÉ°TQEÉH{ äÉ©«ÑªdG ∞Xƒe Ωƒ≤j ¿CÉH - á≤Ø°üdG ≈∏Y π«ª©dG ™e

 :π«ª©dG ∞£Y ádÉªà°SG É k°†jCG ∞XƒªdG ∫hÉëj ób πH ,IQÉªà°S’G Aπe á«Ø«c
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 Éªa .z»fóYÉ°ùJ ¿CG πeBGh .IQÉªà°S’G √òg »a ¬dƒ≤à°S Ée ≈∏Y »∏NO óªà©«°S{

 ,º¡ØWGƒ©H ¬ÑYÓJh äÉ©«ÑªdG ∞Xƒe á≤jÉ°†e øe ¿ƒéYõæe AÓªY ?áé«àædG

 »gh ,äÉ©«ÑªdG ∞Xƒe AGOCG ∫ƒM á©LGôdG äÉ¶MÓªdG »a ¢ü≤f ≈dEG áaÉ°VEG

 .IQƒcòªdG IQÉªà°S’G ≥jôW øY ácô°ûdG ≈dEG π°üJ »àdG äÉ¶MÓªdG

 ΩÉ°ùbC’G »a ∑DhGô¶f ÉªHQ πH) ∑ƒØXƒe ∫hÉëj ób :iôNCG á∏ãeCG ∂«dEGh

 øe Gƒæ qμªàj »c ;±GógC’G Gƒ°† qØîj ¿CG ,Oƒ°ü≤e ƒëf ≈∏Yh (É k°†jCG iôNC’G

 CÉé∏j ¿CG øμªj hCG .äGOÉ°TEGh äGhÓY ≈∏Y ∫ƒ°üëdG øeh ,ádƒ¡°ùH ÉgRhÉéJ

 ™°†j »c ;™«ÑdG  á«∏ªY áÄ«H áHƒ©°U »a á¨dÉÑªdG  ≈dEG  äÉ©«ÑªdG  ≥jôa óFÉb

 ô£°†j ¿CG ¿hO øe AGOC’G Ωƒéf øe É kªéf hóÑj ºK ,á©°VGƒàe É kaGógCG ¬°ùØæd

 .¬∏ªY »a óFGR ó¡L …CG ∫òH ≈dEG

 ¢SÉ«b áª¶fCG  … qODƒJ ¿CG  øμªj ?á∏ãeC’G √òg øe OÉØà°ùªdG ¢SQódG Ée

 ’ ´ƒf øe É kfÉ«MCG ô««¨àdG Gòg ¿ƒμj óbh ,ø«ØXƒªdG ∑ƒ∏°S ô««¨J ≈dEG AGOC’G

 ∫ÓN øe ,∂àYƒªée »a äÉgƒjQÉæ«°ùdG √òg ÖqæéJ .G kóHCG ácô°ûdG ¬«a ÖZôJ

 :±GógC’G ™°Vh πÑb »JCÉj ÉªH ΩÉ«≤dG ≈∏Y ¢UôëdG

 • ;º¡cƒ∏°S ô««¨àH ∑ƒØXƒe Ωƒ≤j ∞«c ±ô©àd »aÉμdG âbƒdG ¢ü q°üN

 »àdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤ªd É¡à©°Vh »```̀àdG ±GógC’G ≥«≤ëJ Gƒ©«£à°ùj »c

 .É¡fƒeóîà°ùj

 • IOƒ°ü≤e ô«Z èFÉàf ÖqÑ°ùJ ,∑ƒ∏°ùdG »a äGôq«¨àdG √òg âfÉc GPEG ô qμa

 .É k°†jCG ∂àcô°Th ∂àYƒªéªd áHƒZôe ô«Zh
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 • ∫ƒM ¬JÓNóe º```̀jó≤J øjô°TÉÑªdG ∂```̀«ØXƒe óMCG ≈```̀dEG â```̀Ñ∏W GPEG

 ∞∏N πeÉμdG ≥£æªdG øe ≥ q≤ëàdG ∫hÉëJ ¿CG ∂«∏©a ,±GógC’G ™°Vh

 Ée á≤«≤M øY ôqÑ©j ¢üî°ûdG Gò```̀g ¬dƒ≤j Ée q¿CG ø¶J ’ .¬```̀JÉMGôàbG

 ¬jCGQ π«μ°ûJ »a É¡«∏Y ó```̀ªàYG »àdG QOÉ°üªdG øY ¬dCÉ°SG :¬ægP »```̀a

 .QOÉ°üªdG √òg á«bGó°üe øe ≥ q≤ëJh ,±GógC’ÉH ≥q∏©àªdG

äÉfÉ«ÑdG øe ≥ q≤ëàdG áHƒ©°U

 π¡°ùdG øe .É¡à«bGó°üeh É¡àbO º««≤J :äÉfÉ«ÑdG øe ≥ q≤ëàdÉH Oƒ°ü≤ªdG

 á«Yƒ°Vƒe äÉfÉ«H É¡qfC’ ; kÓãe äÉ≤ØædGh äGOGôjE’Éc äÉfÉ«ÑdG ´GƒfCG ¢†©H øe ≥ q≤ëàdG

 ô«JGƒØdG ádhóéH Ωƒ≤J ¿CG ∂æμªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .º¶àæe ≥«bóàd ™°†îJ

 áYƒªéªdÉH á°UÉîdG äGOGôjE’G ΩÉbQCG âfÉc ¿EG Q qô≤àd ;∂àYƒªée øY áéJÉædG

 äÉeƒ∏©ªdG á qbO ±ô©àd ;áæjóªdG äÉHÉ°ùëdG ™LGôJ ¿CG É k°†jCG ∂æμªjh .áë«ë°U

 ™°Vh ™HÉàJ äÉ°ù°SDƒe øe á«JB’G äÉeƒ∏©ªdG qóY É k°†jCG øμªjh .∞jQÉ°üªdÉH á≤q∏©àªdG

 .É k°†jCG á≤«bO ,¥ƒ°ùdG »a äÉcô°ûdG

 äÉjƒæ©e kÓãe òN .∂dP øe Ö©°UCG π¶j äÉfÉ«ÑdG ¢†©H øe ≥ q≤ëàdG øμd

 .AÓª©dG É°VQ hCG ,IójóédG äÉénàæªdG óMCG »a ójóéàdG ióe hCG ,ø«∏eÉ©dG

 Ée ,øμd .∂àYƒªée AGOCG ¢üîj Ée »a á qª¡e äGô q°TDƒe AÉ«°TC’G √òg ¿ƒμJ ób

 √òg q¿CG ÉªHh ?äÉ°SÉ«≤dG √òg øY É¡©ªL ™«£à°ùJ »àdG äÉfÉ«ÑdG á«bƒKƒe ióe

 OGôaC’G π nÑ pb øe É¡H ÖYÓàdG π¡°ùdG øªa ,™HÉ£dG á«Yƒ°Vƒe ô«Z äÉfÉ«ÑdG

 øμd .ôeC’G á≤«≤M »a ¬«∏Y ƒg É qªe π°†aCG hóÑj º¡FGOCG π©L ≈dEG ø«YÉ°ùdG
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 äGô q°TDƒªdG q¿CG ™bGƒdGh .á qª¡e ô«Z á«Yƒ°VƒªdG ô«Z äÉfÉ«ÑdG q¿CG »æ©j ’ Gòg

 AÓª©dG  É°VQ äÉYÓ£à°SG)  á«ZÉW áØ°üH á«Yƒ°Vƒe ô«Z ¿ƒμJ  á°ù«FôdG

 ≈∏Y  IQOÉb  É¡qfC’  IOƒLƒe »gh  ,(∫ÉãªdG  π«Ñ°S  ≈∏Y  ø«ØXƒªdG  äÉjƒæ©eh

 ∂«∏Y øμd .É k≤Ñ°ùe § q£îe ƒëf ≈∏Y É¡FGOCG IQGOEG ≈∏Y ∂à°ù°SDƒe IóYÉ°ùe

 ¿ƒμ«d √óMh ¬H òNC’Gh ,óMGh »Yƒ°Vƒe ô«Z ¢SÉ«≤e ≈∏Y OÉªàY’G …OÉØJ

 »Yƒ°Vƒe ô«Z ¢SÉ«≤e …C’ øμªj ’ .áLôëdG ìÉéædG πeGƒY óMCG ≈∏Y G kô q°TDƒe

 .ôeC’G ™bGh »a …ôéj Éªd É v≤M á∏eÉμàe IQƒ°U ∂«£©j ¿CG ,OôØæe

ä’É◊ áªFÓŸG ÒZ äÉHÉéà°S’G

AGOC’G Qƒ°üb

 AGOC’G  iƒà°ùe  øY  G kô«ãc  π≤J  »∏©ØdG  AGOC’G  äÉfÉ«H  q¿CG  iôJ  ÉeóæY

 :á«JB’G áªFÓªdG ô«Z äÉHÉéà°S’G iOÉØàJ ¿CG ∂«∏©a ,±ó¡à°ùªdG

 • »a Qƒ°üb πc AGREG ∂```̀∏©a I qOQ »a ≠```̀dÉÑJ ’ :á```∏ qé©àªdG äÓ``` qNóàdG

 ,ø«ØXƒªdG óMCG Oô£J ¿CÉc ,Öéj É qªe ´ô°SCG ∂∏ qNóJ ¿ƒμj ó≤a .AGOC’G

 ÜÉÑ°SC’G èdÉ©J ’ ,¥É£ædG á```̀©°SGh áØ∏μe ô««¨J IQOÉÑe ≥```̀∏£J ¿CG hCG

 ∂dP øe k’óH ∂«∏Y .AGOC’G »a Qƒ°ü≤dG ∂dP ∞∏N áæeÉμdG á«≤«≤ëdG

 ô«μØàdGh ,AGOC’G Qƒ°ü≤d É kÑÑ°S ¿ƒμj ób Ée á°SGQód Ékàbh ¢ü°üîJ ¿CG

 .á∏μ°ûªdG ∂∏àd á∏ªàëªdG ∫ƒ∏ëdG øe áYƒªée »a

 • AGOC’Gh AGOC’G ø«H äGô¨ãdG ¥ÓZE’ ¥ô£dG π¡°SCG :±GógC’G ¢†«ØîJ

 »a ádƒ¡°S ôãcCG É¡Zƒ∏H ¿ƒμj å«ëH ,±GógC’G ¢†«ØîJ »g »```̀∏©ØdG
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 øe AGOC’G ¢SÉ«b Iô```̀μØH …OƒJ á≤jô£dG √ò```̀g øμd ,áeOÉ≤dG I qô```̀ªdG

 »Yóà°ùj óM ≈dEG ìƒª£dG •ôØe É kfÉ«MCG ±ó¡dG ¿ƒμj ó≤a .É¡°SÉ°SCG

 áHÉéà°S’G ¿ƒμJ iô```̀NCG ä’ÉM óLƒJ øμd .É```̀ v≤M ¬«a ô¶ædG IOÉ```̀YEG

 äÉ«∏ª©dG »a á«≤£æe äGô««¨J AGôLEG á«fÉμeEG ójóëJ ,É¡«a π°†aC’G

 »c ;áYƒªéªdG πªY ÖfGƒL øe ∂dP ô«Zh ,á«JÉ°ù°SDƒªdG äÉ«∏μ«¡dGh

 ±ó¡à°ùªdG AGOC’G iƒà°ùe ≈dEG »∏©ØdG AGOC’G iƒà°ùe ∫É°üjEG íÑ°üj

.É kæμªe G kôeCG

ÉØY »àdG äÉ°SÉ«≤dGh ±GógC’G

øeõdG É¡«∏Y

 Ωƒ≤Jh .OóL ¿ƒ°ùaÉæe ô¡¶jh ,äÉcô°ûdG ∫GƒMCG ∫ qóÑàJh !ôq«¨àj A»°T πc

 Éª∏ãe ,É k°†jCG AÓª©dG IóYÉb ô«¨àJh ,É¡à«é«JGôà°SEG πjó©àH ∂JóMh hCG ∂àcô°T

 ¿ƒμj ’ ób äGƒæ°S çÓK òæe ∂àcô°T ìÉéæd É vª¡e ¿Éc Éeh .á«æ≤àdG Ω qó≤àJ

 .¿B’G É vª¡e

 ∫ÉªYC’G  ´É°VhCÉH  á∏°U ≈∏Y ¬JÉ°SÉ«bh  AGOC’G  ±Gó`̀gCG  ¿ƒμJ  ¿CG  Öéj

 ΩÉé°ùfG  øe øμªj  Ée  ≈°übCG  ≈∏Y ßaÉëJ  ¿CG  É k°†jCG  ∂«∏Y øμd  .áægGôdG

 »a áØ∏àîe πMGôe ™e AGOC’G áfQÉ≤e ™«£à°ùJ »c ;øeõdG ôÑY ¢ù«jÉ≤ªdG

 »a äGôq«¨àdG  º««≤àH ΩGhódG ≈∏Y Ωƒ≤J ¿CG  ∂«∏Y ?¿PEG  πëdG Ée .»°VÉªdG

 ≈∏Y á¶aÉëª∏d ó¡édG ∫òÑJ ¿CG ∂«∏Yh .á«LQÉîdGh á«∏NGódG ∫ÉªYC’G áÄ«H

 É kæμªe Gòg ¿ƒμj å«M ¢ù«jÉ≤ªdGh ±GógC’G ΩÉé°ùfG ≈∏Y ßaÉM :¿RGƒàdG

Measuring Performance.indb   99Measuring Performance.indb   99 21/11/12   12:08 PM21/11/12   12:08 PM

o b e i k a n d l . c o m



AGOC’G ¢SÉ«b 100

 .Iôq«¨àªdG ≥FÉ≤ëdG ¢ùμ©j »c ;ÉvjQhô°V ∂dP ¿ƒμj ÉeóæY É¡d qóYh ,É kªFÓeh

 øe ø qμªàJ »c ;á«ªgC’G ≠dÉH G kôeCG √ÓYCG IQƒcòªdG ≥dGõªdG …OÉØJ qó©j

 ¢ùμ©J »àdG äÉfÉ«ÑdG ™ªéJ ÉeóæYh .É kë«ë°U É kª««≤J ∂àYƒªée AGOCG º««≤J

 AGOCGh ∂FGOCG  IQGOEG  ≈∏Y G kQOÉb íÑ°üJ ∂qfEÉa ,áYƒªéªdG »a …ôéj Ée É v≤M

 .á«∏YÉa ôãcCG ƒëf ≈∏Y ,∂àYƒªée
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