
مقكمة

الأعمالمنظماتخاضت،الماضيةسنةعشرالخمسةمدىعلى

منوضغوطآ،الزبائنمنمتزايدةطلباتواجهتفقد.افتراضيةثورةالتجارية

متنوعة.ممارساتردهكانمنهاالبقاءلهكتبومن.عالميةومنافسةالأسعار،

علاماتوتضع،بالنوعيةتهتمإدارةوتطبقزبائنها،علىتركيزأتزدادإنها

وهي.الكبرىمناهجهاهندسةوتعيدالعالميةالمرتبةذاتللشركاتإسناد

فرقفينفسهاوتنظمإدارتها،أساليبوتبذلىمؤسساتها.ثقافاتتفحص

كلفيتكنولوجياأحدثتطبقفإنهاوأخيرأ،إليها.المنتمينوتقوي،عمل

تقريبأ.مجال

تبنيفيتخلفتاقدالتجاريةالأعمالمهاممنحيويتينمهمتينأنبيد

فيإطلاقآوالتسويقالمبيعاتتسهملاالشركاتمنالعديدففيالتغيير.

بالإستفادة،الأحيانأكثرفييخفقان،يسهمانعندماوحتى.النهجتحسين

والموقف.التحسينوتقنياتالجديدةالإدارةأساليبمن،كاملةاستفادة

هيالتبدلاتكلأنهووالمديرينالتنفيذيينالإداريينمنكثيرينبينالسائد

علىتنطبقلاولكنها،المؤسسةمنالأخرىالأقسامفيأهميةذات

والتسويق.المبيعات

هذهطبقتالرئيسيةفالشركات.استثناءاتهناكدائمأ،الحالهيوكما

الكتابوهذا..بارزةنتائجوحققتوالتسويقالمبيعاتفيالممارسات

فعلت.مافعلتوكيف،الشركاتهذهفعلتماذايخبركم

o b e i k a n d l . c o m



المتواصلوالتحسينوالتسويقالمبيعات8

الحتابهذاأسس

التحسينأساليبحولكتبتقدوالمقالاتالكتبعشراتأنمع

علىالأساليبهذهانطباقكيفيةعلىركزتمنهاقلةأنإلا،الراهنة

ممارسةتصفالتيوالمقالاتالكتبأعنيتحديدأ.والتسويقالمبيعات

استخدامها..كيفيةفينظريةنظروجهةوتقدم،النوعيةكإدارةغير،لاواحدة

لعشراتالحقيقيةالتجاربيعرضفهوجدأ.مختلفةمقاربةيعتمدالكتابهذا

لهذهاستخدامهاكيفيةويصفالفضلىممارساتهاويعزف،الرئيسيةالشركات

والتسويق.البيععملياتفيالممارسات

خلالالممارساتهذهمنالعديداختبرتبأنالحظأسعدنيوقد

يبدألمعمليأنبيد.الاستشاريعمليوفيIBMشركةفيالعمليةحياتي

تبيعالشركةنت619115سنةفيIBMإلىانضممتعندما.الطريقةبتلك

التشغيلبرامجمنمنتجاتهاولاحقأالماديةالتشغيلأجهزةمنمنتجاتها

هذهظلت.لوجهوجهآالبيعبواسطةأيتعرفها،كانتالتيالوحيدةبالطريقة

الشركةفيالمعطياتمعالجةقسمتنبهعندما78941سنةحتىمتبعةالطريقة

لبيعوكفاءةفاعليةأكثرأخرىطرقتوجدكانتربماأنهالقائلةالفكرةإلى

"القنواتأسمتهبماالفكرةهذهتختبرأنالإدارةفقررت.المختارةالمنتجات

برامجلبيعتجريبيأبرنامجأالاختبارهذاعناصرأحدوكان".للتسويقالبديلة

مباشر.تسويقتقنياتباستخدامتطبيقيةتشغيل

.جديدةدائرةإنشاءفيلأساعدوظيفةقبلتللتوكنت،الحينذلكفي

منالغربيالنصففيتطبيقيةتشغيلبرامجمبيعاتدعمهيمهمتناوكانت

الشرقي.النصفعنمسؤولأ،بليربوب،مديريوكان.المتحدةالولايات

حتى،الجديدةعمليتناأجلمنIBMشركةفيعاملينتجنيدفيبدأناإنوما

مهمةهذهكانت.التشغيلبرامجلأجهزةالبديلةالقناةاختبارالقسمإليناأوكل

أشخاصمنمؤلفةكانتالجديدةموظفينافهيئةبها.للقياممستعديننكنلم

علىتعرفقدمنهمأحديكنولم،الميدانيةالمبيعاتفيخبرةحديثي

واجهتهالذيالتحديضخمالذيوالأمرالمباشر.بالردالتسويقتقنيات
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منمكتبكلفيمنهمواحد،متباعدةمواقعفيكانواجميعأأنهم،الإدارة

عشر.الأربعةالإقليميةالمبيعاتمكاتب

باعتمادناالاختبارأهدافإنجازمننتمكنلنأننالناتبينماوسرعان

نتبعكناأننانعرفأنوبدون.التقليديةالإدارةوأساليبالراهنةالمعرفةعلى

مستخدمينالاختباروأجرينانهجأطورنا.الآنالرائجةالعملفريقمقاربة

جيمسهو،والتسويقالدعايةلشؤونبمستشاراحتفظناوقد.بالتوافقالإدارة

بشأنالقراراتلاتخاذالزبائناستخدمهاالنهجحولحملةوأقمناهولند،و.

التشغيل"برامجاسمالبرنامجعلىوأطلقنا.البرامجتشغيلأجهزةشراء

1(.مباشرة

الزبائنمنبالمئةعشرأربعةاستجابفقد.متميزةالاختبارنتائجكانت

منأعلىاللاحقةالبريدلرسائلاستجابتهموكانت،الأولىالبريدلرسائل

ECHOوجائزةبالبرنامجالمباشرالتسويقجمعيةواعترفت.النسبةهذه

نأبوضوحالعملفريقوبرهنالمباشر.التسويقفيلتميزه،بهالملحقة

بواسطةالتسويقباستخدامهاالتشغيلبرامجأجهزةتبيعأنتستطيعIBMشركة

باستخدامناذاتهاالنتائجنحققأنإطلاقأبإمكانناكانوما.المباشرةالاستجابة

التقليدية.البيعأساليب

دائمأ.انطباعأالبرامجتشغيللأجهزةالمباشرالبرنامجعنديتركلقد

لحلعملفريقمقاربةاستخدامحيثمنالأولىخبرتيتلككانتفقد

المقاربةتلككانتالوضعهذاوفي.للتسويقجديدنهجوتنفيذالمشاكل

منمتبعةكانتالتيالتقليديةبالطريقةالإدارةأسلوبمنبوضوحفعاليةأكثر

".والرقابة"الأمرأسلوبأي،IBMشركةقبل

فيالنوعيةلتحسينعملفرقوجودوسهلتدربتلاحقوقتفي

فريقرئاسةتوليتثم.البرامجتشغيلأجهزةلبيعمكرسةالفرعيةالمكاتب

بيععلىالتدريبعمليةوتحسينبتحليلقامللشركةالرئيسيالمقرفيعمل

فعاليةنفسيفيعززاالأنشطةمنالنوعينهذينوكلا.البرامجتشغيلأجهزة
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فرقأيديعلىالنهجوتحسينالمشاكلحلقوةبالبرهانوأظهراالعملفرق

شركةفيللعملالمبكراعتزاليسبقتالتيالثمانيةالأشهروخلال.العمل

دائرةفيالعملفيكاملأوقتأأمضيت.الاستشاريالعملفيوشروعي7!ا

لأنالفرصةليأتيحت،أخرىومرة.الاستشاريالعملوحدةفيالنوعية

النوعية.تحسينتقنياتقوةفيأصليةخبرةأكتسب

فيالنوعيةتقنياتتطبيقفيشركاتأساعد،الاستشاريةبصفتيحاليأ،

خبراتالكتابهذاينقلأنالأصلفينيتيكانت.والتسويقالمبيعات

بدايةمع،إنهثم.الجديدةالممارساتهذهاستخدامفيالحقيقيةالشركات

)مالكولمبجائزةالفائزينومعالمحتملينوالزبائنالخاصينلزبائنيمقابلاتي

ليتبين(،للنوعيةالوطنيةبالدريجمالكولمجائزة-كواليتيناشيونالبالدريج

منالنوعيةتقنياتمجردمنأكثرهوماتستخدمكانتالرئيسيةالشركاتأن

هذاأهدافتضاعفتلذلكونتيجة.والتسويقالمبيعاتمناهجتحسينأجل

متواصلأ.وتحسينأوتسويقأمبيعاتفصارت،الكتاب

والتسويق.المبيعاتلتحسينالفضلىالممارساتويصفيعزفإنه.

الفضلى.للممارساتالشركاتتطبيقكيفيةعنمحددةأمثلةينقلإنه.

والتسويق.المبيعاتتحسيننهجوتطبيقتصميميدعمإنه.

المؤسسةتحسينعمليةفيوالتسويقالمبيعاتإسهامكيفيةيبينإنه.

بأسرها.

هذه،الكتابهذافيمباشرأإسهامأشركةستينمنأكثرساهمتلقد

وإخفاقاتها.نجاحاتهاونتائجها،تجاربهاخاطرطيبعنشاركتناالشركات

المبيعاتفي،بعموميتهالتجاريالعملفيبأبحاثقمت،ذلكإلىإضافة

ندواتوحضرت،النوعيةعنكتبماوفيالتكنولوجيا،في،والتسويق

خمسينمنأكثرمعالإنترنتشبكةبواسطةوعملت،عملوورشات

كلافتراضيأتمثلمعهامقابلاتأجريتالتيوالمؤسسات.آخرينمستشارأ

إلىالتقنيةعاليةوالالكترونياتالكومبيوتربشركاتبدءأ،الصناعات
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إلىالتشغيلبرامجأجهزةلتطويرصغيرةشركاتومن،الأساسيةالصناعات

هـالىالتأمينشركاتإلىالمصارفومن،الضخمةالاتصالاتشركات

المؤسساتهذهوأحجام.الاستهلاكيةالمنتجاتوشركاتالتوزيعشركات

تسويقلإعادةصغيرةوشركةالضخمةموتورزجنرالشركةحجمبينتتراوح

قائمةتوجدالمقدمةهذهنهاية)فيالمضافةالقيمةمعالتشغيلبرامجأجهزة

كانتأجريتالتيالمقابلاتومواضيع(.البحثفيساهمتالتيبالشركات

شركاترؤساءشملتفقد.المؤسساتفيالمستوياتكلمنمستمدة

كانواوهم.الأولىالدرجةومنوسطأومراقبينومديرينأقسامورؤساء

والمبيعاتالعامةالإدارةذلكفيبماالعملمجالاتمنالعديديمثلون

البشرية.والقوىوالنوعية،والتسويق

شركاتمنمستمدالكتابهذافيالمساندةالأمثلةمنالعديد

ستريت،وولفيتقديرولهازبائنها،لدىعالبتقديروتحظى،مشهورة

منمستمدةالأخرىالإيضاحات.التجاريةالأعمالصحافةلدىومعروفة

منمستمدةغيرهاأمثلةثمة.شهرةأقلولكنهاالنجاحفيمماثلةشركات

تكونقدأووالنجاحالاعتبارمنالقدرنفسعلىتكونلاقدشركات

منينتقصلاوهذابقصصها.أمدتناأنمنذالتحسينيةأنشطتهافيتخلفت

للممارساتجيدةنماذجلأنهاالكتابفيقصصهاأدرجتوقدأفكارها.قيمة

الأعمالىنجاحفيكثيرةإسهاماتهنالكأنولنتذكر.الاستخدامقيدالفضلى

.الإسهاماتهذهأحدهوإنماالتحسينلتقنياتالفغالوالاستخدام.التجارية

وهذه.أبحاثينتائجمشاطرتهاعلىوافقتالشركاتبهأمدتنيماولقاء

عزفتبل،فحسبللشركاتمفيدةتكنلمالأبحاثلنتائجالعروض

وفي.الكتابهذاقراءلدىكبيراهتمامموضعتكونأنيحتملمواضيع

التيالأبحاثأجزاءهيماأسألكنت،مرتدةاستجابةتغذيةكلتقديمختام

الذيومامعهممقابلاتيأجريتالذينالأشخاصمناهتمامأكبرنالت

كلتقدمملاحظةمنتمكنتذلكعلىعلاوةعنه.المزيديعرفواأنيريدون

وأسنةإلىتمتدكانتماكثيرأمدةخلالأي،الأولىالمقابلةمنذشركة
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إلىانزلقتوقلةتعثرتوأخرىتحسينها،تابعتالشركاتبعضأكثر.

إضافةأيضأكانتحدوثهوسببالزمنمرورمعحدثمامعرفةإنالوراء.

.الكتابهذامحتوىإلىمهمة

الحتابهذاتنظيم

الفضلىالستالممارساتعلىتعرفتأجريتهاالتيالأبحاثخلالمن

القارىء،سيكتشفالأولالفصلفي.الرئيسيةالشركاتقبلمنالمستخدمة

أما.الأساسيةوالتعاريفالمفاهيمبعضويتعلمالممارساتهذهماهي

منكلأبالتفصيلتصففإنهاالسابعالفصلنهايةوحتىالثانيمنالفصول

المبيعاتعلىمنهاكلانطباقكيفيةتحديدأوتبين،الممارساتهذه

.الشركاتقبلمناستخدامهاكيفيةعلىأمثلةوتقدم،والتسويق

واحدةفضلىطريقةهناكليستأنهأيضأالأبحاثهذهأوضحتوقد

ثقافةوكل،مؤسسةكلفلأن.الفضلىالستالممارساتهذهلتنفيذ

شركةلكلبدفلا،غيرهعنيختلفمؤسستيوضعأوظرفوكل،مؤسستية

لإيجادنهجأيقترحالثامنالفصلفإنولذلكبها.الخاصةمقاربتهاتختارأن

مستمر.تحسينثقافةوبتالفضلىالستالممارساتلتطبيقعملخطةوتنفيذ

الحتابهذافيالمخاطبون

التنفيذيينالموظفينإلىعمليةمساعدةتقديمهيالكتابهذامنالغاية

الممارساتاستخدامفي،والتسويقالمبيعاتعنالمسؤولينوالمديرين

المستشارونأيضأيستفيدوسوف.مهماتهمتحسينأجلمنالفضلىالست

مجالاتفيالخريجونوالطلبةوالأكاديميون،والخارجيونالداخليون

المعمقةنظراتهمن،المؤسسةوتطوير،والنوعية،والتسويق،المبيعات

.العديدةوأمثلتهالحقيقيةالشركاتضمنوأبحاثه

عرفانكلمة

فيويأتيممكنأ.الكتابهذاصدورجعلواالذينوأشكرأنؤهأنأود
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منأكثرثمة.الكتابمضمونفيإسهامأكبرقدمواالذينأولئكالقائمةقمة

ممنوكندا،المتحدةالولاياتامتدادعلىمؤسساتإلىينتمونإنسانأستين

ومعرفتهمتجاربهمليشاطرونابالعملالحافلةبرامجهممنثمينأوقتأخصصوا

التنفيذيالمديروارنتومقولىحدوعلى.المعمقةونظراتهموأفكارهم

ولكني،ذلكأفعللأنالوقتلدقي"ليسويلابريتورشركةفيللمبيعات

اتصلتالتيالشركاتمنبالمئةتسعينمنأكثرانجدأ"0هاملأنه،سأفعله

معي.مقابلاتإجراءعلىوافقتبها

هوليس.الكتابهذافيأسهمواالذينللمحررينأيضأالشكر

ريزورسز،كواليتيشركةفيالتملكشؤونمحررةكانتالتي،بارنهارت

فيشرعتعليئإلحاحهاوبفضل،كتاببتأليفمعنيأكنتإنأولآسألتني

كتبمؤسسةفيسابقأالمحررينكبيرة،اندرسونبيث.بالكتابةالأمرنهاية

التحرير،بشأنوالنصحالمساندةومنحتني،كتابيمشروعاشترت،لكسنغتون

أعرفالكئاب.منالأولىالفصولخلالدعمتنيالتيالمشورةليوقدمت

تولى،باس.جوسيإلىالكتابأحيلأنوبعدسهلآ.يكنلمالأمرأن

التوجيهأمرهيبارد،وجوديت،شنايدروبايرون،الكسندرلاريالمحررون

العملإلىماكهاتياليزابيثأضافتوقدالنشر.دورةمنتبقىماعبر

وقواعدالتهجئةسلامةعلىوحرصتالتحريرإعادةمنالعديدفيمهاراتها

فيجهودمنبذلوهلمالهمشكريأقدم.نهاياتهإلىالعملوأوصلتاللغة

.الاكتمالإلىالكتابإيصال

الذينالسبعةالتسويقومهنييالأكاديميينلجهودتقديريأيضأوأبدي

واقعي،بتدقيققاموالقد.الكتابلمخطوطةالأولىالمسودةبمراجعةقاموا

العديدينلزملائيأيضأوالشكر.بثمنتقدرلاواقتراحاتهمملاحظاتهموكانت

فيالموصوفةالشركاتتعريففيساعدبعضهمالإستشارات.مجالفي

الكتابمنأجزاءبمراجعةقامواآخرون.عندهممننماذجقدمواأوالكتاب

رحلتي.طوالساندونيجميعهم.مرتدةتغذيةوقدموا

تشغلإنها.هانتسيندي،شريكتيإلىموجهوالأكبرالأخيرشكري
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مستشارةأنهاإلىهـاضافةالإستشارية.شركتيفيالمسؤوليةمراكزمنالعديد

وخبيرةالمعلوماتأنظمةدائرةفيالمرافقمديرةأيضأهي،المستوىرفيعة

عبرلمساندتييومكلفيحاضرةكانت،ذلككلفوق.الشركةفيالتغذية

الإبداعية.العمليةفيوالهبوطالصعودمراحل

خالص.غيرهموكثيرينالناسهؤلاءكلجهودنتيجةهوالكتابهذا

منهم.واحدكللمساهمةتقديري

د.م.سثويل

كنتيكت.يساوثبور
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15مقدمة

أسهمتالتيالشرحات

هذاأجلمنمعهامقابلاتأجريتالتيالشركاتأسماءيليفيما

إليهامؤشرللنوعيةBaldrigeبالدريججائزةعلىالحائزة)الشركاتالكتاب

(:بنجمة

3mم3-

AccuRateلمInc.اكيوريتشركة-

,ADCTelecommunications.اللاسلكيةللاتصالاتADCشركة- Inc

AlliedSignal.سيغنالالايدشركة- Inc

Arnicaالمشتركللتأمينأميكاشركة- Mutual Insurance Company

&AT)*(شركة- T

Attachmateأناشميتشركة- Corporation 9formerly Digital

,ommunicationsAssociates.)(الرقميةالاتصالاتشركة)سابقأ Inc

,BarnettSecurities.للتأميناتبارنيتشركة- Inc

Bausch.لومبأندباوششركة- & Lomb Inc

BOCشركة- Gasses

8Cadillacكاديلاكسياراتقسم- Motor Car Division

algonكالغونشركة- Corporation

aliforniaالسكرلإنتاجوهاوايكاليفورنياشركة- & Hawaiian Sugar Company

enturyسنشوريالمفروشاتصناعات- Furniture Industries

Championأنترناشيونالكوربوريشنشامبيون- International Corporation

Digitalالرقميةالمعداتشركة- Equipment Corporation

DSSiشركة-

DuraTempتيمبدوراشركة- Corporation

Eastman!للكيميائياتإيستمانشركة- Chemical Company
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ElfAtochem.أمريكاشمالأتوشيمايلفشركة- North America, Inc

6ا+الأح+هأ،!آه"،5أثيلشركة-

Federal؟؟*أكسبرلسفيديرالشركة- Express Corporation

Foseco,Inc.فوزيكوشركة-

Generalالرئيسيةالكتريكجنرالشركة- Electric Capital Corporation

Generalالكتريكجنرالشركة- Electric Company

,GlobeMetallurgical.-فيللمعادنغلوبشركة- Inc

GTEشركة-

Heublein,Inc.بلينهيوشركة-

Hewlettباكاردهيوليتشركة- Packard Company

IBM*شركة-

ITTالسائلللنقل+اشركة- Fluid Transmission Corporation

Kimberlyكلارككيمبرليشركة- Clark Corporation

,MarlowIndustries.!ستريزأندمارلوشركة- Inc

Medicusسيستمزمديكوسشركة- Systems Corporation

Motorola,Inc.موتورولاشركة-

نيويوركفيالحياةعلىالمشتركالتأمينشركة-

The Mutual Life Insurance Company of New York

NeuroDimension,Inc.دايمنشننيوروشركة-

Neشركة- XTللكومبيوتر.NeXTComputer, Inc

NYNEXشركة-

Parkبليسباركسيارات- Place Motorcars

'Peopleالشعبيالمصرف- s Bank
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17مقدمة

باوزبتنيشركة

سكيوراالتأمينشركات

سكويرشركة

ستيلكيسشركة

تكساكوشركة

.!أنسترومنتستكساسشركة

كنداعبرالغازخدماتشركة

ترافيلرزذاشركة

نتويركسباسأونغرمانشركة

أونيسيسشركة

الكتريكوستنغهاوسشركة

ويلابريتورذاشركة

شركة

شركة

.PitneyBowes Inc

Secura Insurance Companies

.D Square. D

.IncلمSteelcase

Texacoلماول.ح

.IncلمTexas Instruments

.LtdلمTransCanada Gas Services

The Travelers Companies

UngermanBass,+ا.ح Networks

Unisys Corporation

Westinghouse Electric Corporation

The Wheelabrator Corporation

*Xerox

*Zytec

:الكتابلهذامعلوماتأيضأقدمتأسماؤهاالتاليةالشركات

TheAlexander.غروبالكسندرذيشركة- Group, Inc

Bainوشريكهبين- & Company

Bankأوكلاهومامصرف- of Oklahoma

&oopers..م.،.،لايبراندأندكوبرز- Lybrand, .L .L P

-742Harte!+أ،ء!االمباشرللتسويقهانكز-هارت- Hanks Direct

,Holox.ليمتدهولوكس- Ltd

أمريكاأوفسيستمباتيريأنترستيتشركة-

.InterstateBattery System of America, Inc

o b e i k a n d l . c o m



المتواصلوالتحسينوالتسويقالمبيعات18

ITT-شركة Nortford group

Jamesريفرجيمسشركة- River Corporation

Theجورانمعهد- Juran Institute

Kaiserبيرماننتكايزر- Permanente

Labattألبرتابرولريزلابات- Breweries Alberta

Theويبرلاريمجموعة- Larry Weber Group

MariottلمInc.الدوليةماريوتشركة- International

MCIاللاسلكيةللاتصالاتMCTشركة- Telecommunications Corporation

سيستمزنوردنغرونماننورثروبشركة-

.NorthropGrumman Norden Systems, Inc

&Ogilvy.المباشرللردماثرأندأوجيلفيشركة- Mather Direct Response, Inc

,OSRAMSYLVANIA.سيلفانياأوسرامشركة- Inc

OxfordHealth.الصحيةللخططأوكسفوردشركة- Plans, Inc

Theباراداينذاشركة- Paradyne Corporation

6Solectron*سولكترونشركة- Corporation

Stewليوناردزستيو- Leonard' s

SunMicrosystems.كندااوفمايكروسيستمزصنشركة- of Canada, Inc

Susannaوالشركاءأوبرسوزانا- Opper & Associates

Systemsسابورتسيلزسيستمزشركة- Sales Support Company

USAAيضكة-

,WorldColor.كولونورلدشركة- Inc
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لمؤلفا

Danستويلدان Stowellوهي،وشركاهد.م.ستويلورئيسمؤسسهو

وإدارةوالأبحاثوالتسهيلوالتدريبالمشورةتقدممهنيةخدماتشركة

مبادراترأسعلىكانوقد.والنوعيةوالتسويقالمبيعاتمجالفيالمشاريع

وهو،التجاريةالأعمالمناهجتصميمإعادةوجهودالمؤسساتلتحسين

والتسويق.المبيعاتعلىالنوعيةتقنياتتطبيقفيبهمعترفمرجع

معالعملمنسنةوعشرينستخبرةمنمستمدةستويلممارسة

والتسويقالمبيعاتمجالفيهامةإداريةمناصبشغلحيث،IBMشركة

فيالنوعيةتحسينعمليةودفعتطويرعنمسؤولأوكانالنوعيةوتحسين

بإبداعقامشغلهاأخرىمناصبوفيشخص.000,6قوامهاأعمالوحدة

لهوستويل.الجديدةالأفكارذاتوالتسويقالمبيعاتبرامجمنالعديدهـادارة

Quality(بروغرس)كواليتيمثللمنشوراتكتبهامقالات progress

Quality(دايجستو)كواليتي Digestالتسويقجمعيةفيفغالعضووهو

مجلسفيعضوأنهكما.النوعيةعلىللرقابةالأمريكيةوالجمعيةالأمريكية

القسم.فيالتسويقبرامجتطويرعنومسؤولASQCفيالنوعيةإدارةقسم
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