g RW-Y-1) 4

il Bylat |

ol <_§\ Jls of e Lle . \JJYL, T (..AY\ Sl 53 el
L;dfuw.x:u\ 5 ol e g ol 4l GM)‘}&.AQ?UO\ Jabw
b}e Lﬁ\fj‘uﬂa.d\.w\ o deasil xll WY gle S 0] i) gl da
58 Ol Cam S (ol jol pand il B b Lot Gy 1y Ll
RGP u\L@J.o(a\,JY\ dou s el \,J\H Lol s JSG 3,00Y!
O C{ A PWRG L E c.m‘g adker Ayl Sleslesy Alad L3 ol ylees gl
Lol AUl asle] o1 el el s JUUECL I VIR VR P WV P8
B P ¢ ol 1as o]

lejjul»bwczu Conl Sl 50t O}

o Ty 0550 O oy el 01 5 Lgmrliinaly - SL2) A gl
LYy B People's Bank u.a.....i\ O sl O dd i gl 850N gl
Oy i paadl deliall b Ao gl (oo 923 REUIUR J] LSS
s ol s ,e) L) ntd O aald ) 36 Jsl cOpee b
p Jor O gl Gl 8] s S (ke 0508 )
A} ywusrjwwubug\wjm\fmww\
o gl pealie ob ¢ ) el O3 TSS sy 5L 5,5 OLole JU

Lg)bg.J‘de‘LmJlaL@A Sais £ cod

51



ool giall iy Gusudlly wlasall 52

slsl ot Lo 521 5,050 s onls pletuly s Llase i O)

B e S Bl oy deid) Bl Lt Wiy« i 8,0, 2l
retes S ot Bk ] el B35 oLl kit s SL Sy
Mo 8 oy gl oLl 245 e pastn 2 S ol
Ll S pole e e oal Ty L s el s s il
Loelldl 5,091 Sl jless asball ol jlgs Lo Ry 5, 13Y ol I ‘_gl
o8 MY Gany e LB Lels @3 5,031 blT of L, el

%"‘M C@.J o)by‘ MJL&A g;& ;~L,J| 4:.4:5
8yl p Y Aed ¥ oA i Lo

OUSSH vgn IS0 5Ll 508 dls Boas o el 315U
Lo &8, T of com ol e Sl (oo ,:s‘wgba{)uﬁ Ll Jp aolsdl
el OF L lgde O5aan Basly Tt Gl STy . pemild Las e
il s N e Oy Ll 51 ph il (e, N1 b
SV Sl e Ll G OF e ey oy S35 w)\
oty o L sl Sy 8Ses LT i8S 8 densall i
ool ) e5S 5 g feaddl 1 IR G R VL P VEPU U3
S otV Lal o Gty Sl Ll < el
R PN UR WS - BUF

Ll SN0 a2l ) da ol oY el e il o

el CLY I Al dlonadl oS bal 2T 1yl O Laus]
I ab Il Lol 55 e N1 sl J P1991 dw
Pl of auur el o el W CJJ.UL, VJ}KJL» dves o Lgeias
o el Slde L cols sl & aledl e b i
sols U U e ST Loy pmnd i el 21 WAL
Rl edlaadd el Cliall dul W Cosas ais S il Jle



53 sl 3,00

Ao e Bl ol NSO \ECON | Ry SV PRV bl Ly N ses
Gl e e S

e 0L U Baladl Lload) aSte Bl p (o i 8 Snn
Ml (1993) G5 Sso53 oL s baas e b ool
eV Wl I sl 3 e el sl U A oS,
lagdon OS5 e sl 0333 (B ldamall (o 48 gozes Nzl 5 !
O Al Lisesly il COlSS il e sl daiil denl Ciypas s
35l o 0D (Sl 5 mely Jsis Aesl o ke Y el
Nl dads bl 15 e gl 0550 ol o mslantalls ol
Lons -t gl g 6l o) il Llall 50031 130N 25 dnel
e syt dast Ll b cbage samy (o 1AND JAN ) Ollen
RERIPEL PR P Y i o) Ll 3lelS sl sy
b ke sl sl e (39 i) (s sl Al Y oozl
o OO Rl Janl 5Vl B L A ¢ Sy S els 230
fe )l aals Lo ilan, Sl o clapds N syl ol
Wl B sl (o B e e (1983) S e Ja) e phisls
o sl I B Lee Passion for Excellence (3LzsN! (g 4a) O} g
e sshe gda ke Tdies - Lenties Lewls ol 300 o5l ] sl
LoVl 3 e B (118 dnis) (G b 5 plker Silaas )
PHUOWE LoaYl sy s oo B SR T PRCH PR [ PO S0
PO s b Il 5 ol R I N T e
Sym s gl el O R (1987) Thriving on chaos (o #4Jb
LW el O 550 s Ok el L 055 Ol & o a1 )
(74 imin) (NI e

Pl ) ar ol ba sy aS 5 (1992) e gl J g ad sl awl,udl O
P RCUIRE T VPR WL IC SUAN| [ WO VG [RCYC INE- RS ST



ool giall pailly Gugudlly wloall 54

cJ_:).....aj_{_Hj c4SJ_>J\ 4.._:|> uV‘Y\ olels ulSJ....J c«&.ﬂ fda C}.’
UL:U\} QL\JL«.HJ JJues L5.9 4.}:..,5_“ AJLC«J.}L wL».H ULPL«AJU AJ)L@&J‘}

Ao gmadly ¢ oV - ol e S denie SISl sl LY i
> s e pills LBl clromy) elid e LY 5 LY
I ST TP VRN G, U [ ST P R JEE L PN
Sloshradl Sllaes 306l ol s 2T 01 cis sl 0558 5 sl
oo B s Ll Slijles S50 Gllls O L Gt 35l ol
Grm G S By Bl S Gyl S b s s o
ol By Ll N1 el a Sl leadl oda el YT O yrae
Lol Lemwls o ol 2V Sloslaadl Wl Ll 5,55 anises,
" e plogl bbb aells

o5l e GilpT SN T e 4 cad sl ol = ol
DS 2 o e 3518 e Lo Lol 28V e I bl UG 1)
Ll o)byn o3 05 Jor VI osb Lol b it Ll 2l i
Y Tl el 0 & 4 oo 16 gl cpdll oliosNI_an
& eV Ol sl el O als Sl s sl x) Jsle Laadls lsYl
o iy LoV ol Y 3a clins STy gt

Ll 0555 il xS iy 550N 55 LS el O
el lbend (08B sy bl el T Il (gl e el
oleds O graay )by L RFES R R s emlnals
La LS adar 3 geiadl 5 Ladl W 55 gl g 4l sl g]l L3,
Al I

8pobed L@l 5,5 O 45 2l LI 5,51 L of ol sl o
Sate el Y ey O Gy ol Ldos s SIS s ]
o 0L Grpdlly Sl S5 Ly chngoll Ly e 2aby IS
O a anise ay il oS d\,;; By F Gl dilas pie ) sln



55 Lwaall syl

Tl L3 O S5 52 ) Sler B 58 DS Al 58 Vg
PCIE JSQ.bq.éj L@.;ﬁ.;\.a_} 3.5‘}.5;5\ e LS"U LS,HJ“? r\,:Nl ‘)l

b gl o gedly Slamadl e p NI e d uaadl of us
NIERPIUS ISV PERPYSUROE JIEy PP ETIL BE SR S R
ETPORc ISNCRN L P I B R o ) L 5 S
S (el Sladims o pleedl sl Do 50 BD) Ao B Gl
S 3 00 N e ss I s Slad) Bege gl B il hoe
Ol Jors Ol g A1 51 a3 ddos ol O il o el
O‘j‘)_)-x.o_“ R People’s Bank J..,ui..i\ s.é/_.a.«_ﬂ TR O S-ARSTRN Pe~
J.S,.) el Lo \H w}J\ w L ois o.>L;\ us""‘ ij mJjLz.d\
431.4;&“ o.bL:.ﬂj dﬁw\ J’Jiu\-&-“ )L:S o «J’“b”

N beadl Lo 05255 0580 OF oy 1350 551031 ¢l 056 (S5
2Vl asle a oYLl oday (ol Jondl ot Al daull
C..AJ\ Joddos cdy,l\ PUNES tJJM.“ iyl o (,.J“J\ cCL.N\ sy
Je cuw‘ dL}uﬁ LS’j LAsd> V.uu., j\ J,,».m.“ u.;.L..A.S‘ C..‘J‘ Q).<.J d‘
r.@.abw O gd 2y ol uw\gw.l.aw\&wb‘ﬁ\ J.a\j,d\ 0555
ools La‘j JS\MA_“&JU\)L@-M Q)M.u _5‘ UJbJJ‘J&K«dW)
dags g cLub) L.gU' u_}gg. d\ e L@..:w;u (:\JJ}\ OL& PP | ;.JYbuJ\
Jm Mﬁs,u dwos Ladis 55 20 mu_l.;mu: ol a,lsl
JMJ\JJ:_:WJJ‘ L;.M.J\ Q\L).AJSLJ‘).AWJJ\ u_.,J\ o\»j_m

«W)}\

d‘fwbww\c@.a@\.gs‘ \jo)bY\ (\rj\wb
S gally aalldl Lot glas aenY! oda .rﬁgéj\ Sei5y Gl N Jems 30}l



ROV O | =l == a;d\ Soldl Jandl b e 5 Y1 O
Ob el s Jor o g0 05550 gl 0L 0l Ly <05 el
Lo (A Y5l cbam Wy o)l pall s G201 o 5,053
Opnaty Oy pbelly izl B8 3 SV W LA L 5 Y1y L ol
¢ Rl Gty e 05,0 oru‘”r-'* el s L olandly gl 2l
ol Opntazy 1V ol e Oty L5205 310 35
S O Legns il oy 3 Rl LIl ol ol e il
o Gl ] Dol gl 5 oY1 il (555 olinY)

L BN o 0, o b Smis %0 0] L

Salall :O,gﬁn..\.ﬁ.“ 292

omnadl Gl ] a bl kel mdil oy pkedl 3]
Thes B e o0 LW s 0S5 gl il il
s Ll GLL»; VIR FIE) [P 100-1 PR PRPTENN (20323 |
LaMS s s JSC8 LV e 2 05N Dol LY Jas
L o S eladls ol Jl bl e 5 2y py s ad Lals
LAl e a5k Al (Ss el 5 5,015 syl iy 5Ll
Bl 3 IV el L T

Gy bl

Sl 8506 5 45 L;:.J\ Mgl i ad Bde Y sl o

gl (g8 e OB ¢l plid) O ey e LI (el
il 5 Doy oWl B Of 1y (S ke o pipe e
(L3 01 15 85Lall Ol sins lsS Burt Nanus il & Ty . it
v 3o D9y D a ca L) S eSSIL (1992)«Visionary Leadership»
OGSV dncl sy Goitld 65 Gl Litneld 335 o0 (5 581 sl o
oo Mage Jol O e ey 0,15 gl sl Gl (3 i)



57 ausall 5,0

o il e e (Jaks ggb 30D ‘u}jcuu\ b)bu‘ju&)}.m
ol r.@.ud P RUSURHIgLY ((pis ) 53) ades ans L 1 abla
il O pe Lgd (o per Ao SUla 0,55 Leey LWL g8
(55 g O5S0w Ll (bl L6 e I

(241 imiw 1994 Loeb oy

I e %) d)bcsudp_ﬂa_d_)&.ab FIEY I R GEE g W)
A Sl (g e e b oo Jia ol cdlasY!
s T g Vansih OF s ptall Jeud1 o T dlsll oy 080 el
O sl n Jr oS5 355 or el AL sl OF e Jkieed
ol sy (s DUl O 1 (Ll 38 2 Al 53,01 0555
ol 6‘ yu\fd\; S35, W 0,5 O (Gusmdly Slanadls (gl
cable 1ol Lend, L 0555 of ol Jandl ailb 5 gl Ol
Lene oot Y Y1 e ST Lad ety 35000 &5 0 Bl a5 oda
spim Y el B3y o by Mol Sl 30 S s Ol
O i slamed o oty Ol oo Aoty w15 A "
st r.:«.s)wd»)ladl;u)u Sl S ) S 80 d ) aalao)
Sld] e S A OS ad dsas iS el pwsles (A Bl JlesY!
C_Ja:w.ﬁc,.ou Lladl dals)s cales o bo iy il Sl (43,
Mﬁyjﬁnﬂﬁd‘@"udm)w%bw&?
V;xdurﬁ\d\yéﬂmjd\w\mj)u\ '\)MO,U.«JM)\
S el allall &30

sy (Century Furniture - O ol g i) AS Cod g1 u
u\.&m.oj\ dbr-ﬂ ;53 Mbu“ L@.».’j) L‘\.JLQ...«.“ L\JY‘})\S MY).: CLSJ).{.JS

‘b d\ ‘uw‘ dj).a.s 45/,.«.” U,M.)) u‘f}ﬂs J.LA-J&JLJ) J}-@j
waJ) ((JJLG Sb U"» RPN dbuadsd.a.c«oj.e uj.i., ol u;b\



S5 (._@_i LU (Ol JL?U%SA%;AJL; b e Joe 54 s
A3 eds Gas OF (g pin) 35 akns

LasadY) (o Yoy ahdy

ool oS 35 05550 pldl pkedly il iyl O)
Os) ok LS5 8501 Opdiny vl 055 Gl 52 n ST 50 Lo 04l
s el ddae B3L3 O] . ((M_.\)u)..pj.a.,»dw\ﬂ db)w@
Lo Y e Ls e Do DRGSR ELION PRpR VL IS R FIUAN]
el SV G pal) Lt 0 el iy )l s s
sy 500 el e e 2 Cyull Lol Oyl o3
LA ks pglleel 04SG5 5l sl i
A LY S Li) Sl tedl 5 s 8,8 e s
Gles dy 5L ) ar gey skt L:«)..UC.G_’KSJ.LH M OIS L sl
& Sl P ae sl g e WS sy b usl O L 505 Laag,
Flls o Sty T C3l) DB amy n OIS pmdiieall iyt ]
A el Dl oda 0l e OV 301 el ol Sl )
SN B el pg e Lol s OIS sl

oi_,n«pwlw'v,u kil ib ol i b gus

Dol s 0L DL U] b5 o e gl sl il 1 hane
W,ulyuﬂj,qsfmo.ude eSSt s U Ln.>-(,.g,a
! )yY\;,ijjlem((d)bJ ol Latdee s 390 5 2]
S ol iy Sl 3 el ey 05 e (L 130 ;TS
Lo oot Nsipe 55,0 s e 3 a0 o
Lerlodl o o3 S 0ty €t Ol iai e il Sl
Sy whaedl B Le il a1y ,ad Do 05lesy 25 el



59 usal skt

fosr sl g o Jrr oS Ab e lels) sV aleY) i
LMOMLZJJJWI“A Q\SJJQ ’,"..g...>f,_~., @ﬁ}""“”i“&‘

5 AT&T &S S RPN Olaaadl 0954 5 <sb 1994
- & o

d.:j.m.au.t«Y)j.m.n).huLS LWFfupqu\uﬁJJ‘bj})
cuUa.x.J\ cu).aj\) AT&T AS)..J 41))]4.3\ bl o JLaYl ol

C.é.aja\.u\ S Lm)...&j J"‘SJ A.ja...u}..uﬂ ubwf(yw\) o))..d\
EPT PRRCH Pot “““"“')"u’(‘j‘“ \dewAT&TASﬂ‘_;u)J\
el s 5L 45y b il gl s Leased 550 of ade of Loyl
.?Wged.:;y)\ 963@03_‘3:4&(}.\49

O 5 Ol 05k pall iy G L gy s JLole
J)L.ﬂ)‘j—m;) Q\} cuu\.@.!b \j_v.)ou.» d\_g cuLPL«.a—Y‘ ‘ﬁf‘e’“ O\r@—ﬁv\-‘
.Mﬁmbd\;u))ﬂzﬁ\ﬁg&w) ol

olelezYi
Sdoadl G35 olelenr Yl s ol com @
Sdsall G BN gl ¥ 5l 5o o] coy @
Lalgl oYL
S by et Sl e 3 o e
Sl sl sl Jaddl g i B &L Nl Jo Ol con o
15 el ey OF o gl iy LN Ll g grall d e
Sl
Jos pll da I Lede 501 e
sl Al J b dmly IS e
At Sy o b3 1990 L o (2 2 Ol 45 P
olone ol AN O 0 JS By Jendl dse Beepild o2t



Juolgiall Gauadlly Gogudlly claadl 60

& ol B3 e A3 s ey Lins| U3 LM.“&JJJJ,«.VUULSW‘
JJY|J.G_.J\4.’LGJL59 WU»LAJSMN;L@,&C@‘)L{; co.JqdjLwa

S oAl B sl (el o3lax] Ol il Ll J &
MLl s e s ST b cils sleladdls et s ne o U
ol g o ey L Blo) Ly dele e T Lol e o
dx5 s el ey sty e lasl e 5, uaLJbbj_la Oy g
ol eleaN ey o By e e Ble N el a8 5 Ko
.cLQ:o.-XI\ sy op ke O sadony Slela Y1 Ol

Oshaiimy SN a8r o Gu b slasl o 05,55 T b Ols g
Joocanasls 1)_;;.“;_,(._&(._&, e 5]l u\,uﬁuuwrﬂ}b
M))uﬁ(\ubjb) )Uo) u.,}.,..p.)..u;)’\.ajjl J.>-‘ W| r..é.:‘JLOj P.@JLA.C«‘
el pabs o) H*JL{‘;;’UL‘-:-"“‘V:’L“S“U‘ ’:"*SJJ‘Q"V-"’Y‘J
S e BT A AsLa o N ATRT S 20 655 o =B
U}G.w (SHhe Sl g .@ﬂ‘c@q@\ﬂ‘&&%éw\ Cj}j‘ oda C,._.AJ.:J.EJ
P50 St o L] ) Ak, A 4 sl Gl ok
NE P L R VP A | uyw&mwﬂ Je Y (1993
CAT&T Z\Sfi&a‘_}.q.d 45\/‘,:.:4

el il ol e 05,08 Gie A o S L e

ST gzl OV 6Ll e sl M 3 an S5 550 01y el
abad ol &l g s SR P [ KWW T S NN O
OF Gl Sl b 5l Sy sy o & e Lol ol
OS5 tirge Vo foadaie Jladdl S0 o s 2w 5 Licadadl 50!



61 ‘):\:\s:l-u SJ‘JL

Jeally pldl) 2S5 Jleall (o 8 52 ST dleadl e 08,8l 05 el
O o Sy cadnd Jlandl e o g Lo 05,2 15 pdll oas
B3dos Dlagey pLild opediieadl ) S O pdeas 18185 L el Vg s
Jolly 1505 ottt OF (o dST) Janll o B8N O o~

el S5l

J g Al p o)jzdeo)b\ﬂdl.pu.a:w.ﬂ RSy o 1960 &w b
‘r.ldai_j ¢ Jalase, u\"_?.as ke é\ sl O cwdos Dl .o))ﬁ\*;éb\fﬂ
i Y o8 Lile 30 5w s o3y Az ¢t padl mu s
sl Gl oda ("L’d sy u.]a.’u oS 2l obylsly SIS jan mabe

Al sy

S el b LY Yl e By B S i3V Ol d
pldl! LS (,_GJJ_,.L» o 63 el 055 L 1,28 (@b aall Lgrlsl
0B cimllo Ji5 Y Tage pa3N) eeddl 801 sl o s - {..GJL‘.;L,
5 el 2V St ) Ly 8 S s ol
s s G S A oV s o8 e SV i
Fagd ) plgadl O3 ppdedl LY el b Ly Lk 3,503)
OB 1K sl by Lhome Joudd &30 ally ar ) plee Y
O g i ¢l Bl Y! CJ}.A_. (._@J\pwt_i oo 1 < !
Oy (00,50 chle N O gl cdal!

sle b b el Jorl 050k eediinal OF Sy pns Y
Uﬁj o) B 585 A o e jed LI L)l of .3 e
u..S\ Lo o aslall UJF\I\ S o5y L3, Gy cand wuan
J3sa oY1 OF pa spdadl 851501 23 5ed B AN 1N Glaal sdos

9\>Y o&La.Sj A,JL&B dj.u\ ),5\ J“.L\.:_; :bu‘ il wfd\ U"'\"L”“

U\)Y\c@_:u.n JJJ) WM\MM\CAJ\MY‘ }Ju) M.@-&J\
v.é?-\.?r_) She d)} 35 0 Ll wa\ Lm\ erw)JJ‘ u-]‘-"i ‘.l.:.)ar_ﬂ



Jrolgiall Gruwailly Gusudlly claadl 62

e gadl 03 Loy GUAYT sy degall o) &
Bilsally yaaal)

She Uy 85 0 LIRS psdiial el ol ] celus o)
] el uobv-«JU Oadky cogaleoy oLl 5 o gl
CL‘).':.?-‘ ji QLMJ‘MCL“}‘;;"'L‘:)T ‘%ﬁw‘)i 4L.?.>J
S cipdedl (A Lais UG puadl ey OF Sy . Jas 53
foe 0SS o ) A 1wl sl S ale S (s sk
oda o JSO S5 AT S s S b asl) 0,50 OF Sy L3S,
e K Ol andiiay bokie atad o G il JISKEY)

Cyuﬁbbu\ ‘}ADU.aLMV V.Af.lmu&djrnu;fw‘r.]zu

jl r.sw dLul quJLF L.M uL&..»J‘ dbm@y.buj\} TR RV t)l;
ji cd}...ﬂ J‘ Ll C::wa JUJJ ¢ ame> Lles Mrjt_})—»‘:ﬂ rL«J‘
u....»g..!l dedd,@&.“ L;J.a J.;.l.m u)&} @H‘@wmbx rL..d\

Bt h B e Oy el ey Ledisd (L sl e s
Lol ISl o IS ga il Lo a1 2l Gl Ll 05 e
ot 13 desadl ol 5 Jom ol e Sl 4 gd i b o LS 55l
s Al 2V dL Bl ea VY st Of U3 NI
Ogdiny Gl SLudl 1SS ) 0 pheay elly g ol LS Ll
8oy o pededl Ul S Ledie U3 ) Bl ke o,GLSS H_:\
RegenN] S isly Al Jy 4B ¢ Las G b sl ol 31 Ui 83 pginn
MWM|W@|¢@N|¢u@m}yM‘%



63 Jzn:u.lu EJ‘J!

M\ WUD\ ui; upLMw b e i st L

JUSPUICSE LIRSS W CIL g | TRV I PU T sl s
n i (gt Sl S ¢ bl 3 fnll 353 b AL
ol Jorll ais s 2l au”;{\n Ll Z@,m il Al Pty
L}.eL..aa\ GRS ol ey sledl .Lé_zJ\v_a;\J:\!\ lalgu! g
S Lol Ll L JSLaadl Jor ot Lenmy &me b oo
ke cgd g Jal LS5 Sy A Sl-Mo) sl pazdly O show
e s S A DS ) e 2 P s ol A lndl
O ol e OV S 2l 55 .«w\ﬁuxwx}, e el
el Sl s Olanad ¢ Jstaadl o) Loy b | padtinin
TS5 s JSUaall &gl iy Ll

L o5 gali oS ) B8 220 Jlie (o2 (S5 25 85 0
bl phasial s olazdl Sl 52505 i e 5 s Ll
areS ¢ wS)J.:JASﬂu}:QKSJJJ w\:ubw\dﬂ&;y@\
U 0,35 <olSy ¢ Jondl 352 S ANl s (oS Al
SN e wleler Jotid Lemmali p oy (o5 W dledly B EESeue
OS5 i S Rl ey pdandl JISET cons Ll WS . s 35
eds e olndNT 055 ket OF oSS ga T s Sl
LS g iy s oS 88 i (il eSS Ol e
S g 2 (e i el e sl )l A 2l (3 yod! Fysul
ol d).e?.a‘as)\.m.d\) i gl s *u\j.ﬂ pldscal Jra

ol oo B Y Slaall 3 gl pslll DS A5 Ensls

sl Has Lads M\ £ B il sl S Sl
G b s Lo 18 o805 laedl Slaal cgd sy Sluadl B lelad)
cauﬁA\gJ}uMG\;igﬁ;»glaM\beu



Jealsial Gruailly Gagudlly claall 64

st Lot Slaedl 3 G bl Gan 36 ) Gkl s o3
b 58 b ‘:t:;,u: 5SS i Olanws =51 Of L egial 05 2T
& el T Ledamy I i L BT BN R C VA RS 9% YO
L B, s loead el BV Ly 0L laal
L 055 Ol (S caameall Lslasl FLo sVl ST sy O35 L
S Ly bl B Jole sl ool e o 30
A 3l S Ll Sl dle 3 il Sl L)l o ilSS,
ol ol 05805 Slaedl 5 5T e 545 Gl clamal &bl

ekl sl e Lasl 8,3

Sasalt e ) syt

Ga5 A Al 0550 Lo 148 56 0 ot T ¢ g oY1 O3
paslazal oo oI Bl Sl 5 ('_Al ) O o Ol Jsis L
Mash 0550 b 1S a jleadl @3y (1994 Loeb ysh) [luadl Laliod
oo B e dpandl O ) Sets SN0l Lo ot pl s GLad,
M B 5 el el M3 e aly ol Cllan ol Bl
AT ar s de il glerinns 38 debe A8 A dandl Luls] apstans
SN Sl iy e e egilles i 3 U 150 s
Al ass e Ly Cllen, 08 03 il e Jpeanl O
FIY (199D szl V1 bl il oKa Rl s 5,
o Al clede sl @-).Uk_g s e Laslidl et -l
oA i el T Ly 5T A e sl Ll
oo b S0 Bty e ga el e 0L B o arlion sl
ektoadl AT U T3 50 055Lenesdl s plazad S Y sl
3he e r i ns ol e Bl ol il sae OF el
Vs Wy G mrdl Gl o S0 Lage (a3l b 5,001 lids
e Sb



65  uasll 5b)

Gj» Olpe et DS sy Jol) s sl s oS (B
«Fourteen Points for the «L:S_U_AH el ‘_}_:));,J bl s be
T OIS E S ] dlf'ﬁ\ ilaaJl «Transformation of American Industry»
O, B8 gs (24 isis 1986) Casasls el e Jol e B B
A ALY ae D sy Bt 3 B e WY sl Ol e e
}Tﬁ,u a il s b gl Okt ol Elel BV Bl e Lrens
Lol O zaadl oS 20l 0] (241 dmiio 1994 o s]) fans SRS I
oobed Ji Y iS¢l s S Lediedl (B oS 25
Aglnge ond dlms S G el CO ROV CRREWES

5 yla% 10y yactall 590

S oMLY Je sl oed BN 5905 3Ll 535 e seeed)
i Oady Ll s &30 STy caslall JUTSRAP TS SN SRt
g_djuaj U.A;\.Q.:.lﬁj 5)\.9).‘.23.5&.3‘5).5\ V—;JJ 3..)2.7-&,.\:-} \.@J_}A}u ca.m:
M\Cwau 9}2—;@&56.3)\)}\
Gaaill Aad BAA

Sl hadll codl olleadl ks S b sl ol o)
U oM Pl e Lk cmds A el il Gl
.Ci)‘);) 'LB\MT Sodde> LS 4;-),2.3\ Ll oda codde ﬁw\j

Lol oda OF oy 351 35l pe s e (P RV -y
leos s Lrs diulize LT V) i et Jlasl > o dlais B3le (2

as sy O VI Rl B oSl SUSRURTS PPNy
Vj,;wﬂjaﬁ.wd\wymmxpiugmw
s cpileaiie Gpoetl) da (5ol | st mul sla) Of &s
- - - ‘} ”) - wﬂ B .f'“{
abiey JSaadl Jo O LoV AL N eda OF 3] bl W,



deabsiall Gruailly Gagudlly olusadl 66

o.LAgMJLAj wﬂ\&dﬁﬂlw\u&m%\ww|
d\ ‘wﬁjl M@wlsyM\ MIPJ&M& cutsj.w.!\
",wlw@bw‘m\mﬁwwbw

L aliadl el U 58 GTE 85l s, 3} e O
Lo el Loy 350 i 1981 B b e ptl) 2 2l
3 A 1994 G 3y IS cosis U Lo, sl deusld
NEYEA RPN AP RN oL ISk 65> GTE Syb P p el
LS el 55 S A sl e Ty Juass o S0 o
o o OB bl e B b Sl ol i)
R L CT T W P R TRV ol b L Ll
] O 8sLdll ez b il g Lo (5,5 5,00 GTE 455 5303
B s ECPS-V RO B SN N A T S5 o eyl
Lecke bl s 2 50e 1985 2 5 35 20l ooy, b (U, LGJL,;\
Ld e e Ll oe By <l 0l 550 eyl
Al oSy Y Slab e ik S J) sl 3 (gl JNJ\
o3l e et LI 5,31 5 3 | s de gl 505 Al
Shea ¥l 595 0 Cdi> suLdsl O]l L Wi ol fadl
‘f;qy‘fvﬁ M|WJ.»—J.¢4..CB=J| 08y i el wsl sl
A b ol Jandl do il e
(MONY) 5 5» La Lozl (Mutual of NewYork) D) s ol
ol e el 35,2 5 il Ll A Lo G b es
Ol e ol Lg)La..Jlr_g_LA_;wlﬂl eL.,‘_s.awj..J\ 5,15
Q.UY\ ygmadl ()l 4n Ol cJB Ly Ll e S T plas ¢ an]]
Soldl Llae doest 2ul Usus 19884“;@) (uay:) S bhegll e
Joazi 1Sl Gl s OF (301 54l 3l 5 limnntl 3 2
Pl e pidlay S Ly Llgme Julaz OF g S5 L



67 ‘)3333” 3kl

5 oy e s O s ot W) o3 BISr Uy gby LS5 (B )
55 0 b LWLl sIsYl Ll s By et Bl e Jen FRCOR
s JJ\ u)l,.uYU ol ey e Lol Bl e (u’}"’)

ol Jeadl dp5le Lt

1990 & g M‘muﬁdﬁﬂ\M\fdjwbj\ﬁwts
G U\} Jsis (Ss0) 8825 B LA W R PR EY
3 canans OF ok Lle 505 ol 2ol dr g o3 13) &1 (o2 o5l
cﬂbjwdb(}wwoﬁ,s\;)\ﬁw\m «CL»%Q‘YMJU
Coa ks cab,J\ s s (55 S5 B L 5o G, uf}("‘l’“
Lo ‘uj,fwu\d)y‘«sﬁ,)u\u}‘d}.p\)urs\c@,dwj
BL ghiiwr Sy sl oSS Sl g\wu,sj sl alass
45J.~Um;)oyww;j.\.d\,\>j\ i gl g b Ams Ladudodl

RURE] MQKrU\:\}\L:LQJJJA@L:J\S)M\ oS
5 tym i 2y g 1) o il e e 555 <5
O RV UWEPSY U/ [V L DUt iy elel yyelall b asla Blaag,l oy
oF ol Lot de gl o pds OS5 Gl mil ol g L
CVJL,JJ\,J, B ugg\rﬁhﬂ)wdsuu_d\ CE DR PN
q;a‘u\.a)\ calS s Ll cbu\;uu»uw\dwb\.d\ ﬁ\u"df”
a_JLu).S\;\!}au)ﬂg,buﬁwJUM\uu)w\deASJW\
,\@Uw\ﬁmwdwdd,bydﬁj\u;)»j
"b)\@WUM\JQ}bw\c\LAdu\S\ i 55 ]

o il el e oS5 cpla ol Lersar el A G
Las bl Jesv:l Gs\;;!\ CUHFIRPRRES do g MBIAD e (G
Sl 5,05]) Alms 3350 1993 Ziw B 3)lpn g Juls Gub GAB
35 g 5o o pgh liodl odgy (85 pane Sl i8 gomad (Gogedls
B i Y1 e e o o8 OIS 455 el SO e



SHLidl Sl pamadl (o e sl I Sl A pora A Sge &S G
P oo oo S S AT A Dodle b I (Ll
o B M Jandl 53 0155 sl sas sl Ol e ¢z
e Al gy S5 fads Bl A B UYL 47 Bt Slal

(1995 ¢ s, LU Juasl deas

G ol St ol G e 35, Ea iy S ]
oy G a3l sy O Slaadl 3 0 slalall Leor yo by G0
Ge sk pui A ladl ol Lol el Bles B L3
< 5T Sl jlocod) odin calia O3,y asll A gBN e e
P A P R CPS- It UL PN P Lol Ly
Sk laadl 3 bl o] Y el e ) Gan
uw\@wbwusr.J%xM M\Wwwmw
Blogl B hondl B3 o dyje JuSts e ¢ andl b 5 1 pedis -yl

.uw|qe¢,,1,,w\

Lrasie o ! Jondl Gl il o T il Tas
Aol sde oIS of G5 L e 55,25 GTE Fe S els el e
yi;}?%&fas,mwu;uw\u&gujwwoﬁ
P oy O sl 2 e KUy ! (sl ol o
Pl S sl 05t S o ined 1 iall ] 5o
Ll bl ol ot 2l o0 GO ¢F Sl el e Wiy ¢y
Ll WGl oY e B 5,85 b L ES s

2t LS55 b L A5, & ol el O

T P "SI S S S BR B VO W JE
Sl Bt s sl sl e SU 1 sLs )t pa aS U ULV
P Osbons ol Jors B3 pnadl SLLL 2 U BLE a5 ) o
b pladl e b IS 5 ol el ki Lt Gis ol



69  Luaall 5l

rLMu@y}&’}) L Jelsdl Lé.;Ua_}LFéZ\SJ.':J\ e il (._p.ug\)L:.,J\
ol J\JJJ\ La, )wmwu;c;u L@i_ﬁo\)u\ a)u;d;wu\
_\)b ‘\SJAACOV.G'LALNJ‘—(‘J?- d}.ﬁ‘)» LG’“’L)U'AM'SL’WUAJ‘S\)
wm}’u J}\jﬁj_ﬂ u*’"“r“/‘ u\)\:MGAASrJ\JSJA d\L«S cd..:j\.»
o sdoeiedl QL{Y)J\‘_;EJJLJ\ L;JJ\&;M_LGJ@L:Jl @A\ <l e

.wa\%www\ :\.SJA_H u’éﬁ ¢C)b\:¢,o.5\¢'~:>-

oS s OW Yl@bg\)w Db Dby Sy GTE S 125
os 6l Jarld Ll pd o o5 s I el g 0 S
e ke ity 0 85,5 S ke Lo g M (RS £ L
el B e ikatens Eigddl L) OL 5B Lemers S
Fhonll oy Ll 3 a3 LYy (B 2) Aal 2l (o lepr
b pldll Koy b3 JI gl Ji Y el B B Ll B )
s gl o eda N oS A A oledW cs e ks
;;J\ 2okl e Jax:*&,d\ Qw; T | Gl Adany B3le 0V
Loy o5 L ey 1331 e W5

Bl

Gkl iyl ety grs bV sl e ST pulal e s LA
coldeaadl oda wui uxs Q\)\Js sua\, (ool CQ} vuu
w}aj‘ quuwb .wwwémuﬁaqum o)\b?U
iz s Lgandlss ¢ Aot Lgslialy Lolal ] aidly Lghos i (Ghon
i ps ol ol 505) a5 Ll o clalalls st
cAL.cJ\ ULMM}u J.‘.)Laj Cﬁw\mw&dmth‘yo)bY‘
oMuj.g;MOJ_},mume\ Q)J..:J.A_“ rMLﬂM ‘\J..;-‘a



Juolgiall uwailly o gwilly olagall 70

i 38,5 3 ool lineadl asT gty i 8 i slof clulall
bospd e elie s 5 e ity ol e 20U 65 0f S S

3,?.;_.,31,2.«?“9 <lwlal

NCTRVENIRS S OT‘YJT M ey S5 luldll 055 N
52 L2Vl G OIS 13D w3l 5 gyndl ol L] 2
S8 pr Slaradd et I L Loty 0 Bty 05l oY 5L
oo el B sl W6 e sadl 0455 cieloadl susdadl SLlusdl
ol a5 20 ) s OIS 03] Ll gilas oy Lt
o Il o Slandl ol alie 05y ol 5 5T ddas e
b AT B ] o Sl e 1Y mp’zs of Ja YL
ol ol Ldae Al mil 0 cnlY W ECOA P PRI
AVIV IR

oo ke e 3 A1 Lol iy k@l aeeSadl Al us
P A e I OB ol o) piS AN S sk S
cSladl (30 heny obsdl din ol 0 @) e ol s
Pl ool o oGBSy op 005 (gl (5 2m OIS sV 35
O cellazal ¢ rlonadl Lgallas xash 3 201 s OF iy ST PN
S5 o H el o Slacedl 3 Lead lalaly 531 ol e i
Jsl bl Letie 5 )1 2as CilS L sia)y .olea)! e ol e
SV pils OS5 peleladl OF il ey 3
e bW S o iias O LSl LY e gl Lo
el Pl o8 85,0 IS A bl e o e il
Masdl obsVI e 3, Lam s Uasll

S fles e & miedl Slulal

s Jeleds . sl bobas o Slulall Zesdhe L] N



71 asall 5,0

0F hend Rk oA 5,8 B3 b @olrdl Jeadl Sl s )
sy LVl e 5L Semy (ST 5 e SO Slem JLaiV G b
s S sSIL Jlasl dsle J] drlow agil g sl Yy dedsdl
O gy 4mS 2 p sy :\SJ..:J\&;AQL&,,AJ\ 5005 ol e 55 Joris
aaiin 3,015 3 05355 sl G el OF gy AL O i
BJJS.:\AJ\ L§)L>'=:'J\ J.A-Xj‘ sd-5 Ol Q(’Uﬂ.«.“ th.ﬁ..?q.e u.:.\./a\.x_“ EJS\J oF
e Go S g Jonll STy eV gs e 355

Lo s ol e 0Bl bt (5 pedaladl (Wl o2
Sl Jardl By 01y i e V1 ol s L ann (e DS
ks A dsledl $rer Y eSS i Anl Jlend; Ll Gy S
Ll pes dage luld AT 0k IS LU ) L sale Y el S
oda B amds (s éT cank i o el ;\)};‘Y\ sde sla>] o»
LI s 5 Y S ) o) e 3 s s Sl ALl
Jdl s Lz ol ARl e Bl (555 Jo Ledlanaad e
S ogaladl sae o]y DUl s Sl W3 B ol

basde 3oty et Lo, O Dsgany Slagadl 3 05l oy
iV (..ngo,hu\tga:w.iu) o b 55 ol M\C,b.;m_iu
Ll T Slasell g apailly (Wl A iadaily o Ly 4S5
P T e oF 1 a gotedly clanall Sl
Qi O po el B O shelall agrly gl uelly 83 o 3500 e
I Lo e s e ol Sl b alelall
O dms L prbiomy 3 3Ll e 5 e el (e 15800
Ldis ol L ke 058 55031 0L il a8 Sl pd 0555
S g gy Uibga Janl B ol 0550 s e Yl ke el
olesle e Bty Loy Sl

b odalis Lo 1,258 Ll Leidhe sy e 3340 L1 as



ol giall Graailly Gsedlly oloall 72

505 Ll e Couutll wlaldy bl s bl Slulall
e .L.:Q.LQJ‘_} colads s Wl e LlS s C?.J Low a3le U,ULZ.? QL&:..AJ‘
Ol Loy jolie daly oS3l Loy uls als ) calal wls el
S g le—’ SJ.:?J‘ :LBJ-&Q.H 993 QL&:...A_I\ Lﬁ" d).l.ALx.H o ) lon
el kel ISy & 2L LB ey Sl 5 ol
Ll 3] s 55 o DSl a5 copaadl 3,50 ) Jo sl
2 ) o OF LS L olaadl 5205 e oyl eSS b Lass

roodiall sl Bdadl bl e

ST $ 5 88 Bghn oy 5l 3 Il s S 3,
gl i LS clibly oy Moag o BiNT (e S s
ol (g e b Wl dy Ol e S sie UV e sl
el Jorw e pay i dladdl Gl O s A Al Dl ) e
O vlaall (B Gelall o Gass ¥ Sl e il o g3
B s I Sl e Cuu (A Lz SV i 51 G i)l
Sl b sls ¥ 06 Ly el 50 Al d sl ST 0,
sy O el 3 el Lle 08 BB el s o lelal
e e il L e el Vo il Gyh Sl
Jrr Ol G L, ey Sl e pall Gl sle (o | panas
Al by Jond A lsedl s e Bl ) T3S e il
Ldie L bl Copls e Shoadl e i p laadl s e o
WOl B mell 8305 el Sl b5 ) bl Gl 30

Wl el o sl 3 amadl N1 Ll gay el o

b polde £S5 agus 35 wgbsie Ol Lol s o J oS
O 13 Lo & mads c8,lgadl 5T Sloglaadd LI S Olagzal (ste 8,00
<ol B3] L sl cadae b ol pleadl sl e slizal 45 LIl
o ol ool Clanse e b 36 0] L Slal o 83l Al



73 maall 350}

C’U"J S s s oo son AS)MJAULM_M,)_AJ\ oda (gd>)
ol A DS 2 e i IS se e 3l ORI PPRRCA
ol S ebdes cisanl d I3 OIS Lz wl e ol A
sty O 0lSaly ey 3,5 (b il e ¢Sy s Ol
b 1,2 p Slamedl el e ol & S

Uy Ll o 2eedkall

o Lk eal iy (o U Sl o 2N ianl O]
157 A S el U g s 8540 el L3
ke ol b 0,0 L LK Al Lplulas L e ga Lo 3 e
Sgadl pinas IS 53 g NA[CR I VIS IR PE. WU W ol YL
5555 el L3N Rblal dasnas Bale B Lol of o 85 aslisdl
Jyo sl 51 cieln 48 oo 31 g Ldb 058 PUS OV sUas
Al sV asdl e 5T s ey 1l ol e

el s he O an Ll Lelald o SIS0 (3D Ledis
A3 om 8 el B ders oo eal Y Ll ol LS )
e 5l gl Sl s ot el s B A
o U Cllae ST 058G a3 cobaadl o g S Bl
3 s 05 ol Jarll Ol Sl (B el 25
Slaldy pmadl o Slshes JI Il sl e o slly ol
sy ol b5 Jsls 3820 o s (oY bl s (B VW]
ol Ll Vs i &S o Sl e

Sl S s¥ly L pally Slaldl oy Aesdell

e Oy Ladis ol g Al Sl 5 e o



ol sl Gaadlly gty clogadl 74

ST TP JUNT ] el s eelols Lolaly gt 2
Wuwému)ﬁdlﬂwa\vjwwdﬂj@JL
ubJL.A} hJLBLS.Q..”j uLo_:}.xJLv ULwJﬂ oda dj.o.ﬁ.a\.: S Ao (}A}JL‘
i L;)bu.ﬂ J.M_)l blal M@dw oMl u.ab-a.w)U ez
d}.l-wﬁ {..@_:L.e cub&«.ﬂj olwlall MJ‘W)‘ o= 05N Y Lese
d‘ Cr—_»LM_H oda uj_é_k‘w (1 ZJ}J)J\) J._A_r)b ASJ_.\.«JL{_IWLJ
o Sl Al Sladl Sl s i O 4 sl e
Oell s laxe OF (g1 duasesl) S @l o S e s B o
ol el Al s Slabdll b O gy Sleadl B
Slagadl g blis Slaadl Sl 1.2 Jpus

A o Lgredl el | S 1 e Gy g2adl L
e RO S U Slaed! Gage
Slanadl 3 abelal) Tl ola W 2y
30,4 98,7 ol LI Bl Y
29,5 92,3 R SRC N
34,1 91,3 Bl bl sl
33,1 90,6 e G bl
16,7 62,5 o IS Jass

155 - 150 i)l 1996 Jeols &8 ,5 1 jaaldl

el r e pares s 3 old OF o ST a2 51 5Ll gl s



75 sl a5k

et 2Vl &5 Ly Rnsdl eV a5 @2 s Lol & g3
o B iy S S delis Lo 505 OF oo pdadl Ol
5] cJll o o By laladl B ol padly cluld)
S el s e o L (Ol Bl as L a8 el
1/2 Jgomdl 3 V1l (s - cdlondl 3l Bl (6 )
s o5 Ll sl Leedazad 5 (A oS el e azadl 95 0
Bl oda 0 Sl eda e Jas 2l 31 01 b Sl BleeYl
R P e s T Slradl b ol el dal
gy t.x.._l 45)4.4:)...90}3; of Lf s 33U axdly Ol i)Yl
Bl o] o2 ¥ sl 3 L] S Ll Lead o 2sidlo

e

V“'L“ SERE g olwbally (..,.LS\ o s Dadl u.sd.b\ﬂ s sl
d;auu.:fuwj\j el sl g Il Jlga 5 2ess i 3ol s Al
el Ll el ale e gl U BS80S Jpn
JJ\ (,.«.d\ u\:bFAUaLw.'JJ\ r..ﬂ\ulS\;\\.p@J,:u&MU\ s glasll g
uﬂuu‘r‘“r“ﬁ oo sedls U pediraall O LGS sho Db a5
O el dmdy Lo OB LIS NCH VI PIN PR LR PURY- u‘r&.ﬁwﬁ#m
iy ity iy AN S B bl BAS5 S
045 Lkis MJ\W‘JS\MLA;\ )j.o\“ ol bl .
CH - SPV TR P PR VIPRIUS Sl r.d.” ubqaao)bm s A (._.aj\
V_@.Myu)&j u\wdiju\y»ujfw\u}& gu\.’)_bﬁl\
ALY e

W).q.“ )Lo..v JJ‘ V.Jd\ IS ) (SHn Z\.BJMJAZ\.«.SL:.S\ “jbd\

"L))CAL}}Y\ Aj.a}ié 4S‘J.~'-'4J))‘.;9]h~.s L@.Mz..»\ U w}d\ d_s}js
U,J.ALF )P}&Mdﬁb}\ﬂ’wd«” W\J.....N\ Q\ UMM.J)
oJJLM.A.S\ r.:aj\) CL..::Y\ .la):gj UJL’JjL: 0""’“;{943)’“ L§.5" g_JLz.:..o.“dﬁ



Jalgiall sty Ggudlly clawadl 76

HEJONV. SR T

bl O3l Jas wghs ) SIS 31 s

Joshll ol e 051 s fuail Cls Al J sl
Ao 5 8,00 Sl ad S 231 s

PSS r G el s

100 Slagadl 3 Lo ool ) a8 20l conds 1) <l oda
sl U»Lwlul.pr.@.wu Sy oY ses dqjku.r-r.@.a\slflu.«aWb
45;.,0..“ UL"“-)""’U':‘"“‘m Hloa u}_(.sYLAJ.J— cuLa.:.?.«.U 4_3J.€...~
Lse bl w33 O AT de e Rl 2Vl D301 A e Loluld,
Pl s Sl B el ) Gl ) Sl e s 2L
e L Sllbte e wgh oy Lo ssl ) Szl e B e UlaasY
A S wda U Lo, e 6t el G Joshll gl
sl sy A0 55 e el
& ol Sl Lot pliad) s S, Bl oS
J.Q.’J‘ UW&M‘ sl A_)J.@.JGJ«.LIGLG.Q‘})) wfdl w\ﬂl
L>-).-pj ﬂy‘ 4.1...0\” J.>\ or.>~y‘ U‘M‘C@JM} UJL’)'HJ LS)L""‘-H
el ol Lol G idpn il ) 3510 gl Lk ot
OF Joiess O ol e L) e Y ol whad el 0y OS] o a L
aM&ﬁN‘&J‘@S&NL@J‘GM‘ ZSJ..IJ\ oda Wlﬁw‘
oy el A8, Oy et eadl 5 L35G U1 2 Lodl
ez oI lls Of s el Jondl ozl e Les bl a4
MIGML&%M@\@UJS}QJ\LA@U:J\V@\@
CJL}QV} S.Lﬁ‘_g:t:;).aﬁ 6‘3&—.}‘5 41.5[_{,

oo O (et SV G e iy el oS e le )



77 Lawaall 3kl

Slte Tt Loscs &5y pnlsy Gl s Lol @i bl ol
Sl ¢l e D13l ol Gt Alae wlalas I e ool
o oY el Sl B Sl Slaal Sy o landl B i 5eb
J\; Vgl o bl e U8 iy colsliall oda B 2ol 53]
S sl wls codsl el sl cluslesdl (il
T8 N i ol e G g Sl dazad USRI ode gL

YY) olS ) e aals

wan 1S o0 ek Bl oo T3 OF Drdped W g (gse 55
Sy b g Seimidy S ) Bl dplis saels sliel
sty Y ol olesbes e Slaadl b eelll JS i
o s el et AU R R ey
DS iyl 3l e il oy gyl JLaST dnrs sl JUN W
LS amdll b 1skts BB (G (B janmd) 0 bt O g el
r@%\ﬂ\"ﬁ.\; <SS ol C;\}J\y.\)»,;ﬁ OF J 6k
(1995 45 Ll saas &3

S b

L Lk s S CACGRA R CRES N B SV PSS a

S L2l lane S Lediey LgalSs 1S 20§ s e LllE S

Lel) pas Sl sl OB sV plaadl B At el e

Ll Ll sl Wil 67 g Lelislsl el el (B Lpmditnss
i Wy pol g5 OF Ll Llnes plny 5 lgpadites

b Rl Sl B b s Red S50 B 4 S| A

ol Lgmhae oy Ledie s s 0l 2ol Lyt (o Sn S5
f@\ d)jj TL:)\..MA L)) W’N\S C,Ja.cb Ll?&jﬂ\) CJJ,U IJ\JJJ C)Jo—j
i\).ﬁ} ﬁjwm)dﬂl\}.& CJJJ‘ )L*’L;:"J-i)-]’ C’j}dm'i("b



dolsiall Gruadlly Gosuilly clasall 78

uwdl;dyuuﬁjbjjjfﬁuwﬁjiﬁydasrdljfu
sl e cilas Glual e gazen gd 5l W3 A srs o.Jl L gl
o Ll L el oL ) Wl Bl cegrats el sl
Sl ol s clogs . cu|,qu|%fut.<scu,w}dw|
oios) O Jss Al el 3 iUl el ) s il Gilassy)
&l el e Golal e 8 5 0S8 op SIS A oy
R TEa LIST N I LRIV ¢l ol

iS5 o N1 0 2aeds 3 oLaiSy 2nsUl el ) o]
‘u.tﬂ{ u&utgwwlc.:;asyl 0dgd L ST Ul pis
Solo] iy B S L ety s B & L
s o ST I pus P My S sl 2 Ll is Ll
V.A(M%OOOV.@;MCJLJ\ Lo i LGJAMML?JMJ@
‘Wuﬂ A OsUall Ol (o35 gy L5 e dlail e
Lo o S 330 Lo, Lo B s i 8y gl
Al 90 B B U Lo, Ll i) e o

Osid LY daal e ol IS s IS e L1
S o) Sy @l Lhas LaY L (B Lzl dais 2LV
e Y L clLall Yl Sl wis Loe S0, . il
J=T ol LB SBSY el el Ol e el gV sl ol
solasl J;ycﬂ.ﬁj 'Cff” Usbuqeul_ﬂ\ S PSR e s
Llesy msbally (DY ol b Colys RO HPETIRY
P85S Gub s Dby sl AW S luLalt sjlly\ O ammet
S Grdly Sl B 4 ) iU 5 ezl 23121 oL
bl o)l e 6 o ol cpudll 5,8 Ul

Slulill 3 g0ate ;8 3l yo

B paiell b Sl 056 eVl B ds el slas] we



79 il 3,0

Jessls (Fortune 25,58 E 5 peladl L Ly ol iy
sy b s S Bmalr g lemr V) (Al Bale 655 a0 ¢ Olorgde
Jerdt 0D O SN sy A Gt 2 s, Sl Jym xS ) OF e
S gl i o ] i b il s b S b
ol 25 e slude el Olendw pdiys (175 i) gl
UERTCS/ VIV [N S A sl axl gl e ol
sobazsl iyl odn e LU oS ) el o)l e S
eleo JlsY by ad b S e Yy oy 4 133 WL,@‘SM I gl

ol el

SVl bl I lalald 0,55 OF Sy Ol e 2
b :g,-;ix Sl U5 Je 31 LAl o5 o Sl
& et el O lany D el (iay JY Edlie 5A5 5 pe S
Bl et Jad N DYl ooy S Sl LS ol
ke O b Lds d B Pl LS el 5 e s
Jondl S LN B o,.l.;:\% (B S v_?o”r.h.x.i.lod L (ol
Ll ol gl B a sl sl Jord! (_“;i Coduits U W ol
o iy gl G S 85 puaiedl o8 imdls O gl ) a0 - S5
) i) oS5 e P 855 Slamall b pekelall O
L e ot pllae asy i S5 o) STy ol el (Ll
S AIEL [0 I R VRW B SN IS S R ety Sl ke (J
B ) G,S0 0] I dd) S il Jo L) bl ke
b aS1 2 al) Gus gl ‘QKS;.';J\ e i G Sagll om0
S e gV
S e Aol 05 Slagedl il b Gl W,
§ e i ya sl e 58 Al 3 SIS i LoV my
A e e 2B Lemer (S G ol DS 3 Ay



SR o e st s 2V 8l Sl il e ot
Sl 563 man B Gosed e sk oY pan)l e dan Ll
SO V1 8 s Slaad) Gilaal 30 Sl s of s

HO5 N e Al el 2l e Gls Yo sl

Al bl e g padly WLl s edis Gls 0 an
A 808 N bl Doy Je 0V 555 Ly clall
B3 paie i Ll o o‘,&: o Ko Lal g oS0, alels st s
g Sl B O oS ALY e Sl bl OF is S
< s el e (B i e 055 s suiedl Gl L i
oo o el b bere (e W6 G Ll Ly il e
Slaradl Bow ) 055 e a1 1 R WP R PRNCH PN |
L Lol

VU e o panlly Slulall s L 3 deadll )
o B3 gake b Cilye Spas Jlazal | oLSYI a bz sail
Loty ol 035 o podhry T e asTiy A2 S e
Al sl

sde iy dbla,

badie oS0 DS e e Ll s G OV
sy Lol A5 0 Bl e Loty Slald s 2390 o= b
w2l e ST e S A s sV BB P s ol
o Gl ST S abs b IS OF Jal saay Ly
O oy 350 JS wlals S, ‘L;,;T Slals d Ol b s wluls
e dos VI oy clajsy il o LelalsS 252l lels Lo
Ao sen Jorl s A1 Ll

L Soie OTBM 25,05 oy olodl 0,31 e lioa =



81 usall 3,0}

115 75 sae of 1,20 o, 8 ‘LAM)(,_@,_)&LL} 75 e O Lglame
BM iS & woslel Q\MCQMJM\Mgugj il e
.250yg;@>¢A\oiL€J@@@a\ﬁudﬁ;3L;,;iaf,w
ielazaly e &1 ol oy 75 L ssle) Jsb Of 3,8l o) B e
S 5S 5 O J;‘xz\ &ls L 75 o o Lold 250 oy O a1
Lilpaadly bl el ) Blo) Sbald Sl BN o ke g A

kel 3ae sl

i SOV B L) e oV ]l el Kiss T cigledl B
Tl U (2 b (bl e bil>) Laliass Keepit Simple: Stupid
oSt sy o)l s e SLRIL (5 ST s gl e ek Y
(o) Dl e i sl bl Aol dnglie Jrl oo 2 Ll
s el S s Har 055 s bl L) oty ol Cz—j\“.é
o)y el g LA Sllane 0555 O Lal saeladl S5a)

aaNLany

D hols iold sl Lly el e o pla 7 Lol eVl
293 Wby Wb i ol age Lpdo 3 2en 8 EURER ST
sin Jlary doe i b Jond Ll L Leslaal oy Lol o
PRI COPURH R sl dwgall e SO Sleslaod
a3 ot RSl o | pSazy o) leshaoll odg) JolS ogbs ¢U e
S ptiall gdlal Bailee s

535 A e ) galial 055es bl el s gmadl O}

Db il mezall JaS B T s Sl plaedl a o
VTN | I P Rt SV Sl cdalasly ceills 4500 ¢ i)
as] Ji e e o 30l RIS Sl O s Lad o2
AN e 30 et pdill oda SlaaY) pgb sk s dasel) A o)



Jualsiall Gpatlly Gogailly clouadl 82

P eenils G ) ot ey Los ¢4 g
el lloadl g (6T il G gl Bl sole gus)
Sl 355 DU dlasY) wllee, bl olis a Laill
I U PN & doe G pU 3l e e Lol oLal]
g s ‘g;u,zsiauy@ﬂj@rujafm&géw|
c;ydsg;owu_;o}uwgﬁrxﬁrjus;jw Sl s
IR ST N Cds 052 o UM LV el 131, . 5T
il b doadl e Jgaamll 25, b s o Bl ekl e o Y

055

S,adl G e el wlegladl e EOBYE ) Bl
el Ly oS a dessall (K0 JLasYl grbe OB Ll
S amly Gasd e ST s OF s ool Bauas sape wls 2 o)
Il I o SlS 201 ok (Al o oy Ay e
kgl Al W] ST aasd Hle Jla

B YY1 A Lle Jguas

TS ) S S Ul & 06 (il sl s L (s,
Ll sl ol g Wy sl B33 5 e S ey Ll
Jord bois Ll ey g5 05,0 1 5005 o (Sl g3 oS
PR Sl 355 51 0 e B st ok s L
Sledsy Sl ol slasl s 4 0, Grgmd A5 3 o
ot O Lo Slsgall ol 836 e gy <Ly Lot 2
P o ol s i s 5 A G

Mk&w@@ms@ydw|mému
S el Os5a) s CoU s s ST o O
LV]LA JL:.@_)‘ :cé“’) Z\_TM_? ﬂLn.ﬁ QT J}_a.__{ World COIor ((JYLS U)‘jj»



83  aaall 35l

O gimin ,8) Jadr (pe >4dga A il COpddaza 3L5 (Sl
.(1991 Herrington

J"'\)\ L}J 4...\_9).4.3\ OJJ_! U'S‘ CB\.L“ oS g_l....w)_” JLA_S\ )L.@J\)‘ d\

Jo ol ufdlﬁjjﬂ\‘jlﬁx&ﬂ\)\ ols ML»LJ\
ASJ.,J L;J...n..J\ J._».,\.d\ _S\Ju\ Oy ¢ 5y Aed (..\; 1979 i da cJadl

.A.SJ..» < Cb)!\ u&dsw QJJLQ.U

iU \,J\I\y,u@;u)\awg\teb@\@db)\uL.Uo)

U R R CJCR VR VSEIRCT PR is 5 S
Lol ods il B C.MUALA):)}»L@_*MJJJ\ igyhll s psd
uw\M@JJyCJL@\MJJ;fMu)u iy &S,
NEvIC @)Y\dl.o(,_@b s O gty 5y Moy Ladis s Lq,),ﬁ\
G35 dhaes S Adas il OWSy lee DLl OSlds dl\.a St W]

AN e )

ezl el gl Oz a0 S5 e el EAUIRUNICIRFS RV
e ge 33U 5,00Y il Aa b s g s SRy U s dgdar e 8] sl
u"J"‘} 6\) RS J,..Sf)b f.:b LS\ L)}-LJ CLMY‘ fia J‘ J-aﬂ-:)-“j
JJ‘})MJ‘ )L«SC»Q}&WL)W)}UU)J;LM o;bﬂ\ c-yj.!b d‘ 6)\
wm&uuﬁwuﬁ‘)&wupbw‘wu.ﬁj U"«“"\'-‘.'n"‘""“
asf;vwé%wbjﬁj CJJJLO C)L.GJ asr:uﬁ)j)\.ﬂ é‘)‘} c‘_}.’:.ﬂ.a},.....:?
oS! I S0 Sl pilas 25,3 OB ol ST JIS
.@).UL_ s pbw 8l oSl e LegdS

Osds 5,15V Ol s (0 Saimn JS Ae <:\J'_:.H e ]l O]
‘LMJS\:.&QT USM.L,,\;- > 54) 40 Lg.k.uu e O Zuj & gl



Juolsiall Guuailly Gusedlly sl 84

L@j ib.U CJLSJ.LH o.j\.é.é u&sﬂjs di dLA/.J‘ (w\.ﬁ] S.bJ& ULSJ.» uﬂ)
4.1.>).H f-ub J-.AJYIJ “J"""*" d}«l.ld«w L@..)L:J d‘ _5‘ ULo blm.@_;‘ J.oy‘ duL@.a
A Bl 4 e Lo Lllas st 23, dayy (e b

A AN e el dadl by J1 U peas) el dz Ll O

oS 0SS LNl - LIy Ll el o i b

Sl Y DLasil sV Cocdl pa il s Jlas] 01 (0l dgne
RUNERL S| G PR O

e AN (e a3 5 a Sle (S, 5 8,0
S5 AS S e dy Lo A rtedl o5 BB b i dad
C1C{ RPN U ER SN I A A PRV U ol e g0l Jlows LRVEIESY
(3 gas 0 5ktay (1) Oeedaadl 5 e Ja 10lS PNl e b I
ol 53] plsal 055 ay oy (2) cie ol el SR ST SN EPRTN
s of ¢ az Yl P b ol Y r@.!\ (3) 5 cie
J>J>\ oY) u)JI b.»L,.JVJ wfwl(..afusw,,,w
A4S el saus Ll ﬁs.x,_.n_js Gl L ol Uil ol
T2 pel] A O oy O 23,200 lage 0l 0,8, S
O o by el e Ll Slia, ol Cago O laadl 5l
o) ST Jendl B 5L el kil el i Pl s
et My cAadnas 05 ol fandl 355,0 = A e Pu
mlcwfﬁ‘}m}ojﬁoml )A-ULJLQJO“IJQQM}JLGJ‘ L..eu.:delj..w
leded clad 4 ,Laadl ol O sl e .«UL>L>,.J|J@\J>ydb
Jeolsiodl ol o o DBl S et Sy 5 B 5 OB LiSa
P A 2l Jo bbb o5y e dn o
el Gl sl el e o5 e J gaanl O =2lss
SN Ll O s i O) vl ol a1 (6 )l S 33



85 ):x:s,:'a.‘.‘ EJL\!

Y e L2l e ‘1994‘1;“%;;&9&&?5(_,;@@&@\5
Syl At Iy B et (g1t lpagd s AN AL LI
e o)\.d\ a5 u_,b Ledie o3, 32 Lo V.AJ}\ Sl Y Ol
Ol g ‘_g\) O ccams L53\,“5\ ostal O s CUJJL e JESIE RS
& ¥ 1,000 \ul}JmJJ}uﬁuoSb@&w\,&au\ﬁ
ol 83 Ul e 56 S

iS s colazul s ol os Business Week Ly s s does
LY it sl b Lk By Lanad B0 ag G0N1 e oS
2 b el QJJJ.A.‘&..)L«.?H &S udl ol wu ol 3wy (b
Sl e O Gl b el 3l 5B S (B SV 50 1,000 ek
ol 5,65 SxP 500 2 13 HlaziaV) 393 e ol & 201 cul
33 H L 1333, _ga.';;)i Sls e O SXP 3 sleza1 OF i 5
il ity O LS (e OIS kel grpllly G 505 el
ol oy WL89L5AMJJM}~°MJ\J.@‘J)JJA6‘ “J“‘S
(85 7 Olminall 1993 Sys o s aea) sV s e fals

e il Ol 6 sl sy e =5 Kegpges LGl L;l.» Lo
Hogoss bng

or e b L 0gn Y el OF g el 1) plesd
4 - 5,2 uw}x..i\g;e(._@.;\,lm O retom (..4.;\ PIRNFVITE
53ty b el siamadl JLS I O Suons Ao Ll DS 20 0500 2
b i8S Sleshaodl qaliny §ga ik ol Sk Dloar o o2 ol 85
R

chJ;-\ Sl 50 RN PR W N N RRRISVISREICy e obs
dows s L5 Loy C\.’)YU uLx.....qJ\deo:b) sl LS).)LA‘J....‘S
s sl LS ohsly el o Ol O Lewe S5 clally
L0 palze (..@J\r.@J



Jeolsiall wnilly Gosudlly cloudl 86

Sy T 3,80 05 ey Y 5l ) gLzl
bl wd gl WY TP Lo B3] ol ] bl 0550 A2
GV s U oV iV el o IS o e &1 Y
82 Ay B

Of ke D s Az Oy prkedl g3zl oI 5] a M el )
S b clasbendl Ladl Gaa iy of G sty et e 1l
o BAS s el e gl e J el e asTl oy
A g Al O 13 8501 i g1 Loy ¢l

A
Vol S sale) sl Lils) L 08T ol ¢ il g
oo s A e elad e £asB 8 ls) s 50l ey ) Lisluas oy

Csy O).ia” ‘M| olw )l Al BN IR o I ‘_j.z C*“}'J‘ 3

RO PN H o5 3N el





