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العملفرقاستعمال

العشرين.القرنمنللتسعيناتالمؤسسيالبناءأصبحتالعملفرق

تحتالألفللشركاتاستطلاعاتثلاثةأجرىقدالفاعلةالمؤسساتومركز

أحدثوأظهر،سنواتستمنأكثرمدىعلىFortuneفورتشناسم

يستخدمونللاستطلاعاستجابواالذينمنبالمئة19منأكثرأناستطلاع

وأظهرت.المستخدمينبينالمشاركةمجموعاتأشكالىمنماشكلأ

خلالالمجموعاتهذهمثلاستخدامفيالنمواستمرارأيضأالاستطلاعات

الأميركيةالنوعيةلمؤسسةووفقأ.27(ص5991الولر،ءال!!،الستالسنوات

التصنيعقطاعيفيالشركاتتعتزم،الدوليةللنوعيةيونغأندآرنستودراسة

العمل.!زقلفكرةتطبيقهازيادةوالخدمات

حينوفيبطيئأ.كانالعمللفرقوالتسويقالمبيعاتوظائفقبولإن

عملفرقتستخدماستطلاعهاجرىالتيالشركاتمنبالمئة19منأكثرأن

فيعملفرقعنأبلغتالتيالشركاتعددفإنمؤسساتها،منمامكانفي

هيالمجموعةهذه.79(ص5991الولربالمئة04منأقلكانالمبيعات

بمشاركةأوللنوعيةالكاملةبالإدارةإمامشمولةتكونلأناحتمالأالأقل

فيعملفرقتستخدمالرئيسيةوالشركاتيتنامىالعددأنغيرالمستخذمين.

وفي.الفرقهذهتستخدمأناعتادتمماكثيرأأكثروتسويقهامبيعاتهاوظائف

التيالشركاتمنبالمئة59أنتبين،الفضلىللممارساتالخاصاستطلاعي
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وأمبيعاتهاوظائفمنمامكانفيعملفرقتستخدمبهاالاتصال!جرى

تسويقها.

العمل،لفرقاستخدامهازيادةمنتستفيدأنيمكنهامؤسسةكلفرضيأ

لقد.الزيادةهذهتحقيقعلىالشركاتتشجعالتيالعواملمنعددوهنالك

فيعملفرقعلىتعتمدالنهجتحسينتقنياتأنكيفالأخيرالفصلأظهر

منتجاتالسوقفيوتطرحتطورالتسويقفيالعملففرق.متعددةوظائف

المبيعاتفيالعملوفرق.التقليديةالمقاربةمنفعاليةوأكثرأسرعبصورة

.الزبونورضاالمبيعاتوتزيدوالخدماتالمنتجاتإلىقيمةتضيف

الزبونبينمشتركةعملفرقفيأيضأيشاركونالمبيعاتفيوالعاملون

،الفرصواقتناص،المناهجوتحسين،المشاكلحلأجلمنوالموزد

.الشراكاتوتعزيز

منطبقاتتستبعدفإنهاحجمهاالشركاتتقلصعندماالنهايةوفي

المهماتمنالعديدالذاتيةالإدارةذاتالعملفرقتتولىوعندهاالإدارة

الإدارية.

وكيفيةعملها،وكيفية،العملفرقتركيبفييبحثالفصلهذاإن

المبيعاتمجاليفيناجحأتطبيقأالعملفرقلفكرةالشركاتتطبيق

بالنسبةالحاسمةالنجاحعواملبتعريفأيضأالفصلهذاويقوم.والتسويق

فإنوضعكلفيمناسبةوليستللجميعليستالعملفرقأنوبما.للفرق

ومتىاستخدامها.يجبمتىبشأنوتوجيهاتإرشاداتيقدمالفصلهذا

وكيفالعملفريقتشكيلبتعريفيبدأوالبحثاستخدامها؟عدميجب

.الأخرىالصغيرةالمجموعاتعنالعملفريقيختلف

العملفريقتعريف

معأيعملونأكثرأوشخصينمنجماعةهو؟العملفريقتعريف

علىأيضآينطبقأنيمكنالتعريفهذاأنبيد.مشتركهدفلتحقيق

المكلفةوالجماعات،واللجانالدوائر،بعضمثلأخرىصغيرةجماعات
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لتحقيقمعأيعملونأشخاصمجردمنأكثريعنيالعملوفريق.بمهمات

.مشتركهدف

رياضي.بفريقالتشبيهإلىاللجوءهيذلكلتوضيحطريقةوأفضل

التيالرياضةهي)المهمةمشتركةمهمةلهمجميعهمالفريقفأعضاء

(.الرياضيةالألعابفيالفوزهو)الهدفمشتركهدفولهميمارسونها(،

العملعلىويتدربونالتدريبيتلقونأنهمكما.متكاملةكوحدةيعملونوهم

اللعب.خلالبهمخاصةقراراتيتخذواأنمادرجةإلىمخؤلونوهممعأ.

المسؤولية.يتحملونالخسارةوعندالتقديرعلىيحصلونالفوزوعند

معأالتجاريالعملفريقأعضاءيأتي،الرياضيالفريقغراروعلى

الفريقهذاوأعضاء.الفريقمهمةبيانفيوصفهاورد،مشتركةلغاية

أعضاءويتلقىشيء.كليفعلأنواحدشخصيستطيعفلا،متكافلون

ويساعدهمسيستخدمونها.التيوالتقنياتالأدواتعلىالتدريبالفريق

والتقنياتالأدواتاستخداموعلى،كفريقمعآالعملعلىمسفلأومدرب

ويتحملون،كفريققراراتهميتخذونوهم.مهمتهملتحقيقيحتاجونهاالتي

جهودهم.نتائجعنجماعيةمسؤولية

يتلقىقلما،خاصةبمهمةالمكلفةالهيئةأوالمعروفةللجانوخلافآ

المحركةالقوىعلىأصلأ،تلقوهإذاهذاتدريبأ،الفريقأعضاء

قدأنهمومع.المشاكلحلوعمليات،الاجتماعاتومهارات،للاجتماعات

التيالوظيفةأوللدائرةبولائهميدينونالأغلبفيفإنهممعأ،يعملون

مماأكثروسطحلإلىالوصولبهدفيعملونالأرجحعلىوهميمثلونها.

.الإجتماعأجلمنيعملون

فيهاتتوفرلامجموعاتعلىفريقتسميةيطلقونالمديرينبعض

يستخدمونأنهمعلىإليهمينظرأنيريدونالمديرونهؤلاء.الفريقمعايير

،والإدارةوالمؤسسةالثقافةفيالضروريةالتغييراتيحققواأنبدونفرقأ

الدوائر.مديروهم"الفرقو"قادةتقليديةدوائرمجردعادة)فرقهم(وتكون
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تغييرمنأكثرهوماإلىتحتاجعملفريقمامجموعةتصبحولكي

.التسميات

العملفرقفوائد

فوائد،لهاتكونالصحيحةالظروففيالعملفرقتستخدمعندما

عملامجموعةفيأواستقلاليةفييعملونالذينللأشخاصتتوفرلاعديدة

الرئيسية:الفوائدبعضيليفيما.تقليديةإدارةلها

ا!رلهتاجية

زيادقإلىأدىعملفرقاستخدامهاأنعديدةكبرىشركاتتذكر

تستخد*استيلكيسشركةإنمواردها.استعمالفيالكفاءةمنومزيدالإنتاجية

االتجاريالعمللوحداتتسويقيةمساندةلإيجادالتسويقوظيفةفيعملفرق

منتب"التجاريالعملوحداتإحدىتطرحوعندما.الشركةفيالخمس

صرايعملالقائدوهذا،للفريققائدآالشركةفيالتسويققسميختارجديدأ،

مشروعها.تنفيذفيمباشرةالتجاريالعملوحدة

مختلفمنالأعضاءاختياربواسطةفريقأيشكلالفريققائدإن

أزايمكن،المثالسبيلعلى.الشركةفيالتسويققسمفيالمجموعات

خارجيأ.بائعأأيضأوربماوكاتبأ،،إنتاجومديرتجاريأ.مديرأالفريقيتضمن

المنترلطرحالتسويقيالدعمتطويرعنكاملةمسؤوليةمسؤولالعملوفريق

دوائرههإلىيعودونقدالفريقأعضاءفإن،المشروعلحجموتبعأالجديد.

المنت!طرحمشروعمنمحددةأجزاءمعللتعاملفرعيةفرقأويشكلون

الجديد.

مزالأقصىالحدعلىستيلكيسشركةتحصل،المقاربةهذهباستخدام

وأزمتعددةفرقفييعملواأنلأشخاصويمكن.الشركةفيالتسويقموارد

ويسهمالمشروعكامليفهموالكل.ذاتهالوقتفيمتعددةمشاريعيساندوا

تقليديةمؤسسةمعالمقاربةهذهتباينلاحظ.الفريقاجتماعاتطريقعنفيه
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الاتصالإن.محددةبمهماتوتقومالأشخاصمنثابتعددفيهادائرةلكل

إضافية.ومواردإضافيأوقتأيتطلبذاتهالمشروعفيتعملأخرىدوائرمع

يكونإذ،العملمستوياتفيوالجزرالمدإلىاتجاههناكيكونأنهكما

بدونوقتهمآخرونيمضيبينماعملهملكثرةمرهقينالأشخاصبعض

عمل.

المحسنلأداءا

يعملونأفرادينتجمماأفضلنتائجإنتاجمنالعملفرقتتمكنماكثيرأ

يعزف.Synergyالتداؤبتسمىظاهرةنتيجةهيالقدرةهذه.مستقلةبصورة

أكثرأوقوتينأوعاملينبين"تفاعلبأنهالتداؤبالأمريكيالتراثقاموس

".متفرقةتأثيرهامجموعمنأكبرمعأتأثيرهايكونبحيث

صندوقفييوضع:التداؤبيعملكيفيظهربسيطأتدريبيأتمرينأإن

إلىستةمنمؤلفةمنهامجموعةكل،مجموعاتأمامويعرضمادة25نحو

منيطلبذلكبعد.مجموعةلكلثانيةعشرةخمسولمدة،أشخاصثمانية

تعملثميتذكرها،أنيستطيعالتيالموادأسماءيسجلأنفردكل

استطاعالأفرادأنلأحدمفاجأةتكنولم.موحدةقائمةلوضعمعأالمجموعة

فقدمعآبالعملأماشاهدوها.التيالموادنصفمنأقليتذكرأنمنهمكل

والأمر.الثلثينمنأكثرأوالموادثلثييتذكرواأنالمجموعةأعضاءتمكن

أكبرعددأالمجموعةتذكرسببنفهمأنهوالتمرينهذاإياهيعلمناالذي

المجموعة-أعضاءاختلافاتإلىعائدوهذاالفرد.يتذكرهاالتيالموادمن

بينالتباينهذاأتتى.أمذكرأوجنسهم،أعمارهم،تجاربهم،خلفياتهم

أنفسهمالأفرادمنفاعليةأكثرتكونأنمنالفرقمكنقدالمجموعةأعضاء

مجموعةضمنالتباينازدادكلماانهالأبحاثوتظهر،متفرقينيعملونعندما

-4990.)رايسأهدافهابلوغفيفاعليتهاازدادتما

نإبالتأكيد!المجموعةفعاليةازدادتالتباينازدادفكلما.صحيحهذا

التحليلفيولكنأكبر.بسرعةالانطلاقإلىتميلتجانسأالأكثرالمجموعات
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تساوتإذاوإبداعأ.شموليةأكثرنتائجتباينآالأكثرالمجموعاتعنتنتجالنهائي

يحققهـاالتيبالسرعةمشاريعهاالعملفرقتكمل،الأخرىالأشياءجميع

لاقد.منهمأسرعربماأو،التقليديةالمقاربةيطبقونومستخدمونمديرون

العملفرقتنفقعندماالمشروعمنالأولىالمراحلفيكذلكالأمريبدو

وفي،المجموعاتوأعرافالأدواروتحديدنفسها،تنظيمفيالوقتبعض

طالمشروعخططالعملفريقيتبنىعندماولكن.إجماعإلىوالتوصلالبحث

.والاتصالالداخليةالمشاركة:سببانلهوذلككثيرأ.أكبربسرعةالتنفيذيسير

الداخليةالمشاركة

لأنهماويساندونهاالمجموعةقراراتفييشاركونالفريقأعضاء

كلابموجبهايسهمإجماعيةمقاربةنتاجهيوالقراراتاتخاذها.فييشاركون

البديلامنهاويختاربدائلالفريقويطوروالآراء.بالأفكارالفريقفيشخص

يكوزلاوقد.يؤيدهأنشخصكليستطيعوالذيغيرهمنأكثرالمرغوب

بديلهوإنما،للجميعالأولالخيارهوالاختيارعليهوقعالذيالبديل

للتوصلالكافيالوقتالفريقأعضاءيأخذوقدمعه.يتعايشأنالكليستطيع

مقبمزيدقراراتهمتنفيذمنيتمكنونذلكيفعلونعندماولكنإجسماع.إلى

تقليدية.مقاربةيستخدمونكانوالومما،والسرعةاليسر

به.المتأثرينلكلويبلغهقرارأالمديرينأحديتخذالتقليديةالمقاربةفي

بيناختلافالأحيانأغلبفيفهناك.الانخفاضإلىالقرارهذاتأييدويميل

حلأجلمنالتفاوضفيالوقتبعضتمضيالتي،المعنيةالأطراف

لتقديمفرصةلهمتتاحلاالمعنيينأولئكمنكثيرينأنوبماخلافاتها.

القرار.تنفيذهمخلالخفيةالأحيانمنكثيرفيالمشاكلتظل،معلومات

وقتأ.يتطلبالمشاكلهذهوحل

الاتصال

السرعةمنبمزيدالقراراتتنفيذعلىالعملفرقلقدرةالثانيالسبب
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الأعضاءبهيعلمقرارآ،الفريقيتخذفعندما.أفضلاتصالوسائلوجودهو

الوظائفمتعددالفريقكانهـاذا.الإتصالواسطةهوالفريقواجتماعفورأ.

قراراتبسرعةينقلواأنوبإمكانهم.مختلفةلدوائرممثلينالأعضاءيكون

مغادرةولدىتام.اطلاععلىالجميعيبقىبحيثمنهمكلدوائرإلىالفريق

العملعنمنهمكلمسؤوليةهيمايعرفونالفريقاجتماعاتالأعضاء

الآخرين.جميعإلىالمسندةبالمهماتذلكعلاقةومابهالقيامالواجب

إلىويبلغهاالقراراتالمديريتخذحيث،التقليديةالمقاربةمعيتناقضوهذا

وقتأتستغرقهذهالإبلاععملية.المعنيةالدوائرأوالآخرينالأشخاص

وماالآخرونيفعلهالذيمادائمأيعرفونلاالمعنيونوالأشخاعر،أطول

بهم.علاقته

المستخدممعلؤية

فرقفيالمشاركينالمستخدمينأنلشركتينالرأياستطلاعاتأظهرت

غيروارتياحمعنوياتمنأكبرعملهمإلىوارتياحهمأعلىمعنوياتهمعمل

الفريقأعضاءمديريأنالشركاتإحدىذكرتوقد.المرقفيالمشاركين

أعمالهم.أداءحسنعلىالآخرينالمستخدمينمديريمنأعلىتقديرأتلقوا

منالمديرينلأعمالتقديرهمفيإيجابيةأكثركانواأيضأالفريقوأعضاء

يبينكاشفالاستطلاعفيهناكوكان.الإداريةوالمهاراتالفنيةالناحيةحيث

فقد.وقدراتهمبمهاراتهممهامهماستخدامخسنفيالفريقأعضاءرأي

في،بالإيجابالسؤالعلىالفريقأعضاءمنبالمئةوستونواحدأجاب

فرقفيالمشاركينغيرالأشخاصمنفقطبالمئةوثلاثينثمانيةأنحين

.فغالبشكلوقدراتهممهارتهمتستخدمالشركةأنرأيهمكانالعمل

الشخصيةالتنمية

فأعضاء.الشخصيةالتنميةهيالعملفرقلاستخدامأخرىفائدةثمة

وحل،والإستماع،المشاكلحلفيمهاراتويكتسبونيتعلمونالعمل!هـيق

فرصةللأشخاصتوفركذلكوالفرق.مرتدةتغذيةوتلقيهـاعطاء،النزاعات
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شركةفيالتسويققسمإن.والقياديةالإداريةمهاراتهموإظهارالتطور

لمستوياتالأشخاصإعدادفيالعملفريققائدمهماتيستخدمستيلكيس

عليهاتطلقجديدإنتاجلطرحمراتبتحددوالشركة.أعلىالمسؤوليةمن

لحجهتبعأ،()جالمستوىأو،()بالمستوىأو)أ(،المستوىتسمية

لطرح)ج(المستوىمنيبدؤونالجددالفرققادةإن.المشروعوتعقيد

قياديةمهارات!اظهارهمتعلمهمومع.الأسواقفيالجديدةالمنتجات

يكوناللذين)أ(و)ب(المستويينإلىيصعدونالآخرينثقةواكتسابهم

كانواإذامايكتشفواأنفرصةالناستعطيالمقاربةهذهأكبر،فيهماالتحدي

حدأيإلىترىأنتستطيعوالشركةومسؤوليتها.القيادةدورممارسةيحبون

إدارية.مهمةفيفعليأوضعهمبدونقياديموقعفيالأداءالأشخاصيحسن

أظهر!"التيوقدرتهالمرشحاهتمامإلىتستندأنيمكنالإدارةفيوالترقيات

بأزالإهتمامإلىإمايفتقرونالذينالأشخاصإلىوبالنسبةأيضأ.وخبرته

التقديرالشركةتمنحهماللازمةالقياديةالمهاراتإلىأو،مديرينيكونوا

العملية.مجالاتهمفيالعملوفرصوالمكافآت

هـانجازتنظيمفيفعالةوسيلةالعملفريقيعتبركلها،الأسبابلهذه

بواسطةبهالقياميجبالفريقمهمةضمنيقعماكلماولكنما.مهمة

نأبالإمكانيزاللاالمحددةالمهماتمنالكثيرأنإذ.الجماعيالعمل

شركةفيالتسويققسمفي.فرديبشكلالفريقمنأعضاءبهايقوم

وينسقإدارتهويتولىالمشروعلكاملتصميمأعملفريقيضعستيلكيس

يزالماولكن.المشروعفيالمساهمينمنالكثيرونبهايقومالتيالأنشطة

الذينهموالفنانون،الدعائيالاعلاننسخةينتجونالذينهمالكتاب

الدعاية.كتيباتيخرجونالذينهموالمصممون،الرسوميبدعون

الفريقأبعاد

هي:،خصائصبخمستتمايزإنها.متماثلةكلهاليستالعملفرق

.المدة،وأخيرأ،السلطة،المهمة،الحجم،المدى
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المدى

ضيق،مدىهوفريقأيومدى،عضويتهمدةعنيعبرالفريقمدى

أما.واحدةطبيعةذاتعملمجموعةمنأوواحدةدائرةمنأعضاؤهجاءإذا

بكاملها،شركةأوبكاملهاتجاريعملوحدةمنأعضاءهمافريقأخذإذا

بينالمختلطةوالفرق.الوظائفمتعددفريقأعندئذويسمى،أوسعمداهيكون

منأوسعوهيوالموردينالزبائنمؤسساتمنأعضاءتتضمنالشركات

مدئ.الفرقجميع

الحجم

منفريقأأنومعأعضاء.وثمانيةستةبينيتراوحللفريقالأعلىالحجم

يزيدعملإنجازالأحيانمنكثيرفييستطيعأشخاصخمسةإلىشخصين

نأيبدوفإنهانفراديأ،يعملونالذينالأشخاصمنالعددنفسينجزهماعلى

الأعلىوالحد.فاعليةالأكثرهيفوقفماأشخاصستةمنالمؤلفةالفرق

هذاالفرقتتجاوزوعندماعضوأ.عشراثنينحوهوفريقلأيالعملي

كما.القراراتاتخاذعندإجماعإلىتتوصلأنكثيرأعليهايصعبالعدد،

عنيتحدثونالفريقوأعضاءفيها،يسهمأنإنسانلأيأصعبيكونأنه

أكثرالمهمةتتطلبوعندما.كبيرةفرقفييعملونعندماالمستوياتفيتدن

هيفرعيةعملفرق!انشاءالمشروعتجزئةتكونشخصأ،عشراثنيمن

فاعلية.الأكثر

المهمة

ثلاثوهنالكأنشىء.لماذاأي،لغايتهوصفأتتضمنالفريقمهمة

مهماتها:بحسبضعزفةالعمللفرقعريضةفئات

المؤسسة.فيالعملتؤديالتيالفرقهيهذه،للعملفرق.

وظائفها.كيفيةوتحسينالمؤسسةبتحسينمكلفةفرقهذه،للتحسينفرق.

الفئة.هذهضمنتقع(الرابعالفصلفي)الموصوفةالنهجتحسينوفرق
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المشاكلوحلالمناهجتحسينأيضأتستطيعالعملفرقالحال)وبطبيعة

اختصاصها(.مجالاتضمن

للنزهةالتخطيطأجلمنتشكلفرقوهذه،خاصةلأغراضفرق.

التبرعاتحملةإدارةتتولىأوالشركةمندراسيةمنحوتقديم،السنوية

مباشرةمرتبطةليستفهي،حقيقيبعملتقوملاأنهاومع.الخيرية

.التجاريالعملبأهداف

السلطة

وعندمسبقةموافقةبدونلعملهمخولهوماتصفالفريقسلطة

وأنمشكلةيدرسأنالتحسينفريقيستطيعالسلطةمنالأدنىالمستوى

إجراءاتخاذيستطيع،للسلطةالأعلىالمستوىعندأما.للحلتوصياتهيقدم

يكونقدالمحدودةالسلطةذوالعملوفريق.مسؤوليتهعلىالمشكلةلحل

عندوهو.الإدارةإلىاللازمبالإجراءتوصيةورفعالمسائلبحثعلىقادرأ

استئجاروحتىالمالوإنفاق،القراراتاتخاذمخؤلللسلطةالأعلىالمستوى

فرقتسمىللسلطةالأعلىالمستوىذاتوالفرق.فصلهمأوللفريقأعضاء

الذاتي.التوجيهأوالذاتيةالإدارة

الملىة

إلىموجودآويظلمؤقتآمافريقيكونقد.الفريقحياةزمنهيالمدة

نأأيضأويمكن.فرصةمعالجةأو،مشكلةحلأو،معيننهجتحسينحين

المؤسسة.مندائمآوجزءأمستمرأمافريقيكون

والتسويقالمبيعاتفيفرق

للتوشرحناهاالتيالخصائصتستخدمالتاليةالصفحاتبعضإن

وتبين،المدىبحسبفئاتإلىمصنفةشيوعأالأكثرالفرقأشكاللتصف

والتسويق.المبيعاتفيالكبرىالشركاتتطبقهاكيف
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للدوائرفرق

مجموعةمستوىأوالدائرةمستوىعلىتعملمدىالأضيقالفرقإن

المراقبنفسإلىتابعينمستخدمينمنتتألفالدائرةوفرق.الطبيعيةالعمل

وأالتحسينأي:العامالفريقمهمتيمنبأيتقومقدالفرقوهذهالمدير.أو

.الدائرةفياليوميالعمل

التعويضجمعيةأعضاءمؤخرأ(غروب)الكسندرشركةاستطلعتلقد

ويقولى.المبيعاتمجالفيالفرقأعضاؤهايستخدمكيفلتعرفالأميركية

استشاريةشركةفيالتنفيذيينالمسؤولينوكبيرإدارةرئيسكوليتيجيري

نأأظهرالاستطلاعإنأريزونا،بولاية،ديلسكوتسبلدةفيالرئيسيمقرها

مبيعاتفرقتستخدمللاستطلاعردودأأرسلتالتيالشركاتمنبالمئة15

،المبيعاتفييعملونأشخاصمنحصرأمؤلفةالفرقوهذهمحف.

والتطبيق.دائرتهمفياليوميوالعمل،الزبائنوخدمةالبيعهيومهمتهم

الصفقاتلتغطيةهوالشركاتمعظمفيالمبيعاتفرقلاستخدامالأولي

.الكبيرة

مناهجوتحسينمشكلاتلحلالدوائرفرواأيضأالشركاتوتستخدم

تجمعأولأفهيمشكلةتعالجالفرقهذهكانتوإذا.المبيعاتوظيفةضمن

نأيمكنوالفريق.الحلولوتضعالجذريةأسبابهاوتحددحولها،المعطيات

الحلينفذونقدالفريقأعضاءأنأو،الإدارةإلىبالحلتوصيةيرفع

تستخدمالنهجتحسينوفرق.إليهمالمخولةالسلطةلمقدارتبعأ،بأنفسهم

الرابع.الفصلفيوصفناهاأنسبقتقنيات

فريقيجسدمثالهيدالاسمدينةفيكارزموتوربليسباركشركةإن

،دالاسمنطقةفيفروعثلاثةلهاالشركةوهذه.المبيعاتدائرةفيالتحسين

والعاملون.ليكسوسوسياراتأودي/وبورش،بنزمرسيدسسياراتتبيع

مشاكللمعالجةفرقفييشاركونالفروعهذهمنفرعكلفيالمبيعاتفي

مرسيدسسياراتفريق،المثالسبيلعلىومؤخرأ،.بالمبيعاتعلاقةذات
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.المبيعاتفيتتعبهمكانتمشكلةعالجبنز،

مدينةقلبمنبالقربيقعبليسباركلشركةالتابعبنزمرسيدسوفرع

قاعةمنقريبةفسحةيجدأنهييواجههاالتيالمشاكلهـاحدىدالاس

فيتركهايمكنلاالسياراتهذه.الجديدةالسياراتفيهايضعلكيالعرض

.دالاسفيشائعوهوالتزذ،سقوطإلىتؤديالتيالعواصفبسببالخارج

عالية،قريبةببناياتقبوكراجاتفيفسحةالشركةاستأجرتالمشكلةولحل

باركشركةفيالمبيعاتلعمالأخرىمشكلةأوجدتالمعالجةهذهولكن

ما،ولونماموديلمنسيارةيشاهدأنمحتملزبونيطلبوعندما.بليس

إحدىموقعويحدد،الموجوداتقائمةمراجعةإلىالمبيعاتعماليلجأ

تجربةأجلمنلجلبهاماشخصأويرسل،القريبةالمبانيأحدفي،السيارات

.للعرضجاهزةتكونلافقدقبوفيمختزنةكانتالسيارةلأنولكنقيادتها.

وربمابل،نظيفةتكونلاوقد.أزيلتقدتغطيهاالتيالمادةتكونلاقدإذ

المبيعاتعمالتقديروفيعليها.الطيورفضلاتلسقوطتعرضتقدتكون

تكوزلاالسياراتلأنالشهرفيبيعفرصأربعإلىثلاثيخسرونأنهم

خرخ"لقد:يقولبليسباركشركةفيالنوعيةمدير،ولذلك.للعرضجاهزة

مبيعاتنااحجميزيدالحلوهذا.للعرضالسياراتلتهيئةفريدبحلالفريق

الحلهذاكانلقدأيضأ".المالبعضعليناووفردولار000,002بنحو

وأعطت،الشركةبمغسلتمرالتيللسياراتالأولويةغيرتفالشركةبسيطأ.

يتطلبلاوحاليأ.الزبائنعلىلعرضهاتؤخذالتيللسياراتالقصوىالأولوية

.للعرضالسيارةلتهيئةدقيقةعشرةخمسإلىدقائقعشرمنأكثرالأمر

)فلويد+الشركةالسابقالإقليميالمديربلانكمايربيلأدركلقد

نه!توتحسينالدوائرفرققيمة،الينويولاية،بروكاوكفيتكنولوجيز(

بدأوهو.الجديدةالمبيعاتلزيادةمنطقتهفياستخدمهاوقد.التجاريالعمل

جغرافيةمناطقأربعمنمبيعاتعمالأربعةمنفريقبتشكيلالمشروع

وتوجهواالوسطفيتقعمدينةفيللاجتماعموقعأاختارواوهؤلاء.متجاورة

تركيزههيضعونللمبيعاتنهجانتقاءالأولىخطوتهموكانت.عملهمإلى
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الحاليينزبائننامعنعملإذجيدبعملنقوم"نحنبلانكماير:يقولى.عليه

جدد.زبائنعلىالحصولنحاولعندماالجودةبنفسيكونلاعملناولكن

صفقاتمنالتجاريعملنامنبالمئةخمسةمنأقلجاء1991سنةفي

نإ".عليهنركزأنيجبالذيالمجالهوهذاأنقررناوعندها.جديدة

نهجبتعريفقام،التجاريالعملنهجتحسينباستخدامهبلانكماير،فريق

بناء.وهماتحسينهما،الواجبالمجالينوتعريفالجديدالتجاريالعمل

تتوسعالتيالشركاتبهيقصدالرأسمالوبناء.الجديدةوالصفقاتالرأسمال

ومتزايد.كبيرتجاريلعملإمكانيةولديها

موردمنللبناءجديدةأسبقياتعلىيحصلونالمبيعاتعمالكانلقد

وأولجدأ.جيدةتكنلمالأسبقياتهذهأنالفريقواكتشف،خارجي

لبناءأفضلأسبقيةيقدمأنيمكنهموردإلىالتحولكانالفريقأجراهتحسين

الصناعاتفيأخرىمحتملةصفقاتإيجادعلىالفريقركزعندئذ.الرأسمال

وصناعة،الطاقةوتوليدالكيميائياتصناعةمثل،الشركةتخدمهاالتي

يزؤدهمأنيمكنهآخربائععلىالفريقعثروقد.الورقوصناعة،الأدوية

القائمةتضمنتوقد.مناطقهمفيالواقعةالشركاتكلعنبمعلومات

إنتاجها.وخطوطورمزهامستخدميها،وعدد،شركةكلحجمعنمعطيات

أجهزةفيالمستقبليةالمعلوماتلإدخالىجديدةطريقةالفريقأعضاءطؤرلاقد

التيالشركاتأسماءوحذفوتحليلها،يملكونهاالتيالشخصيةالكومبيوتر

منظمةجديدةصفقاتباحتمالاتقائمةهيوالنتيجة.زبائنهممنأصبحت

يأإمكانيةلتحديدطرقأأيضأيتضمنالمحسنوالنهج.والحجمالمكانوفق

.العرضهذامتابعةفيالمبيعاتعامليشرعأنقبلأسبقيةعرض

المبيعاتعمالفقطوضمتجريبيأمشروعأكانالمشروعهذاأنومع

"النتيجةمايربلانكويقول.ممتازةالنتائجكانتفقد،الفريقأعضاءالأربعة

،جديدةصفقاتفيدولار000025منأكثرقيمتهمابعناأنناكانتالمباشرة

يمثلوهذا.الاحتياطسبيلعلىدولارملايينأربعةمنأكثرقيمتهماولدينا

مايربلانكويقولأيضأ.أخرىفوائدهنالكلنا".بالنسبةهامأتجاوبأعمليأ
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وقد.منظمةبطريقةالمشاكلونحلعملكفريقنعملكيفتعلمنا"لقد

الجذريةالأسبابوحددنارسمأووضعنا،النهجتحسيننموذجاستخدمنا

نإما".حدإلىسهلذلكبكلالقيامأنلناوتبينجابهناهاالتيللمشاكل

التيوالنتائجالتحسيننهجمنأيضأمتأكدون+افريقفيالمبيعاتعمال

حققوها.

أنشطتهالإدارةوالمسؤوليةالسلطةالعملفرقتعطيعديدةشركاتإن

مجالىفيالذاتيةالإدارةذاتالفرقتختبرشركاتبضعوهناك.اليومية

منأشخاصعدةمنمؤلفةتكونأنالفرقلهذهالمثاليوالشكل.المبيعات

فييعملونوهؤلاء.أساسيةأوكبيرةواحدةبصفقةإليهمئعهدالمبيعاتعمال

المساندةويوفرونبوقتهمويتصرفون،مبيعاتكوتاهومشتركهدفسبيل

نأفيجبالإدارةالذاتيةهذهالمبيعاتفرقنجحتماهـاذا.المشتركينوالدعم

النموذجيين.المبيعاتمديريإشرافمدىازديادمعمنهاالمزيدرؤيةنتوقع

الوظائفمتعددةفرق

تتضمنفهيالدوائر.فرقمنأوسعمدىلهاالوظائفالمتعددةالفرق

إمامهمتهمتكونأنويمكن،وظيفةأودائرةمنأكثرإلىينتمونأعضاء

يمكنهم،التحسينهيمهمتهمتكونوعندما.المؤسسةعملأداءأوتحسين

أ+وكارزموتوربليسباركفرقاستخدمتهاالتيالإدارةنفسيطبقواأن

علىالمشاكللحلالأدواتهذهعلىعادةتركزولكنهاتكنولوجيز.فلويد

الوظائفمتعددتجاريعملمناهجلتحسينأوبكاملهاالمؤسسةمستوى

والتسويقالمبيعاتفيالعاملينمشاركةعنأمثلةعدةيتضمنالرابع)الفصل

(.الوظائفالمتعددةالمناهجتحسينفرقفي

هذهأقلوليس،الزبائنفرقنحوالتحركتدفععديدةعواملإن

العاملينمنعددبهميتصلأنيريدونفهؤلاء.أنفسهمالزبائنهوالعوامل

بواسطةالإنتاجخطوطمتعددةشركاتلهمتستجيبوان،أقلالمبيعاتفي

لديها.الزبائنفرقتعزيز
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عملهمكليضعونوهم،موزديهمعددإنقاصكثيرونزبائنويحاول

تتفادىأنالشركاتوتحاول.المتبقينالموردينمنالقلةأيديفيالتجاري

تتبعهاالتيالطرقوإحدى.المفضلةالموردةهيتصبحوأنالتخفيضات

فرقعبروخدماتهامنتجاتهاإلىالمضافةالقيمةهيالغايةهذهلتحقيق

الزبائن.

فعندما.الفرقهذهمنيستفيدونسواءحدعلىوالزبائنالشركاتإن

عمل،فريقفيممثلأأوممثلةالزبائنمعيعملقسمأووظيفةكلتكون

علىوليسالزبونعلىالتركيزيكون،مشتركةأهدافالفريقلهذاوتكون

يشجعالمشتركالتركيزوهذا.والمختلفةالعديدةالداخليةالمؤسساتأهداف

أهدافنحووتوجيههاالشركةومواردمواردهمتنسيقعلىالفريقأعضاء

أكثربوجهالزبونأمامتبدوأنأيضأيمكنهاالفرقوهذه.المشتركينزبائنهم

يمثلونها.التيالوظائفالمتعددةالدوائرتستطيعهمماتناسقأ

إلىالشركاتتعمد،الوظائفالمتعددةالمبيعاتفرقعملينجحولكي

المشاكل.حلومهاراتالمجموعةحركةآلياتعلىالفرقأعضاءتدريب

ورضا،والميزانياتالمبيعاتكوتامثلمشتركةأهدافأالشركاتوتحدد

حيثمنالإدارةأساليبأيضأتنقحالشركاتوهذهالولاء.ومقاييسالزبون

الفردية.المساهمةإغفالدونوتعويضهمفيهاالعاملينوتقديرالفرقأداءقياس

1991سنةفيالحائزة،إندستريزمارلوشركةهيالشركاتهذهإحدى

هذه.الصغيرةالشركاتفئةمنالوطنيةللجودةبالدريجمالكولمجائزةعلى

قسمتوقد.كهربائيةمبرداتتنتجوهيدالاسمدينةفيمقرهاالشركة

فرقالشركةتسميهماوأوجدتمنتجاتهالمستهلكيوفقأأسواقهاالشركة

مديرالوظائفمتعددفريقولكل.بشريحةمختصمنهاوكلالسوقشرائح

تتضمن،ذلكإلىإضافة.والتسويقالمبيعاتعنمسؤولالسوقلشريحة

وفقأيضأمنظموالمصنع.الزبونلخدماتوممثلينمهندسينالفرقهذه

منتجاتإنتاجهدفهاصغرىمصانعتحويتصنيعمناطقمعالسوقشريحة

شريحة.لكل
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السوقشرائحفرقودعمطلباتمراجعةاختصاصهمهندسيوجد

فيويساعدهمالمنتجاتعنتفصيليةبمعلوماتالزبائنيزؤدوهوالأربعة

علىبناءالموحدالمعيارذاتالمنتجاتمنشراءهيستطيعونالذيماتقرير

المهندسوهذاخاصأ.منتجأيطلبالزبونكانربماأو،كاتالوغفيرسوم

حديثهخلالمنتجأويصممالزبونمتطلباتفيحللكومبيوترجهازيستخدم

قريبآيكونالكومبيوترأنتجهالذيالأوليالتصميموهذا.الزبونمعالهاتفي

المسؤولالمهندسيعرفوحالما.المطلوبللمنتجالنهائيالتصميممنجدأ

العمل.إلىالشريحةفريقيدعو،الزبونينتميشريحةأيةإلىالطلبياتعن

شريحةفريقيعملعندئذ.المنتجالزبونيطلبأنهيالتاليةالخطوة

تصميموثائقالفريقأعضاءويطور.النهائيالتصميملإبداعالزبونمعالسوق

.تنفيذهيمكنالمنتجأنمنللتأكدالتصنيعقسممشاركةيطلبونثمالمنتج

التصمي!أساسعلىالشراءيقررالذيالزبونإلىالفريقيعودذلكبعد

موافقةإلىتحتاجوهذه،تجريبيةنماذجالهندسةقسميصنععندئذ.النهائي

والتصنيع.والهندسةالتسويقأقسام

والطلباتوالتسويقالمبيعاتيشملالوظائفالمتعددمارلوفريقإن

فيجميعأتعملالعواملوهذه،والتصنيعالزبونوخدمة،التصنيعوهندسة

البيع،عمليةكاملعبرالزبونيرافقالسوقشريحةفريقإنواحد.آن

التسويققسمرئيسنائب،نلسونجونإن.وتصنيعهالمنتجوتصميم

"لقدفيقولىالفريقمقاربةنتائجبشأنمتحمسمارلو،شركةفيوالمبيعات

المعادةالمنتجاتعددونقصربحيتنا،وازدادت.الجودةكلفةعندنانقصت

مقاربةساعدتلقدالمحدد".الوقتفيتقريبأشيءكلنشحنونحنإلينا

الزبائن.رضاوزادتالزبائنمعشراكاتإيجادعلىالفريق

تستخدمعديدةكبرىشركاتمنواحدةمجردهيمارلووشركة

AT&Tمثلأخرىوشركات.المبيعاتلدعمالفريقهذاهيكلية

Westinghouseأيضأالشركاتوهذه،مختلفةمقاربةإلىتلجأزيتكوشركة

.متعددةمهاراتذويأشخاصمنمؤلفةالوظائفمتعددةعملفرقتستخدم
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بالنسبةمعينةأوضاععلىللتركيزالحاجةحسبفرقأيشكلونأنهمغير

ويعودنفسهاالفرقتحلالمتاحةالفرصةمعالتعاملوبعد.كبيرةبيعلصفقات

.أخرىفردتىإلىينتقلونأوالمعتادةأعمالهمإلىأعضاؤها

قيمتهاتثبتفإنهادائمةأممؤقتةالوظائفالمتعددةالفرقأكانتوسواء

أقسامإلىالحاجةتستدعيهاالتيوالمواردالمهاراتإحضارحيثمن

يقينأأكثريكونونأنهمإذ.المقاربةهذهيحبونبدورهموالزبائن.المبيعات

المتعددةوالمقاربة.البيععمليةخلالالجميعلمشاركةنظرأمتطلباتهمبتلبية

فيالعاملينبينتنشأماكثيرآالتيالحواجزكسرعلىأيضأتساعدالوظائف

يعملأنيرجحالحواجز،هذهإزالةولدى.الأخرىوالدوائرالمبيعات

اللوموتبادلبأصابعهمإليهاالإشارةمنبدلأالمشاكللحلمعأالأشخاص

حدوثها.في

التسويقفيالوظائفمتعددةعملفرق

فيمماثلةنتائجلتحقيقالعملفرقتستخدمعديدةكبرىشركاتإن

فيفرقأتستخدمستيلكيسشركةأنكيفنتذكرأنوعلينا.التسويقيةوظائفها

الخمس،وحداتهاقبلمنالسوقفيجديدةمنتجاتطرحلمساندةالتسويق

آخر.مثالهيGTEوشركة

دراسةأجرتالهاتفيةأشغالهالتحسينمنهامحاولةفي،الشركةهذهإن

أوجدتالدراسةلهذهونتيجة"الاتصالات"كسباسمعليهاأطلقتكبرى

كلمتطلباتفهمهيالفرقهذهومهمة.الزبائنلشريحةفرقأGTEشركة

والخدماتالمنتجاتهيماوتقريراستراتيجيةووضع،زبائنشريحة

كلبتلبيةالتزامعلىوالحصولالضروريةالمساندةالمواردوتعريفالمطلوبة

الذينالمستوىرفيعيالمديرينمنعددمنالفرقوتتألف.الحاجاتهذه

عشر.وأحدثمانيةبينماعددهمويتراوحالشركةفيالرئيسيةالدوائريمثلون

فيعضويتهمفإنمناطقهمفيمحدودةمسؤوليتهمالأعضاءبعضأنومع

إليهمالمسندةوالأعمالى.وظائفهممنالأكبرالقسمهيالزبائنشريحةفريق
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له.وولاؤهمالفريقأمامهيومسؤولياتهم،دائمةالفريقفي

فيالإنتاجأسرةطرحعلىتركيزهمنتجاتفرقأيضأل!7عشركةلدى

تسويقيةخطةهيتفاعلهاونتيجة.الشريحةفرقتساندالمنتجوفرق.السوق

وخططالخماسيةالاستراتيجيةGTEشركةخطةتدعمالخطةوهذه.موحدة

السنوية.التشغيلوميزانيات

التجاريالعملعملفيالوظائفمتعددةعملفرق

فيالرئيسيةالوظائفكلتمثلعملفرقتستخدمالشركاتبعض

بدأتجورجيابولايةلاغرانجمدينةفيولابريترشركةففي.التجاريالعمل

الهدفأنبيدمستمر.تحسينمهمةباعتبارهاالوظائفالمتعددةالفرقمهمة

المسؤوليةوكاملةالإدارةذاتيةالفرقهذهتصبحأنهوالبعيدالمدىعلى

بالكاملمشاركةوالتسويقالمبيعاتأقساموتكون.إنتاجخطكلإدارةعن

العملية.هذهفي

وظيفيةدوائرعلىتشتملتقليديةمؤسسةباعتبارهالقسمهذابدألقد

ثابتإنتاجلطلبواستجابة.والتصنيعوالهندسةوالتسويقالمبيعاتكدوائر

إلىيلجأواأنالقسمفيالتنفيذيونالمسؤولونقرر،القويةالمنافسةوضغوط

الخطوةوكانت.والإدارةالمؤسسةمناهجلتصميمالبيضاءالورقةمقاربة

الفاصلةالجدرانسقطتوبذلك.والهندسةالمبيعاتدائرتيتوحيدالأولى

معالموظفينعددفيكبيرتخفيضإحداثوأتاحتالمجموعتينبين

هيالتاليةالخطوةوكانت.الزبائنورضاالمبيعاتأحجامعلىالمحافظة

الإنتاجخطوطمنلكلمنهاواحدةالوظائفمتعددةفرقخمسةتشكيل

راعيهووالهندسةالمعداتمبيعاتمديروارنتومإن.القسمفيالرئيسية

فيضلعلهمن"كلبقولهذلكوارنويشرح.المعداتلبيعالجديدالفريق

وهذا.الوظائفالمتعددالفريقفيعضوهوالجديدةالمعداتبيعمجموعة

كاملأي،والهندسة،والمبيعات،والمحاسبة،والتصنيع،التجميعيشمل

نأيجبماكلعلىتدربقدالجديدالمعداتبيعوفريق".المجموعة
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الموزعينإلىدعوةويلابريترشركةوجهتوقد.الإنتاجخطعنيعرفه

التيالمشاكلهيوماالتنظيموفيالبيعفيطريقتهميشرحوالكيللحضور

نإحتىللحضور.وزبائنموردينإلىالدعوةوجهتكمالها.يتعرضون

منتجاتيبيعكيفيشرحلكيدعيمنافسةشركةمنالمبيعاتفيعاملأ

بريتر.ويلالمنتجاتالمنافسةشركته

نهجتحسيننموذجكثيرأيشبهمستمرتحسيننهجالفريقاستخدملقد

كيفيةالفريقأعضاءفحصوقد.الرابعالفصلفيالموصوفالتجاريالعمل

شحنإلىووصولأالزبونطلبيةمنابتداءالتشغيلفييدخلماكلتوافق

الحصوليحتاجونالتيالدقيقةالمعلوماتالفريقأعضاءحددوقد.الإنتاج

البيع،وثائقبفحصوقاموا،المنتجصحةمنللتأكدالزبونمنعليها

هيماحددواذلكبعد،والشحنوالتجميع،التصنيعفيالنظروأعادوا

أنهاوجدعندماالفورعلىالمشاكلهذهالفريقعالجوقد.الرئيسيةالمشاكل

وإذابكاملها.أنشطةإلغاءالفريققررالحالاتبعضوفينسبيأ.الحلسهلة

كانالفريقفإنالطلبيةتسجيلوثيقةتدقيقمثلنسبيآصعبمشروعأأنرأى

الأزمة.لمعالجةفرعيفريقتشكيلإلىيلجأ

التحسينوعمليةالتجاريالعملتشغيلهوالتحدياتأحدكانلقد

معظمالقسمقيادةألغتوقد.التقليديةالإدارةهيكليةبدونالمستمرة

وتتولى،الردهاتمراقبيوظائفوكلالوسطىللإدارةالوظيفيةالمناصب

لهذهالذاتيةالإدارةازديادمعالوظائفمتعددةالفرقالمسؤولياتهذهحاليأ

.الفرق

التغيير،حيثمنالمقدمةفيهيويليبريتورشركةأنالواضحومن

لإعادةونتيجةالجهد.هذامنيتجزألاجزءهيوالتسويقالمبيعاتووظائف

والمستخدمين،الزبائنرضاازداد،الوظائفمتعددةالفرقواستخدامالتنظيم

وهيللا،تم!7شركةضمنربحيةالأقسامأكثرمنواحدآالقسموأصبح

ويليبريتور.لشركةالأمالشركة
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الشركةمنأوسحفزق

الشركاتمنوالعديد.الشركةحدودمنأبعدإلىالفرقمدىيتسع

يكونونماكثيرأالمبيعاتفيوالعاملونزبائنها،معفرقفيتشتركالرئيسية

فرقفينشطةبصورةمشاركةالشركاتهذهوتصبح.الفرقفيأعضاء

تجتذب،الحالاتبعضوفيلزبائنها.التابعةالجماعيالعملوفرقالتحسين

المعرفةتؤثرأخرىحالاتوفي.المناهجوتحسينالمشاكلحلفيمهارات

مزيدنحوالتحركتساعدهيالحالتينكلتاوفي،الخدمةأوبالمنتجالخاصة

والموردين.الزبائنبينالشراكاتمن

فيالمشاركةعلىفيهاالمبيعاتعمالتشجعللمعادنغلوبشركةإن

لشركةساترنقسمفيالتنميةمنالأولىالمراحلوخلال.الزبائنفرق

نشطأعضوأغلوبشركةفيالمبيعاتفيالعاملينأحدكانموتورز،جنرال

"إن:غلوبشركةفيالنوعيةمديرجنينغزنورمويقول.التدريبفريقفي

نظامآأيضأأبدعبل،فحسبمنتجنااستخدامعمليةيطورلمالفريق

".تحتيةوبنيةللتخزينونظامأ

الفولاذلمصانعالخاصةللمنتجاتمصئعةشركةوهيفوزيكوشركةفي

أيضأالمبيعاتفيالعاملونبدأكليفلاند،مدينةفيالرئيسيومقرهاوالألمنيوم

هذ3إدارةمجلسرئيسنائبكوربوز،فردإن.زبائنهممعفرقفيبالاشتراك

مززبونمعالشركةفيالمبيعاتفيالعاملينأحدتعاملكيفيةيصفالشركة

صرالزبونممثليوبعضهو"اجتمع:فيقولالغربيالساحلألومنيومشركة

بعضرمعالغربيالساحلإلىوتوجهنا.الشراكةمنأساسعلىشركتناممثلي

ومهمة.بنسلفانيا"ولايةفيمصنعناإلىيعودونإنهم.الجاهزينمستخذمينا

.الزبونيثيرهامسائلأيةلحلمعأالعملهيالمشتركالفريقهذا

تغييرإجراءعلىلقدرتهانظرأجدأالعاليةالمكانةذاتالشركاتإحدى

الشركةهذه.الكتريكجنرالشركةهيوالنهجالمؤسسةفيدراماتيكي

وئدعى.الزبائنمعالتغييريةأدواتهالاقتسامتجريبيبرنامجفيمؤخرأشرعت
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أدواتتتقاسمالكتريكجنرالشركةإنالتغيير".تسريع"عمليةالبرنامجهذا

منالاستفادةأومسألةحللتعليمهمالزبائنمعالعملطريقعنالتغيير

.مشتركاهتمامذاتفرصة

جنرالوشركةالزبائنأحديتعرفعندماالتغييرتسريععمليةتبدأ

فريقتشكيليجريوعندهابشأنها.يتعاونانفرصةأومامسألةعلىالكتريك

الفريقأعضاءبتدريبالكتريكجنرالشركةفتقوم،الوظائفمتعددكبير

بسرعةيحدثالتغييريجعلأنهوالفريقهذاوتوخهالتغيير.أدواتعلى

غاريإن.واحدةكجهةمعأللعملكفاءةالأكثرالطريقيجدوأنأكبر

مثلألنايقدمالكتريكجنراللشركةالسابقالإقليميالمديرهيسيناور،

737مشروعفيشخصأوثلاثينسبعةمنمؤلففريق"يعمل:فيقول

فيموحدةبطريقةمعأبوينغوشركةالكتريكجنرالشركةوستعملالجديد.

طائرةبوينغشركةفيهاتبيعالتيالأولىالمرةهذهوستكون.المحركاتنظام

بمحركاتكاملةالطائرةتأتيإذ..المحركاتفيخيارأللشاريتتيحأنبدون

رولزمحركاتبينالخيارلهيعدلمالشاريأنأي.الكتريكجنرالمن

ووتني".براتومحركاترويس

الفريقومناهجأدوات

إلىأولأنحتاج،المزقتستخدمهاالتيوالمناهجالأدواتفهمأجلمن

الثلاثةالأبعادهيفهذه.والعلاقة،المهمة،المحتوى:مفاهيمثلاثةفهم

بهايقصدوالمهمة.الفريقعملموضوعهووالمحتوى.الفريقلأنشطة

فإنهاالعلاقةأما.المحتوىعلىعملهفيالفريقيستخدمهاالتيالمناهج

لأعضاءوالجماعيةالفرديةالاحتياجاتلتلبيةالمستخدمةالمناهجتصف

هامة.كلهاالثلاثةوالأبعاد.الفريق

التجاريالعملفريقمعهايتعاملالتيالمعلوماتهوالمحتوىإن

يحلهاالتيالمشكلةالتحسينلفريقبالنسبةوهو.مهمتهأهدافلتحقيق

التيالسوقومعلوماتوالزبونالفنتجفهوالتسويقلفريقبالنسبةأما.الفريق
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لفريؤابالنسبةوأماجديد.منتجلطرحناجحةطريقةلإبداعالفريقيستخدمها

الفريؤايحللهاالتيالزبونواحتياجاتمعطياتهوفالمحتوىالمبيعات

ولكلاحدةعلىفريقلكلفريدةصفةلهوالمحتوى.ناجحاقتراحلإبداع

حدة.علىوضع

والعلاقة.المهمةأيالمتبقيينالمفهومينعلىهوهناالأولتركيزناإن

عمليتناولهماهوفالمحتوى.النهجأبعادبهمانقصدأنيمكنوهذان

تتضمنالنهجوابعاد.المحتوىبشأنالفريقعملكيفيةهووالنهج،الفريق

الأساليببهايقصدوالمهمة.مهمتهلتنفيذالفريقيستخدمهاالتيالأساليب

طالتجاريالعملمناهجوتحسين،المشاكللحلالفريقيستخدمهاالتي

كيفيشبهايقصدوالعلاقة.للبيعمقترحاتإيجادأو،جديدةمنتجاتوطرح

لحاجاتهمالأفرادتلبيةوكيفيةبعضأبعضهممعالفريقأعضاءتفاعل

علىيتفقواأنالفريقلأعضاءالمهمومن.المجموعةإطارفيالشخصية

التعاطيإلىينصرفواأنقبلسيستخدمونهاالتيالعلاقةأساليبوعلىالمهمة

ومحتواها.مهمتهممع

الوظيفيللبعدمتوفرةوالتقنياتالأدواتمنواسعتنوعالفرقوأمام

غيريحتاجونها.التيالأدواتعادةتفرضالتيهيوالمهمة،أنشطتهمفي

وعمليشالقراراتخاذعمليةوهماتقريبأ،فريقكليحتاجهماأداتينهناكأن

المشاكل.لحلأساسية

اتخادكيفيةعلىالاتفاقهيجديدفريقلكلالاولىالأعمالوأحد

محددبنهجمقترحاتأووصفاتتضعالشركاتبعض.قراراتهالفريق

شركاتتتيحبينما،المؤسسةفيالموجودةالفرقلكلالقراراتلاتخاذ

أسلوبالفرقتستخدموقدبها.الخاصالنهجتختارأنللفرقأخرى

الأكثروالأسلوبصوتأ.الأعلىللعضوترضخأو،التصويتأو،التوافق

جمي!!يكنلموإنأنهيضمنالأسلوبفهذا.التوافقأسلوبهوفاعلية

التعايشجميعآيمكنهملكنالقرار،علىكاملةموافقةموافقينالفريقأعضاء

.وتأييدهمعه
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لحلالهيكليةذوالنهجهوتقريبأالفريقلجميعالأساسيالثانيالنهج

جميعتدريببرامجفيوتدخلهواحدآتنتقيالشركاتومعظم.المشاكل

لحلمشتركةولغةمسبقأمحددةخطواتمجموعةيوفرالنهجوهذافرقها.

لحلمستخدمةعديدةمناهجهناكأنومع.الشركةسائرفيالمشاكل

التالية:بالخطواتتتلخصمعظمهافإن،المشاكل

المشكلة.تحديد.

الجذرية.الأسبابتعريف.

حلإيجاد.

الحلتنفيذ.

النتائجقياس.

وهو.المشاكلحلنهجمنهامجزءأيضأهوالمعطياتجمعإن

النتائج.وقياس،الحلوتعريف،المشكلةتحديدخطواتلدعميستخدم

يحتاجفقد.محددةبمهمةللقياممهاراتإلىأيضأتحتاجالفرقإن

مثل:مجالاتفيأدواتفهمإلىالتحسينفريق

السوقأبحاث.

الزبائنرضااستطلاعات.

الإحصائيالتحليل.

التجاريالعملنهجتحسين.

التجاريالعملنهجإدارة.

النهجهندسةإعادة.

الإسنادعلامة.

.OSI-0009

.المعلوماتتقنية.
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سبيلعلى.المهنيةمجالاتهمفيمهاراتإلىالعملفرقأعضاءيحتاج

تسجيلأواقتراحلإبداعالخطواتمعرفةإلىيحتاجالمبيعاتفريق،المثال

بدراسةالقيامكيفيةمعرفةإلىيحتاجفقدالتسويقفريقأما.معقدةطلبية

وأ،معرضوإقامةجديد،منتجعنللإعلانخطةوإعدادالسوقعنأبحاث

أيضأيحتاجونأعضاءهفإن،الإدارةذاتيالفريقكانواذا.دعائيةحملةإعداد

استخداءتشملوهذه.الفريقيتولاهاالتيالإداريةالوظائففيمهاراتإلى

مقوفصلهمبل،التعويضاتوإعطاءهم،وتدريبهم،وتقييمهم،الأشخاص

العمل.

وأاجتماعيةكفاءاتأنهاعلىأيضأبهاالتفكيريمكنالعلاقةمهارات

اجتماعاتإدارةتشملالمهاراتهذهأهمبعض.الأشخاصبينعلاقات

علىالإقدام،المناسبالوقتفيالتحدث،الآخرينإلىالاستماع،فعالة

.النزاعاتوحل،مؤذيةوغيربناءةمرتدةتغذيةوتلقيوإعطاء،مجازفات

أعضاءجميعتشجعفإنها،المهاراتهذهاستخدامالفرقئجيدوعندما

للتأكدضروريةالمهاراتوهذهكاملأ.إسهامأالعملفيالإسهامعلىالفريق

الشخصية.حاجاتهميلبونوانهممعأيعملونالأعضاءأنمن

وهذهله.انتباهأالأقليكونماكثيرأأهميتهعلىبالعلاقاتالاهتمامإن

المهمةجانتيعلىتركزالتيالتجاريالعملثقافةفيمتجذرةالمشكلة

أيضأالعلاقاتعلىالتركيزغيابفيولكن.الفريقأنشطةفيوالمحتوى

الآخرونالأعضاءويحد،أعضائهمنقلةالفريقعلىيسيطرأنكثيرأيحدث

ويتخذونخلافاتفيالوقتبعضيمضونوالأعضاء.مساهماتهممن

كاملالفرقتقدملالذلكونتيجة.الحقائقوليسالعاطفةأساسهاقرارات

فيللمشاركةالاستعدادوعدمالإنجازبعدمشعورأالأعضاءويتركإمكانياتها،

مستقبلأ.الفرقأنشطة

الفريقوأعضاء.والمهمةالعلاقةئعذيبينالعلاقة51/الشكلئظهر

مماأكثرتركزالتيالفرقإن.البعدينهذينبينتوازنعلىللمحافظةبحاجة

الفريقأعضاءيقدمهأنيمكنماأقصىعلىتحصللنالمهاراتعلىيجب
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مماأكثرتركزالتيوالفرق.المثلىالنتائجهيالنتائجتكونلاوقدجميعأ،

علىالعملتؤديلنولكنهاجيدةمستوياتهاستكونالعلاقاتعلىيجب

تنجزلنالمحتوىعلىبالتركيزتكتفيالتيوالمجموعات.عالىمستوئ

أعضاءإنفرقأ.لتسميتهامؤهلةتكونولنبعملها،تستمتعولنالكثير،

معتعاملهمعندالنهجبعديبينتوازنعلىالمحافظةإلىبحاجةالفريق

مهمتهم.أهدافلبلوغعملهمأثناءوفي،المحتوىمسائل

الفريقهي!لية

آخرونوأشخاصالفريقأعضاءيؤديهاأنيجبعديدةأدوارهنالك

المساندةمواقعفيهم

المزقنهجأبعادأ-5الشكل

المهمةأهداف

يقالفرأعضاء

يضعونمجتمعينالفريقوأعضاء.الفريقعضودورهوالأهمالدور

بعملويقومون،القراراتويتخذون،المعلوماتويجمعون،العملخطط

الفريق.أعضاءانتقاءعندبهاللأخذالإرشاداتبعضيليوفيما.الفريق

بحضورالالتزامهذاويقاسوبمهمته.بالفريقالالتزامهوالأهمالعامل
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بنهجيوالتقيد،إليهمالمسندةالأعمالوتنفيذ،الإجتماعاتالفريقأعضاء

يفتقروعندمابموجبهما.السيرعلىجميعأاتفقوااللذينوالعلاقةالمهمة

أعمالوتضغط،بالاستعجالالشعورالفريقيفقد،الالتزامإلىالفريقأعضاء

وتواريخالطريقمعالمالفريقيفقدوبالتالي،الفريقأنشطةأولويةعلىأخرى

مهمته.إنجازفيفعالأيكونلنإنه.العملإكمال

يشألموإذا.فريقأيمنجزءأيكونواأنيريدونلاالناسبعض

نأالأحيانأكثرفيفالأفضلالعضويةكاملكعضويشاركأنماشخص

إلىمطلقةبحاجةالفريقكانإذاأما.بالانسحابلهيسمحأومنهيطلب

يشاركأنعندئذفيمكنه،خبرتههـالىالعملفيالشخصهذامعرفة

إلىالفريقيحتاجعندمافقطوذلك"معينموضوعفي"خبيرأوكإختصاصي

خبرته.

لمعظموبالنسبةأيضأ.هامأمرهوالفريقفيبهللإسهامماشيءوجود

كانتفإذا.معينبموضوعأوبالمحتوىمعرفتهمهوإسهامهمالأعضاء،

عادةالفريقأعضاءيكون،التجاريالعملنهجتحسينهيالفريقمهمة

بيعهيالمهمةكانتإذاأما.النهجفيلدورهمتقديرأقلعلىمتفهمين

صناعةتفهمإلىبحاجةفإنهمكبيرةشركةإلىخدماتتقديمأومنتجات

تطبيقها.وكيفيةالشركةمنتجاتتفهمإلىأيضأبحاجةوهم.المعنيةالشركة

معرفتهمجانبإلىتقديمهاالفريقأعضاءيستطيعأخرىأشياءهنالك

الفريقإلىالمسندةالأعماللتنفيذوقتأيخصصواأنأيضآوعليهم.بالمحتوى

!اعداد،المعطياتوتحليل،المعلوماتوجمعالمقابلاتإجراءمثل

بعضالفريقيضمأنمساعدأأمرأيكونقد،الأوضاعبعضوفيالتقارير.

إلىينضمونعندماوهؤلاء.بالمحتوىمعرفةلهمليستالذينالأعضاء

نأيمكنكيفيبينواأنويمكنهم.المبتدئيننظروجهةمعهميجلبونالفريق

الأعضاءوهؤلاءحاليأ.الأشياءحقيقةمعرفةيمتلكونلالأنهمالأمورتكون

ينطلقونوبالتاليما،شيءبعملالقيامعلىقدرتهمعدمسببيعرفونلا

العمل.بهذاالقيامنحو
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أعضاءولكنأيضأ.هامةسابقأالموصوفةوالعلاقةالمهمةمهاراتإن

يتشكلعندماالتدريبطريقعنالمهاراتهذهاكتسابيستطيعونالفريق

الفريق.لعضويةمسبقأشرطآليستالمهاراتوهذه.الفريق

الفريققائد

تعيينهيمكنوالقائد.للفريققائدآالأعضاءأحديصبحالفرقمعظمفي

يكونقدأودائمأيكونقدومنصبهالفريقأعضاءينتخبهأوالإدارةقبلمن

إلىفريقمنتختلفالمحددةمسؤولياتهأنومع.الفريقأعضاءبينمداورة

صلةباعتبارهالمجموعةويمثلالفريقاجتماعاتعادةيرأسالقائدفإنآخر،

قائدينهضولكي.المؤسسةفيالأخرىوالفرقللإدارةبالنسبةالوصل

الفريق.قيادةمهاراتعلىتدريبإلىيحتاج،المسؤولياتبهذهالفريق

قائدكانإذاأما.إداريغيرأومراقبأأومديرأالفريققائديكونوقد

جدأالصعبفمن،تقاريرهمفيالفريقأعضاءإليهيرجعمديرأالفريق

والمستخدمين.المديربينالتقليديةالعلاقةإلىالفريقعودةدونالحيلولة

التعبيرعندبالراحةالأعضاءيشعرأنينبغي،فعالةالعملفرقتكونولكي

تسهيلهوالفريققائددور،ذلكإلىإضافة.واهتماماتهمأفكارهمعن

وعندما.يفعلوهأنلهمينبغيماللأشخاصيقولأنوليس،الفريقأعمال

معظمهميجد،مستخدميهممنمؤلفةفرقأيقودواأنالمديرونيحاول

ومن.بمهمتهللقياميحتاجهالذيالحجمالفريقإعطاءفيبالغةصعوبة

ماالفريقأعضاءبإبلاعوالاكتفاء،والتدخلالشكلإلىالارتدادكثيرأالسهل

ومتى.،يفعلونهوكيف،يفعلوهأنيجب

الآخرينالفريقأعضاءأدوار

قدأخرىمناصبأوأخرىأدوارهنالك،الفريققائدإلىإضافة

تقريبأالفرقكلبينالمشتركالوحيدوالدوريملؤها.أنفيالفريقيرغب

الفريقاختيارعادةعليهيقعالفريقفيعضوهووالكاتب)الكاتب(.هو
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التيالنتائجونشرالاجتماعاتمحاضروحفظوالمقترحاتالأفكارلتدوين

فيينتقلالكاتبدورفإن،مكتبيةالأنشطةهذهأنوبما.الفريقإليهاتوصل

مبهجةولاممتعةغيرالكاتبأعمالكونأنغيرالأعضاء.بينمداورةالعادة

ضمانعلىتساعدالفريقاجتماعاتمحاضرإنمهم.غيردورهأنيعنيلا

يلغيالاجتماعاتلنتائجالجيدوالتوثيقآخر.إلىاجتماعمنالاستمرارية

تقدموإبلاع،أخرىبعدمرةالموضوعنفسإلىالعودةإلىالفريقحاجة

اطلاععلىوالإدارةالعملفيالشركاءبقاءعلىيساعدونتائجهالفريقعمل

مستمر.

)مراقبمثلالأخرىالمناصبمتطلباتبتعريفتقومالفرقبعضإن

المسؤولياتتوزيعلكيفيةقواعدهناكوليست(.البرلمان)عضوأو(الدوام

وأهدافه.مهمتهفيفريقكلتنظيميسهمأنهوالوحيدوالهدفالفرقفي

الاختصاصيون

والمعلوماتوالخبرةبالمهاراتدائمأجميعهميتمتعونلاالفرقأعضاء

منأشخاصمنيطلبونقدذلكيحدثوعندما.يحتاجونهالذيبالدعمأو

تسميةعليهمتطلقالأشخاصهؤلاء.العملفيالإسهامالفريقخارج

يكونونقدأوالشركةفيآخرينمستخدمينيكونونقدوهم)اختصاصيين(

الحاجةعندالفريقمعيجتمعونإنهم.مستشارينأو،زبائنأو،موردين

فيالفريقيشاركونلاعامةبصورةولكنهمالمساعدةأوالمعلوماتويقدمون

القرار.اتخاذعمليات

اعيالر

الذي،الفريقوراعي.للفريقراعإلىحاجةوجدتالشركاتبعض

.تنفيذيمسؤولأومديرعادةهو،الفريقعنالمنافحباسمأيضأيعرف

عنالدفاعيشملعادةولكنه،أخرىإلىشركةمنيختلفالرعاةودور

التغلبفيوالمساعدة،لهمواردعلىوالحصول،وتوصياتهالفريقمهمة
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هوالفريقوراعي.بالعملالقيامدونتحولالتيالداخليةالحواجزعلى

الفريق.قائدأومديرليسوبالتأكيدفيهعضوأليسولكنهلهمساند

المسفل

حدهفيالفريقأداءيكونلكيضروريآخرواحددورهنالك

.وجوهعدةمنغيرهعنالدورهذاويختلف.المسهلدورإنه:الأعلى

يركز،الفريقأداءفيالمحتوىبعدعلىأولأالأخرىالأدوارتركزفبينما

المسهلوعمل.والمهمةالعلاقة،الآخرينالنهجئعذيعلىحصرأالمسهل

المهمةمناهجواختيارالعلاقةمسائلمعالفريقتعاملعلىالمساعدةهو

يمكنأنهحيثمنأيضأالمسهلدورويختلففعالآ.استخدامأواستخدامها

وأالفريققائدقبلمنأو،الفريقخارجمنشخصقبلمنالدورهذاملء

أنفسهم.الفريقأعضاءقبلمن

الفرقإنأولآ،.أسبابلعدةوذلكالفريقلنجاحهامالمسهلودور

منعملهاوبدءتشكلهاخلالبهاالتنبؤيمكنالتطورمنمراحلعبرتمر

منهمكةالفرقتكونلا،المبكرةالمراحلوخلالمهمتها،أهدافبلوغأجل

المؤهلونوالمسهلونإطلاقأ.تعمللاقدوأحيانأكاملأ،انهماكآبالعمل

علىللمساعدةوالتدخلالمراحلهذهعلىالتعرتعلىتدربواقديكونون

خلالها.المجموعةتوجيه

النهائيةفالمواعيد.مشاكلبدورهاتواجهالنضوجالمكتملةوالفرق

فيوحلغادرواقديكونونالقدامىوالأعضاء،تقتربالمشاريعلإتمام

سيطرةخارجأحداثوتقع،العملمهامتوزيعويتبدلجدد.أعضاءالفريق

وأمشكلةبسببالفريقعمليتعسرأنيحدثوأحيانأ.أدائهعلىتؤثرالفريق

المسهلتدخلمنالاستفادةالفريقأعضاءيستطيعالحالاتهذهفي.مسألة

.المتدرب

ثقافية،مشكلةعلىالتغلبفييساعدواأنأيضأالمسهلينوباستطاعة

الإجراءاتخاذفيالسرعةعلىالأشخاصتكافىءتزاللاالمؤسساتومعظم
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الكافيالوقتأخذفيتخفقماكثيرأوهي،الخللإصلاحفيوالسرعة

سريعإجراءاتخاذذلكعلىمفضلة،للمشاكلالجذريةالأسبابلمعرفة

ينتجالمقاربةهذهتسديد".نار،"استعداد،المأثورالقولعنهيعترماوهذا

ضغطوتحت.الحقيقيةالمشاكلحلوليسالأعراضتحديدعادةعنها

العلاقةبعدمتجاهلينالمشكلةمحتوىعلىالفريقأعضاءيركز،الوقت

نأالمسفلويستطيع.أفضلحلإلىيقوداناللذينالهامينالمهمةوبعد

الأشخاصمشاكلأوالعلاقةوحلالمسار،علىالبقاءعلىالفريقيساعد

إلىتؤديأنيمكنالمقاربةهذه.صحيحةبصورةوتقنياتأدواتواستخدام

أبدأ.تتكررلابحيثالجذريةالأسبابإزالة

تركيزهماستمرارهوالمسهلينمعظميواجههالذيالأكبروالتحدي

بعضويعتقد.المحتوىبعدعنوالابتعادالمهمةوبعدالعلاقةبعدعلى

يساعدهمإنماالفريقيعالجهالذيبالموضوعمعرفتهمانعدامأنالمسهلين

مباحثاتفيالحيادموقفاتخاذهوآخرتحدوهناك.المشكلةهذهحلعلى

الفريق،لمناهجبالكاملمحايدأمراقبأيكونأنهيالمسهلومهمة.الفريق

قراراتهإلىالتوصلعلىالفريقلمساعدةالحاجةتدعوعندمافقطمتدخلأ

مهمته.أهدافوبلوغبنفسه

بصفة)مسهلدورهوالفرقمسهلويؤديهالذيشيوعأالأكثرالدورإن

المسهلويكونالاجتماعاتالفريققائديرأس،الوضعهذامثلفي(.مدرب

فإنه،علاقةمسائلالمسهللاحظوإذا.والمساندةالمساعدةلتقديمحاضرأ

الأوقاتعلىأيضأالمسهليتعرفوقد.والتوجيهالإرشادمقدمأيتدخلقد

معينة.مشكلةلحليحتاجهاالتيالتقنيةأوالأداةإلىالفريقفيهايفتقرالتي

قدوهو.اللازمالتدريبيوفرأوالتقنيةالمسهليشرحقدالحد،هذاعند

أداءعنالمرتدةالتغذيةويقدمللاجتماعاتالإعدادفيالفريققائديساعد

.وقائدهالفريق

الفريقويجتازالزمنامتدادعلىمعآالفريقأعضاءيعملوحالما

قائدويصبحومنتجأ.فعالأالفريقيصبح،الطبيعيالجماعيالتطورمراحل
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إلىالفريقحاجةتتناقصوعندئذ،المسهلعملفيالمهارةمالكآالفريق

الأعضاءيتعلمإذذاتيآمسهلأالفريقيصبحما،نقطةوعند.خارجيمسهل

يستطيعما،حدوعندلها.والتصديوالمهمةالعلاقةمسائلعلىالتعرف

مأزقإلىالفريقوصولعندفقطإسهامهيقدموأن،ينسحبأنالمسهل

خارجية.مساعدةإلىويحتاج

وأمشاكلحللهدفالمؤسساتفيالفرقتشكيليكونوعندما

فيخبرةذويأعضاءالأشخاصويكونالأجلقصيرةلفرصللتصدي

منيظلولكن،للفريقمسهللتعيينضرورةعندهاتكونلاقد،الفريق

الفريقأعضاءفحتى.الحاجةعندللعملجاهزمسهلهناكيكونأنالمفيد

تختلففريقكلوكيمياءآخر،إلىحينمنمساعدةيحتاجونالخبرةذوو

غيرها.عن

الوضع،هذاإن.فريقلقيادةمسهلئستدعىقدالحالاتبعضفي

بعملمكلفأالفريقيكونعندمامناسبأيكونقدقائد(بصفة)المسهلوضع

المقاربةلهذه.نفسهيحلثمبسرعةفرصةأومشكلةيعالجلكيقصيرةلمدة

لهمتتاحلاالفريقأعضاءأنفهيسيئتهاأما،بسرعةالفريقتحركفائدة

تكونقدالحاصلةبالنتيجةوعلاقتهم،القياديةمهاراتهموإظهارالتطورفرصة

أدنى.

للفرقالحاسمةالنجاحعوامل

،عديدةحاسمةنجاحعواملهنالك.مصادفةتأتيلاالناجحةالفرق

ملكأتكونالعواملهذهبعض.مهمتهأهدافالفريقيحققلكيمطلوبةوهي

الفريق.أعضاءملكوغيرها،للإدارة

الادارةتملكهاالتيالعوامل

.الإدارةتملكهاحاسمةنجاحعواملخمسةتقديرأقلعلىهنالك

ذلكيبدووقد.الفريقأعضاءيملكهاالتيالعواملضعفاهوالعددوهذا
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.الإدارةدورلأهميةانعكاسببساطةأنهغير.الاولىالنظرةمنغريبأ

المهمة

اللازمينوالتركيزالتوجيهلهايوفرلمهمتهامحددبيانإلىالفرقتحتاج

العملاستراتيجيةمعمنسجمةالفريقمهمةتكونأنويجبلأنشطتها.

منالمهمةأصليكونالسببولهذاأيضأ.ولأهدافهاللمؤسسةالتجاري

ذاتتكونأنالممكنمنوالمهمة.عليهوافقتقدالإدارةتكونأوالإدارة

فرصأومعينةمشاريعاختيارفيمرونةللفرقتتيحبحيث،عامطابع

الحالاتكلفيلها.تجاوزلأيتسمحفلامحددةهيتكونأو،مبيعات

خمل.بضعمنأكثرطولهيكونأنيجوزلاالمهمةبيان

شكلتعديدةشركاتفإنجليةتبدومهمةبيانإلىالحاجةأنومع

يقعذلكوبدون.التوجيهمنقليلبشيءزودتهمثمالأعضاءودربتفرقأ

لهايكونولالحلهامشاكلأولإكمالهامشاريععلىأحيانأالفرقاختيار

أوائلمنالعديدإنإطلاقأ.تأثيرلاأوالتجاريالعملعلىضئيلتأثيرسوى

ساعاتأمضتأو"الحياة"نوعيةبمسائلنفسهاشغلتالنوعيةلبحثالدوائر

ذلك،فعلتوعندماالماء.تبريدجهازتضعأينالمثالسبيلعلىتقررلكي

مكانهذاليسانظروا)إقائلينالفريقعملإلىالمشككونالمديرونأشار

لأهدافمساندةتكونأنينبغيوالمهمةمهمةإلىبحاجةوالفرقالجهاز".

.التجاريالعمل

الموظفينتعيين

الفريقأعضاءيكونأنللفرقبالنسبةهوالثانيالحاسمالنجاحعامل

معاييرإن.مهمتهملإنجازالكافيالوقتلهميتوفروأنمناسبينأشخاصأ

أعضاءيحتاجهالذيوالزمن.الفصلهذافيسابقأبحثناهاقدالفريقأعضاء

فروعمكاتبأحدفيالتحسينففريق.الفريقمهمةباختلافيختلفالفريق

وحلها.المشاكلعلىللتعرفالأسبوعفيواحدةساعةيجتمعقدالمبيعات

كلوقتمنأكثرأو%25يتطلبأنفيمكنالنهجتحسينفريقعملأما
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مشروعالفريقينجزريثماكاملبوقتعملأيتطلبأنيمكنأنهأوعضو،

وعضو،كاملبدوامعملأتكونربمامبيعاتفريقفيوالعضوية.التحسين

قدولكنهفرقفيكاملبدواميعملقدالشركاتإحدىفيتسويقدائرة

لأعضاءيكونأنضمانهووالهدفواحد.آنفيفرقعدةفييشارك

الفريق.لمهمةللتصديالكافيالوقتالفريق

العادية،الأعضاءعملأنشطةإلىإضافةهيالفريقأنشطةكانتهـاذا

وعندما.المهمتينكلالأداءالكافيالوقتتوفيرعنمسؤولةالإدارةتكون

علىيكون،عديدةدوائريمثلونوأعضاؤهالوظائفمتعددفريقيكون

قدذلكوبدون.الفريقمهمةفييشاركواأنالوظائفجميعفيالمديرين

أنشطةمنالفريقفيأعضاءسحبإلىكثيرةأحيانفيالمديرونيضطر

.المعتادةأعمالهمإلىهـاعادتهمالفريق

هوآخرراهنوعملالفريقعضويةبينالتضاربلحلالطرقإحدى

بالإمكانأيضأيجعلوهذا.كاملبدوامالفريقفيللعملأشخاصتعيين

واجباتأنهيالأمرهذاوسيئة.السرعةمنبمزيدالفريقمهمةإنجاز

يكون،ذلكإلىإضافة.غيرهمإلىتسندأنيجبالمعتادةالفريقأعضاء

تسندالأجلطويلةمهمةتؤديأنخشيةقلقينكثيرةأحيانفيالفريقأعضاء

دربعنإبعادهمإلىخاصبعملمكلففريقأوتحسينفريقفيإليهم

إلىتقديربتقديمالمسألةهذهتحلالرئيسيةوالشركات.العمليةحياتهم

يعززمافريقفيوجودهمأنمنوالتأكدمساهماتهملقاءالفريقأعضاء

المهنية.حياتهم

المبيعاتفيللعاملينبالنسبةتحدهوالتحسينفرقفيالاشتراكإن

دخولهم.منكبيرأقسمأتمثليتقاضونهاالتيالعمولاتكانتإذاوخاصة

إحدى.المشكلةلهذهخلاقةحلولإلىكبرىشركاتعدةتوصلتلقد

ولكي،دائمةعمولةيتقاضونالمبيعاتفيلديهاالعاملينأنذكرتالشركات

فيالعاملينإلىالشركةدفعت،التحسينفرقفيالمشاركةعلىتشجع

يتأهلولكي.الفرقاجتماعاتفييمضونهالذيالوقتعنأجرأالمبيعات
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يحققواأنعليهميجبالأجرهذاعلىللحصولىالمبيعاتفيالعاملون

الزبائن.إرضاءحيثمنعليهمالمتوجبةالشهريةالأهداف

بحلخرجتالجافةالموادتنتجشركةوهياكيوريتشركةإن

التيالمدةلتحسينالمبيعاتفيالعاملينمنفريقأأوجدتفقد.مختلف

المخصمرالوقتلأخذوتفاديأ،الزبائناستفساراتعلىالشركةرديتطلبها

حددالأولالاجتماعفيسبت.أيامثلاثةصباحيجتمعالفريقكان،للبيع

المعطياتجمعواثميحتاجونها،التيوالمعلوماتالمشكلةالفريقأعضاء

المعطياتلدراسةثانسبتيومصباحاجتمعواذلكوبعدشهور،ثلاثةلمدة

بجمكل!قامواذلكبعد.جديدةأهدافوتحديدنهجهمتصميمولإعادة

النهجنجححدأيإلىيعرفوالكيأخرىشهورثلاثةلمدةالمعطيات

وإعدادالمشروعوضعلمراجعةآخرسبتيومصباحاجتمعواثمالجديد.

مستواهمعلىيحافظونأنهممنللتأكدالعملموضعووضعهمستمرقياس

الجديد.

وكبيراكيوريتشركةإدارةلمجلسالسابقالرئيسروتشر،جيميقول

لأنها،المقاربةبهذهسعيدونالمبيعاتفيالعاملين"إنالتنفيذيينمسؤوليها

سريعأردأنريدأننايفهمونوهم،المبيعاتفيعملهموقتمنتقضملا

وهدفهم.IBMهيإسنادهموعلامة،الهاتفعبرتأتيالتيالطلبياتعلى

نفعلونحنا،BMاستجابةتستغرقهالذيالوقتربعخلالنستجيبأنهو

باستمرار".ذلك

!افريقفيالعضويةهلهيالموظفينتعيينمسائلمنأخرىمسألة

فرقأنالكيميائيةللموادايستمانشركةأظهرتلقد؟.مطلوبةأمطوعية

والتدريب،،الصحيحةالمهمةالإدارةتوفرعندماجدأفعالةالمتطوعين

إلىالطلبالأحيانبعضفيضروريأيكونقدأنهبيدوالتقدير.،والمساندة

عندماالأحيانمنكثيرفييحدثوهذاما،فريقفييشاركواأنأشخاص

ما،فريقيحتاجهاالتيوالمهاراتوالخبرةالمعرفةمعينونأشخاصيمتلك

ويقدمونمشاركتهمإلىالحاجةالأشخاصهؤلاءيدركالحالاتمعظموفي
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فيسابقآ،ذكرناوكماذلك.منهممطلوبأيكونلاعندماحتىإسهامهم

ما،فريقعضويةإلىالانضمامالأشخاصبعضفيهايرغبلاالتيالحالات

الحاجة.عندللفريقخبرتهميقدمونكاختصاصيينبالعملتكليفهميمكن

الموارد

فيولكنهمشكلةالعادةفييمثللاالفريقلعملالكافيةالمواردتوفير

أدنى،كحد،للمؤسساتوينبغي.التحسينفرقعنيحجبالأحيانمنكثير

التيالتموينيةالموادأيضأتهيىءوأنالفرقلاجتماعمناسبأمكانآتهيىءأن

المواردفإنالأكبروالمهمةالأوسعالمدىذاتللفرقوبالنسبةتحتاجها.

الهواتف،وأجورالسفر،ونفقات،الرواتبلدفعميزانيةتتضمنلهااللازمة

للمواردالمالتوفيرإن.الفاكسوآلات،الشخصيةالكومبيوترأجهزة

الاستطلاعاتتصاميمبوضعالمكلفينالمستشارينكأجورالخارجية

الفرقاجتماعاتتسهيلأوالإسنادعلاماتوضعفيوالمساعدةوإجراءاتها

ضروريآ.أيضأيكونقد

د,الحد

فعله.تستطيعلاوماتفعلهأنتستطيعلماواضحفهمإلىبحاجةالفرق

المهمةوبيان،اللعبةبقواعدأشبههيوالحدودحدود.إلىبحاجةأنهاأي

حذوهناكالحدود،بعضتشكلالمواردومسألةالموظفينتعيينوعملية

هيالفريقمهمةكانتفإذا.سلطتهانه:الفريقخصائصأحدأيضأهوآخر

يشاؤونمايفعلواأنمخؤلينالفريقأعضاءيكونفهلما،مشكلةحل

للحلولتوصياتورفعالأسبابتحديدعندتقفحدودهمأنأملحلها،

مأالدوائرأعضاءهمهل؟استجوابهميستطيعونالذينهمومن؟الإدارةإلى

منهمهل؟زبائنأمخارجيونموزدونهمهلالدوائر؟خارجمنأنهم

كم،ماليةحدودهناكهل،ممنوعةحلولأيةهناكهل،الفزعينالجبناء

لهم؟.يتاص!الوقتمن

،الأحيانأكثرفيعنهائغفلالتيالحاسمةالنجاحعواملأحدهوهذا
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حدودهاخلقإلىالفرقتلجأالمعالمواضحةحدودوجودبدونولكن

المطلوببينماخجولةحلولأالنتائجتكونالأحيانبعضوفي.الخاصة

يتوفرلاحينفيضخمةحلولأترسمأخرىأحيانوفي.جريئةخطوات

منيكونربماالزمنهذابيئةفيأنهغيرلتنفيذها.المواردولاالوقت

وكماجدأ.خجولأيكونأنمنبدلأجدأجريئأالمرءيكونأنالأفضل

نأمنبدلأالصفحالمرءيطلبأندائمأالأسهل"منالقديمالمثليقول

".الإذنيطلب

التدريب

علىالتدريبحيثمنكافبعملتقومالشركاتمعظمأنمع

علىالتدريبيشملأنتهملكثيرةشركاتفإن،بالمهمةالخاصةالمهارات

العلاقاتحيثمنمهاراتبوجودالفريقأعضاءإن.العلاقةمهارات

ويصبحونالفريقتطورمراحلعبرأكبربسرعةيتحركون،الجيدةالشخصية

تنشأعندماالفعلردةعلىأقدرالأعضاءويكونأكبرزمنفيمنتجين

الفريقيجابهأوجدد،أعضاءإليهمينضمأو،المهماتوتتبدلالنزاعات

وثلاثةيومبينمايكفيهبلطويلأزمنأيتطلبلاالتدريبهذا.التحديات

.أيام

العلاقةبمهاراتالفريقأعضاءاحتفاظيضمنلاوحدهالتدريبأنبيد

ويقذروايقيسواأنللمديرينوينبغي.المهاراتهذهاستخدامهمأوالمهمةأو

لقائدوينبغي.العملفيمورستإذاوالسلوكياتالجديدةالمهاراتويكافئوا

المهاراتهذهاستخداميدعمواأنالآخرينالفريقوأعضاءوللمسهل،الفريق

تضيع.فإنهاباستمرارالمهاراتتتعززلمهـاذا.والسلوكيات

السببولهذايمارسوها.لمإذامهاراتهميفقدونبدورهموالأشخاص

الأدنىوبالحدالعلاقةبمهاراتالفريقأعضاءئزؤدأنجيدةفكرةأنهايبدو

يجريذلكبعد،الأوليالتدريبخلالالمشاكلحلمهاراتمنفقط

يتعلمبأنضمانهذاوفي.حاجتهحسبإضافيةوتقنياتأدواتعلىتدريبه
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ممارستها.ويستطيعونإليهايحتاجونالذيالوقتفيتقنيةكلالفريقأعضاء

ممارسةطريقعنأفضلبصورةيتعلمونالبلوغسنإلىوصلواوالذين

وتصدق.فوريتطبيقيتعلمونهلمايكونعندماانتباهأيزدادونوهم،العمل

فإنكهـالا!الشيء"استخدمالقائلةالقديمةالنصيحةالمجالهذافي

".تخسره

جاكيقولالتغيير.يسببذاتهحدفيالتدريبأنالافتراضحذار

هيوليتلشركةالتابعةالمهنيةالخدماتمؤسسةفيالنوعيةمدير،كافي

أنهالناسخلالهاعتقدباكاردهيوليتشركةفيوقتجاءأنهباكارد،

أيامأوائلفي".إنتاجيتهمتتحسنالأدواتعلىالجميعتدريب"لمجرد

كانتفقد.سائدةنفسهاالفكرةكانت،IBMشركةفيالنوعيةتحسينعملية

للأشخاصالمئويةالنسبةبواسطةنجاحهاتقيسالتجاريالعملوحدات

إلىيعودونكانواتدريبهمبعدبأنهمالشركةتهتمولمتدريبأ.تلقواالذين

دائمأ.اعتادوهاالتيذاتهابالطريقةذاتهاالأشياءويفعلونالمعتادةأعمالهم

فيالوحيدتينتكونالمباكاردهيوليتوشركةIBMشركةأنالمؤكدومن

فقطواحدهوهامأ،كانمهمافالتدريبتغييرأ.ينتجالتدريببأنالاعتقاد

منوتعزيزهالصحيحالوقتفيتوفيرهويجب،الحاسمةالنجاحعواملمن

العمل.فيوالزملاءالإدارةقبل

التسهيل

التركيزعبرمهمتهاأهدافتحقيقعلىالفرقمساعدةنهجهوالتسهيل

فيمستوىكلعلىالفرقمنمطلوبفهذا.والمهمةالعلاقةعمليتيعلى

مدتها.أووسلطتهاومهمتهاوحجمها،مداها،عنالنظربغضالمؤسسة

يمارسونأعضاءمنالمشكلةالجديدةللفرقخاصةبصورةهاموالتسهيل

مرة.لأول!عضويتهم

نتائجوتنتهجأكبربسرعةإنتاجيةأكثرالفرقتصبحالجيد،وبالتسهيل

صعيدعلىمهاراتويمارسونمعنوياتهمترتفعالفرقأعضاءأنكما.أفضل

عملهم.منأخرىمجالاتفيتطبيقهايمكنهمالأشخاصبينالعلاقات
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وبإمكانهم.يدعموهوأنالجيدالتسهيلأهميةيعرفواأنالمديرينعلىويجب

والمهكلؤالعلاقةعمليتيعلىالتركيزعلىالفرقبتشجيعذلكيفعلواأن

التمويليوفرواأنأيضأللمديرينوينبغي.الفريقمهمةمحتوىعلىوكذلك

الفريق.لمسفليالأعضاءعددهـاحصاء

المساندة

المؤسس!ةفيحواجزتواجهعندماالفريقتساعدأنالإدارةإلىيعود

والتسهيك.،والتدريبوالموارد،الأعضاء،مناللازمالعددتوفيرإلىإضافة

بينالحواجزتجابهوالفرق.شركةكلفيموجودةالمذكورةوالحواجز

وأحيانأ.المتناقضةوأهدافهالمتضاربةبقياساتهالقديمالوظيفيالتنظيمصوامع

ثمز.بأيالتبديلتجنبويريدونتقاعدواالذينالمديرينتكونالحواجزهذه

01التنفيذيينالمسؤولينلدىالمدللةالمشاريعالحواجزتكونأخرىوأحيانآ

المقدسالبقربمثابةتعتبرالتيدوائرهمأوومنتجاتهم،العملفيوطرقهم

المشاكلبحلالتحسينفرققيامدونتحولالحواجزهذهإن.المؤسسةفي

فيوالإبداعالتجديدتخنقوهي.العملأساليبوكفاءةفاعليةزيادةأو

الإدارةسوىأحديستطيعلاالحالاتمعظموفي.والتسويقالمبيعاتمجالي

يكفيحدإلىهامةالفريقمهمةتكنلمهـاذاالحواجز.هذهعلىالتغلب

حال.أيفيتساؤلموضعالفريقوجوديكون،ذلكتفعلالإدارةلجعل

المقاييس

الرتتكيفيةإلىالفريقتدلوالمقاييساللعبساحةتعينالحدودإن

بدخمقبلالنجاحمقاييسعلىتوافقأوتوحدأنالإدارةإلىويعود.اللعبةفي

نوعانوهناك.ومهمتهالفريقأداءمعتتلاءمالقياساتأنمنتتأكدوأناللعبة

والمهمة.الأداء:المجالهذافيأهميةلهماالمقاييسمن

المواعيدمثلأهدافتحقيقفيالفريقنجاحمدىتبينالأداءمقاييس

فريقوبإمكان.الفريقبمشروعفتتعلقالمهمةمقاييسأما.والميزانيات

الزبائنشكاوىتخفيضيقيسأنللمبيعاتمكتبفيالمشاكلبحلمختص
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لفريقويمكن.المقبولةالعملياتأوالمطروحةالمقترحاتفيالأخطاءأو

فيفريقوبإمكان،الدورةزمنتخفيضيقيسأنالنهجبتحسينمختص

فريقأما.الزبائنورضاوالربحيةالماليالإيرادنمويقيسأنالمبيعات

التيالمسؤقةالموادعنالداخليينالزبائنرضايقيسأنبإمكانهالتسوية

هيوماقياسهينبغيمامعرفةإلىالفريقيحتاجالأحوالكلوفيينتجها.

.الأهداف

ئقاسالفريقفيعضوكلأداءأنعنالتأكدعنأيضأمسؤولةوالإدارة

التحديندرسأنعلينا.الفريقعضوإلىتبلغالقياساتنتائجوانوئقيم

شركةهيالاتصالاتأجهزةتسوقشركةفيالمديرونيواجههالذي

هؤلاءإلىعملهمنتائجيرفعونالذينبالتسويقالمختصينإنستيلكيس.

تحتموجودمعظمهاواحد،آنفيفرقعدةمعيتعاملونقدالمديرين

معلوماتعلىالمديرونيحصلكيفالحالةهذهفي.آخرينمديرينرعاية

المرتدةالتغذيةهيأهمهاعديدةطرقهنالكفرديأ؟المستخدمينأداءعن

فيالإنتاجعلىالمشرفونهمالحالةهذهفيوالزبائن.الزبونمنتردالتي

فيالاتصالاتأجهزةفرقمنالمردوديتلقونفهم-التجاريالعملوحدات

علىالحكميصدرونالذينالنهايةفيهمالداخليونالزبائنوهؤلاء.الشركة

التغذيةلتقديموضعأفضلفيوهم،لمتطلباتهمالفريقإنتاجتلبيةمدى

مديريإلىتقييماتهميرفعونالذينوهموأعضائها.الفرقأداءعنالمرتدة

لكلويقدمونهاالمرتدةالتغذيةمعلوماتيعززونبدورهمالذينالفريقأعضاء

الرسمي.تقييمهأثناءفيمستخدم

عنمرتدةتغذيةلتقديمأخرىطريقةهوالزملاءمجموعةتقييمإن

الفريقأعضاءيقوم،المقاربةهذهإلىوباللجوء.الفريقأعضاءإلىالأداء

الذينالزملاءمديريإلىالمعلوماتيقدمونوقد.زملائهمإسهامبتقييم

فيالمستخدمينإلىالمرتدةالتغذيةويقدمونالمعلوماتيعززونبدورهم

الفريق.رفاقإلىمباشرةالمرتدةالتغذيةيقدمونأيضأوهم.تقييمهمجلسات

القياساتأحدفإنوتسليمها،المعلوماتجمعكيفيةعنالنظروبغض
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الفريق.بيئةفيعضوكلعملحسنمدىهوالفردلأداءالأساسية

الفريقأعضاءيملكهاالتيالحاسمةالنجاحعوامل

ثلاقةيليفيما.الإدارةمسؤوليةهيالحاسمةالنجاحعواملكلليست

:الفرقتملكهاعوامل

المهمة

هذهيفهمأنالفريقواجبمنفإنالفريقمهمةتحددالإدارةأنمع

هيالأولىالفريقخطوات!احدىيقبلها.وأنبأهميتها،يؤمنوأنالمهمة

صي!ةيرددواأنفيالفريقأعضاءيرغبوقد.إليهالمسندةالمهمةيراجعأن

المعادةالصياغةمراجعةإلىيحتاجونذلكيفعلونوعندمابكلماتهمالمهمة

يرغبفقد،واسعةمهمةإليهمأوكلتقدالإدارةكانتفإذا.الإدارةمع

يعتزموز،التيالطريقةوتحديدبالمهمةأقصربيانصياغةفيالفريقأعضاء

وعندما.عليهالتركيزيعتزمونمعينمجالىتحديدأوالمهمةلإنجازاتباعها

فهمهميؤكدواأنأيضأالفريقأعضاءيستطيعالإدارةمعمهمتهالفريقيراجع

وموافقةواضحفهملديهميكونوعندما.وقياساتهم،وحدودهم،لمواردهم

الأملخيباتويجنبهالطريقالفريقيضلألاعلىيساعدفذلكالأعلىمن

الجهد.هدرثمومنالوقتوهدر

الفريقنهج

توازز،علىالمحافظةهوالفرقتملكهالذيالثانيالحاسمالنجاحعامل

هذالتحقيقالسبلوأحد.والمهمةالعلاقةوعمليتيمهمتهامحتوىبين

المؤسساتبعضوفي.التشغيلبإرشاداتقائمةالفرقإعدادهوالتوازن

تمثلوهي.المتبعةالأعرافأوالسلوكقواعدالإرشاداتهذهتسمى

فعالأ.فريقأفريقهممنتجعلأنهاعلىالفريقأعضاءيتفقالتيالسلوكيات

عشرواثنيبنودستةبينماعلىتحتويالتشغيللإرشاداتالمثاليةوالقائمة

على:موافقاتتشملقدوهيبندأ.
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للآخرينالاحترامإظهار.

آخرأحديتحدثلاعندماالتحدث.

الفريقإلىالمسندةللأعمالبالالتزامالوفاء.

الأشخاصعلىلاالمشاكلعلىالتركيز.

جماعيأ.القراراتواتخاذجماعيأالمشاكللحلالمقبولةالأساليباتباع.

تذكيرألتكوناجتماعاتهمخلالالإرشاداتعندئذالفرقأعضاءيعرض

تساعدبالإرشاداتالمعروضةوالقائمةمعأ.العملعلىاتفقوابأنهملهمدائمأ

ضدتدخلهمحالفيالقائمةإلىالرجوعيمكنهمالذين،المسهلينأيضأ

الأعرافتصبحالزمنمرورومع.الفريقجانبمنبالعملمضرةسلوكيات

الفريق.ثقافةمنجزءأالمتبعة

المرونة

يتبعهاالتيالأساليبعلىينطبقالنجاحعواملمنحاسمعاملالمرونة

أسئلةلطرحباستعدادالمرونةوتبدأ.أعضاؤهيبتكرهاالتيوالحلولالفريق

وتحديأعمالها،فيدائمأتتبعهاالمؤسسةكانتالتيالطريقةوتحديجريئة

والمرونةقراراتها.عليهاتبنيالمؤلسسةكانتالتيوالفرضياتالمعتقدات

المجازفاتعلىوالإقدامجديدةمقارباتتطويرفيالخلاقالتفكيرتشمل

علىأيضأتنطبقوهي.المقارباتهذهلتجربةضروريةتكونقدالتي

وأ،مشكلةلحلهيالمقارباتإحدىكانتفإذا.للفريقالداخليةالعمليات

يحاولالمرنالفريقفإن،فاشلتنافسيوضععلىالالتفافأونهجتحسين

الإطار".خارجمن"للتفكيرمستعدةالناجحةوالفرق.أخرىهمقاربة

والتسويقالمبيعاتفرقتخصمسائل

المسائلبعضتعرضالمبيعاتفيعاملينأشخاصأتتضمنالتيالفرق

هذه.الفرقجميعبينالمشتركةالحاسمةالنجاحعواملتتجاوزالتيالخاصة

والجغرافيا.،والتعويض،والتقدير،الأهدافتوحيدتتضمنالمسائل
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الأهدافتوحيد

أيةداخليوجدأنهالقائلةالفكرةتسميةهيالهدفتوحيدعبارة

وأفرديةأهدافأيضأهناكتكونوقدالجميعبينمشتركةأهدافمؤسسة

لافإنهاللدوائرأهدافأوفرديةأهدافتوجدوعندما.دائرةلكلأهداف

معوتتوحدتساندبلالأخرىالدوائرأوالآخرينالأفرادأهدافمعتتناقض

مافريقفيللأهدافتوحيديحدثوعندما.للمؤسسةالمشتركةالأهداف

تكونوقد.الفريقمهمةبلوغلهميحققمشتركهدفالفريقلأعضاءيكون

أهدافأوالفريقأهدافمعتتناقضلاولكنها،شخصيةأهدافأيضألهم

الفريق.فيالآخرينالأعضاء

حيثالوظائفمتعددةالفرقفياحيانآتنشأالأهدافتوحيدمسألةإن

عندماالمشكلةباوزبتنيشركةأدركتلقد.مختلفةدوائرمنالأعضاءيأتي

مديرألنجيسييقولى.الشركةفيالمبيعاتفرعمكاتبفيفرقأشكلت

مختلفةقياساتلدينا"كانت:آنذاكباوزبتنيشركةفي(التسويق)نوعية

سبيلعلى.الشركةفروعفيالمبيعاتفيوالعاملينوالخدمات،للإدارة

فيوالعاملون،الخدمةعقودبموجبئقاسكانالزبائنخدمةمديرالمثال

عقدألغيوإذا.تباعالتيالجديدةالمعداتبموجبئقاسونكانواالمبيعات

مديرفإنجديدةقطعةبيعبسببالمعداتمنقديمةبقطعيتعلقخدمة

كانتعندماأمايكافأ.المبيعاتعاملكانحينفيمكانتهيفقدالخدمات

،جديدةقطعةبيعمنبدلأمعداتمنقديمةقطعةبشأنخدمةاتفاقيةتوقع

حلتلقدالخاسر".هوالمبيعاتوعاملالرابحهوالخدماتمديركان

رضامقاييسمستخدمةللفريقهدفبابتكارالمسألةهذهباوزبتنيشركة

المبيعاتفيهامعاملالهدفهذاإن.الفرعوظائفتوحيدأجلمنالزبائن

.الإدارةوتعويضوالخدمات

فريقإلىالمسندةالمناهجوتحسينالمشاكلحلمهماتتبدوقد

إحدىضمتلقد.الأجلالقصيرةالمبيعاتأهدافمعمتناقضةالتحسين

مقرفيالوظائفمتعددتحسينفريقإلىالمبيعاتفيالعاملينالشركات
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.المبيعاتانخفضتأنإلىحسنأسيرأالأمورسارتوقد.الشركةرئاسة

عمالوخرج،الفريقمهمةعلىالأسبقيةالمبيعاتأهدافأخذتعندئذ

فيهايبيعونالتيالمناطقإلىالكاملوقتهمليكرسواالفريقمنالمبيعات

غيررسالةوجهوذلكممتازينأعضاءالتحسينفريقفقدوقد.المنتجات

منأهمالأجلقصيرةالمبيعاتأهدافإنمفادها:الجميعإلىفيهامرغوب

أهدافأنذلكيعنيولا.الشركةعملياتفيالطويلالمدىعلىالتحسين

دورةالاعتبارفيأخذناإذاولكنهامةليستالأجلقصيرةالمبيعات

فيالعاملينتمضيةفإنبالذاتالشركةهذهلمنتجاتالطويلةالمبيعات

علىضئيلأتأثيرهكانمنتجاتهمبيعمناطقفيطولأأكثروقتأالمبيعات

الأجل.قصيرةالمبيعات

والمكافآتالتقدير

شركاتفيالاهتماممركزفيهمالمبيعاتفيالعاملينأنيبدو

والزملاء.المديرينمنالتهانييتلقون،كبيرةطلبيةينتجونفعندما.عديدة

وفيأخرىمرةالتقديرينالون،السنويةمبيعاتهمأهدافيحققونوعندما

تقدير.حفللحضورويسافرون،ومنح،مكافآتعلىيحصلونالأغلب

فيإليهمالأحبالشيءهوالمبيعاتفيالعاملينلمعظمبالنسبةوالتقدير

عملهم.

الأشخاصالأحيانأغلبفييناللا،التقليديةالمبيعاتمكاتبوفي

الآخرونيتذكرهمأومنسيونفهممماثلأ.تقديرأالمبيعاتلجهدالمساندون

ذلكومع.النجاحبأضواءمتمتعينالمبيعاتفيالعاملونيكونبينمالمامأ،

ليطبعالأسبوععطلةخلاليعملفالسكرتير.مساهماتهمفييشكأحدلا

الطلبية،تسليمبسرعةيلتزمالإداريوالشخصكبيرأ.عرضأالكاتبةالآلةعلى

خاص.وتمويلرائعتسعيرببرنامجيتقدمالماليالقسمفيالعاملوالشخص

الأنشطةفيحتىأوكبير،مبيعاتجهدفييسهمونعالذينالأشخاوقائمة

جماعي.جهدالبيعأنوالحقيقة.طويلةقائمةهي،مبيعاتلمكتباليومية
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الجهودهذهلتقديرخلاقةطرقإلىالرئيسيةالشركاتوتتوصل

مشارككلعضوآالشركةتعينعندماخاصةبصورةهامأمروهذا.الجماعية

مزمشتركةمجموعةأجلمنمعآالأعضاءفيعمل،فريقفيالجهدهذافي

كفاءةذويلاعبينعلىتشتملالعملفرقأنالمؤكدومن.مهمتهمأهداف

الدفاعدائمأهوليسالقدمكرةفريقفيكفاءةالأكثراللاعبولكنعالية

منافسةكليكسبالذيكفاءةالأكثرالشخصالمبيعاتفريقوفي.الخلفي

المتعددةالمبيعاتفرقتكونولكي.المبيعاتفيالعاملدائمأهوليس

وفي.مساهماتهبنسبةالتقديرفيهاشخصكلينالأنيجب،فعالةالوظائف

علىللتشجيعمحببةأداةهيالمبيعاتسباقاتالمبيعاتمؤسساتمنالعديد

تضعالسباقاتهذهأنبماولكنالتقدير.أشكالمنشكلوهيالعمل

للتعاونحماستهمتقللبالتاليفهيالآخرضدالواحدالمبيعاتفيالعاملين

إضافة،المؤسسةخارجالتنافسمنالكثيرالآنوهنالك.الجماعيوالعمل

فيللعاملينالفرديالجهدعادةتقدرالداخليةالمنافساتفإنذلكإلى

المساند.الفريقأعضاءجهودوليسالمبيعات

ذاتلأجهزةتسويقشركةوهي،DSSIشركةرئيسنورلاند،كنإن

الأجهزةلهذهكبيرموردنظمهامنافسةعلىفعلهرديصف،مضافةقيمة

أفضلبطريقةليعلمفلا.المنافسةعنأعلنواعندما"غضبت:فيقول

المبيعاتفيالعاملينتضعمنافسةإجراءمنشركةفيانشقادتىلإحداث

حيثالعملكهذامعقدتجاريعملفيوخاصةالآخر،مواجهةفيالواحد

دائمأيتطلبالإنتاجمنالنوعهذافرد.شخصبهايقوممبيعاتتوجدلا

العاملينأحدإنحصريأ،ليسالكلامهذابالمناسبة".فريقبواسطةمبيعات

شركةامتلكتالأثناءهذه)فيالمنافسةكسب،DSSIشركةفيالمبيعاتفي

.(DSSIشركةيونغأندآرنست

يضالتعو

العمولاتأشكالمنشكلأتستخدمتزال!لاالشركاتمعظم
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المؤسساتهذهمنوالعديدلديها.المبيعاتفيللعاملينكحوافزوالمكافآت

الصناعيينزبائنهاأوالجغرافيةومناطقها،الرئيسيينزبائنهالتغطيةفرقأتشكل

فياسمهموردأنيسبقلمأشخاصعلىتشتملالفرقوهذه.الخاصين

أعضاءتعويضيجبكيفإذ.ورطةإلىيؤديأمروهذاللحوافز.خطة

علىيتوقففالأمر.السؤالهذاعلىصحيحواحدجوابيوجدلا؟الفريق

ومهما.الفريقوأهدافمهمةوعلى،صناعةكلوعلىذاتها،بحدشركةكل

المشتركةالفريقلأهدافمساندةتكونأنيجبالتعويضرزمةشكلبدا

أعضاءلجميعمنصفةتكونوأن،بينهمفيماالشقاقإيجاددونتحولوأن

الفريق.

فيعضوكلوكان،المبيعاتتوليدمجردهيالفريقمهمةكانتإذا

إيجادللجميعالمناسبمنيكونقدعندئذ،الهدفهذالبلوغيعملالفريق

منذاتهالمبلغدفعهذايعنيولا.المكافأةأوالتعويضأشكالمنماشكل

لأغراضالإيراداتمنالمئويةالنسبةنفساقتطاعأوشخصكلإلىالمال

ما.شيئأالفريقيبيععندماشخصكلتعويضيجبولكن.العمولات

أشخاصعلىالفريقيشتملعندماتعقيدأأكثرالفريقيصبح

علىلنأخذ.الزبائنإلىمختلفةخدماتويقدمونجدأمختلفةمسؤولياتهم

مثلفي.المكاتبمعداتلبيعنموذجيةلشركةمبيعاتمكتبالمثالىسبيل

،المبيعاتضمنهامنبوضوحمحددةعديدةوظائفتوجدالمكتبهذا

وكل.والإدارة،والتدريبالتقنيةوالمساندة،وصيانتهاالمعداتوتركيب

يوضعوعندما.الأهدافمنالذصةمجموعتهالهاالوظائفهذهمنوظيفة

لا،زبونمعللتعاملواحدفريقفيالأربعةالوظائفسائرمنأشخاص

أهدافعنمسؤولاالآنالفريقيكونبل،بالضرورةالأهدافهذهتختفي

.والإدارة،التقنيةوالمساندة،والخدمة،المبيعات

إلىالنظرأولأيجب،الوظائفمتعددلفريقتعويضاترزمةولتصميم

.الأهدافهذهمساندةلخطةتصميميوضعبعدئذالوفد.هذاتشكيلأهداف

كسبأو،زبونشراكةمساندةأو،الزبائنرضازيادةالأهدافتكونوقد
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،المثالسبيلعلى،لنفترض.الزبائنلأحدالتجاريالعملفيأعلىحصة

التيالمكاتبمعداتبيعشركةفيزبونمعللتعاملفريقتشكيلهدفأن

.مشتركبشكلمربحةالأجلطويلةعلاقاتمساندةهووجودهاافترضنا

وعلىالزبونوولاءرضاأساسعلىوتعويضهالفريققياسيمكنعندئذ

إذاالمالمنمزيدعلىيحصلونالفريقأعضاءأخرىبعبارة.الربحيةأساس

الشركةمنمعداتهشراءفييستمرأنالمحتملومنسعيدأالزبونكان

تربح.الشركةوبالتالي

العنصريستبعدلافريقلأعضاءالأهدافمنمشتركةمجموعةإعدادإن

معتتناقضلامادامتالفردقياساتيستبعدلاأيضآإنه.الأرباحفيالفردي

فريقفيالخدماتممثلأنذلكمثال.الفريقوهدفالشاملةالفريقمهمة

التيالمدةأساسعلىعملهتقديريمكنالمكاتبمعداتتبيعالتيالشركة

فرديةمكافأةرصدويمكن.المعداتمنقطعةإصلاحأوتركيبيستغرقها

ولاالزبونرضامعيتناقضلاالقياسهذا.معينمعيارعلىالمحافظةلقاء

الهدفين.هذينيساندبل،الربحيةمع

للبحث،قابلةمسألةيزاللازبونمعبالتعاملمكلففريقوتعويض

فيتتخلىالمقارباتهذهبعض.مختلفةمقارباتحاليأتجربوالشركات

شركاتتدفعبينما.الفريقلأعضاءثابتأراتبألتعطىالعمولاتعنالواقع

لقاءآخرإلىحينمنمكافآتإليهوتضيفالفريقلأعضاءراتبأأخرى

مابطريقةوتجمعمكافآتتدفعأخرىشركاتوهناك.الفريقأهدافتحقيق

لقياسمعرضآالفرديالأداءيكونوقدالجماعيوالأداءالفرديالأداءبين

لقياسعرضةيكونقدأوالمبيعاتفيالشخصيةالكوتاقياسمثلشديد

شركاتنفذتوقدالفرد.لمساهمةالمجموعةفيالزملاءتقييممثلسهل

الشركةإطارفيأوأقسامهامنقسمضمنالأرباحلتقاسمخطةعديدة

والتعويضالفرديللتعويضثالثمستوىإضافةأجلمنوذلكبكاملها،

الجماعي.

o b e i k a n d l . c o m



237العملفرقاستعمال

بعدعنالمبيعاتفيالعاملون

التحسين،فرقفيالمبيعاتفيالعاملينمشاركةفوائدبحثناأنسبق

الزمنحسابعلىالفوائدتأتي،بعيدةمواقعفيهؤلاءيكونعندماولكن

الشركاتومعظم.المعيشةوتكاليفوالسفرالمبيعاتمنطقةمنالمقتطع

أجلها.منالإستثمارتستحقالفوائدهذهأنتعتقدالرئيسية

المشاكلحلمهاراتعلىفرقفيالمبيعاتفيالعاملينتدريبإن

شركةمنتأتيالمقارباتإحدىالصغير.بالمكسبليسالنهجوتحسين

وفورد،موتورز،جنرالمثلالشركةهذهزبائنفأكبر.المعدنيةللموادغلوب

وتضعداخليةتدريبمجموعاتلديهاجميعهاهذه،وداوكورنينغوكرايزلر،

يستفيدونغلوبشركةفيالمبيعاتفيالعاملينإنلموزديها.تدريببرامج

هيإضافيةفائدةلهاالمقاربةهذه.الزبائنيقدمهاالتيالتدريبعروضمن

التيوالتقنياتالتعابيريتعلمونغلوبشركةفيالمبيعاتفيالعاملينأن

للانضماميحتاجونهاالتيالمهاراتيكسبهمالذيالأمر،الزبائنيستخدمها

الزبائن.فرقإلى

وعشروناثنانولديهالبضائعرزمفيالمستخدمةللموادمصنعصاحب

السنويالاجتماعضمنأدرج،بعيدةأماكنفيالبيعفييعملونشخصأ

التدريبمنأخرىشركاتواستفادت.النوعيةعلىللتدريبيوميناطمبيعات

للتدريب،فيديوأشرطةهيتوفرأو،ومؤتمراتصناعيةمعارضتوفرهالذي

لديهاللعاملينالكومبيوتربمساعدةتدريبأأو،التوجيهذاتيةدراسيةوبرامج

المهاراتاستخدامإلىبحاجةالمبيعاتفيالعاملينأنغير.المبيعاتفي

يخسروها.أنيلبثونلاالمهاراتهذهتنميةفبدونيكتسبونها،التي

أماكنفيالمبيعاتفيالعاملينلإشراكطرقعدةشركاتوجدتلقد

الأغلىالطريقةأنالواضحومن.الوظائفمتعددةتحسينفرقفي،بعيدة

لحضورللشركةالرئيسيالمقرإلىالمبيعاتفيالعاملينإحضارهيكلفة

أقلاجتماعاتفيالفرقتنظم،الحالةهذهفي،للفرقدوريةاجتماعات
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ثمة.كفاءةأكثرلفريقويهيأالرحلاتعددفيختصر،أطولولكنهاعددأ

واجباتإليهمتسندلكيالمبيعاتفيالعاملينإحضارهيأخرىمقاربة

علىوتساعد.الكلفةحيثمنالأفضلهيالمقاربةوهذه.كاملبدواممؤقتة

غيرالأعضاءهؤلاءعملمنطقةتتركأنهاغير.بسرعةالفريقمهمةتحقيق

المؤقت.بالعملتكليفهممدةخلالمغطاة

فعالةولكنهاالأحيانمنكثيرفيتهملالتيالاتصالأدواتإحدى

يحتاجونلاالمبيعاتفيالعاملينفجميعبعد.عنالمؤتمراتعقدهيجدأ

عنالمؤتمراتعقدإن.الهاتفجهازسوىالفرقاجتماعاتفيللمشاركة

بصورةلهاويخططشخصيأالأعضاءيحضرهااجتماعاتمعبالتضافربعد

يبحثالسابعالفصل)إننسبيآ.الكلفةمنخفضةمقاربةأيضأهيحسنة

أماكنفيالمبيعاتفيعاملينأشخاصلضمالتكنولوجيامنأخرىأشكال

(.الوظائفمتعددةفرقإلىبعيدة

يستخذم(لا)وهتىالعملفريقيستخذممتى

الفرقالرئيسيةالشركاتتستخلإمكيفرأينابكاملهالفصلهذاخلال

المشاكللحلفرقهيالفرقوهذه.والتسويقالمبيعاتفيناجحأاستخدامأ

يعنيلاهذاأنغير.إداريةولمشاريعبلفرصولاغتنام،تحسينولعمليات

التيالإرشاداتبعضيليفيما.الأوضاعكلفيتستخدمأنيجبالفرقأن

مؤسساتفيالفرقاستخداممناسبأيكونمتىبشأنالقراراتخاذفيتساعد

والتسويق.المبيعات

أنهائفترضوهذه،للفرقالحاسمالنجاحعواملمراجعةيجبأولأ؟

لابدكانإذاإليهااللجوءويجب.الإدارةتملكهاومعظمهاوشاملةعامة

التالية:الأسئلةئطرحذلكبعد.المؤسسةفيمكانأيفيالنجاحمنللفرق

؟الفرقباستخدامفعلآملتزمةالإدارةهل.

الحاسم؟النجاحعواملإلىالإدارةتلجأهل.
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تحتاجهالذيالضروريالتفويضالفرقإلىتسندلأنمستعدةالإدارةهل.

بمهمتها؟للقيام

تكونعندئذ،بالنفيهوالأسئلةهذهمنأيعلىالجوابكانإذا

أهدافتحققولنالفريقأعضاءإحباطفيسببآالفرقاستخداممحاولة

التاليةفالخطوة،بالإيجابالأسئلةهذهكلعلىالجوابكانإذاأما.الفريق

هذهأهميةمدىبشأنالقرارواتخاذالفرقاستخدامفوائدفيالنظرهي

في:الفرقنتائجتستخدمالمراجعةأجلومن.للمؤسسةالفوائد

مناهجوتحسينالمشاكلوحلالفرصلاغتنامالخلاقةالجديدةالطرق.

.التجاريالعمل

مختلفةدوائرمنالأشخاصبينوخاصةوالتواصلوالتنسيقالتعاون.

مختلفة.ووظائف

عمل.بمنهاجالالتزام.

الأكبر.الإنتاجية.

وقدراتهم.الأشخاصلمهاراتالأفضلالاستخدام.

الفريق.لأعضاءالشخصيةالتنمية.

الفريق.أعضاءبينالأعلىالمعنويات.

جدأفعالةفرقهيأولآ.العملتتقنالتيالفرقأوضاعفيالآنلننظر

فيالنوعيةتحسينجهودفيالزاويةحجرأصبحتوقد.المشاكلحلفي

إحدىلمعالجةعملفريقاستخدامإمكانيةفيالنظروعند.الشركاتمعظم

الفريق.استخداميجوزلامتىأولأالقراراتخاذالأسهلمنيكونالمشاكل

فريق:استخدامتستبعدالتيالظروفيليوفيما

الناسيشكللاحريقيحدثفعندما.للبحثوقتهناكيكونلاعندما.

الحريق.فيهاشتعلالذيالمبنىيغادرونبلالسببلتحديدفرقأ
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هامةليستمشكلةلحليتحمسأحدفلا.مهمةالمشكلةتكونلاعندما.

فرق.تدريبفييشاركأنحتىولا

فيللمشاركةجاهزةلتكونفرقشكلتلقدمعروفأ.الحليكونعندما.

فاشل.وأسلوبللوقتهدرهذامسبقأ.مقررةحلول

إحدهـإحالةإنما.شخصعملاختصاصمنالموضوعيكونعندما.

لالحلهاماشخصإلىأحيلتقدتكونأنبعدفريقإلىالمشاكل

سي"أسلوبوهذا.مختلفينشخصينإلىنفسهالعملإسنادعنتختلف

.الإدارةفي

خبيرأ"واحدشخصيكونعندماأكبر.بخبرةيتمتعواحدفرديكونعندما.

بأيالآخرونالفريقأعضاءيسهملاوعندمامامشكلةحلقدرةوله

الحاجة.عنفائضأأمرأالفريقتشكيليكون،الحلفيشيء

.التجاريالعملنهجتحسينفيالخيارتنظيمأيضأهيالفرقرأيناكما

وكذلكالنهجفيهامنشاطكلعنممثلينيضمعملفريقيشكلفعندما

وعندها.الفريقفيممثلةالرئيسيةالمصالحجميعتكون،وزبائنموردين

حاليأ،النهجسيركيفيةلتوثيقيحتاجونهاالتيالمعرفةالفريقأعضاءيمتلك

وتحليل،المشاكلوتعريف،العمليةمردودوقياسالزبائنمتطلباتوتحديد

15يستخدعندماوحتىبإجرائها.التوصيةأوالتحسيناتهـاجراء،الخطوات

معلوماتإلىبحاجةفإنهمالنهجهذالتحسينمانهجخارجمنأشخاص

سيكوزاالنهجخارجمنالذينوالأشخاصفعلأ،بالعمليقومونالذينمن

فريقأ.شكلواماإذاأفضلعملهم

كبارأ.رئيسيينزبائنتغطيةعندجيدأعملأتعملالمبيعاتفرقإن

المشتركةالأهدافأجلمنتعملإنماكباربزبائنتهتمالتيالفرقوهذه

هوالفريقفيشخصكلأنومع.المبيعاتولأهدافعامةبصورةللزبائن

المهاراتمنمختلفةبمجموعةيأتيأنواحدكلبإمكانفإنمبيعاتعامل

الدعمأيضأيقدمكبيرزبونإلىالمبيعاتوفريق.الزبونإلىالخبراتأو

يتغيبونأو،إجازةفييتغيبونأو،الفريقأعضاءمنأفراديمرضعندما
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تدريب،فييساعدونالفريقأعضاءوكبار،التجاريبالعملتتعلقلأسباب

سنأالأكبرالأعضاءيتركوعندماسنأ.الأصغرالأعضاءوتعليموتطوير،

أعلىمستوياتإلىللارتقاءمستعدينعهدآالأحدثالأعضاءيكونالفريق

عندماحتىللزبائنالاستمراريةأيضأيمثلالفرقهذهومثل.المسؤوليةمن

جدد.أعضاءمحلهمويحلالفريقأعضاءمنأفراديغادر

فيعاملينأشخاصأتتضمنزبائنفرقعديدةشركاتتستخدم

ووظائفوالإداريةوالماليةالفنيةكالوظائفأخرىلوظائفوممثلينالمبيعات

مبيعاتمناطقفيجيدأعملأتعملالوظائفالمتعددةالفرقهذه.الخدمات

تشجعوهيمحدد.جغرافيموقعأومحددةصناعةفيكبارزبائنفيهايوجد

الأهدافعلىالتركيزمنبدلأالزبائنحاجاتعلىوالتركيزالهدفتوحيد

الشركة.داخلدوائرلعدةالمتفرقة

معنى،لهيكونأنيجبالعملموضعالمبيعاتفرقوضعإن

ضمإن.الفرقهذهفيالمشاركينالمبيعاتفيللعاملينبالنسبةوخاصة

هدفوتحديدالفرقأحدإلىالمبيعاتمكاتبأحدفيالعاملينجميع

ذلكيسمونالمبيعاتفيفالعاملونالمعيار.هذامعيتفقلالهممشترك

المبيعاتفيالعاملينخيرةأنذلكأسوأ.السمأعليهيطلقونأواشتراكية

الإنتاجيةوتنخفضأداء،الأسوأيختبىءبينماالفريقبعملينهضون

.والمعنويات

تتطلبوهي.مشاريعبشكلهيالأنشطةمنالعديدالتسويقدائرةفي

نإ.مشتركهدفأجلمنمعأيعملونمختلفةاختصاصاتمنأشخاصأ

تجارية،معارضواقامةالتنظيمفيخبرةيتطلبقدجديدمنتجعنالإعلان

الزبائنوتحديد،وكاتالوجاتدعائيةكتيباتوتصميم،إخباريةنشراتوكتابة

أشخاصأيتضمنالجديدالمنتجطرحفريقستيلكيسشركةفي.المحتملين

فييكونوقد.خارجيينموردينوربماالتسويقاتصالاتمجموعةمن

فرقةغرارعلى،المنتجلتطويرالوظائفمتعددةفرقفيمشاركونالتسويق

كرايزلر.شركةفرقأوفورد،شركةفيتوردس
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إلىالانتباهمنلابد.جماعيجهدهوالتسويقفينشاطكلليس

،كاتالوجتصميمأو،دعايةكتيبلإنتاجالفنيالعملمثلالإبداعيةالأنشطة

للعملتتركأنيرخحكلهاالجهودهذه.الدعايةلأغراضرسمإعدادأو

يكونونقدالأعمالهذهإليهمتسندالذينوالأشخاص.الخلاقالفردي

أنهمإلا،مشتركهدفوجودوضمانالمشروعتنسيقعندفريقأعضاء

مهنهم.حيثمنإليهمئنظرعندمافنانون

الخلاصة

دأيفترضولكنوضعلكلأوواحدلكلمناسبةليستالعملفرق

وهذا.العملفرقاستخدامفيالتوسعمنالاستفادةيمكنهامؤسسةكل

استخداميمكنهاالدوائرفهذه.والتسويقالمبيعاتدوائرفيخاصةيصدق

.والمدة،والسلطة،والمهمة،والحجم،المدىبينجمعكلفيالعملفرق

الاتصالوتح!ن،الفريقأعضاءتداؤبأساسعلىتبنيالفرقوهذه

وتو!،المستخذمينمعنوياتمستوىوترفع،الإنتاجيةوتزيد،والمشاركة

والتسويق،المبيعاتلفرفالفوائدهذهولتحقيق.الشخصيللتطويرندوة

جهةمنالحاسمالنجاحعواملإلىللتنبهمستعدةالمؤسساتتكونأنيجب

وعندما.أخرىجهةمنوالتسويقالمبيعاتفردتىبهاتنفردالتيوالمسائل

4ثقافباتجاهأخرىكبيرةخطوةخطتقدتكون،ذلكالمؤسساتتفعل

التالي.الفصلموضوعهيالتيالمنفتحةالمؤسسة
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