
عشرالثانيالفصل

مفاهيميإطارنحو-القيمةوتوليدالملكية

لرفى

وتوليدللملكيةمفاهيميعملإطارتحديدهوالفصلهذامنالغرض

وعليه.القيمةتوليدمنظورمنودورها،وظيفتها،الملكيةسندرس.القيمة

بالملكية:الخاصةو"كيف!،ما"5الماذا"مناقشةسيحاولالمتبعالتحليلفإن

جدأ؟مهمينالمالكودورالملكيةتكونلماذا.

عمليةفيالأخرىالأدوارعنالملكيةيميزوما،الملكيةهيما.

القيمة؟توليد

للقيمة؟موتداالمالكليكونالمطلوبةالكفاءةما.

لكيالملكيةتمارسوكيف،القيمةتوليدمساهماتتصنعكيف.

ناجحة؟تكون

وولنبيرغلعالمالمعمقةالدراسةإلىسنستند،التحليلهذاإجراءولدى

منأمثلةأيضاوسنستعمل،الثانيالجزءمنالثانيالفصلفيقدصتالتي

اخرين.مختصينومالكينأخرىشركات

أساسيهقضاياثلاث-الانظلاقنقاط

فرضياتثلاثمنالقيمةوتوليدللملكيةالمفاهيميالتحليليتألف

الثانيةوتتضمن،المفتوحةللسوقالإجماليةالطبيعةالأولىتشمل.أساسية

إليهاسنعودالتي،الثالثةالفرضيةأما.الفرديةللشركةالأساسيالمنطق

تلخيص12.1الشكليحاول.والمخاطرةالملكيةحولفهيلاحقا،

والثانية.الأولىالفرضيتان/القضيتان
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والشركة.بالسوقالمتعلقةالأساسيةالدعاوى:2.11الشكل

الخلاقالتحطيمعملية

التحطيمعملية،للإعجابالمثيرشومبيترمفهومإن

وهو،أي،السوقلرأسماليةالأساسيةالطبيعةلفهمقويةأداةهو)1(الخلاق

يبرز.القيمةلتوليدالخارجيةالأوليةالشروطلفهم،أهميةالأكثرالأمر

أعلى:صفةتمنحهاالتيالسوقلرأسماليةالزمنمعالمتغيرةالطبيعةشومبيتر

السوقرأسماليةمنتجعلالمتأصلةالحركيةوهذه.متواصلذاتيتجديد

والقوى.الأخرىالاقتصاديةالمنظوماتكلمعبالمقارنةللثروةالأولالمزود

جديدةمنتجات:أنواعهكلفيالتجديدهيهذاالتطورلحركيةالمحركة

التنظيممنجديدةوأشكالجديدةخدماتومفاهيمجديدةعملياتوتقإنات

الخ.

التيالبيولوجيةالمنظوماتفيالطفراتمثلهذهالتجديدعملياتإن

بواسطةالاقتصاديةالبنيةداخلمتواصلةثورةتحدثالعمليات"هذهأنتعني
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83(ص.)شومبيترللجديددا.متواصلوتوليدمنهاللقديممتواصلتحطيم

عمليةأوبمنتجيأتيأن،التنافسيةالسوقفيالشركةأوالمقاوليحاول

ولكن(.مثاليةسوقفيشيئأيكسبأحدالاالتنافسلمنع،الخ...أفضل

هوماالمبتكريحطمأفضلخدمةأومنتجتقديمولدى.مؤقتةنعمةهيهذه

وأعاجلأ-جديدابتكارتوقعيجب،وبالمثل.السوقفيحينهفيمعروض

والتحطيمالتوليدفإنوهكذا.التحطيمعمليةبدورهيكرروالذي-آجلأ

سوف،المتواصلالتجديدلهذاوكنتيجة،النهايةوفيباستمرار.يتكرران

التيالنقودمقابلأفضلوقيمةأوسعخيارمجالمنالمستهلكونيستفيد

فيوخصوصاإليها،التعرفيسهلالتيالأمثلةمنالكثيروهناكينفقونها.

هذافيلاحقامنهابعضاوسنقدمالجديد.للاقتصادالعاليةالتقاناتقطاع

المفاهيم.بعضلتوضيحالفصل

الشرطأنإلا.المتواصلالتجديدهوالمفتوحةالسوقجوهرفإنوهكذا

صحيح:نحوعلىتعملالتيالمنافسةهوالسوقهذهلمثلالأساسيالأولي

.والخدماتالمنتجاتعرضأسواقفي.

.المالرأسذلكفيبماللإنتاجاللازمةالمواردأسواقوفي.

أمثلنحوعلىالمنافسةلعملاللازمةالأوليةالشروطوتتضمن.

بواسطةيتنافسونحيثالسوقفيالمالكونيؤثرإذ.للملكيةسوقا

تنظيمفيمختلفةطرائقبواسطة،مختلفةبطرائقالتمويلتخصيص

للملكية.ممارستهمكيفيةوبواسطةوالموارد،الأفكار

تعفممركزبوصفهاالشركة

عمليةطريقعنللازدهارأول،كمقدمالسوقاقتصادنعمتضمنلا

مفهوميقولإذ.الفرديةللشركةوالنجاحالاستمرارية،الخلاقالتحطيم

سيحطم،شركةأمفردا،أحدهميقدمهالذيالأفضلالعرضإنشومبيتر

العرضعلىبناءتنشأأنجديدةلشركةيمكنوعليهآخر.قائماعرضا

مفلسة.تصبحأنيمكنقديمعرضعلىقائمةوأخرىالجديد،
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معالتعاملعلىقدرتهاعلىمالشركةالدائمالنجاحيعتمد،إذن

بيئةتولدهاالتي،المتواصلالتجديدتحديات،الخلاقالتحطيمعمليات

سوقها.

الإداريالتسييربحوثمعهدمدرسةفيالأساسيةالمفاهيمأحد

للتعفم.مركزأنهاعلىالفرديةالشركةإلىالنظرهوSTARالاسكندنافي)2(

منطقيكأساسالشموليالاقتصادنظريةعادةتقترحهعمامختلفةالرؤيةوهذه

إلى)3(ويليامسونأوليفرمثلالكبار،الدارسونويعزو.الفرديةللشركات

بعضتنظيمسببتفسيرفيحاسمعاملأنهاعلىالمداولاتكلف

المفتوحة.السوقفيشركاتبينتنظيمهاسببأوماشركةفيالنشاطات

أقلمداولاتكلفهوالفرديةللشركةالمنطقيالأساسف!نوهكذا

القيامخيارمعبالمقارنة،محددةقيمةتولدالتيالنشاطاتمنلمجموعة

المفتوحة.السوقفيمماثلةبنشاطات

كلفةبمبدأالاسكندنافيالإداريالتسييربحوثمعهدمدرسةوتعترف

ليسولكنه،الحياةقيدعلىماشركةلبقاءأساسيأوليكشرطالمداولة

معبنجاحالتعاملفيهيمالشركةالحاسمةالمقدرةإن.الكافيبالشرط

الشروطفإنوهكذا.السوقبيئةتفرضهاالتيللتجديدالمتواصلةالمتطلبات

التغيرعلىالشركةمقدرةولصبحباستمرار،تتغيرالمداولاتلتكاليفالأولية

للنجاحالحقيقيالمؤشرهيوالابتكارالتجديدعلىوكذلكوالتكيف

الأوليةالشروطمعبنجاحالتعاملكيفيةتعفممسألةهيوهذه.المستديم

منالواقعإلىأقربهوتعقممركزماشركةاعتبارف!نوعليه.الجديدة

المؤسساتيللتعفممفهومافإن،لذلكونتيجة.المداولاتتكاليفنظروجهة

هنا.تطبيقهايجبالتيالنظريةفيأساسيعنصرهو

هيوبيئتها،الفرديةالشركةبينالعلاقةأنتبيانإلى1201الشكليرمي

علىتشكيلهافيتساهموهيبيئتهامنجزءالشركةأنأي.متسقةعلاقة

معبنجاحالتعاملعلى،نفسهالوقتفيداخليا،مجبرةأنهامنالرغم

لاحقا.إليهسنعودأساسيجانبالمتبادلةالعلاقةولهذه.الخارجيةالبيئةمتطلبات
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مؤسسةعادةيستهدفالتوجيهفإناليومالشركاتتوجيهعالمفي

أعمالومجالاتمستقلةوكياناتفرديةأعمالمنمكونةشركة،معقدة

طريقعنالتعقيديةالمفاهيميإطارناويعالجالخ....جزئيةومجموعات

.الشركاتهذهلمثلالمجددةالتراتبيةتحليل

فيهاالمخاطرةومحدداالملكية

حولأكثروبدقة،والمخاطرةالملكيةحولفهيالثالثةفرضيتناأما

.المخاطرةجوانبمنوجانبينالملكية

الجوالهبهذه1حدحولعاماتفاق

بالتزودعلاقةلهللملكيةأساسيجانبحولعاماتفاقالأغلبفييوجد

منالشركةلتمكينمخاطرمالرأسالمالكونيقدمإذالمخاطر.المالبرأس

وظيفتهفقطليسالمخاطرالماللرأسالخاصةوالميزة.والتوسعالانطلاق

هاماهذاكانومهما؟المشاريععملياتتمويلمنجزءاكونهأوالتمويلفي

الشكامتصاصعلىيعملكونهفيهيالخاصةميزتهإنبلوضروريا،

القيامويجب.مؤكدةغيرهيمامشروعلعملالمستقبليةفالافإق.والريبة

فلاذلكإلىواضافة.العائداتتولدأنقبلالتكاليفوانفاقبالاستثمارات

الربح.ولتحقيقالتكاليفلتعويضكافيةستكونالعائداتأنيضمنشيء

مساهمتهلوضعمستعدالمالكأنيعنيالمخاطرالمالرأستقديمفإنوعليه

الزمنيةالفجوةعنالناجمةالريبةالمالكيمتصوبهذاالخطر.موضعالمالية

ولما.أبديتأخيرإلىتتحولأنيمكنفجوةوهي،والعائداتالنفقاتبين

مساهمونبهايقومالتيالمغامرةأثرمنيخمدالمخاطرالمالرأسكان

ديناميكيأثرلهفسيصبحالخ(،بنكيةوقروض)سنداتالتمويلفياخرون

أكبر.لاستثماراتالمجالفتحطريقعنللشركةالتطويروسرعةالنمودفعفي

مالهبرأسالمرءمخاطرةمنأكثرهيالملكية

الوحيدةالمساهمةليسمخاطرمالكرأسشخصمالرأسوضعإن
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استثماراتهممعيتعاملونلافالمالكون.والشكالريبةامتصاصفيللملكية

وتعليقهمالحظالةفينقديةقطعةبوضعهمالمقامرونيفعلكماالمخاطرة

التيالأخطارمعبنجاحيتعاملواأنيحاولونفهممؤكد.حظفيالأمل

معبنجاحللتعاملمختلفةوسائلأساساوتوجد.استثماراتهملهاتتعرض

أنماطكلذلكفيبما،الملكيةوظيفةأنإلالاحقا.ستناقشالأخطار

بتخفيض/إجمالاتعنىأنيجبالمخاطر،الماللرأسالسوقفيالمالكين

العائداتفإنوإلافيها.المستثمرالمشاريعأعمالفيالأساسيةالمخاطرإزالة

الساحة.فيعاملةأخرىقوىأيةرحمةتحتستكونالمستقبلية

العملياتفيوالمتأصلةالرئيسيةالمخاطرإزالة/تخفيضوبضمان

الشك.امتصاصفيالملكيةوظيفةفأكثرأكثرتتعززبالأعمالالخاصة

الكفاءةالملكيةتتظلب

ولكن.الدقيقوالتحليلالكفاءةبالتأكيديتطلباستثمارفرصةاختيارإن

الأخطارمنالتخلصأوخفضعلىالقدرةفيهوالحقيقيالكفاءةاختبار

بالحسبانوتأخذبالحكمةتتحلىأنالملكيةعلىيجبوعليه.الرئيسية

الكفاءةلديكتتوافرحيثمشاريعفيالاستثمار:الاتيةالملزمةالضرورات

بأنكمدركاتكونأنأوالرئيسيةالأخطارخفض/إزالةبمسؤوليةتقومكي

وكذلكالأخطارإدارةوستناقش!الكفاءةتلكعلىالحصولإلىتحتاج

الفصل.هذافيلاحقابذلكللقياموتركيبهاالمطلوبةالملكيةكفاءةمضمون

للملكيةالمزدوجةالأخطارلجوانبتلخيص

القيمةتوليدبدورالخاصةالدعوىتلخيصإلى12.2الشكليرمي

بالمخاطرةالقيام:وتوضيحهابالأخطارالمزدوجةعلاقتهاطريقعنللملكية

الأخطار.إزالة/وتخفيض

أبعدمفاهيميةفيالقضاياهذهمضامين

وتوليدالملكيةمفاهيميةفيالقضاياهذهمضامينهيماإذن
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لمااازالخاوإمتصاصطله-طرسمالمر!لخاا خطاريألخفيص!ا

الملكيةفي!ظيفةا(غيمة

275

القيمة.توليدفيالملكيةودورالخطر12.2:الشكل

كيفنرىثمومنالقضايا،هذهمنكلمضاميننراجعدعونا؟القيمة

معا.يمكن

التجديدضرورة-الخلاقالتحطيممضامين

التحطيمعمليةالمثير،شومبيترمبدأفيأهميةالأكثرالمضمون

المشاريعلمجموعةوكذلكككلللاقتصاد-الازدهارأنهو،الخلاق

عملفيالنجاحكانمهماأنهيعنيوهذا.المتواصلللتجديدتابع-الفردية

معللتكيفمتواصلاتجديدايتطلبفإنهمستديما،هذايكونولكيما،

للتجديد.الخارجيةالقوى

أساسا.مستويينعلىالخلاقالتحطيملعمليةالموجهةالقوىتعمل

ويمكن.وحيدةشركةأوكمقاول،الفرديالمستوىعلىالأوليوجد

عنالسوقفيجديدأعمالمفهومتطلقأنالمجددةالشركةأوللمقاول

الخ...جديد.حياةوطرازجديدةوقوانينجديدةتقاناتاستثمارطريق
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التجديدبعضوسيكون.السوقفيالموجودةالمشاريعلبعضتهديدوهذا

القرار.لأصحابضروريا

سلسلةسيولدمانقطةفيالتغييرفإنمستقلا،نظاماالسوقكانولما

هيالخلاقالتحطيمعمليةإنالقوليمكنوعليه.التغييراتمنتفاعلات

علىالتجديديةالمضامينتقتصرولاما.لسوقالتنافسيةللديناميكيةأيضأتابع

التجديدمجالوعلى.السوقيدخلجديدلمقاولوالمعزولةالمباشرةالآثار

التنافسيةالديناميكيةمضامينبالحسبانيأخذأنالقرارلأصحابالضروري

بتحقيق،للأثاثتجزئةبيعشركةوهي،IKEAأيكياقامتوعندما.الجديدة

نإإذ.السوقيدخلآخرمنافستجزئةبائعمجردتكنفلمباهر،نجاح

.ثورةحالةفيكانتككلالأثاثصناعةمنكبيرةأجزاء

التنبؤ،يمكنهل

منالسلسلةتلكمثلتولدأنالخلاقالتحطيملعمليةكانإذا

فماذا،العمليةقوةمنأكثرتزيدالتنافسيةالديناميكياتكانتوإذا،التفاعلات

ومتطلباتالسوقوتوجهاتالمستقبليالتنافستوقعيمكنفهلالتنبؤ؟عن

أيضا؟الازدهاربمستقبلالتنبؤممكناسيكونفهل،لذلكوكنتيجةالتجديد؟

ففي.للتشاؤممدعاةولكنه،الكفايةفيهبمامثيربتوقعشومبيترقام

بفضل-للازدهاركمصدرالسوقاقتصادتفوقعلىفيهشددالذيالوقت

دوامفيوالتجديدالابتكارقوىمحدوديةتوقع-الخلاقالتحطيمعملية

نموويركدالتجديدعمليةتتوقفعندماأنهإلىشومبيترويخلص.العملية

الاشتراكيالنظامفمانالمنظور،هذاوضمن.الاشتراكيةستعودالازدهار

الازدهار.منمعينمستوىإدارةعلىأقدرسيكون

منأكبركانشومبيترمفهومأنالطالعحسنلمنإنهالقولويمكن

نحوعلىفقطيسيربدأقدالعالملأنليس)4(.تطبيقهفيالخاصةإمكانيته

ورفعت،واستبدلتهزمتقدالاستبداديةفالأنظمة.الحظلحسنأفضل

الفرديةللمبادرةالمتأصلةوالديناميكيةجرا.وهلمتدريجياالتجاريةالقيود
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مفهومبهأمسكالذي-السوقلاقتصادالتنافسيةوالديناميكياتوالإبداعية

الأغلب،في،التغلبيمكنبحيثالقوةمنهي-الخلاقالتحطيمعملية

التيالازدهاروتحسينالتطورسرعةمسألةبالأحرىوهي.عقباتأيةعلى

واستبدالنا،الباقيةالتجاريةالحواجزتحطيمفينجاحناعلىمعتمدةستتغير

الخ.الباليةبالدكتاتورياتالمفتوحةالمجتمعات

نأ،الخلاقالتحطيمعمليةمفهومتأويلهعنديعيأنالمرءوعلى

...التقانةاستخدامفيبالأعمالالقيامفيمحددةطريقةإلىيرجعالتحطيم

العربةنستعملنزاللافنحن.التقانةلتلكالنهائيالتحطيمفيوليس،الخ

الحديدالسككإدخالبعدوذلكجرأ،وهلمالبخاريةوالمحركاتوالحصان

للتقانةيزالفلاتغير.قدالقديمةالتقاناتايستعمالولكن.والسيارةوالمحرك

وفي.المحدودةالاستعمالاتبعضفيالنسبيةالإيجابياتبعضالقديمة

بمزاوجةأيضاالازدهاريتعزز،الاستعمالاتبعضوفي،نفسهالوقت

فيالخيلبركوبتستمتعأنكالممكنفمن.والجديدةالقديمةالتقانات

وسيارةالطائرةاستخدامتفضلفإنكالأماكنهذهإلىللذهابولكنالقفار،

تفضلأنيمكنوتحضيرهاالأخشابقطععملياتأنماطبعضوفي.الأجرة

شائعة.قطعآلاتمعالتوازيعلى(معيننسل)منالخيلمرونة

لافرصأتتيح،ككلالسوقلمنظومةالخلاقالتحطيمعمليةفإنوعليه

إضافيةومنتجاتجديدةوابتكاراتجديدةتشكيلات:لهاحصر

ذاتفوردسيارة-فوردهنريابتكاراتوندتلقدالخ....وخدمات

فيثورةمحدثة،للسياراتالنطاقواسعةسوقا-التجميعوخط7الطراز

ولكن.الصناعةفيتمارسكانتالتيالطرقبعضومحطمة،الإنتاجتقانات

وبناءالسياراتتجارة؟الأعمالفرصمنهائلةأعدادأوثدتالابتكاراتهذه

ف!ن،وبالمثل.أخرىوأشياءالجديدةوالضواحيالوقودومحطاتالطرق

السويديةالاتصالاتوشركةإيركسونقبلمنالحديثالنقالالهاتفريادة

فيتضملاسلكيةاتصالاتسوقإلىأدتخلتعاماعشرينقرابةمنذ

.الجديدةالأعمالمنالكثيرحالياجنباتها
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مؤكدململقولكنهمحدودتنبؤ

ذلكمنبدلاونؤمنشومبيتر،مثلبالتشاؤممفرطيننكنلمإن

التحطيمعمليةفإنوالابتكار،الإبداعنحوللإنسانالمتواصلبالاندفاع

إلىالعودةالآنحتىتبدو)وهكذاأخير.سيناريوفيتنتهيلنسوفالخلاق

بالحصيلةالتنبؤنستطيعلا،المعنىهذاوفي(.الأغلبفيضئيلةالاشتراكية

ودفعهاالعمليةهذهتوجيهعلىتعملقوىهناكولكن.العمليةلهذهالنهائية

التعرفيمكنناأخرىإلىصناعةمنتمايزهاعلىوكذلكمحدد،اتجاهفي

وتحليلها.إليها

فيالتخصصوتقودالمنافسةتقويالخلاقالتحطيمعمليةإن.

الشركاتأنهيلذلكالنمطيةوالنتيجة.التواليعلىالصناعة

كلفيمنافسةالبقاءفيمتزايدةصعوبةتجدعمودياالمتكاملة

لماوالتشهيرالتلزيمأعمالتجريلذلك.العملياتسلسلةمستويات

للشركة.جوهريغيرهو

الإنتاجاقتصادياتمنالاستفادةإلىالشركاتالشديدالتنافسيقود.

عمليةإنالقوليمكنوعليهأكبر.أسواقعنبالبحثالكبير

العولمة.إلىتقودالخلاقالتحطيم

على.خطيةتكونأنيمكنلاالعولمةنحوالحركةهذهولكن.

عولمةمرحلةمنتتغيرأنيمكنماصناعةتطويرفخلال،العكس

انتشرفقد.العالميالتنافسإلىثانيةتعودثمومنآخر،شيءإلى

منوحيدةلكونهاالمعمورةأسواقفي7فوردسياراتطراز

واسعنطاقعلىاخرونسياراتمنتجوبدأالتواليوعلىنوعها.

طويلولوقت،هـاقليميةمحليةالمنافسةجاعلينالظهور،في

علىالسياراتلصناعةمركزةهيكلةإعادةحاليانشهدونحنأساسا.

جهودمعالتوازيعلىأوروبا،فيوخاصة،الإقليميالمستوى

تنظيماتهملبناءالصناعةهذهفيالأساسيينالفاعلينقبلمنمركزة

العالمية.للسوقفوردسيارةاكتساحمنتقريباقرنبعد،العالمية
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الورقصناعةفيحتىوضوحاأكثرهوالتطورمنالنمطوهذا

لعجينالمبتكرينكانواالسويديينالمنتجينفبعضوعجينه.

القرنمطلعفيالشجر(لبمنيصنعقوي)ورقالكرافت

بقيالثانيةالعالميةالحربمنسنواتبعدوحتى.العشرين

ذلكتلى.العالميةالأسواقعلىمسيطرينالسويديونالمنتجون

منأنحاءعدةفيالورقعجينإنتاجعلىالمقدرةفيهائلتوسع

0002(عام)بدايةوحديثأأولا.إقليميةالمنافسةجاعلة،العالم

شامبيونوهي)الكبيرةالسويديةالشركاتمنمحاولاتبدأت

التابعةبيبرسكونسوليديتوشركةيو.ب.إم-كيممنلشركةالتابعة

أمريكافيالرئيسيةوعجينهالورقشركاتحيازةإينسو(لأستورا

الثانية.العولمةبدايةإلىبذلكدالة

الخصائصعلىبناءالخلاقالتحطيمعمليةتمييزالممكنمن.

هذافيلاحقاالجوانبهذهسنوضح.محددةلصناعةالرئيسية

المختلفة.المخاطرةوديناميكياتأشكالتحليللدىالفصل

المخاطرةمنظور

المخاطرةمنظورنطبقأنبالاعتبارالمالكيننظروجهةأخذعندعلينا

الأخطارتولدالعمليةهذهأنالواضحومن.الخلاقالتحطيمعمليةعلى

التيالشركةتنجحلموما.قائمةأعمالأالجديدةالابتكاراتتهددعندما

طريقتهاتجديدهاوفيالجديدةالتنافسيةالحالةمعتكيفهافيذلكمثلتواجه

معستتدهورالسوقبأسعارالشركةقيمةفإن،الأعمالممارسةفيالقديمة

أخطارايستتبعالتجديدولكن.الشركةفياستثمارهفيالمتمثلةالمالكثروة

خطراالجديدةالفرصتستتبعكماجيدا.المالكبهايلمأنيجبجديدة

لكن.جديدةأخطارإلىالمالكجديدةفرصةاستثمارويعزضأيضأ.مزدوجا

أقلاستثمارخياراتذاتمخاطرةفرصةيستتبعقدالفرصةعنالإحجام

أخطارامتواصلنحوعلىتولدالخلاقالتحطيمعمليةفإنوهكذا.جاذبية

للمالك.جديدة
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أكبرتحليلإلىتحتاجقضايا

نحوعلىالضروريوالتجديدالخلاقالتحطيمعمليةمضامينلدراسة

الاتية:الثلاثالقضاياتحليلإلىنحتاجفإننا،أفضل

منها؟المهمهووماللأخطارالمختلفةالأنماطهيما.ا

هذهمعبنجاحللتعامل-والخاصمنهاالعام-الوسائلهيما.2

الأخطار؟

ذلك؟تستتبعالتيالمالكينلدىالكفاءةمتطلباتهيوما.3

القضيتينمضامينأولاسنتفحص،التحليلهذانباشرأنوقبل

الأخيرتين.

تعلممركزبصفتهاالشركةمضامين

ناجح،موقععلىتحافظولكيناجحةتصبحلكيالشركاتتحتاج

التحطيمعمليةتولدهاالتيالتجديدمتطلباتمعبنجاحتتعاملأنإلى

الشركة،نعتبرأنويمكنالشركةلدىالتعفمقدرةهذاوسنسمي.الخلاق

تعفم.مركز

تمييزهام

متطلباتولكنسابقا.إليهاأشيركمامتواصلةالتجديدمتطلباتتستمر

فابتكارما.بطريقةمثيرةتكونقدماشركةفيخاصةأعمالفيالتجديد

شركةفيتذكرقيمةلهيكونلاوقدشركةفيثورةيحدثقدأساسي

تقررقضيةيكونأنيمكن،المثالسبيلعلىعملياتتقانةوإدخال.أخرى

لهذهالمحتملللمستعملالمسألةأنحينفي،السوقفيمامنافسمصير

القديمة.التقانةلاستبدالمالاستثمارأمثلاستخداممسألةهيالتقانة

وهذايتماشيانالتغييراتمننمطينبينالعامةالمنظوماتنظريةتميز

البديهيفالنمط.التواليعلىوالموجبةالسالبةالمرتدةالتغذيةمبادئ:المثال
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التغيير/التجديدمنالنمطوهذا.السالبةالمرتدةالتغذيةمبدأيقابلالتغييرمن

ذلكتمثيلويمكن.نفسهالنظامتغييردونمانظامضمنمعهالتلاؤميمكن

فعندما.لبناءللحرارةالترموستاتيوالتنظيمهذابينالمألوفةبالمشابهة

أكثرحرارةبتوليدالتسخيننظامسيقومالخارجيةالحرارةدرجةانخفاض

مبدأأما.الداخلفيبهاالمرغوبالحرارةعلىوالمحافظةفقدانهالتعويض

تجديدمتطلباتإلىفيستند،أخرىناحيةمن،الموجبةالمرتدةالتغذية

إذافمثلا.نفسهالنظامفيأساسياتغييرايتطلبالتكيفأنيعنيوهذا.ثورية

تجمدحقبةإلىالوصولسببهالحرارةدرجةفيالخارجيالانخفاضكان

وامابالكاملالبيتبناءإعادةفاما؟المسخنتشغيلمنطائلفلا،جديدة

.أخرىمناخيةمنطقةفيللعيشالسكانانتقال

التعفمومفاهيمالقيمةتوليد

واقععلىوالسالبةالموجبةالمرتدةالتغذيةمبادئتطبيقحالفي

يأتي:كمامماثلبتمييزنقومأنيمكن،الأعمال

الأساسيةبنيتهاتغييردونمنبالأعمالالقيامفيقائمةطريقةتجديد.

(.السلبيةالمرتدة)التغذية

قائمةطريقةفيجذريتغييرأوبالأعمالللقيامجديدةطريقةتطوير.

(.الموجبةالمرتدة)التغذية

كيفيةتحليلعلينافإنللتعفمإ،مركز"الشركةمبدأمعهذهولمطابقة

كبداية.الوحيدةالأعمالفي،القيمةتوليد

الأعمالهدفمفهوم

النشاطاتمنمتتاليةمجموعةبأنهاالوحيدةالأعمالتعريفيمكن

ينجمالتيوالتوزيعوالبيعوالتسويقوالإنتاجوالتطويركالبحث؟العملياتية

يفسرالذيماولكن.النهايةفيماشخصيستهلكهاخدمةأومنتجعنها

؟الإخفاقأوالضحالةمنالنجاحيميزالذيماأي؟المحصلةفيالفارق

o b e i k a n d l . c o m



282

معايير

الميمةوتوليدالملكية

تحقيقيجب،الإضافاتبعضمع،السابقالتحليلعلىوبالاعتماد

الآتية:النجاخ!

يجنيفلن.مناسبنحوعلىتخفيضهاأوالمنافسةمنالتخلصيجب

كليتساوىحيث،مثاليةالمنافسةفيهاتكونسوقفيمالاأحد

المتنافسين.

عدةمننظامأ،السوقهيمنةأو،التنافسيالتفوقهذامثليتطلب

ولا.(الآخر)3منهاالواحدويساندبعضمعبعضهامتوافقةعناصر

ابتكاراتهابواسطةباكتيتراحققتهالذيالرائعالنجاحتفسيريمكن

بتأجيرهاالتعليبعمليةتقديمفيالتجاريفمفهومها،فقطالتقانية

عبرالتعبئةموادتدفقضبطفيوطريقتها،للمستهلكينالتعبئةلآلات

إلىوصولاالأساسيةللموادالمزودينمنبكاملهالإمدادخط

ريادةتقوموبالمثلنجاحها.صيغةفيأساسيةعناصرهي،المستهلك

بينمزاوجةعلىالنقالالهاتفأنظمةفيالعالميةللسوقإيركسون

الاتصالاتنظممبيعاتفيالأكبرربماوهيجدا،متطورةتقانة

لمإذاهذا،العالممستوىعلىيضاهىلاللمبيعاتوتنظيم،النقالة

النقالالهاتفنظمأجيالمنجيلكلففيالعناصر.أهمسوىنذكر

ويمكن.الاستراتيجيموقعهابذلكمعززةالطليعةفيإيركسونتكون

الحلقةتلكمثلولكسرمثلا.ميكروسوفتفيمماثلةآليةنلاحظأن

.جديدةابتكاراتجذريايتطلبالأمرفإنالموقعتعزيزفيالقائمة

والمزودينوالموزعينالمستهلكين-الأطرافكلمساهمةتؤدي

يذسبقفهناك.منهملكلالديناميكيالتعزيزإلى-نفسهاوالشركة

-plusموجبمجموع sum gameالأطرافكللدىنمو)أيللنمو:

لسيارات7الطرازكانلقد.للأرباحوتعزيزللزبونورضا(المترجم

-الإنتاجفيابتكاراتعلىقامتالإنتاجيةفيعملاقةقفزةفورد

منالعمالأيضاممكنة-السلعصناعةفيكبيرةأجزاءفيانتشرت

سوقنمومنقوىماوهذاكلفمها،انخفاضبسببسياراتشراء
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أيضا.الكثيفالإنتاجعلىالقائمةالاقتصادياتوكذلكالسيارات

بمرونةيتمتعأنفيجبدائمأ،ناجحاالأعمالنظاميكونولكي.4

.الخلاقالتحطيمعمليةتفرضهاتجديدلمتطلباتللاستجابةديناميكية

والتيسابقا،ذكرتالتيالتغييراتمننوعاالأقلعلىيتضمنكأن

السالبة.الراجعةالتغذيةمبدأيحكمها

المتعئمعمليةنتيجة

يتميزالذيفالعمل.بالصدفةيحدثأنيمكنلاالمعاييرهذهتحقيقإن

منالكثيرإلىغالباتحتاجتعفملعمليةنتيجةهوالحسنالتوافقمنالنوعبهذا

قرابة،المثالسبيلعلىباكوتيتراإيكيامنكلفيالأمراستغرقفقد.الوقت

الأسواقإلىالولوجعمليةمنهاانطلقتدائمةأعمالأرضيةلتطويرعاماعشرين

الكومبيوترتشغيلنظامبدأتعندماأسرعفكانتمايكروسوفتأما.العالمية

-MSم.س-دوس DOSإم..بأيأكتافعلى.IBMبعد81941عامفي

ثم.العائلةمرابفي"حرتقتهم"ألينوبولغيتسبيلبدءمنسنواتست

لكئه8691عامفيميكروسوفت(الأولالعمومي)الطرحما5تعويمجاء

نظاميصدرأنقبل،العملانطلاقبعدعاماعشرتسعة49941حتىاستمر

هوفكمله.مثيللاالسوقفيتوزيعاحازتالتيالبرمجةوهي59Cويندوز

أعماللإرساءالجديدالاقتصادشركاتبعضإليهستحتاجالذيالوقت

الحالية؟السوقبأسعارالشركةقيمةتقابلعائداتتولدمستديمة

ولمواردالماديةللعناصرناجحةأعمالمنظومةهوالحسنفالتوافق

منظومةفينظيرهأخرىجهةمنوله،جهةمنالخ...الأعمالنشاطات

جسدت،الأعمالوذاكرةعقلهذهوتعتبر)6(.الأعمالهدفتسمى،أهداف

استيعابها.أمرتدبرواالذينخلفهمومنالتعئمعمليةأقامواالذينقبلمن

الترتيباتعليهساعدتقدالاستيعابهذامثلبأنالاعترافيجبولكن

فيتعاقبتالتيالخ...الإداريةوالأنظمةوالإجراءاتالكثيرةالمختلفة

بأعمالها.الشركةقيامطرقلدعمالظهور
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الخللاقةالتحظيموعملياتالأعمالهدف

التحطيمعمليةيخصمافي،الأعمالهدفيمثلهالذيالتعلمإن

فيالنموذجيةالتجديدعملياتمعبنجاحالتعاملعلىالقدرةهو،الخلاق

بدونمعهاالتكيفيمكنالتيالتغييراتكلهذاويتضمن.خاصةالسوقبيئة

عمليةستوضح.الحسنةالتكيفومنظومةالأعماللهدفالأساسيةالبنيةتغيير

تحليللدىالفصلهذامنأخرىفقرةفيهذهالنموذجيةالتجديد

.المخاطرةديناميكيات

تستدعيالتيالابتكاراتتولدالخلاقالتحطيمعمليةكانتوإذا

.تساؤلموضعيصبحنفسهالأعمالهدففإن،أساسيةتجديديةإجراءات

آخر.مستوىعلىالتعلميستدعيوهذا

المسلؤياتمختلفعليوالتعلمالتجديدتراتبية

التطهيرعمليةبعدوحتىهذا،يومنافيالنموذجيةالكبيرةالشركاتإن

الأساسية،أعمالهاعلىتركزلجعلهاالعشرينالقرنمنالتسعينياتبدايةفي

هوهذهالمتعددةالأعمالمجموعاتومنطق.ومختلفةكثيرةبأعمالتقوم

مجموعمنأكبرتكونأنالإجماليةالقيمةوعلى.الإضافيةالقيمةتوليد

لتوليدالشركةإدارةأمامطريقتانوتوجدحدة.علىجزءكلأخذإذاالقيمة

علىمثال.المنفردةالأعمالبينالتعاونهيالأولى.المضافةالقيمةتلكمثل

جهازوأعمالالنقالالهاتفمنظوماتأعمالبينالمزعومالتعاونهوذلك

جهازيواجهعندماوخاصة،ذلكمعالنقاد،بعض)يزعم.النقالالهاتف

هذهلتجريدحالاتهاأفضلفيتكونإيركسونأن،صعوباتالنقالهاتفها

ويفترض(.الاستهلاكيةالسلعنحوهوجهةشركةإلىوتحويله!الأعمال

بيعفينفسهإ،السوقفيوكذلكوالتطويرالبحثفييكونأنبالتعاون

مشغليه.إلىالهاتفوجهازالهاتفنظم

نفسهاالأعمالتجديدفيهيالمضافةالقيمةتوليدفيالأخرىالطريقة

باليا.القديمالأعمالهدفسيصبححيث
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للمرءيمكنهل-1والمصعبةالدزاراتمسألة

الذاتية،بقواهموقعهيحسنأن

فيللأعمالراسخاهدفاويجسدونيديرونالذينالناسيتفوقبينما

يعترفمنآخريكونونماغالبافإنهم،التقليديالتنافسمعبنجاحالتعامل

هذهسنناقشذلك.إلىالأمريحتاجعندماالأساسيالتغييربضرورةويقبل

هناويكفي.التنظيميةالأخطارتحليللدىلاحقةفقرةفيأكبربعمقالظاهرة

وأمالامرئالخاصةبالأعماليتعلقالذيالأساسيالتغييرإننقولأن

تبدوكهذهوحالات.الصعبةالقراراتبعضحقيقةيتطلبالمهنيبوجوده

للحصولالأمريحتاجإذ.بنفسهنفسهالمرءيجرأنتشبيهاستخدامأحيانأ

إدارةمثل،الأعلىللمستوىإن.منظومتهخارجقوةإلىالمطلوبالأثرعلى

دورايؤدي،أساسيتجديدإلىبحاجةمنفردةأعمالمععلاقتهافيالشركة

الحالة.هذهفيطبيعيا

المجموعةمستؤىعلىالمضافةالقيمةتوليد-مفهومالمجموعةهدف

المضافة-القيمةتوليدفيمؤكدسجلالأعمالمتعددةلشركةكانإذا

تجديدعلىمقدرتهاعبروكذلكالمختلفةأعمالهابينالتعاضدعلىمبني

بمحضيحدثلمأمرفهذا-جديدةأهدافوخلقباليةأعمالأهداف

وكما.المجموعةهدفهواخرحسنتوافقمنولدالقيمةفتوليد.الصدفة

عمليةضمنيكونقدالمجموعةهدففإن،الأعمالهدففيالحالهو

3إم3شركةحالةهيذلكومثال.طويلةمدةامتدتتعفم Mشركةوهي

هولديهاالمجموعةهدففيالجوهريةفالعناصر.والتصنيعللتعدينمينوسيتا

أنواعوإنتاج،مختلفةموادمنمصنوعةدقيقةنقلوسائلمنتراكيبإنتاج

أنواعمختلفمثل،الوظائفمنالكثيرلتنفيذالسطوحتغليفموادمنكثيرة

.أخرىومنتجاتالتسجيلأشرطة

مثليملكانإم3لدىوالنموالمجموعةهدفأنتبينفقدالواقعوفي

مجموعاتتكوينمنمكنبأسلوبللتطبيقالعريضةوالقابليةالقدرةهذه
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أسواقمنهانذكر،محددةأسواقفيمختصةالشركةداخلكثيرةجزئية

العنايةوأسواقالصناعيةوالأسواقالمكتبيةالموادوأسواقالاستهلاكيةالسلع

ليصبحانتقلقدإم3مجموعةهدفإنالقوليمكنالطريقةوبهذه.بالصحة

غاياتمنمجموعاتعدةتوليدعلىالقدرةتملكهاطريقعنمالكاهدفا

لاحقة.فقرةفيالمالكهدفمفهوموسنناقش.الأعمال

مشروعطريقعنإم3لدىالخلاقالتعلموعمليةالمثيرةالقصةبدأت

وجد،عنهيبحثونكانواالذيالمعدنإيجادمنفبدلا.ناجحغيرتعدين

)ورقالرمليالورقفياستخدامهيمكنهذاولكنرملا.التعدينمقاولو

تغليفوعمليةرقيقورقفيهايستعملتركيبةأولهذهوكانت(،السنفرة

كبيرامشواراإم3قطعتوقد.الصقلأوالشحذبوظيفةتقومأنيمكنلسطح

هذايومنافيالمعقدةمنتجاتهاإلىلتصلالبسيطةالتركيبةتلكمنذ

عمليةأيضاوكونهاالعاليةالتقنيةوالتطبيقاتالحديثالطبفي)كاستخدامها

علىقائمةولكنها(،العاديةالتسجيلأشرطةمثلاليوميالاستخدامفيجدا

نفسه.الأساسيالمبدأ

جديدانونموتضافر:مجموعةهدف

مضافةقيمةويولدأعمالأهدافعدةيضممجموعةهدففإنوهكذا

أيضاهومجموعةهدففإنذلكمنوأكثربينها.مافيالتضافرباستثمار

أهدافلتجديدالوراثيodeالرمزمننوع،جديداننمووهدفتجديد

ملامحالجديدةالأعماللأهدافأنأيجديد،نسلوتوليدالقائمةالأعمال

والقائمة.السابقةالأعمالمعمشتركة

ماشركةفيالتجديدللزاتبيةاللفائي-المسلؤىالمالكون

الرئيس،وولنبيرغلبيترقولهو"المالكينلنسمعهنا،التبجحليتوقف))

العائلةمؤسساترئيسوكذلكوولنبيرغعائلةوسيدلأنفستورالفخري

الصعبالقرارفإنوعليه.المالكينعننيابة!(الثانيالجزء)انظرالخيرية
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المالكمستوىعندوينتهي،يحدثالضروريالتجديدأنالتأكد،النهائي

شركةمثل،مختصونمحترفونمالكونأيضأيوجدثانيةناحيةومن.النهائي

منمجموعةعلىتتفوقالتيوولنبيرغلعالمالتابعةأنفستور،الاستثمار،

التجديدقراراتأنمنالتحققإلىوإضافة.الأعمالالمتعددةالشركات

قيمةتولدأنأنفستورعلىفإن،الشركاتتلكبخصوصاتخذتقدالصعبة

أنواعتوجدإذما.مختصمالكمستوىعلىالمتاحالتعاونباستثمارمضافة

أنفستور:مثلالاستثمارشركاتإلىإضافة،المختصينالمالكينمنكثيرة

رهنطريقعنالشركاتعلىالسيطرةومختصوالمخاطرالمالرأس

/LBOموجوداتها MBOوشركةبريطانيافي31شركةمثل&DRوشركة

Kleiner PerkinsوشركةالمتحدةالولاياتفيIndustriKapitalالسويدفي

مامعأمريكافيوكالبيرسبريطانيافيهيرمسمثلاستثمارمؤسساتوأيضا

علىكلهوهذا،الاستثماراتفيمختصينمععلاقاتمنوسطهافيلها

المختصالمالكدورفيهاامتزجشركاتتوجدكماالحصر.لاالمثالسبيل

الشركاتظهرتوعندما.التواليعلىالأعمالالمتعددةالشركةبدور

)كماالمجموعةمشاريععلىقائمةكانتفقد،الستينياتفيالمختلطة

ا+أي.ت.تشركةإلىانظر.العاموالإداريالماليالتعاونمثل(يفترض

ذلكفيلهذاكنموذجلها،تنفيذياومديرارئيسأكينينهارولدكانيوم

متطلببأنمؤمنة،مختصينكمالكين،المختلطةالشركاتوبدت.الوقت

.الشركاتهذهمعظمينجحولم.الماليةالكفاءةهوالرئيسيالنجاح

تحديدعليهايصعبجداناجحةشركاتتوجد،حالأيةوعلى

متجانس.شركةهدفعلىقائمةليستفهي.إلكتريكجنرالمثلشخصيتها

إن.بي.سي.التلفزيونيةوالقناةالغازيةالتوربيناتبينالتعاونرابطهوفما

NBCبنسبةأعمالهاأغلبتمتلكفلماذا-بالملكيةمختصةكانتوإذامثلأ؟

تخفيفطريقعنمختصكمالككفاءتهارفعيمكنبأنهعلما%155؟

ممتلكاتعلىحيازتهاطريقعنوجودهادائرةوتوسيعالملكيةفيحصتها

لرئيسهاالخارقةالمواهبإلىذجاحهايعزىأنيمكنكفاءاتها!تناسب

o b e i k a n d l . c o m



القيمةوتوليدالملكية288

هذهوفي.ويلشجاكالماضيةالعشرينالسنواتخلالالتنفيذيومديرها

فيالنظريعيدواأنإلكتريكجنرالومجلسلمالكيالأفضلفمن،الحالة

إلىيذهبعندمافقطرئيسهااستبدالمنبدلأالشركةوتنظيمالمالكفكرة

!1002عامفيالتقاعد

المالكهدف

شركاتأوشركةتراتبيةفيالأعلىالمستوىهوالمالكمستوىإن

.الأعمالالمتعددةالمجموعاتمنمجموعاتعدةأومجموعةأوعدة

تعاونهناكيكنلممايبررهمالهليسالمجموعةمستوىفإنوبالطبع

القيمةتوليدعلىوالقدرة،والشركاتالجزئيةالمجموعاتبينسيستثمر

متجانسة.مجموعاتأهدافعبرالمضافة

الأخطارتخفيفهوالمالكمستوىعندالقيمةتوليدمنطقإن

علىالأعمالهدفبمفهوموقياساسابقا.ذلكذكرناكمامنهاوالتخلص

المجموعةمستوىعلىالمجموعةهدفومفهوم،الإفراديةالأعمالمستوى

نشاطاتيضممالكلهدفمفهوموضعأيضايمكننا،الأعمالالمتعددة

بعدعميقبتحليلسنقوم.مضافةقيمةوتولدللمالكالاخطار/إزالةتقليص

.الآنحتىعالجناهاالتيالقيمةتوليدوتراتبيةالتجديدموضوعإيجاز

القيمةلتوليدالعموديوالتنظيمالتجديديةالتراتبية:تلخيص

الأدوارفيالتمييزضرورةيقتضيتعلمكمركزالشركةمفهومتحليلإن

،الخلاقالتحطيمعمليةتولدهاالتيالتجديدمتطلباتتستفيدما.تراتبيةفي

الموجبة(المرتدةالتغذية)مفهومأساسيةتغييراتتتطلبالتيتلكوخصوصا

مبينهوكماالتراتبيةتلكمثلفيأعلىمستوىمشاركةمن،صعبةوقرارات

مقدرتهنتيجةوجودهالتراتبيةهذهفيمستوىكلويبرر12.3.الشكلفي

طريقعنتكونهذهالمضافةالقيمةوتوليد.المجموعإلىقيمةإضافةعلى

دفعطريقعنوكذلكأدنىمستوىعلىالوحداتبينالتعاونالصتثمار
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القمةوتو!دال!تجديدالمفاهيميةالتراتةالمساهمتراته

المحموعةافكاروتجديدالابتكار،التكامل-حسبم2"2!افىلكسستوى

المجموعةأهداف

-التعاوناستعمال-التكاملء..".!المجموعةإدارةمستوى

ا!أعمالأهدافوابتكارتجديد---!ص

للأصاسياتوالتجديدالتكامل4.!!.الأعمالإدارةمستوى

القيمةليد-!ضتو13-

ا!لالك-بعالتوز-الإنتاج-المجث-عواصلالعملباتيالمستوى
يروالتطوالإناخ

القيمة.لتوليدالرأسيوالتنظيمالتجديديةالترالبية2:1.3الشكل

تعلمعمليةنتيجةهيذلكلإنجازالمميزةوالكفاءةبينهما.التجديدعملية

وهدف،الأعمالوهدف،المجموعةوهدف،تنظيميوهدف،تاريخية

.مستوىكلوعندالتواليعلىالمالك

بنجاحالخطرمعوالتعاملالملكيةمضامين

المالرأستقديمإلىإضافة،ككلالملكيةلوظيفةالرئيسيالدورإن

يستخدمحيث،الأعماللعملياتالرئيسيةالمخاطرأنالتأكدهوالمخاطر،

هذاومع.أمكنإنمنهاالتخلصأوخفضهاجرىقدال!مخاطر،المالرأس

المختلفة.والكفاءاتالأدوارذويالمعنيينمنالكئيرتتضمنالملكيةفوظيفة

الرئيسية؟الأخطارإزالةأوتقليصفيفاعلينيكونواأنجميعاعليهمفهل

o b e i k a n d l . c o m



المقيمةوتوليدالملكية092

المتاحة؟الخياراتهيما-الخظرإدارة

خياهـانفيوجد،الرئيسيةالأنجطارمعبنجاحبالتعاملمعنيينكناولما

إزالتها.خفضها/أوالأخطاردائرةتوسيع:أساسااستراتيجيان

تمامامختلفتان)طريقتانالخيارينهذينعلىعامةنظرةا120الجدوليلقي

خيار.كلتبررالتيالأخطارلمنظوراتبديلينويتضمنالأخطار(،إدارةفي

.الشرحمنمزيدإلىتحتاجالتيالتأمينأعمال!معمقارنةأيضأالشكلويتضمن

والخظرللموقعبديلةمنظورات

المنحيين،هذينبينالتمييزأهميةللمؤلفالتأمينمجالمعالمقإرنةبينت

أيضاتساعدوهيالمخاطر.المالرأسواستثماربالملكيةيتعلقمافيوكذلك

المخاطر،المالرأسسوقفيللمشاركينالمختلفةالأنماطموقعتحديدعلى

المالك.قبلمنتوقعهايمكنالمشاركةمننوعأيمعرفةوعلى

علىتعتمدما،مستثمريختارهاأنيمكنالتيفالاستراتيجيةوعليه

يعتمدوهذابه.للقياميمتلكالتيالكفاءةأويمارسهأنيريدالذيالدور

علىالخطردائرةتوسيعاستراتيجيةوتقوم.الخاصلموقعهالمرءمنظورعلى

ومنمسبقامحددةهيما(أعمال)أواستثمارفيالرئيسيةالأخطارأنفكرة

يطبقأنوللمرء.لمساهمالخاصالموقعمنفيهاالتأثيرالمستحيل

سوقمؤشراتمنمانوعإلىمثلابالاستناد،الاستثماراتتنويعاستراتيجية

همالخطرمعالتعاملاستراتيجيةمنالنمطلهذاالنموذجيونوالدعاة.المال

(،مضمونةاستثماراتفيالمساهمينأموالتستثمر)شركاتالائتمانشركات

المرءيعتبرأنهوالاخروالخيارالخ...التقاعد.صناديقأنواعبعضمثل

معرضأيكونالتيالأخطاريديرأنيريدالمرءأنبمعنىفاعلا،مالكانفسه

الأساسيةالأخطارمن،أمكنإن،والتخلصالتخفيفمحاولةطريقعنلها

بعضمثل-المالكمنمختلفنوعإلىيشيرهذافإنوعليه.المعنيللعمل

المالرأسوشركات،الخاصةالمالرأسوشركات،الاستثمارشركات

.الأعمالالمتنوعةوالمجموعاتالمخاطر،
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الأخطارإدارةفيأساسياالمختلفتانالطريقتان12.4الجدول

الفاعلونالمالكونالممتلكاتتنومديرو

الأخطارإزالةخفض/يمكنولاسلفأمحددةالأخطارالأخطارمنظور

فيهاالتأثيريمكن

للأخطارمالرأستخصيصالأخطاربعثرة

معهاالتعامليمكنالتي
الاخطارإدارةاستراتيجية

الفاعل/الإزالةالخفضالممتلكاتفيالتنوعجعل

للأخطارأمثليأ

جدا/منظورالمحميالخطرالتأمينخبرةطريقةالتأمينأعمال:معقارن

الخطرإدارة

الأخطارومديريالتأمينخبراءبينالتشابه:تذييل

صناعةفيسابقةتجربةأنوكيف،للمؤلفالخاصةالثعلمعمليةمععلاقةلهذا

الأخطارإدارةباستراتيجياتالمتعلقالجوهريالتمييزبهذاأوحتقدالتأمين

تأمينشركةمعلإدارةمستشاراالمؤلفعملوعندما.الملكيةوظيفةداخل

ثقافتينوجودللنظراللافتةالسمةكانث،سنةعشريننحومنذرئيسيةاسكندنافية

الاداريالوظيفيالترقيسلمأنذلكعننجم.الشركةفيسائدتينمختلفتين

الأخرىالمجموعة.بالتأمينالخاصةوالاحتمالاثالأحصاءخبراءقسممنانبثق

عنهمكشفتالذينوالفنيينالمهندسينبينمنانتقاؤهمجرىالإداريينمن

وكانتالثركةبهااشتهرتالتي،بالشركةالخاصةالأخطارمنالوقايةبرامج

للخطرئيساسابقتأمينخبيرعينعندماالثقافتانهاتانتصادمتفخرها.موضع

بسببقطاعاتهاأحدفيفادحةخسائرمنالشركةوعانث.للتأمينالتجاري

يسهلتلةزبائنكانواالخسائرلهذهالمسببينأنومع.العاليةالمطالباتتكاليف

فقد.الضروريالإجراءاتخاذفييرغبيكنلمالجديدالمديرفإن،تحديدهم

فيالواسعةالسوقفيخبرتهعفمتهمابحسبالإحصافيالدليلانتظاريريدكان

نظروجهةمنالموضوعالشركةفيالأخطارإدارةخبراءرأىوعليه.التأمين

بسببهاكانالتيالخسائرمنالمزيدلمنعمابفعلالقياميريدونوكانواإداربة.

فيالكبيرالتنوعأفثلةفيمنظورهطبقالسابقالتأمينخبيرأنإلا.الزبائنهؤلاء

إنجراءاتسيتخذفإنهفقطالتنوعلهذاالإجماليةالبنيةتغييروعند.التأمينأخطار

.التعويضاتبنيةلتغييرعامة
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البتءةاللزكيبةأوالفوضي

إدارةاستراتيجياتمنالنمطينهذينتطبيقيكونمانادرأ،الحقيقةفي

لاواعيةخلطبعمليةماحدإلىهذاويرتبط.مختلطينغيرالأخطار

ما.حدإلىمأسويةنتائجإلىغالباقادتوالتيالأخطار،إدارةلاستراتيجيات

لأعمالالمالكونيقومعندماهيالخصوصهذافينموذجيةالحالاتوأكثر

أخطارتكتنفهاالقائمةالأعمالتلكأنأساسعلىالبعثرةأوبالتنويعرئيسية

كانإنواضحةفكرةلديهمتكونأندونمنأخطارها،بعثرةويجبكثيرة

الحالية.أعمالهمفيالأخطارإزالةأولتخفيففعلهيمكنآخرشيءهناك

عننجمتالتيالماليةالكوارثإرجاع،شكأيأدنىدونمنويمكن

التسعينياتوبدايةالثمانينياتنهايةفيالعقاريةالمصالحاستثماراتمضاربات

الأخطاء.منالنوعهذاإلى

استراتيجيتيبينالمزاوجةجرتحيثإيجابيةأمثلةيقدمالواقعولكن

الثانيالفصلفيذلكعلىمثالأعطي.بناءةبطريقةالأخطارمعالتعامل

عامفيالحانقةيونريوهجيسثورةبعدبدأتالتي،كالبيرسوصفلدى

الاستثماراتتنويعفيالتقليديةالاستراتيجيةبمزاوجة"(الجحيم)"إنه8491

أخطارمنالتخلصأولتخفيفالفاعلالضغطمعالمؤشراتعلىالمبينة

لائحةامنخفضةعائداتهاكانتالتيالرئيسيةالممتلكاتفيالرئيسيةالأعمال

إ(.الثانيالفصلانظر،الضعيفةالشركات

أخرىبكلماتأي،الفاعلالمالكمنظورعلىالتاليالتحليلسيركز

منمختلفةأنواعفيالرئيسيةالأخطارمنالتخلصأوخفضمناقشة

.الأعمال

الأخظارإزالةالتقليصالرئيسيةالاحتمالات

أخطاروديناميكياتالمختلفالمنطقوتحليلهيكلةعمليةستنطلق

نتيجةبالأعمالالمتعلقةالأخطارتتولد:المقولةمنالتاليةالفقرةفيالأعمال

وقبلالخ....الخلاقالتحطيموعمليات،المستهلكأولوياتفيالتغيرات
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نأإلىأولانحتاجفإننا،الأعمالأخطاروديناميكياتمنطقبتمييزنبدأأن

إزالةأولتخفيفتمييزهايمكنالتي،الرئيسيةالإمكاناتفيبإيجازنبحث

.الإمكاناتهذهعنعامةنظرة12.2الجدوليقدمالأخطار.هذهمثل

.122للجدوا

بالأعمالالمتعلفةالأخطار/إزالةتخفيففيالمختلفةالطرق

طريق:عن

الهيمنة

المؤسساتيالتعلم

التخطيط

التنبؤ

مثلأاالحماية"

طريقعن

الأسواقتطورفيالتأثير

أعلىتنافسيةقدرة

للسوققيادة

بنيوياالتنافسيةالحالةثغيرعند

كلياجديدةأعمالتطوير

للطوارئالتخطيط

والمافياوالعسكريةالسياسية-القوىتجنيد

التنافسوطأةلتخفيفالمنتجينمعاتحادتشكيل

السوقهيمنة

تخفيففيوأساسيةأصلأومختلفةمشروعةطرائقثلاثتمييزيمكن

إذاأخرىوبكلمات،الهيمنةفيهيالأولىالإمكانيةالأخطار،إزالةأو

بقوةتؤثرأوسوقاتخلقأنإماإنهابحيثالقوةمنماامرئأعمالكانت

يميزوما.نفسهالسوقفيالمتنافسينفيمتفوقةهيو/أوالسوقكاملعلى

بتلبيتهاجديدةسوقاتخلقأنهاهومثلا،،الناجحةالجديدةالابتكارات

علىتلمثلمأومرض،غيرنحوعلىالماضيفيتلبيتهاتملحاجة

يمكن.بذلكللاقتناعدليلخيرميكروسوفتاستثماروأنظمة.الإطلاق

المقدرةمنالنوعهذامعطويلةلمدةوالمنافسةالسوقأخطارمنالتخلص

ميكروسوفت،حالةفي.كماالمتنافسينبينوالتفوقالأسواقتوليدعلى

محاولتهابتهمةمطولةقانونيةقضيةفيالآنمتورطةالشركةأنمنبالرغم
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التنافسعلىالقدرةذاتالراسخةالصناعاتفيوحتى.السوقعلىالسيطرة

طريقعن،أعمالهدفبواسطةالتفوقتحقيقهوالمهمالشيءفإنالحاد،

الكلفةأوالجودةمثل-التناف!سعواملمنعددبينالفريدةالمزاوجة

،Korsnasكورسناسشركةمثلاحققتفقدالخ....الخدماتالمقبولة

أساسعلى-بكثيرأعلىأرباحا،وعجينهالورقفيسويديةشركةوهي

منالنوعهذابفضلالورقأكياسمثلجيدامحددمنتجطريقعن-مستديم

/خفضإزالةفيغيرهامنأفضلومالكوهاكورسناسكانتوبذلك.التفوق

.الورقأكياسسوقفيالأخطار

جذريتجديدبغيةمؤسساتيتعلم

عندماأوالأعمالشروطبنيويأالخلاقالتحطيمعمليةغيرتعندما

قائصاجذرياتجديدأيتطلبالأمرفإنبكاملها،جديدةأعماللطويريجب

إعادةمسألةوهيسابقا.شرحتالتيالموجبةالمرتدةالتغذيةمبدأعلى

هذهمثلوفيتماما.جديدةأعمالمنظومةتكوينأومنظومةهيكلة

وسنأتي.المؤسساتيالتعلممنالأخطارإدارةعلىالقدرةتتكؤن،الحالات

الأخطار.أنواعلمختلفالتاليةالمناقشةفيذلكعلى

لللظامنافعةتجديدأداة-اللخظيط

التغيراتدامتماالتخطيططريقعنتخفيفهاأوالأخطارإزالةيمكن

اعتبارويمكنتوقعها.يمكنبهاالمتصلةوالأخطارالمحيطالعالمفي

تغييراتدونالتجديدإدخالويمكن.للنظاممفيدةهذهالتجديدمتطلبات

يمكنالتيالتغييراتهذهعلىوكأمثلة.القائمةالأعمالنظامفيأساسية

أنماطلهاالتيالموسميةوالتغيراتالاقتصاديةالتقلباتما:حدإلىبهاالتنبؤ

التيتلكوخاصةتجنبهاأوكبراتخفيفاالأخطارتخفيفويمكن.متكررة

فيوشيكانكماشمواجهةفيالبضائعمخزونفيفائضشكلتأخذ

الاقتصاد.فيتحسنمواجهةفيالأوليةالموادفينقصاأوالاقتصاد،
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المحماية

يكونقدوالذييحدثالذيالخطر،خفضأوإزالةأنماطتظهر

الجدولفيالمنقطالخطتحتالحر،السوقاقتصادفيماحدإلىمشروعأ

السوقفيشرعيكشيءمقبولةتكونأنالمعقولةللتعرفاتويمكن12.2.

النوعهذافإنذلكعدامافيولكن،انتقاليةمراحلوفيمعينةحالاتفي

مشروعغيرأنهأوالفعليةالسياسةعالمإلىعائدالخطرإزالةطرائقمن

مباشر(.)إجراميصراحة

المختلفةالأخظاروأنواعالقيمةتوليد

مثل:الأخطار،منأنماطلعدةالقيمةتوليدوعملياتالأعمالتتعرض

المتعلقةوالأخطار(الأعمالمنخاصنوعأو)المحددةالأعمال.

بالصناعة

التنظيميةالأخطار.

الماليةالأخطار.

إنتاجإقامةمثلخاصاستثماربمشروع)محددةالمتفردةالأخطار.

روسيا(فيبيترسبورغسانفيمحلي

السياسيةالأخطار.

القانونيةالأخطار.

التأمين(أخطار-والكوارثالملكئة)أخطار.

لأننظراالمخاطرةمنالأولينالنمطينأساساالاتيةالمناقشةتعالج

فيالأنماطأهمأنهاعلىإليهاينظرأنيمكنمعهماالتعاملعلىالمقدرة

جزءاتكونأنيجبالمهارةهذهمثللأننفسهالوقتوفي،القيمةتوليد

غيرهيالأخطارمنالأخرىالأنواعأنيعنيلاوهذا.المالككفاءةمن

فيجدأمهمعنصرهوالخ(والسياسي)الماليالأخطاربهذهوالوعي.مهمة

منكثيرايفيدأنيمكنالأخطارلهذهالفعليالتحليلولكن،المالككفاءة

علىالشركاتلهاتتعرضالتيالماليةالأخطارإن.المعنيالحقلفيالخبرة
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وطيف،النقديةالاضطرابات،متزايدةدوليةمداولاتعبرمتزايدنحو

كفاءةتتطلب،الخ...الماليةالأخطارمعالتعاملفيالمختلفةالإمكانات

فقط.الماليالخبيريمتلكهاالتي،التخصصيالحقلهذافيوبراعةعميقة

ذاتالبلدانفيمعمقة)معرفةالسياسيةالأخطارعلىينطبقنفسهوالشيء

القطاعاتفيومتخصصةعامة-قانونية)خبرةقانونيةوأخطارالخ(،العلاقة

ماونادرأالخ(....الأخطارإدارة)خبراءالتأمينوأخطار(،المختلفةالجزئية

دورلممارسةمطلوبةعامةوكفاءةشاملةنظرةالخبراءهؤلاءلمثليكون

يجبالخبراءنظروجهاتفإنولذلكككل.القيمةتوليدعمليةفيالمالك

.المقدرةهذهمثللهمأناسقبلمنالمطلوبالسياقفيتوضعأن

فكل.الحالةبحسبيكونالمسألةفحل،المعزولةبالأخطاريتعلقماوفي

الخطر.أنواعمختلفمنتقاطعاتتضمنولكنهانوعها،منفريدةهيحالة

المخئلفةوالصناعةالأعمالبمنطقالمرتبطةوديناميكياتهاالأخطارأشكال

الخطر،وديناميكيةالخطرمنمختلفةملامحالأعمالمنمختلفةلأنواع

أنواعبعضفيالنجاحشروطتصفالتيالعواملبنمطتتعلقالتي

12.4.الشكلفيالمبينةالسببيةالعلاقةعلىهذاتحليلنايبنى)7(.الصناعة

بغيةسنأخذهما.واقعيانمثالانهذهالنظروجهةتفسيرعلىسيساعد

خاصة.أعماللمنطقالأخطارديناميكية:12.4الشكل
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منهما-كلفيالمنطقولكن،وعجينهالورقصناعةعالممنالتبسيط

يوضحجذريا.مختلف-الغجينلإنتاجالتجهيزاتوصناعةالعجينصناعة

ويلخصانه.التحليلهذا12.4و12.3الجدولان

المتباينالمخظرملطق

الآخر،علىأحدهماواعتمادالمشتركةوالعلاقاتالنقاطمنبالرغم

زاخرةسوقهيالورقعجينفسوق.مختلفانالصناعيينالقطاعينهذينفإن

علىوالطلبالتوقعاتفيالتغيراتأنمع(العجينعلىمستمر)طلب

منطقفإنالتجهيزاتصناعةفيأماالخطر.منمهمانمطايوئدانالتخزين

شكلعلىعشوائيايردالطلبأنذلكتماما،مختلفالأساسيالسوق

مصانعشكلعلىمعاجمعتكبيرةأوصغيرةطلباتمثلاستثمار،مشاريع

لإعادةتجهيزاتمجموعةأوكاملعجينتصنيعخطأو،كاملةعجين

ولهذا(.وغيرهالعجيناستخلاص)مرجلالمستعملالورقمنالاستفادة

مهمارئيسيةعواقبمع-بكاملهالطلبأوشيءلابمعنى-رقميةصفة

المحصلة.كانت

جديداخصمدصالخصتقليصيولدماغالبا

منمختلفينشكلينيقدمانالصناعيينالقطاعينهذينفإنوعليه

وهناكالأخطار.إدارةلكفاءةمختلفةمتطلباتيطرحانثمومنالأخطار،

مننوعهيالحالتينكلتافيالخطرتخفيفطريقةأنهوأساسيتشابه

عجينإنتاجففي.مختلفةالخاصةالمحركةالقوىكانتطوإنحتىالتكامل

الحلقيةأوالدوريةالطبيعةعنالناجمةتلكأساساهيالأخطارفإن،الورق

نأالعموديللتكاملويمكن.الاقتصاديةالدورةفيالتغيراتوعن،للأعمال

أماالأسعار.تغيراتمنويخفضالشركةلقدرةالوسطيالاستخداممنيرفع

هومثلاوالتأثيرالملكطريقعنالعموديالتكاملفإنالتجهيزاتقطاعفي

كلتاوفي.الزبائنقاعدة/السوقإلىللدخولالوحيدةالطريقةأحيانا

منطقمنجديدةلأنماطمعرضةتكونالشركةأنهيالنتيجةفإن،الحالتين
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تكاملتالتي-وعجينهالورقشركاتعانتلقد.العملولأخطارالصناعة

للتعليبتمامأالمختلفالأعمالمنطقفهمفيكبيرةصعوبات-أفقيأ

هندسةشركاتواجهتحينعلىمثلا.المتموجالكرتونباستعمال

نتيجةالاستهلاكيةالصناعةفيتمامامختلفةخطرأشكالالتجهيزات

والتأثير.الملكلالتزامات

تقليديةمحددةصناعة!اعاتفيالتشابهيؤثر

بمنطقوربطهالأعمالمننوعكلفينمطيةخطرأشكالتحديديمكن

كمابشها،مافيالتصنيعقطاعاتوتختلف.الأعمالهذهفيالقائمةالصناعة

وديناميكيتهاالأخطارفملامح.الخدماتقطاعاتمختلففيالحالهو

النقلخدماتقطاعاتفيعنهاكالتأجير،الماليةالخدماتقطاعفيتختلف

الجديد-الاقتصادصناعاتوهيالجديد،الشيء.الصحيةالخدماتأو

التيوالشركاتالحيويةوالتقاناتالمعلوماتتقانةفيالمتقدمةالتقانات

جديدةسماتطرحخلالمنالتنوعهذايزيد-الخ...الإنترنتتستخدم

)العرضوالتعويمالسريعالنمومعدلمثل،وديناميكيتهالخطرلأشكال

نأويبدوأحيانا.يائسةوحتىواقعيةغيرتوقعاتعلىالقائم(الأولالعمومي

قوة-الإنترنتعلىالقائمةللشركاتجداهامالسوقإلىالدخولزمن

الدوائيةالصناعةفياما-بداياتهافيالأولىالعموميةللعروضمحركة

وإنحتى،طويلوقتإلىيحتاجوتسجيلهاجديدةأدويةاختبارفإنالحيوية

الوقتوفي.البحثطرائقفيهائلةإنتاجيةقفزاتتشهدالصناعةهذهكانت

التيالخطروديناميكيةالخطرمنطقفيتشابهايجدأنللمرءيمكننفسه

الشائعةالاستهلاكيةالصناعاتتتقاسم.التقليديةالقطاعاتتعاريفإلىتمتد

أعماللصناعةالأمروكذلك،مشتركةأشكالاالأوليةالموادعلىالقائمة

الجديدالأخطارمنطقسماتتتطلبفيه.تتشابهمافهناك،النمطيةالمشاريع

سيبررالمسعىذلكمثلولكن،والتحليلالسبرمنمزيداالجديدللاقتصاد

فعلىجديدا،الكثيركانوإنحتىولكن.كاملجديدكتابكتابةبسهولة

جديدأ".الشمستحتهوماكل"ليسلأنيدهشألاالمرء
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الأعمالخطرتحليلخلا!ة

والصناعةالأعمالبمنطقالمتعلقةالخطرلأشكالالتحليلهذاركز

دراسةإلىوبالعودة.الأعمالأنماطبينالفروقعلىالخطروديناميكية

الجانببهذاسنعترففإننا،السابقالفصلفيوولنبيرغعالمفيالتطورات

الرئيسيةالمكوناتأهموأحد.الناجحةالملكيةمكوناتمنأساسيكمكون

منمعينةأنماطاتعزفههيبالضبطكانتوولنبيرغعالمفيالمالككفاءةفي

التعاملفينجاحاأقللديهالملكيةكانتحينفيالخطر،ومنطقالأعمال

المنطق.منأخرىأنماطمع

الأعمالأخظارفيوالتخصصالملكية

بقطاعالمتعلقةالأخطارلأشكالالمختلفةالأنماطأنإلىيقودناوهذا

منمختلفةأنماطاتتطلبللأخطارالمختلفةوالديناميكياتوالأعمالالصناعة

تكونأنالخصوصهذافيأيضاالملكيةعلىفيجبوعليه.الكفاءة

.النجاحأرادتهيإنمتخصصة

للاذوارالملزاتبيالتمايز

الخطرديناميكياتأنحقيقةأيتجديد،تراتبيةنحددأنأيضايمكننا

تكاملوفي،العملياتيالمستوىفي،مستوياتعدةعلىتجديداتتطلب

وهكذا.الأعمالفيهاتجددالتيالطريقةوفيالتجديد،تجديدوفيأعمال

يحتوىأنيجبالتراتبيةمنمستوىكلفيالتنظيمهدفأنيعنيوهذا

الأدنى.للمستوىتجديدصيغةعلى

الكبيرلأالمسلؤىعليتجديد

خارجأنهامع،الفرديةالشركةعلىمقصورةليستالتجديدضرورةإن

فرنساحالةتحليلفيأشيروكما.الشركةلمالكيالمباشرالقرارسلطة

إصلاحاتعلىيعتمدالشركاتتوجيهتحسينإمكاناتفإن،واليابانوألمانيا
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سوقسياساتمعتتكيفأنالحكوماتفعلى.مختلفةأنواعمنقانونية

لازدهارالأوليةالشروطلتحسين،الخ..والاقتصاد.والصناعةالعمل

والمؤسساتيالقانونيالإطاريعكسأنالضروريومن.الإفراديةالشركات

أمامالتنفيذيةوالإدارةالمجلسمساءلةلحمايةوذلك،الأسواقعالميةحقيقة

.أخرىدولمنأوالشركةدولةمنهمممن،المالكين

التنظيميةالأخطار

معذلكيترافقإزالتهاأوالعملأخطارتخفيففيهايجريمرةكلفي

وتعريفهاللتجديدالأعمالحاجةتحديدكانومهماوتجديد.تنظيميةتغييرات

الأعمالأخطارتخفيفأوإزالةيمكنكيف:معالتوازيوعلى،جيدين

هذهكلتلقىحتىسيحدثشيءفلا؟الخلاقالتحطيمعمليةتولدهاالتي

التنظيميوالتجديد.المؤسسةكاملفيلتطبيقهاالفعليةالإدارةمنقبولاالآراء

شيءأيإذنالتنظيميهالأخطاروتعني.التنظيميللتعلمهادئاتفعيلايتطلب

خاطئ.اتجاهفيالتجديدعمليةيقودأوالتنظيميالتعلميعوققد

يأتي:ماالرئيسيةالتنظيميةالأخطاربعضتتضمن

التقانيةالمعرفهتتطلبإذ:والكفاءةالتقانيةالمعرفةفينقص.

الأكثرالخطرويظهرمستمرا.تجديداعدةجوانبفيوالكفاءة

منمعيننوعتجديدإلىللحاجةإدراكيوجدلاعندماجدية

المؤسسة.فيودمجهاكلياجديدةكفاءةتطويرأوالكفاءة

.المؤسساتفىالخرافاتتكثر:الخاطئةوالتصوراتالخرافات.

والمتخيلمنهالقيمها-الصحيحالثقافيالنسيجمنجزءوهي

الكاذبةالخرافاتهذهمنالمؤسسةأفرادوتحرر.للذاتوالمضلل

التنظيمي.التعلمتعزيزفيأساسيعاملهو

فيالعاطفيالتعلقهوللتجديدجداشائععائق:العاطفيةالعوائق.

.المجموعاتبينالقائمةوالعلاقاتالأفرادبينالعلاقاتمنكل

بالحركةلهمسمحإذاتتوفرأنيمكنالأمانإلىالناسفحاجة
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علىببساطةالتغييرطلبإلىينظرحينفي،معروفةمساراتعلى

خارجي.تهديدأنه

و/أوالأصلفيالقائمةالتنظيميةالبنيةصممت:التنظيميةالبنية.

هذهوتبرز.النجاحبلوغفيوطريقتهاالقائمةالأعماللدعمانبثقت

لهاكانتالتي،الخ...المهاراتتطويروعمليةالتخصصالبنية

وجهفيعائقاالقائمةالبنيةتشكلالطريقةوبتلك.الانحتىأهميتها

المؤسسةوتدعموتطويرها.المطلوبةالجديدةالمهاراتتحديد

كلفيالانتشارالواسعةالمنتجاتواقتصادياتالتخصصالوظيفية

الأسواقحاجاتبينللتمييزحاجةظهوروعندوظائفها.منوظيفة

الوظائفمجموعةقبلمنتعارضماغالبافإنها،المختلفة

عفويا،أقسامإلىالتجزئةعمليةتحدثمانادرافمثلأ،.الموجودة

الشركةفيالتمايز،إلىالحاجةلمواجهةالحلتكونقدالتي

وظيفيا.المنظمة

فيالملكيةحالةهوأيضا،إعاقةأثرلهيكونقداخر،تنظيميجانب

العموديبالتنظيميتعلقوهذا.الملكيةفيهاتمارسالتيوالطريقةالشركة

والسيئ،الجيدالمالكبينوالفارق.الشركةتوجيهعملبكيفيةأي،للشركة

التيهيالملكية.الأهميةفيغايةوهو،الكتابهذافيمراراذكركما

!الفارقتصنع

عميقةمشاكلغالباوتسببعاديةغيرليستظاهرةوهي:الغطرسة.

التنظيمية.والثقافةالمديرينإلىالغطرسةنفاذفيتتمثل،ومفجعة

الشخصيةالسماتبينتقعالشركةفيجدامختلفةأسبابولهذا

محاكمتهاتمامافقدتالتي،الشركةفيالشخصيوالنجاح

"فهذه.الجديدةوالمتطلباتالمتغيرةالظروففهمعلىومقدرتها

إلىنسبتعليقفيجاءكما(Qالضاحيةناديوإنما،شركةليست

وهي،السويديةالثقابشركةإحياءلإعادةدعيأمريكيمستشار

كروغيرإمبراطوريةشركاتأهمإحدى،السابقةالاحتكاراتشركة
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.الستينياتمنماوقتفي(الثانيالجزء)انظر

غالباهي،واضحةعواقبلهاالتي،الغطرسةإن:القوىميزان

عنتعبيرفهيولذلك،السلطةبنيةفيتجانسلعدمونتيجةمؤشر

السلطةاستعمالوإساءةوالغطرسة.السلطةاستعمالإساءة

توجيهلحركةالمحرضانإنهماعنهمايقالأنيمكنالفاضحتان

الشيءغالباهوالسلطةبنيةفتغيير.المتحدةالولاياتفيالشركات

التنظيمية،الأخطارمعالجةوفيالتنظيميالتجديدفيجداالحيوي

لاحقا.إليهاسنعودنقطةوهي

فقطليسالتنظيميةالأخطارتحدثقد:الديناميكيةالتجديدمقاومه

التعلملتسهيلمنهاالتخلصيجبالتي،ساكنةمعارضةأساسعلى

منبفاعليةالتجديدمحاولاتتعارضمافغالبا/التجديد.التنظيمي

للأخطارفإنوهكذامنها.كبيرجزءأوبكاملهاالمؤسسةقبل

.)8(الديناميكيةالتجديدمقاومةهيديناميكيةخاصيةالتنظيمية

الديناميكيةالتنظيميةالأخطارإن:والتسيسالسلطةعلىالصراعات

سببانفسهاتكونأنيمكنالتيللتغيير،نشطةمقاومةفقطتعنيلا

المقاومةوقوىالتغييرقوىبين،السلطةعلىالصراعاتفي

متنافسةأفكاراأيضاتعنيماغالباالسلطةعلىفالصراعات.النشطة

العالمفيوالإمكاناتللتهديداتبديلةتفسيراتالتغيير،على

أكبراستثمارفييكمن"فمستقبلناللتغيير.مختلفةورؤى،المحيط

مقابلفي"الإلكترونيةالتجارةتتيحهاالتيالجديدةالفرصفي

الاخرينتركوفيالتقليديةلأعمالناأفضلتعزيزفيهو"مستقبلنا

وذلك"الجديدةالتقاناتهذهنعتمدأنقبلالأخطاءثمنيدفعون

تمامأ.واقعيغيرليسكمثال

الخطرإدارةوفيالملكيةفيجوهريةومهارةأساسيدور-الأدارةإدارة

الواقعوفي.العصريةالمؤسسةفيضرورةهواللامركزيةمبدأإن

اعتمادايعتمد،الشركاتفييحدثالذي،الإنتاجتطويرفإن،الحالي
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لاستعمالطبيعيةنتيجةكونهاللامركزيةإلىالتحولإمكاناتعلىمتزايدا

تطويريقودانأثرانهذاعنوينتج.الجديدةوالاتصالاتالمعلوماتتقانات

تغذيةحلقاتفيخصالثانيأماوالتركيز،التخصصأولهمايخص؟الإنتاجية

منطلب-قرارايتطلبشيءبينالزمنيالفاصلفإنوعليهأقصر.راجعة

نأيجب،نفسهوالقرار-الخممولمنعرض،منافسمنحركة،زبون

تخفيضالذلكنتيجةالتنظيميةالتراتبياتخفضتلقد.يمكنماأقصريكون

حيثحدود،بلامؤسسةنحوتتجهجديدةتنظيميةفلسفةوانبثقتكبيرا.

نأحينفيحدودها،أضيقفيهيالقرارصنعوعمليةالرسميةالتراتبية

حيثالحاسمالعاملوهيتوفيرهايجري،حالةكلفيالمناسبةالكفاءة

اللامركزيةمبدأأنملاحظةيجبهذا)ومع.والفعلللقراراتالحاجةتدعو

عنيخرجأكثراللامركزيةمنطقفيالتوسعولكنكان.أينماتطبيقهيمكنلا

(.السياقهذافيالموضوع

الادارةوادارةاللامركزية

تخلقوأنالقواعدلهاتوضعأنيجبفاعلةاللامركزيةتكونلكني

نأيجباللامركزيةوالنشاطاتالقراراتفكل.الملائمةالداعمةالبنيةكذلك

ديناميكيامتغيرةبيئةفيالعملفإنأيضاولهذاككل.يعملشيءفيتتكامل

دواليك.وهكذاللامركزيةجديدةوبنيةمتواصلاتجديدايتطلب

.الإدارةبإدارةيسمىأنيمكنالظروفأوالشروطهذهوتوليد

علىويوافقيشرفماشخصأيالعليا،الإدارةمعتتوافقلاواللامركزية

إدارةإلىتحتاجالناجحةاللامركزيةفإن،ذلكمنوبدلا.الجاريةالقرارات

اللامركزيةمبدأيكونلكيالصحيحةللشروطالدائمالتوفرتضمن،للإدارة

للتطبيق.قابلا

الصعبمنأنهفيالقديمالقولصحةالتنظيميةالأخطارتحليلأظهر

للسياقالقولهذاملاءمةوكذلك،حذائكبأربطةللأعلىنفسكتجرأن

منببساطةضمانهيمكنلالمؤسسةالضروريفالتجديداتساقأ.أكثربطريقة
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تسيطرسوقمنأوالمنتجاتفيهاتباعالتيالأسواقفيالخارجيةالمنافسة

عوائققبلمنبشراسةوتواجه،التعديلالياتمعارضةوتجري.الشركةعلى

الشركة.تنظيمفيمختلفةوقوى

تجنيدأوالسلطةغالباالإدارةإدارةفيرينمان)9(إيريكتعريفاستعمل

فمن،مؤسسةفيالضروريالتجديدولإنجاز.السلطةلتغييرالسلطة

الهيكلة،إعادةطريقعنللسلطةالداخليالتوازنيزاحأنغالباالضروري

الأولوية،تعطىأنيجبالتي،الجديدةللمهاراتالسلطةتعطىوأن

هذهمثلوتحدث.جذريةتغيراتفيهاتجريأوتماماتبدلأنوللإدارة

فوقها،أوالشركةخارجموجودةسلطةقاعدةمنبدأتإذافقطالتغييرات

الحالةبينتوكما.المالكينيمثلممنبعضأوالمالكينمنعادةوهي

عالمفيجوهريةكفاءةهيالإدارةإدارةفإن،الثانيالجزءفيالمدروسة

وولنبيرغ.

الإدارةوإدارةالتنظيميةالأخطارحولخلا!ات

بحيثالتنظيميةللأخطارفاعلةإدارةوالتجديدالتنظيميةالفاعليةتتطلب

هـاذا.التنظيميللتعلمعليهاوحوفظأوجدتقدالصحيحةالشروطتكون

يستنتجأنللمرءيمكنوعليه.للإدارةإدارةللشركةفإنهذافعلجرى

إداهـةممارسةغالبأيتطلبواحدمستوىعلىالتجديدأنمفادهاخلاصة

أعلى.مستوىمنالإدارة

منالأعمالأخطارإدارةوديناميةالتجديدبينتوازيأنرىأنيمكننا

قدالتيالتجديديةالتراتبيةتقابلاخر.طرفمنالتنظيميوالتجديد،طرف

تجديدبتراتبيةالأخطاروديناميكيةالأعمالأخطارإدارةفيتحديدهايمكننا

تصبحوبذلكعدة.مستوياتفيالإدارةإدارةلممارسةحاجةأي،تنظيمية

فيوحتىوهنا،.الملكيةكفاءةومنالملكيةدورمنمهماجزءأالإدارةإدارة

فيالملكيةكفاءةفيهاماعنصرامجددانستذكرأنيمكن،الجانبهذا

وولنبيرغ.عالم
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الأخظارمنأخراننوعان

المعنيينللمالكينالأخطار/تخفيفإزالةبرنامجتعريفنكملأنقبل

لمالأخطارمنإضافيتينفئتينتوقعإلىنحتاجفإننا،الرئيسيةبالأخطار

توديأنيمكنالتيالأخطارمععلاقةللأولى.السابقةالصفحاتتظهرهما

تأثيرأحيانافلهاالثانيةالفئةأما.الضياعإلىالتجديدوعملياتالقيمةبتوليد

فيأساساأهميتها،ذلكمنالأهمولكن،القيمةتوليدعمليةفيمباشر

التيللأعمالاللازمةالأوليةللمتطلباتتقديمهاوفيالمباشر،غيرتأثيرها

بالقيمة.يتعلقفكلاهما.مشتركشيءللفئتان.المعنيةالشركةتنفيذهاتريد

الثانيةأما،التنظيميةالأخطارقضاياوتستكملداخليتوخههاالأولىالفئة

الخارجية.الشركةعلاقاتحولفهي

القيمأهمية

ماشركةانحداركيفيةحولوالحزينةالرائعةالروايةبيتشرباتريشياتروي

وكانجديد،تنفيذيمديرإلىالإدارةمؤسسهاسلمأنبعدالحضيضإلى

.)01(طويلةلمدةالتنفيذيالفريقفيرئيسياعضوا

ليحققالشركةوبنىمستقبليةرؤىذارجلاالمؤسسكانحينففي

منوبدلا)تكنوقراطي(.التقانةعلىيعتمدمديراخليفتهكانفقد،حلمه

أهدافاالتكنوقراطيالتنفيذيالمديرحددفقدالمستقبلإلىتتطلعأهداف

الأعضاءكلتغييرذلكوتلا.الأرباحفيببساطةتتمثلللشركةجديدة

.الجديدةالتوجهاتهذهمعيتماشىنحوعلىالتنفيذيالفريقفيالرئيسيين

قدالشركةأنذلكتوجها،إطلاقايكنلمهذاكلأنذلكعنونجم

لذلك.نتيجةالسوقمنخرجت

اذدرساهناكولكن.القصةهذهمنتعلمهايمكنكثيرةدروسهناك

وقبل.القيمأهميةوبالتحديد،والملكيةالأخطارحوللمناقشتناخاصمغزى

للتفكير...المواضيعمنمزيدهنافهاهذا،مضامينعلىنأتيأن

شركةوتنتجه11Ivory"العاجبيسمىالذيالصابونأنحدثكيف.
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Procterوغامبلبروكتر & Gambleالصنفكانأمريكا،في

)منالطويلةالمدةتلكلمثلالأمريكيةالسوقفيالرئيسيالتجاري

(؟التسعينياتوحتىعشرالتاسعالقرن

التيوالجراحةالألمبتحملنرحب،كمرضىيجعلنا،الذيما.

؟مخاطرةعلىتنطوي

شيء؟كلبرغمالإنترنتتوجدولماذا.

القيم:هوالثلاثالظاهراتهذهبينالمشتركالقاسم.

وتعودعشر،التاسعالقرنإلىالعاجيالصابونتاريخيعودإذ.

عليهاحازتالتيالطيبةالسمعةإلىالتجاريالصنفهذامكانة

الأمريكيللجيشوالصابونللشموعمزودوغامبلبروكترشركة

،الصابونصناعمنالكثيركانحينعلى.الأهليةالحربخلال

وهو،بديلةزيوتايستعملون،العاليةالأوليةالموادأسعاروبسبب

اللذان،غامبلوجيمسبروكترويليام،الشركةمؤسسايفعلهلمما

القليلةأرباحهمامنبالرغمبهماالخاصةالجودةبمعاييريخلالم

القصير.المدىعلى

يكنلمإذاالعاليةالطبيببأجوريقبلأوبطبيبهالمرءيثقوكيف.

مهنةأخلاقياتيحترموننستشيرهمالذينالأطباءبأناعتقادنابسبب

وقيمها؟الطب

السابقالسوفييتيالاتحادأوالصينيتخيلأنللمرءيمكنهل.

الإنترنت،شكلعلىتطورتالتيالاتصالاتلتقانةكمخترعين

هذاذلك؟لفعلاللازمةالأوليةالشروطلديهماتوفرتوانحتى

عنللدفاعوسيلةكونهاالتقانةهذهطورتفقد!صعبأمر

الوحداتبينالاتصالتتيحلأنهاالمفتوحةالديموقراطيةالمجتمعات

إذنالتقانةفهذه.أزيلتقدالعلياالقيادةكانتهـانحتىاللامركزية

.استبداديمجتمعلأيبغيضة

كانسواء-اجتماعينظامأيفاعليةأنمقولةالسابقةالأمثلةتبرر
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القيمجودةعلىكثيرايعتمد-الواسعبالمعنىمجتمعاأوشركةأوأعمالا

أنماطكلفيللتطبيققابلةالمقولةوهذه.الاجتماعيالنظامذلكفيالسائدة

السابقة.الأمثلةذلكبينتكماالحالات

الأخظارإزالةاتخفيفمضامين

ومما؟المساهمقيمةمعيارأساسعلىفقطتقادأنللشركةيمكنهل

لمن-المساهميناحتراممسألةإنها.مهمةالمساهمقيمةأنفيهشكلا

طريقعنالشركةيقيمونلمنوكذلك،المخاطرةالأموالرؤوسيقدمون

نفسه،الوقتوفي.أسهمهمعلىفيهسيحافظونالذيالسهمسعرتقريرهم

اتخاذفيتوجيهأيتعطيلافهي.فارغةذاتهابحدالمساهمقيمةفإن

النقيض،وعلى.الأجلالطويلةبالاستثماراتالمتعلقةتلكمثلالقرار،

التنفيذيةوالإدارةالمجال!سجعلالمساهمقيمةعلىأيضاالقويفالتشديد

القصير.المدىسياسةباتجاهموجهة

يمكنلاالأخطارإزالةأولتخفيفالملكيةوممارسةالتنفيذيةالإدارةإن

سواء-حقيقةالصعبةوالقراراتبمفردها.تكنوقراطيةأدواتإلىتلجآأن

منآخرنمطإلىتحتاج-الأجلالطويلةالاستثماراتأوالناسقضاياكانت

نأنريدماذا:حولواضحاتوجيهاتعطيقيمإلىنحتاجفنحن.التوجيه

سنحققكيفأوكذلكنكونأننريدولماذا؟كشركةأوكمالكيننكون

هيومالا،نقولمتىلنايبينللقيممتقننظامإلىنحتاجفنحنذلك؟

سلوكهاعدميجبالتيوالوسائلالطرقهيوماعنها؟نحجمالتيالفرص

الخ....استعمالهاأو

المالكانخراطأوالأعمالتبدأعندماالحالهيهذهالأقلوعلى

المرحلةفيولشركتهلنفسهتوجيهاالمقاوليقدمإذ.النضجفيالفاعل

فجيم.رؤيةعلىأوواحدةفكرةعلىإصرارهطريقعنالنمومنالمبكرة

Silicon،السيليكونلواديالشهيرالعملرب-كلارك Valley،ومؤسس

)عاملويسمايكلصورهكما-وهيلثيونونيتسكيبغرافيكسسيليكون
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JI,لاوثانيةثانيةالجديدالجديدالشيءاختراعفكرةوكأنيبدو،0002(

عليه.تسيطر

انبثاقأوبزوغيصبح،الناجحالتطورمنطويلةمراحلإلىوبالعودة

،IKEAأيكييشركةمؤسس-كامبرادإنغفاربدأفقدواضحا.للقيممتقننظام

يذأثاث"تقديمفيبرؤيتهموجهاشركته-للأثاثتجزئةشركةأكبروهي

)بجورك".شراؤهالناسمنللكثيريمكنبحيثمنخفضوبسعرعاليةجودة

Bjorkونموأعمالهاتطورمعأيكييقيممجموعةوأصبحت.""8991(عام

معشديداتشابهاأيكييقيممجموعة)تتشابهإتقانا.فأكثرأكثرمؤسستها

-Walوال-مارتقيممجموعة Mart.بينالتشابهإلىكتابهفيبجوركويشير

بمنبتهمايتعلقمافيكامبرادوإنغفاروال-مارتمؤسسوالتونسام

قيمهما(.ومجموعةلديهماالأعمالوأفكاروأحلامهما

الأحلامأنكيفنرىأنيمكن(الثاني)الجزءوولنبيرغعالمحالةوفي

رئيسيدوروأداء،الإسكتلنديالنمطعلىالسويدفيبنكإقامةفيالأصلية

منمتقننظاممنأكثرهومادعمإلىكلاهمااحتاج،السويديالتصنيعفي

القوية.القيم

الخاصةوالمصالحالاثتهاريةأخظاروإزالةالقائمةالأعمالتقوية

رؤيةتعزيزفييفيدالراسخةالقيممننظامأأنواضحايكونأنيجب

محددةأخطارإزالةجانبأيضايوجدولكنوأهدافها،مالشركةالأعمال

تضللنماشركةأنمنللتحققوسيلةوهو.القيممنالنظامهذالمثل

القياممنفبدلاواحد:بمثالنكتفيأنويمكن.انتهازيةشركةلتصبحطريقها

لتجديد،الجميعبقبولتحظىلاولكنهاملحةوأحيانأ،ضروريةبإجراءات

المراعيبسبرأحياناتغرىالتنفيذيةوالإدارةالمجالسفإن،القائمةالأعمال

أعمالها.عنالشركةانتباهتحولولكنهاجديدةأعمالفرصوهيالخضراء،

علىستبقيها،الفاعلالمالكيغرسهاالتي،المتجانسةالقيممجموعةولكن

القويم.الطريق
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يائس.وضعفيالخاصةالمصالحإبقاءفيوسيلةأيضأفهذه،وبالمثل

نموأي،مستديمقيمةبتوليدالاعتناءبينالحسنالتوافقفإنالحقيقةوفي

هي،المالكهدفتدعممتجانسةقيممجموعةوبين،واضحنفعلقيمة

الخاصة.المصالحهيمنةمنضمانةأفضل

المالكودورالقيم

المطلوبةالقيممنالجيدالنوعذلكوخصوصأ،فراغمنالقيمتولدلا

إلىتحتاجفالقيموأيضأ،.القيمتوليدعلىمستديمةقدرةذاتأعماللبناء

القيم،تلكلمثلالأصيلالإبداعتركيمكنولاوتجديدها.عليهاالمحافظة

تتطلبإذ.والبيروقراطيينالبيروقراطيةللأنظمةالأساسيالتجديدوكذلك

الأفكارأصحاببعضمنشخصياانخراطأوالتجديدالقيمةتوليدعمليتا

تعملأنيمكنلاالملكيةفإنوعليه.القويةوالاعتقاداتالثاقبةوالنظرات

دائماهناكوسيكون.الشخصيالانخراطهذامثلبدونالطويلالمدىعلى

الشخصية.للملكيةدور

الأعمالإقامةترخيص

مجموعاتترضيأنأعمالهافيالشركاتعلىيجبأنهالواضحمن

.الأعمالوشركاءالمالكينإلىإضافةالخارجيينالمنفعةأصحابمن

تحترمأنيجبوالقوانين،السلطاتإلىدفعهايجبوالرسومفالضرائب

يمكنالمتطلباتهذهمثلولكنالخ....معلوماتتقديمالأمرتطلبكلما

النهائية.النتائجفيللمالكينإيجازهايمكن،مباشرةماليةنتائجإلىترجمتها

واقعينفسهالوقتفيولكنه،تجريديةأكثرآخر،بشيءيتعلقالأمرولكن

تكونأنالشركةفعلى.الشركةشرعيةوهو،درجةأعلىإلىوملموس

أعمالها.تمارسكيمشروعةتكونأنويجبحولها،همممنمقبولة

تلكمنتهزأوأنبأعمالهاتقوملأنترخيصعلىالحصولعليهاويجب

ماليةعواقبولهاجداواضحةالشرعيةأخطارتكونقد.الوهميةالصورة

كانتالشركةأنيبدوإذ.ميكروسوفتهيذلكعلىراهنةوكحالة.خطيرة
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مخاطرأهملتأنهادرجةإلىالسوقفيمهيمنموقعلهايكونأنإلىتواقة

فإناخرطرفومن.محتكرةكشركةإليهاالنظرةمعتترافقالتيالشرعية

لتوليدالإيجابيةالظروفتخلقلأنهاكبيرةقيمةتمثلالشرعيةمنعاليةدرجة

إيكييمثلذلك.علىمثالهيالشهيرةالتجاريةوالماركاتمباشر.قيمة

فيوذلك،الخاصةأعمالهماوراءماإلىتصلبشرعيةتتمتعاناللتينوفولفو

المماثلةالأعمالأسواقفيجدامنافسةمنتجاتهمافيهتعتبرالذيالوقت

لأعمالهما.

الشرعيةفيسلبايؤثرللبيئةالإساءة

منالكثيرلشرعيةعثرةحجرالواسعبالمعنىالبيئيةالقضاياأصبحت

بيئيةوثائقوالأجانبالألمانالزبائنيطلبإذ.الأخيرةالسنواتفيالشركات

يكفيفلا.السويديةالشركاتمننفسهالورقأوالورقعجينشرائهمعند

البقاياتكونوأنالأفرادبعضعلىمقصورةتكونأنالتصنيعلعمليات

الحسبانفيأدخلتفقدوعجينه.الورقمصانعفيعمليامعدومةالملوثة

السهلومن.الأخشابوإنتاجللغابةالبيئيوالتناغمنفسهاالغابةأيضا

شركةواصطدمت.أخرىوشركاتصناعاتمنمماثلةأمثلةعلىالحصول

شركةتزالولا،المستهلكةالباليةالنفطتجهيزاتطمرهانتيجةبمشاكلشل

العالمدولفيالحليببديلتسويقهابسببالأماكنبعضفيمقاطعةنسلة

الخ....الثالث

اجتماعيامقبولةمكافات

هولوحدها،الملكيةمسألةليسوهو،الشرعيةأوجهأحدإن

.التنفيذيونومديروهاورؤساؤهاالمجالسأعضاءيتقاضاهاالتيالتعويضات

نأحقيقةجزئيامصدرهخلافموضوعالتعويضاتمسائلأضحتمافغالبأ

عنهايعلنمانادراالمجلسومنالمختصينالمالكينمنالقيمةتوليدجهود

أصلاقيمةتوليديوجدلاأنههوالحالاتمنكثيرفيهذاوسبب.للعموم

السراح"إطلاقيسمىماوعدد.السلطةاستعمالإساءةومناللامبالاةومن
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جدا.ضاراكان،السلطةاستعمالوسوءالإدارةلسوءمكافأةوهو"،بكفالة

المعقولة،المستوياتعموماتجاوزتقدالتنفيذيالجهازرواتبولكن

صاغفقد.الحالاتمنكثيرفيالقيمةتوليدمعالمعقولالترابطوفقدت

والعالمية.الأمريكيةللشركاتالخصوصهذافيالتوجهالأمريكيالنموذج

ولكن.المتحدةالولاياتفيالشركاتعلىيسيطرلمنقويمؤشرهذاوفي

والمجالس!المالكونبلالتنفيذيونالمديرونليسإليهاللومتوجيهيجبمن

بالمعنىالسهمقيمةجوانبفيفقطليس،المسؤوليةيتحملواأنفعليهم

بالشرعية.تتعلقالتيالجوانبفيأيضاولكن،الضيق

والمؤسساتيةوالشرعيةالقيم

شرعية؟غيرهاأوماشركةأنيحددالذيوما؟الشرعيةتعنيماذا

القيمعلىيجبإذ.متوافقةقيمبالأحرىأوقيممسألةهيالشرعية

العالميطبقهاالتيالقيممعتتوافقأنماشركةوأفعاللتصرفاتالموجهة

تأكيدفيوالمصلحةالفرصةلهمالذينهؤلاءقبلمنوخاصة،الخارجي

تكونلكيللشركةالمطلوبالأدنىالحدمننوعهوالتوافقوهذا.قيمهم

قبلمنمحترمةالشركةقيمفيهاتكونالتيالحالاتوفيإجمالا.مقبولة

فيفولفوطريقةمثلمعيارا،فيهتصبحالتيالحدإلىالخارجيالعالم

تتزايدلمالطريقةوبهذه.مؤسساتينمطيتشكل،السيارةأمانعلىحرصها

كبيرةمساهمةقدمتولكنها،قويةتنافسيةفولفوإعطاءأي،فقطفولفوقيمة

ومساهمتهاككلالصناعةقيمةإن.الخارجيبالاقتصادالاقتصاديونيسميهلما

.تزايدتقدالسيرفيالأمانوفيككلالاقتصادفي

1لخارجيةالقيمةعلاقاتتجديد

وولنبيرغ.عالمفيالملكيهكفاءةتحليلإلىنستندأنثانيةمرةيمكن

الملكية،كفاءةمنمهماجزءاوالتجديدالمجموعةإلىالقيمنفاذكؤنفقد

الشرعيةعلىللحصولمتقنةسياسةبواسطةغرستالتيالقيمهذهفإنوعليه
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لعالمأيضا،ودولياوطنيا،السلطةمراكزأهممعببراعةعلاقاتوبناء

فيفقطتساهملموولنبيرغلعالمالخاصةفالقيم.مؤسساتيةمكانةوولنبيرغ

منكبيرجزءعلىبصماتهاتركتولكنها،للقيمةومولدأناجحأمالكاجعله

الدولي.التعاملنحوالموجهةالشركاتوخاصة،السويديةالصناعةقيم

دولياأكثرموجهةوجعلهاالسويديةالأعمالثقافةفيبوضوحهذاوساهم

مثلأ.الفرنسية،الدوليالتنافسلشروطوعياوأكثر

المفاهيميالتحليلتلخيص

نأالفصلهذافيالقيمةوتوليدللملكيةمفهوموضعمحاولةأظهرت

وكذلك،الإفراديةالشركاتفيالقيمةتوليدفيجدامركزيادوراللمالك

يخففولكنهفقطالمالرأستقديمفيالدورهذايؤثرولاعمومأ.الاقتصاد

المتنافسةوالشركاتعموماالاقتصاديةالنشاطاتتميزالتي،الريبةمن

القيمة.لتوليدأساسيأمرهوالذيالتجديدفيبفاعليةوتساهمخصوصا،

يأتي:بماالتجديدمنمختلفةأنماطثلاثةتلخيصيمكن

القائمة؟للأعمالالمستمرالتجديد.

وأالمستمرالتجديدينفعيعدلمحيثالبناءوإعادةالهيكلةإعادة.

المحيط؟العالمفيمفاجئةتغيراتحدوثلدى

وتجديدها(.التطوير)عمليةجديدنموأوتماماجديدةأعمالتطوير.

المستوياتكلعلىمتواصلتجديد

الأولىالعملياتفي-دائماوحاضرةمتواصلةالتجديدإلىالحاجةإن

ذاتالتكاملعملياتوكذلك،الخ...والتسويقالإنتاجوتطويرالإنتاجمثل

،العملياتهذهتكاملفيجديدةطرقتطويرفيوذلك،الأولوية

لوظيفةحيث،التجديديةالتراتبيةوجودتأكيدجرىلقدالخ...وتجديدها.

مستوياتفيالمطلوبللتجديدالظروفتوليدفيحساسدورالملكية

الملكية.هدفتجديدوكذلكضمنية
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الظروفتوليدأهميةأوضحتفقدمباشرقيمةتوليدتجديدإلىهـاضافة

بها.يرتبطالتيوللشركةالمرءلملكيةالشرعيةوتوليدالصحيحةالمؤسساتية

القيمةتوليدالقويالمؤسساتيوالموقعالشرعيةهذهمثلوتعززتسهلكما

المباشر.

الماللرأستقديمهاعلىفضلأ-ومساهمتهاالملكيةوظيفةفإنوعليه

تخفيف:المتواصلالتجديدعمليةضمنالأخطارإدارةفيهي-المخاطر

أخطاروكذلكالتنظيميةوالأخطارالأعمال)أخطاروإزالتهاالمباشرةالأخطار

بالتجديدالمرتبطة(المؤسساتية)الأخطارالمباشرةوغير(والانحرافالانتهازية

.السوقاقتصادفيالشركاتفيالمضافةالقيمةوتوليد

الأبعادالمتعددةالملكيةبوظيفةللقيامالمطلوبةالملكيةكفاءةتتضمن

وولنبيرغ.عالمحالةفيبيانهاجرىعناصر،أربعةالسوقاقتصادفي

ديناميكيةوكذلك،الخطرومنطقالأعمالمعرفة:الأعمالأخطاركفاءة.أ

لتخفيفالوسائلمعرفة،ذلكإلىيضاف.المختارةالأعمالفيالخطر

أخطارهمنطقالأعمالمننمطولكلوإزالتها.الأخطارهذه

يتزايدالملكيةسوقعلىالتنافستزايدومع.الخاصينوديناميكيتها

نمطفيالأخطارإدارةفيأعمقمعرفةعلى،التخصصعلىالطلب

أيضاالتخصصمنالنوعهذاربطويمكنوديناميكيتها!المعنيةالأعمال

رأسفشركاتما.أعمالهيكلةإعادةأوتطويرمراحلمختلفمع

قبلمنالشركاتعلىالسيطرةصناديقيسمىوماالمخاطرالمال

7!5إدارتها fundsالمجالهذافيالتخصصعنمثالانهما.

الشروطتوليدكيفيةمعرفةالإدارةإدارةتتطلب:الإدارةإدارةكفاءة.2

العملمنطقمنمختلفةولأنماطالأعمالمنمختلفةلأنماطالصحيحة

وصياغةبكفاءةالحالاتوإدارةوخارجياداخليأالمؤسسةدعم-الخ

عميقافهماالإدارةإدارةتتطلبكماوهكذا.الصحيحةالمتطلبات

العناصرمعظممعالتعاملعلىوالقدرة،التنظيمبعمليةالقياملكيفية

وتعني.والكفاءةالسلطةوخاصةالتنظيميالإنتاجعالمفيالمركزية
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السلطةتوزيعوإعادةوتوزيعالسلطةتجنيدعلىالقدرةالإدارةإدارة

الراهنة،التحدياتيناسبالصحيحالأساسيالرجلأنمنللتحقق

القيمة(يوئدالذي)-آلنمطالصحيحالنمطدعمقديكونوبذلك

.الكفاءةوتطويرللكفاءة

منتضمنهبماالملكيةهدفعلىإن:والقيمالرؤية،الملكيةهدت.3

هوالقيمنظامإنما.لعملوالقيادةللإدارةالإرشاديقدمأنوقيمرؤية

المزيفين"و"الأنبياءوالانتهازيينالانتهازيةأخطارلإزالةضروريةوسيلة

دائماساخناشعاراكانتالتي،المساهمقيمةفهل.مختلفةأنواعمن

المساهمقيمةتوليدإنالإرشاد؟لتقديمكافيةالأخيرةالسنواتفي

نجاحاتقصةأظهرتفقدكافيا.ليسولكنهدائما،ضروريونموها

منبكثيرأكثرتتضمنلهاالداعمةوالقيمالملكيةهدفأنوولنبيرغ

المدىعلىالناجحالقيمةتوليديتطلبإذ.الصافيةالثروةزيادةمجرد

فيالأخيرالملاذهووالمالك.أشملوشرعيةالأمدبعيدةرؤيةالطويل

النوعإليهاأدخلقدالمعنيةالشركةأنمنللتحققالقيمةتوليدتراتبية

القيم.منالصحيح

تطرقناالتيفالأمثلة:المضافةالقيمةالقويالمؤسساتيالموقعيوتد.4

وإيكييفولفووكذلكوغامبلبروكيرتتضمنالسياقهذافيإليها

السويدية.الصناعةفيوولنبيرغلعالمالمؤسساتيالدوروبالطبعأيضا،

القممحولإضافيتعليق

تحقيقوفيالمإلكهدفنجاحفيالمشتركةالقيمإذنهيما

المحدودةوالمبادئالقيممنسلسلةهنإكتكونأنالطبيعيمن؟الشرعية

والتجاربالصناعةتميزالتيوديناميكيتهالخطرمنطقعكسإلىتسعىالتي

يطالبكماولكنها.الخ...والإخفاقالنجاحفيللأعمالالتاريخية

مسألةالنهايةفيإهي)12(الملكيةقضاياحولنقاشفيهيرتزنفونغوستاف

".الشركةإدارةأخلاقيات

عنبتخليه-قصيروقتفي-أموالايجنيأنبالطبعللمرءيمكن
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فيسيقعاجلاأوعاجلاولكنه،الحسنةوالأخلاقالجيدةالممارسات

".نفسهعلى"الجانيوضعفييقالكماوسيكون،مشكلة

المميزةالملحيةكفاءة

واحدافإن،الملكيةكفاءةفيالأساسيةالأربعةالعناصرهذهإلىإضافة

ويدعممتحدةالأربعةالعناصرتكونعندماوهو،المطلقةالأولويةلهمنها

هذهظهرت.وفريدةناجحة-مميزة-ملكيةكفاءةعندئذفيوجدبعضابعضها

هيكلةوإعادةباستثماراتطويلةتكونماغالباتعفملعمليةنتيجةالوحدة

التيبالطريقة،ناجحةوغيرناجحةأخرىحاسمةوقراراتجديدةومشاريع

الملكيةكفاءةمثلويشير.الجوانبهذهفهمعلىوولنبيرغمثالفيهاساعدنا

للملكية.نظريةأي،ومتجانسةفريدةملكيةهدفوجودإلىهذهالمميزة

الملحيةحفاءةحولمعوقانخاطئاناعتقال!ن

قدكانتالملكيةوظيفةأنكيفالكتابهذامنالأولالجزءفيبينا

نأيعنيالذيالأمروهو،طويلولوقتالصناعةمنكبيرةأجزاءفيأهملت

حولوالمفاهيمالآراءوأنكثيرةمجالاتفيمناسبةتكنلمالملكيةكفاءة

ينجمالذي،والشركاتالأسواقعولمةتزايدإنبعد.متخلفةكانتالملكية

لدراسةوإلحاحامتزايدةرغبةيولد،الملكيةعلىالتنافسحدةازديادعنه

ولجعل-عليهاالأمثلةبعضهناأعطيتوقد-الناجحالمالكأنماطمختلف

منكبيرةقطاعاتفيتعؤقتاللازمةالتعلمعمليةولكن.قدرةأكثرالفرد

يجبالتيالملكيةحولالخاطئةالاعتقاداتبعضبسببوالصناعةالمجتمع

جانبا.نطرحهاأن

الخاطئالاعتقاد:مهمانخاطئاناعتقادانالخصوصهذافيوسنناقش

ال!سوق.لاقتصاد-الواعينوغيرمنهمالواعين-بالخصوميتعلقالأول

قدبرلينجدارأنومع.الإيديولوجيةومشتقاتهاالماركسيةالعقيدةمنوتتألف

نأيبدولكن،قؤضقدالشيوعيالنظاموأنسنواتعشرمنأكثرمنذانهار

بلدذلكفيبماأوروبافيوبخاصةحيا،يزاللاالفكريبرلينحائط
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والسيط!ةوالمجتمعالاقتصادعلىالدولةوهيمنةالدولةفاحتكارات.المؤلف

داع.بلاموجودةتزاللاالأنواعمختلفمنالمركزية

الأمرهذاباستثناءهمالذينالنالسمنالكثيربينفيوجد،الثانيةوأما

ماعليهيرتكزالذيالخاطئالاعتقادوهو.السوقلاقتصاداخرنوعمندعاة

علىالمالكينإلىفيهينظروالذيالشركةفيالمنفعةأصحاببنموذجيسمى

الشركة.فيآخرينمالكينبينمنالمساهمينمنفئةمجردأنهم

الماركسيةمنالمستمدةالخاطئةالاعتقادات

القيمكلأنمفادهمبدأالماركسيةالعقيدةفيالأساسيةالمبادئمن

نظرةبحسبيعنيوهذا.العملقوةفيالمتمثلالإنتاجعامليولدهاالمضافة

يأ،المالكونأماما.شركةفيالعاملونينجزهالذيالعمل،للعالمماركس

السلطةفيموقعهميستخدمونكانواالذين،الخصومفيشكلون،الرأسماليون

حصةلاالذين،العماللاستغلال-الضروريالمالرأسعلىالسيطرة-

اذسبقاتعتبرالاقتصاديةالنشاطاتكانتفقد.المولدةالمضافةالقيمةفيلهم

zeroمعدوممجموع sum game،يساويطرفربحفيهيكونسبقوهو

بأيةيساهمونولا،عملبأييقومونلافالمالكونالأخر.الطرفخسارة

ليسهوالمالرأسعنالناجمفالدخل.المضافةالقيمةتوليدفيطريقة

فاعل.لمالكحتىجنيبدخل

علىبناءالاقتصادينظمأنبالمرءيفترضكانفقدالرأيلهذاونتيجة

فيسلفا(معدةخطةبحسبيسيرأنعليهالذي)الموجهالاقتصادنموذج

كلتتخذوأنالأهدافكلتصاغأنيتطلبوهذا.الماركسيالمجتمع

تعتمدوأنأيضا،التجديدبحاجاتالتنبؤممكنايكونوأنمركزيا.القرارات

أما.مركزيةعليهامسيطرآلياتباستخدامالصحيحةالتكيفإجراءاتكل

إذاهذا،الماركسيالعالمفيمخربةعناصرفتصبحالبديلةوالحلولالتغيير

قدالرأيلهذاالعمليةوالنتيجة.إجراميةوحتىالمجتمععلىخطيرةنقللم

فلكه.فيتدوركانتالتيوالدولالسوفييتيالاتحادفيبوضوحعليهابرهن
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على(والتوجيهالضبط)علماءالسبرانيونبرهنفقد،مفاهيميةوبكلمات

قانونصياغةفيالخمسينياتبدايةمنذالموجهللاقتصادالمنطقيةالاستحالة

)4I(هايكالاقتصاديأعمالمنشيئايعرفلامنلكل)13(الضروريالتنوع

إذا،السيطرةنظامعلىأنبرهنةعلىقادرينالسبرانيونكانمثلا.

فيالتنوعمنأعلىبثراءيتمتعأن،وبناءةناجحةتكونأنللسيطرةكان

فللنظام!وبالضبط؟سيحدثفماذاوإلا.عليهالمسيطرالنظاممعالعلاقة

مثل،بالقوةعليهالمسيطرالنظامعلىجمودهيفرضأنالمسيطر

ضحاياهأرجليقطعكانالذيالإغريقيالخرافي)اللصبروكروستيسى

إنتاجهونظامفوردمثلأوالسوفييتيالنظاممثلأو(فراشهتناسبليجعلها

التنافسفيبالطبعكانالأخيرالمثالفيوالفارقالطراز-ت.لسيارات

شراءعنالإحجامعلىالزبائنقسرعلىقادرةفوردتكنلمحيثالمفتوح

موتورز.جنرالمنتجات

فيالأساسيةالمبادلاتتكاليفتجنبالموجهالاقتصادنظاميحاول

الاقتصاد.هذافياللازمةوالبيعالشراءعملياتمجملبسببالسوقاقتصاد

ولكنها،السوقاقتصادمعبالمقارنةالموجهالاقتصادفيالارتيابتزيلفهي

لاالتيالخارجيةالريبةمعالتعاملعلىالقدرةمنجداكبيرنحوعلىتحد

بالتحديد،السوقاقتصادنظامتفوقفيالأساسيةالنقطةنسوالقدمنها.مفر

الملكيةوظيفةتمثلالذينالكثرالمستقلينالمساهمينمنالتعلمعلىالقدرة

جدأ.مهمادورالهم

الجديدوالاقتصادماركس

الإنسانيالمالرأسعلىالتركيزأنالجددالماركسيينبعضطرح

رأيصحةعلىيبرهنالجديد،الاقتصادرجالمنالموهوبينعلىوالتنافس

المالرأسقبلمنأنتجتقدالمضافةالقيمكلأنيفترضإذماركس!.

فيالتقليديةالمثالبعلىيبقيالتفكيرمنالنمطفهذاوعليه.الإنساني

باستثناء-المدخلكلفةسعرعامليقررهالافالقيمة.الماركسيةالنظرية
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وأمنتجيولدهاالتيبالقيمةولكن-الرائجةالسلعسوقمنمؤقتةمراحل

ين!قحتىقيمةتنتجلاالإنتاجعواملإنثانيا،.للمستهلكبالنسبةخدمة

ويحتاجسابقا.ذلكشرحناكماأعمالهدفأي،تنظيمهدفقبلمنبينها

يأ،القيمةتوليدلتراتبيةالعلياالمستوياتدعمإلىلتجديدهالأعمالهدف

مالك.هدفأومجموعةهدف

بهالخاصةالخاطئةوالاعتفاداتالمصلحةصاحبنموفي

نخشىأنناذلك،القويةبالحكومةالسياسيةالحياةفيعمومانرحب

المصلحةعلىالجميعمصلحةتسيطرأننريدفنحنبساطةوبكل.النقابية

نراهماالأقلعلىوهذاالخ.السيئةالتسوياتتجنبنريدكما،الخاصة

يريدفمنما،نوعامختلفةالحقيقةتبدوماوغالبا.المثاليةالدولةمنكنوع

؟المطلوبالاتجاهعنبعيدةتطبقهاالتيالسياساتكانتإذاقويةحكومة

رائعةاجتماعيةابتكاراتعدةعلىالرأسماليةالسوقاقتصاديعتمد

والتنافس،العملوتقسيمالتجاريالتبادلوحريةالملكيةحقوقتتضمن

النقودوبمساعدة.المقايضةمنبدلاالنقوداقتصادهوذلككلمنوالأهم

لديناوكذلك.بالمداولاتللقياموالمكانالزمانقيودمنأنفسنانحررفإننا

عنوبالإحجام.المستقبلفيقيمةتوليدصفقاتفرصفيهنقيمقياسنظام

توليدمواردزيادةفيمكننا،الجاريةالقيمةتوليدلصفقاتالمباشرالتبديد

منمحددامقداراجانباوضعناقدنكونأنبعد-المستقبلفيالقيمة

منجعلتالتيالموارد،استهلاكلتعويضالجاريةالقيمةتوليدصفقات

فإنه،نادرةالمواردهذهفيهتكونعالموفيممكنأ.أمراالحاليالقيمةتوليد

علىزيادتهاالعكسعلىبلالمصادرهذهتستعملألاجداهاملأمربالطبع

ككلللمواردالماليالمقياسإنينمو.أنالمستقبليةالقيمةلتوليديمكننحو

مواردنازيادة،المالرأسبزيادةالأمريتعلقعندماولكن.المالرأسهو

نأفعلينا؟حدينذاتورطةهنانواجهفاننا،المستقبليالقيمةتوليدفي

طريقعننولدهاالتيالمواردكانتهلنعرفولا،الارتيابمعنتعامل
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القيمةإنتاجعملياسيزيدالجاريالقيمةتوليداستهلاكعنالامتناع

وكلالمخاطرالمالرأسابتكارهوالورطةلهذهالذكيوالحل؟المستقبلي

جعلتهاالتيالخ(...المالوأسواقالمساهمةالأموال)شركاتالمؤسسات

مصلحةالشركةفيالمنفعةأصحابنموذجويعادلفعلا.الاستعمالممكنة

الذينالناسويظن.الشركةأعمالفيالأخرىالمصالحكلمعالمالرأس

بينوسطحلإيجادفيهوالمنطقيالقرارصنعأنالنموذجهذايساندون

المالرأسأنحقيقةعندهاسيهملالمرءولكن.المختلفةالخاصةالمصالح

لزيادةمحدودموردهوالمخاطرالمالرأسوأنمواردناكلمقياسهو

وخاصة،الماللرأسيكونأنفيجبوعليه.الممكنالمستقبليالقيمةتوليد

الشركةعلىالسيطرةوفيالمؤسسةفيخاصموقعالمخاطر،المالرأس

استعمالطريقةأفضل،ككلالمصالحعلىيحافظماأفضلهوذلكلأن

!النادرةمواردنالزيادة

فيالمنفعةأصحابلنموذجالسابقينالمناصرينبعضيوافقوقد

مطالبنتجاهلأنيمكننالاولكن،الأهمهوالمالرأسأنعلىالشركة

استخدامإلىبحاجةفنحن!للشركةالموجهةالآخرينالمنفعةأصحاب

ماأكبرالمالرأسمصلحةفنجعل.الخطيةالبرمجةطريقةعلىأمثلنموذج

القيود!منكنوعالشركةفيالمنفعةأصحابمتطلباتإلىالنظرمعيمكن

موجببمجموعسبق

المؤلففإن،النموذجهذالمثلالتقنيةالصعوباتعنالنظربصرف

منواحدايشكلوهوخاطئاتصميماصممقدالإجراءهذامثلبأنيعتقد

فيسابقارأيناوكما.الشركةفيالمنفعةأصحابلنموذجالخاطئةالأشكال

غيرالدعمإلىيستندالشركاتفيالمباشرالقيمةتوليدفإن،الفصلهذا

الممكنمنوليس.للشركةالجيدالمؤسساتيالموقعمنيتلقاهالذيالمباشر

كليحصللمماقائمتنافسياقتصادفيمستديمناجحقيمةبتوليدالقيام

الزبائن-القيمةتوليدعمليةفيوالمساهمينالشركةفيالمنفعةأصحاب
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والشراكة.السوقبخصوصرئيسيتاندعوتان12.5:الحثمكل

لمومامفيدعائدعلى-الخ...الأنواعكلمنوالموردينوالعاملين

فيهيأتيلاسبق)وهوموجبمجموعذيسبقفييشاركونبأنهميشعروا

المساهمينعلىنفسهالشيءوينطبقالآخر(.الطرفخسارةمنطرفربح

والعاملينالمحتملينالزبائنمثل-مباشرةبطريقةذلكيمسهملاالذين

الشركةعلىويجب.واخرينوالجمهوروالإعلاموالسلطاتوالمزودين

طريقةفيبهمالخاصالخلاقحلهميجدواأنالناجحوالمالكالناجحة

وتثار.نموذجيموجبنهائيمجموعذيسبقإلىللوصولالأعمالإدارة

ستتبعكانتإذامافيأو،لاأوأخلاقيةكونهانظروجهةمنأحياناالقضايا

قدفهيجدا،القضاياهذهمثلتبسيطويجبلا.أوبيئيامتناغمةسياسات

كمشاركنفسهاترى/المالكالشركةكانتإذافيها،مبالغاأومصطنعةتكون

فيمكنوعليه.موجبمجموعذيسبقفيبناءكمساهموأيضاذلكفي

12.5.الشكلفيكماللمالكالنموذجمفهوميمثلأنللمرء

المباشرالقيمةتوليدفيالتفوقتكاملعلىجداالناجحةالملكيةتقوم

مؤسساتية!مكانةبلوغعلىوالقدرة

واحدأوليشرط

علىإذ.النقاشمنالخطهذافيمهمةخفيةعقبةهناكولكن

قيمةتوليدعلىحرصا،جديينكمالكينمسؤولياتهميتحملواأنالمالكين
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قيمةأجلمنأطلقتالتيالصرخاتفإنالحظلسوءولكن.مستديم

لسلوكعلاماتبالأحرىهي،المساهمينمنالكثيرمنبمبادرة،للمساهم

يمكن.ماأعظمالخاصةمصالحهمجعل،الشركةفيمنفعةصاحب

الأهمية؟بهذهالمالرأسيزاللاهل

المالرأس،المالرأسمغزىنناقشأنأخيركتعليقمناسبايكونقد

الإنساني،المالرأسمثلالأخرىالمالرأسأنواعلمختلفكمقابلالمالي

مصطلحاتمنشابهوماالبنيويالمالرأسأو،الفكريالمالرأسأو

السويديةالماليةالخدماتشركةوبخاصة.الأخيرةالآونةفياشتهرت

الحاضرةالخفيةالقيموحسابوتقويملاختبارالرائدةالجهودذاتسكانديا،

المقاييسفيتظهرلاالتيلسكانديا"الفعلية"العامةالميزانيةتقريرفيدائما

وسمي.والأكاديميةالماليةالدوائرمنكلانتباهاجتذبت،التقليديةالمالية

ملاح)المسمىبذلكالخاصسكانديانظاموراءكانالذيالرئيسيالمهندس

Skandiaمسكانديا)13( Navigato)لهذانتيجة8991لعامالذكيوبي)الأو

الإنجاز.

الماللرأسالماليةالأهميةبينتعارضيوجدفلاالمؤلفرأيوفي

النشاطأنماطكلففيمثلا.الإنسانيالمالرأسومفهومالماليالمخاطر

النقاطفإناخرطرفومنمهما.الماليالمخاطرالمالرأسيبدوالاقتصادي

:الذاكرةفيتبقىأنيجبالاتية

المجالوفي.المنطقمنمختلفةأنماطالأعمالمنمختلفةلأنماط.أ

خبرةوهي،الأعمالإدارةفيالاستشارةهثلا،المؤلفبعملالخاص

كيفيةوعلىالإنسانيالمالرأسعلىكثيراالتشديديجب،عاليةتقنية

نفسهالوقتفيولكنالأخطار.وديناميكيةالناجمةالأخطارمعالتعامل

الكفاءةوتجديدالأعماللتسييرالمخاطرالمالرأسإلىحاجةهناك

المستشارونيصبحأنفيغالباهوالمعضلةهذهوحل.الاستشارية

مسؤولينيكونواوأن،الاستشاراتشركةفيأساسيينمالكينأنفسهم
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المالرأستجنيدماحدإلىويمكن.اللازمالمخاطرالمالرأسعن

عنأخرىبكلماتأي،ماليةغيرمساهماتطريقعنهذاالمخاطر

هناككانتإذايكفيمانادراهذاولكن،/علاواتعاليةرواتبطريق

المستقبل.فيثابتةلاستثماراتحاجة

المالرأستأمينإلىإضافة،الملكيةأنيوضحالذيوالمثال

التيالأخطارمعللتعاملحالةبكلخاصةكفاءةتتطلبالمخاطر،

التشتتفياخذاإنسانيامالرأستستلزمالتيتلكوخاصةتظهر،

يطور.ولميتجددلمأو(منافسينإلىوتحولهمالمستشارين)مغادرة

متىفقطنعرفماشيءهوالنهايةفيسينجمالذيالقيمةوتوليد

المهمومنسابقا.جرتالتيالحساباتنتيجة،المتناولفيسيكون

بفهملناتسمحالتيونجربها،الطرقنجدأنالخصوصهذافي.

ومن.العامةالموازنةتقاريرمنبدلاالمستقبليالقيمةلتوليدأفضل

أنماطمننمطكلفيمعيناأعمالمنطقتوضحطرائقتطويرالمهم

الحصوليمكنالطريقةوبهذه.الدراسةموضوعالشركةوفيالأعمال

الحقيقيةللقيمةأدقمقاييسوكذلكضبطوأدواتأفضلإدارةعلى

.للأعمالأوللشركةالحالية

الشركةبقيمةخا!ةخلا!ة

مالهارأسأي،أعمال/لشركةالحقيقيةالصافيةالموجوداتقيمةإن

القيمةمنها)محذوفالمستقبليةالقيمةتوليدعلىمقدرتهاهي،الفعلي

إلىيقودالكتابهذافيالمعروضالتحليليالإطاروتطبيق(.الصافيةالحالية

هما:أساسيينلعنصرينتابعذلكأنخلاصة

عنالناجمة،/أعمالشركةلهاستتعرضالتيالخاصةالأخطار.

.الخلاقالتحطيمعملية

وبكلمات.أمكنإنالأخطارهذههـازالةخفضعلىالشركةمقدرة.

هوالمالكيكونحيث،التنظيميالتعلمعلىالمقدرة،أخرى

للشركة.التجديدتراتبيةرأسعلىالأخيرالملاذ
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