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  :تمهيد
 لهوا، موح خولان إسوهام التحوولات   ال سورم الليبيوة مو ووعر  الراهنة مح ثقافة الاسوتهلاك الهودريي  الدراسة  تتخت  

الاقوووترال والووودفع ببطاقووات الائتموووان وأسووولوب التج ئوووة )المصوورفية المتمثلوووة في  التسوووهيلات   وظهوووور خووودمات   ،اديةالاقتصوو
ثقافووووة  عووود مو ووووع  وي   .، في تشوووكيل عناصووور الثقافوووة الاسوووتهلاكية السوووائدم لوووودع ا سووور الليبيوووة بمدينوووة درنوووة(والتقسووويط

بفعول العلاقوة بو  الإنسوان واحتياجاتو   ؛امعقودر  اختلفوة مو ووعر  وا  إشوباع الحاجوات الم الاستهلاك والنمط الاسوتهلاكيي 
 ،الاقتصوووادية لووودع ا سووور الليبيوووة بمدينوووة درنوووة بفضووول التحوووولات   والقووويم الاجتماعيوووة، وأبعووواد هوووتا الووونمط الاسوووتهلاكيي 

فنتيجوة للووفرم النفطيوة  ؛اارجي  خ اعدر بل ب   ،امحلي   اعدر التي لا يكخت فقط ب   بالإ افة إلى عامل المحاكام والتقليد الاجتماعيي 
( عووبر وسووائل الاتصووالات والسووياحة) وانفتووا  هووت  ااتمعووات   ،، وظهووور السوووق العووالميي والانفتووا  علووتح الاقتصوواد العووالميي 

 ،الليووبي  الاجتماعيووة العليووا في ااتمووع الغربيووة والووتي تتبعوو  ا سوور مووح الفئووات  " الحيووام الجديوودم"لوونمط  أصووبح هنوواك تقليوود  
في توزيووع  وإذا أخووتنا بعوو  الاعتبووار التفوواوت  . بشووكل مسووتمر بوواقي ا سوور مووح الفئووات الاجتماعيووة ا خوورعلوو  وتسووعتح 

الاجتماعية الدنيا إلى الحصون علتح القرول الاستهلاكية   غوس المحاكام تدفع بالفئات   ، ف ن  الدخل في هت  ااتمعات  
 .مح استهلاكها الهدريي  لتمويل بعض  
 وشووركات التسووهيلات   ،المصوورفية بوول المؤسسووات  الماليووة مووح ق   ة للتوسووع في عوورول القوورول والتسووهيلات  ونتيجوو 
الرواتب الشهرية التي  نح بضمانات  نسبة كبيرم مح هت  القرول تم  و . القرول الاستهلاكيةفقد ارتفع حجم  ؛المتخصصة

الووتي تقوودمها شووركات السوويارات  القوورول والتسووهيلات  المووواطن  مووح القطوواع العووام أو اصوواص، هووتا عوودا  يتسوولمها غالبيووة  
وهووت  القوورول توجوو   غوورال . وا جهوو م الكهربائيووة وغيرهووا، عووبر نظووام البيووع بالتقسوويط وبعووض شووركات ا ثوواث المنوو لي 

 . استهلاكية كمالية تفاخرية ترفيهية فقط
جوول أا سووواق العالميووة مووح  توفتحوو ،الائتمووان المصوورفية بطاقووات   د في السوونوات ا خوويرم اسووتخدام  كووتلك ت اي وو

 . لدع ا فراد الترفيي  تعميق الميل الاستهلاكيي 
الاقتصادية في تشكيل عناصر الثقافة الاستهلاكية  تسليط الضوء علتح إسهام التحولات   ويهدف هتا الفصل إلى

 :الآتية وذلك مح خلان التساؤلات   ،السائدم في ااتمع الليبي 
 ؟عناصر ثقافة الاستهلاك لدع ا سر في مدينة درنةو  تقسيط علتح النمط الاستهلاكيي نظام ال ما انعكاس   -1
 ؟علتح طط الاستهلاك وعناصر ثقافة الاستهلاك لدع ا سر في مدينة درنة ر الاقترال  ث  أهل  -2
 ؟درنةامتلاك بطاقة الائتمان علتح طط الاستهلاك وعناصر ثقافة الاستهلاك لدع ا سر في مدينة  ما انعكاس    -3

الاقتصوووووادية في تشوووووكيل عناصووووور الثقافوووووة  الضووووووء علوووووتح إسوووووهام التحوووووولات   وسووووويتم في هوووووتا الفصووووول تسوووووليط  
ها مح خلان أدام الاستبانة والمقابلة المعمقة مح خلان تحليل البيانات التي تم جمع   ،الاستهلاكية السائدم في ااتمع الليبي 

 الاسووتهلاكية، القوورول البنكيوة علووتح الحاجوات  و  ،الائتمانيوة البطاقووات  ثوور نظوام أو  ،انعكوواس نظوام البيووع بالتقسويط: نكبشو
 .متصلة وعلامات   اواستهلاك ا سر للسلع تحمل رموزر  وتغير منظومة القيم الاستهلاكية،
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 نظام البيع بالتقسيط : أولًا 
 :ام التقسيطظالأسر المتعاملة بن .1

 .ناثللذكور والإ امعدل الشراء بنظام البيع بالتقسيط وفقً .أ
 ، في حوو  أن  نسووبة الإنوواث هووي ا علووتح في اللجوووء إلى التقسوويط والتعاموول بوو  عنوود ابتيوواع المنتجووات وهنووا يوود أن  

الموافقوة  وموح خولان العينوة الكليوة للدراسوة يتضوح أن  تبواع هوت  الطريقوة بوالبيع، االتكور جواءت النسوبة ا علوتح لهوم في عودم 
أغلوب عينوة  ومموا أظهرتو  ا رقوام الوواردم بالجودون فو ن  %. 12.24ا و وح وبفوارق  علتح الشراء بنظام البيع بالتقسيط هوي

بالتكنولوجيوات الحديثوة الوتي منهوا لاسويما المتعلقوة و  ،الدراسة يتمنون الحصون علتح كل ما يشوتهون  موح السولع والمسوتل مات  
هنوواك    النوووع والشووراء بنظووام التقسوويط يوود أن  بوووباختبووار دلالووة نتووائج العلاقووة . طوور  في ا سووواق في الحووان ودون انتظووارت  

هنوواك علاقووة طرديووة  ن  إ أي   ،كووبر مووح الجدوليووةأالمحسوووبة  يكووا  حيووي إن   ؛2.25ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوع  افروقروو
 . عيفة با ا  الإناث

 مدى الشراء بنظام البيع بالتقسيط لدى الأسر عينة الدراسة (24)شكل 

لا نعم نعم لا

 
 

  ا للمستوى التعليمي  معدل الشراء بنظام البيع بالتقسيط وفقً  . ب
  ا للمستوى التعليمي  لدى عينة الدراسة وفقً ( مدى الشراء بنظام البيع بالتقسيط)يوضح  (73)جدول 
التعامل 
 بالتقسيط

الدلالة 
 الإحصائية

 بكالوريوس  دبلوم عال دبلوم متوسط دون الثانوية محو الأمية
ماجستير 
 فطعلى

يشترى 
 بالتقسيط

 9 96 77 23 27 9 التكرار
 3.73 39.83 31.95 9.54 11.20 3.73 %النسبة

لا يشترى 
 بالتقسيط

 77 37 48 22 12 5 التكرار
 2.54 %النسبة

 
5.08 
 

10.15 
 

24.37 
 

18.78 
 

39.09 
 86 133 125 43 37 14 التكرار المجموع 

 42.82 58.61 56.32 19.69 16.28 6.27 %النسبة
 

للمسوتوع  دلوة المؤهول العلمويي  يود أن   ،ا للمسوتوع التعليمويي عدن الشراء بنظام البيع بالتقسيط وفقروفيما يتعلق بم
 متوسوط، في حو  أن   يلويهم بعود ذلوك ا سور الوتي لوديها مسوتوع علموي   ،هم النسبة ا علتح في التعامل بالتقسويط الجامعيي 

و كوح إرجواع ذلوك لودخولهم  ؛ا قول نسوبة في اللجووء إلى التعامول بالتقسويط مه لعلمية فوق الجامعيي أصحاب المستويات ا
هناك  والشراء بنظام التقسيط يد أن   وباختبار دلالة نتائج العلاقة ب  المستوع التعليميي . ا خرع المرتفعة عح باقي الفئات  
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هنواك علاقوة عكسوية  ن  إ أي   ،صوغر موح الجدوليوةأالمحسوبة  يكا  إن   حيي ؛2.25ذات دلالة إحصائية عند مستوع  افروقر 
 . عيفة با ا  دلة المؤهلات العليا

 

 . ا للدخل الشهري  معدل الشراء بنظام البيع بالتقسيط وفقً  . ج
  ا للدخل الشهري  لدى عينة الدراسة وفقً ( معدل الشراء بنظام البيع بالتقسيط)يوضح  (74)جدول 

التعامل 
 قسيطبالت

الدلالة 
 الإحصائية

  251من 
 دينار 511إلى 

  511من 
 دينار 751إلى 

 751من 
 دينار 1111إلى  

 دينار 1111أكثر من 

يشترى 
 بالتقسيط

 46 91 97 7 التكرار
 19.09 37.76 40.25 2.90 %النسبة

لا يشترى 
 بالتقسيط

 87 55 36 19 التكرار
 44.16 27.92 18.27 9.64 %النسبة

 133 146 133 26 التكرار عالمجمو 
 63.25 65.68 58.52 12.54 %النسبة

 

 ،دينار هوم ا و وح في التعامول بالتقسويط 750إلى  500ا سر ذات الدخل مح  ومح الجدون السابق يد أن  
ط ا سور الوتي متوسو دينوار، مقابول ذلوك يود أن   1222إلى  752ا سر التي دخلها موح % 2.49تليها بعد ذلك بفارق 

في عودم التعامول بالتقسويط، ولمعرفوة موا إذا كانوت هنواك  ادينوار هوي الفئوة ا كثور و ووحر  1222أكثور موح  دخلها الشوهريي 
ي كوووا  حيووي إن   ؛2.25ذات دلالووة إحصووائية عنووود مسووتوع  اعلاقووة بوو  الوودخل والشوووراء بنظووام التقسوويط يوود هنووواك فروقروو

و كح إرجاع ذلك لدخولهم المرتفعة  ؛عكسية متوسطة با ا  زيادم الدخل هناك علاقة ن  إ صغر مح الجدولية، أي  أالمحسوبة 
 .عح باقي الفئات ا خرع التي  عل تعاملاتهم نقدية أكثر مح التعامل بنظام التقسيط

 ة،وهتا ما تم تككيود  موح خولان ا و واع المعيشوية ل سور المتعاملوة بنظوام التقسويط بمدينوة درنوة والوتي أجريوت علويهم المقابلو
 :ن  إحيي 

في ميناء درنة، متو وج موح معلموة،  ادبلوم حاسوب متوسط، يعمل موظفر  علمي  الؤهل الم ،ذكر :(ب/  1) الحالة
بالإ افة إلى ما يجني  مح عمل   دينار، يقيمون في بيت ملك، ومصدر دخل  الراتب الشهري   750إلى  500الدخل مح 
لتغطيووة مصوواريف  غووير كوواف   ن الوودخل الشووهري  ع أوهووو يوور  ،في الفووترم المسووائيةفي محوول ل حتيووة  اعرووئبايعموول  فهووو ؛الإ ووافيي 

 . وقد ابتاع بالتقسيط عدم مرات ،4سرم البيت الشهرية، عدد أفراد ا 
، متو وج موح معلموة، الوودخل ةيلي يوولإاللغوة  ا، يعمول معلمروب مول مؤهول ليسووانس آدا ،ذكور :(ب/  2) والحالوة

غووير   الوودخل الشووهري   ن  ع أوهووو يوور  ،مووون في بيووت ملووك، مصوودر دخلوو  الراتووب الشووهري  يقي ،دينووار 1222إلى  752مووح 
، قووام 6سوورم لتغطيووة مصوواريف البيووت الشووهرية، زوجتوو  تشووارك  في بعووض مصوواريف المنوو ن بصووف  عامووة، عوودد أفووراد ا  كوواف  

 .بالتقسيط مرم واحدم
موح  ةفي مصورف التنميوة درنوة، مت وجو ةموظف علمي بكالوريوس اقتصاد، تعملالؤهل الم ،أنثتح :(ب/  3)والحالة 
 ن  أ، وهووتح توورع يقيمووون في بيووت ملووك، مصوودر دخلهووا الراتووب الشووهري   ،دينووار 1222، الوودخل أكثوور مووح طبيووب صوويدل  
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منها، عدد أفراد  كبرألتغطية مصاريف البيت الشهرية، زوجها يشارك  في مصاريف المن ن وبقدر  غير كاف   الدخل الشهري  
 .ابتاعت بالتقسيط عدم مرات قدو  ،7ا سرم 

درنة، مت وج مح معلمة، ب في الحرس البلديي  ا، يعمل موظفر اصناعي   امتوسطر   مل مؤهلار  ،ذكر :(ب/  4) والحالة
موح أربوا  موح   وما يتحصول عليو دينار ويقيمون في بيت إيجار، مصدر دخل  الراتب الشهري   750إلى  500الدخل مح 

ل المصاريف اصاصة لتغطية مصاريف البيت الشهرية، زوجت  تشارك  في تحم   غير كاف   الدخل الشهري   ن  ع أ ارت ، وهو ير 
 .زوجت و  يبتاع بالتقسيط باستمرار هو هو، و 8بالمن ن بصف  عامة، عدد أفراد ا سرم 

 750إلى  050، مت وجوة موح رجوول أعموان، الودخل مووح امتوسووطر  اعلمي و تحموول موؤهلار  ،أنثوتح :(ب/  5) والحالوة
فهوو يشوتغل تواجر  ؛بالإ وافة إلى موا يجنيو  موح عملو  الإ وافيي  مصدر دخل  الراتوب الشوهري   ،لكيقيمون في بيت م   ،دينار

، تبتووواع 12لتغطيوووة مصووواريف البيوووت الشوووهرية، عووودد أفوووراد ا سووورم  غوووير كووواف   الووودخل الشوووهري   ن  أخضوووراوات، وهوووتح تووورع 
 .بالتقسيط عند الضرورم القصوع

 بنظوام البيوع بالتقسويط هوي ا و وح، كموا يود أن   مح العينة يشترون المنتجات   اكبيرر   اعددر  نستنتج أن   ،مما سبق
أصوحاب  علميوة متوسوطة وجامعيوة، كموا يود أن   وموح فئوات عمريوة متفاوتوة، وموح موؤهلات   ،غالبية المقسوط  موح الإنواث

في عدم التعامل بالتقسيط، و كح إرجاع ذلك لدخولهم المرتفعوة  اهي الفئة ا كثر و وحر  المؤهلات العليا ما فوق الجامعيي 
 . ا خرع، وطبيعة هت  العلاقة عكسية متوسطة  عيفة با ا  دلة المؤهلات العليا عح باقي الفئات  

تليهوا  ،بالتقسويط دينوار هوم ا سور ا كثور تعواملار  750إلى  500ا سر ذات الودخل موح  كما اتضح لدينا أن  
أكثووور موووح  ا سووور الوووتي متوسوووط دخلهوووا الشوووهريي  دينوووار، في حووو  أن   1222إلى  752ك ا سووور الوووتي دخلهوووا موووح بعووود ذلووو
دخووولهم المرتفعووة عووح بوواقي الفئووات ا خوورع الووتي إلى و كووح إرجوواع ذلووك  ؛بالتقسوويط دينووار هووي الفئووة ا قوول تعوواملار  1222

أغلبيووة ا سوور المتعاملووة بنظووام التقسوويط تعتموود علووتح الراتووب  ن  أ عوول تعوواملاتهم نقديووة أكثوور مووح التعاموول بنظووام التقسوويط، و 
كافوة الحوالات موح   عفي القطاع اصاص كمصدر للدخل، كما تور  مح أربا  مح أعمالهم  بالإ افة ما  صلون علي الشهريي 

  وود الباحثووة أن   لتغطيووة مصوواريف البيووت الشووهرية، وبووتلك غووير كوواف   الوودخل الشووهري   ن  أا سوور المتعاملووة بنظووام التقسوويط 
مووا هووو  الظوروف الاقتصووادية هوي السووبب وراء جعول عينووة الدراسووة تتعامول بالتقسوويط، فموا هووي إلا محاولووة مونهم لاقتنوواء كولي 

 .غلب تعاملاتهم نقديةأ سب أصحاب الدخون المرتفعة في أن  حديي ومواكبة العصر، وهتا ما تؤكد  ن  
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 .تفضيلات طريقة الدفع عند الشراء .2
 ا للذكور والإناثلدى عينة الدراسة وفقً ( ل عند شراء الحاجاتفض  أأ )يوضح ( 75)جدول 
الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع أفضل عند شراء الحاجات
 ابتاع وأسدد بالتجزئة دفع المبلغ كاملًا 

 241 177 64 التكرارات
 122 73.44 26.56 %النسبة

 

هووي أكثوور  "ل الابتيوواع والسووداد بالتج ئووة عنوود شووراء الحاجووات  أفضيوو" أن  يتضووح  ،مووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة
 . عح دفع المبلغ كاملار  او وحر 
 

 .حالات اللجوء للشراء بالتقسيط .3
و" يتضوح أن   ،مح خلان العينة الكليوة للدراسوة هوي  "وحوتى موع تووفر الموان النقوديي  االلجووء للشوراء بالتقسويط دائمر

عينووة  وهووت  دلالوة علووتح أن   ؛"للجوووء للشوراء بالتقسوويط عنودما لايتوووفر لوديك المووان الكوافيا"عوح % 2.83ا و وح وبفووارق 
 . المهم اقتناء ما تحتاج  مح السلعف ،فرافر المان أم س يتو اتو  الدراسة المتعاملة بنظام التقسيط لا تهتم إن  

 

 حالات اللجوء للشراء بالتقسيط لدى الأسر عينة الدراسة (25)شكل 

للضرورة القصوى فقط

عندما لايتوفر لديك 

المال الكافي

دائماً وحتى مع توفر 

المال النقدي دائماً وحتى مع توفر المال النقدي

عندما لايتوفر لديك المال الكافي

للضرورة القصوى فقط

 

 :و مح خلان المقابلة المعمقة ل سر المتعاملة بالتقسيط يد أن  
جول تلبيوة الاحتياجوات والسولع ذات الماركوة أموح هوو   للابتيواع بالتقسويط ئسبب لجو  ن  إ :(ب/  1) يقون الحالة

 .وامتلاكها في وقت واحد بدخل  الشهريي  ة،العالمي
حوتى  ،لشوراء سويارم الشوهريي     للابتيواع بالتقسويط هوو عودم ملائموة دخلوئوسوبب لجو  ن  إ :(ب/  2) يقون الحالوة

 .المعيشيي    سح و ع
  للابتيوواع بالتقسوويط هووو عوودم قوودرتها علووتح امووتلاك الاحتياجووات بوودخلها ئووسووبب لجو  ن  إ :(ب/  3) تقووون الحالووة

  .مإلى التقسيط لو ع نفسها في مكانة اجتماعية متحضر  كتلجو  ،الشهريي 
نو  إكموا   ،للمصاريف الشهريي   مة دخلء  للابتياع بالتقسيط هو عدم ملائسبب لجو  ن  إ :(ب/  4) يقون الحالة

 . ئوحتى يشعر بالانتماء إلى مح حول  مح أقارب  وأصدقا ،جل و ع نفس  في مكانة اجتماعية جيدمأإلى التقسيط مح  كلج
 . وللضرورم فقط ،جل اجتياز أزمةأمح ت إلى التقسيط ك ا لجإ :(ب/  5) تقون الحالة 
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السووبب الوورئيس للجوووء للابتيوواع بالتقسوويط هووو عوودم  ن  في أالحووالات مووح ا سوور المتعاملووة بالتقسوويط  اتفقووت كوول  
 .أغلبية الحالات لجكت إلى نظام التقسيط عدم مرات ، وأن  ةلهم الشهريو بدخ قدرتهم علتح امتلاك الاحتياجات  

 

 .م البيع بالتقسيطمعدل الاستفادة من نظا .4
 ا للذكور والإناثلدى عينة الدراسة وفقً ( معدل الاستفادة من نظام البيع بالتقسيط)يوضح ( 76)جدول 

الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع مدى الاستفادة من نظام البيع بالتقسيط
 انادرً  اأحيانً  ادائمً 

 241 16 83 142 التكرارات
 122 6.64 34.44 58.92 %النسبة

 

 .هي ا و ح "ما استفاد مح نظام البيع بالتقسيط ادائمر " يتضح أن   ،مح خلان العينة الكلية للدراسة
 وفيما يص استفادم ا سر التي تمت مقابلتها مح نظام التقسيط 

مموح حولو ، الاسوتدانة  إلى ءللجوو افهوو يبعود  عوح  ؛نو  اسوتفاد موح هوتا النظوام في البيوعإ :(ب/  1) يقون الحالوة 
مووا يريوود  مووح خوولان تعاملوو  بهووتا النظووام في اقتنوواء السوولع والحاجووات   و صوول علووتح كوولي  ،ماليووة ةقئكووتلك لا يوودخل في  وواو 

والوووتي منهوووا غسوووالة الصوووحون ومجفوووف  ،ها بالتقسووويطاأدوات من ليوووة حديثوووة اشوووتر و  اصوووة بووو ، وغرفوووة المعيشوووةاصكغرفوووة النووووم 
 . الملابس

المالية عند شراء سيارم مح  فهو يبعد  عح ا زمات   ؛هتا النظام في البيعن  استفاد مح إ :(ب/  2) يقون الحالةو 
 .خلان التقسيط

موا تريود  موح خولان تعاملهوا بهوتا  فهي تحصول علوتح كولي  ؛مح هتا النظام ت ا استفادإ :(ب/  3) وتقون الحالة
 ثلاجوة :وهوي ،أدوات من ليوة حديثوةو ان، صالون استقبان، غرفة نووم أطفو :ككثاث المن ن  ؛النظام في اقتناء السلع والحاجات  

 . ومجفف ملابس ،ماتيك للملابسو وتأ، وغسالة LGدارية  مكبير 
ن أوتوماتك، و غسالة ملابس فو وجهاز كمبيوتر لاب توب،  ،ن  اشترع تلف يون بلازماإ :يقون (ب/  4) والحالة

رل أنحووح الآن نبوو  من لنووا علووتح "و ،هووا وباعتهوواراتب تحزوجتوو  ابتاعووت سوويارم بالتقسوويط عووح طريووق المصوورف علوو ن  إو  ،سوويارمو 
 ."ستطيع الادخارأوربما في ذلك الوقت  ،وبتلك سوف يكون لدينا من ن ملك في القريب ؛رث مح والديو  

سويارم في الوقوت  حيوي اقتنيوت  "جيد  ل  فهو ح   ؛مح هتا النظام في البيع ت ا استفادإ :(ب/  5) وتقون الحالة
 ."دخل في أزمة ماليةأ متها، ودون أن  قي التي س يكح لدي  

إلى  ءللجووو افهووو يبعوودهم عووح  ؛اسووتفادتها مووح هووتا النظووام في الابتيوواععلووتح كوول الحووالات أجمعووت   وبووتلك يوود أن  
ق  مالية، و صلون علوتح كول موا يريودون موح خولان تعواملهم بهوتا النظوام ئفي  ا نممح حولهم، وكتلك لا يدخلو الاستدانة 

 .والحاجات  في اقتناء السلع 
مرم تشتري فيها حاجاتها  غلب ا سر المتعاملة بالتقسيط تفضل الابتياع بالتقسيط في كلي أ أن   :مما سبق نستنتج

حتى مع وجود المبلغ لديهم، وبالنسبة لمدع الاستفادم مح نظام البيوع بالتقسويط لودع عينوة الدراسوة الكليوة للدراسوة يتضوح 
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للسلعة، والرغبة في شراء أكثر موح  فر الثمح النقديي اونرجح ذلك لعدم تو  ؛"م البيع بالتقسيطد مح نظايستفأما  ادائمر "  أن  
والاسووتمتاع بهووا مباشوورم دون  ،سوولعة معموورم، لرفووع مسووتوع المعيشووة لووتوي الوودخل المحوودود باقتنوواء العديوود مووح السوولع بسوورعة

 .وسلع مطورم وحديثة أو عند ال واج ر منتجات  ظهو مع وخاصة  ،طويلة حتى يتم  ميع مبلغ شرائها الانتظار لفترات  
 

 . التقسيط يجعلك تستهلك بشكل يفوق قدرتك المادية .5
ا لدى عينة الدراسة وفقً ( التقسيط يجعلك تستهلك بشكل يفوق قدرتك المادية)يوضح ( 77)جدول 

 للذكور والإناث
الدلالات 
 الإحصائية

 لمجموعا التقسيط يجعلك تستهلك بشكل يفوق قدرتك المادية

 أحياناً ادائمً 
 241 94 147 التكرارات
 122 39.00 61.00 %النسبة

 

كانوت السومة   "التقسيط يجعل  أستهلك بشكل يفوق قودرتي ادائمر "أن  يتضح  ،مح خلان العينة الكلية للدراسة
 .لدع عينة الدراسة المتعاملة بالتقسيط اا كثر و وحر 

 

 رى أكثر مما تحتاجالتقسيط يجعلك التقسيط يجعلك تشت .6
 لدى عينة الدراسة ( التقسيط يجعلك تشترى أكثر مما تحتاج)يوضح ( 78)جدول 

الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع التقسيط يجعلك تشترى أكثر مما تحتاج

 اأبدً  انادرً  اأحيانً  ادائمً 
 241 14 27 107 93 التكرارات
 122 5.81 11.20 44.40 38.59 %النسبة

 

هووي الاسووتجابة  "التقسوويط يجعلوو  أشووترع أكثوور ممووا أحتوواج اأحيانروو" يتضووح أن   ،لعينووة الكليووة للدراسووةمووح خوولان ا
التقسويط يجعلو  أشوترع أكثور مموا  اأبودر "و ،ا  نوادرر  ،"التقسويط يجعلو  أشوترع أكثور مموا أحتواج ادائمر "يليها  ،اا كثر و وحر 

 ."أحتاج
 
 

 .الترفي   البيع بالتقسيط يشجع على زيادة الاستهلاك .7
وو" مووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة يتضووح أن   هووي  "البيووع بالتقسوويط يشووجع علووتح زيووادم الاسووتهلاك الووترفيي  ادائمر

 .الاستجابة ا و ح للعينة
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 لدى الأسر عينة الدراسة البيع بالتقسيط يشجع على زيادة الاستهلاك الترفي  ( 26)شكل 

نادرا

احيانا

دائما

دائما

احيانا

نادرا

 
البيع بالتقسيط يشوجع علوتح الاسوتهلاك "في  االتي تمت مقابلتهو  ا عح رأي ا سر التي تعاملت بنظام التقسيطأم  

 :تتحكانت كالآف "الترفي
أكيود موح وجهوة نظور   ءيورع أنو  شوي :(البيع بالتقسيط يشجع علتح الاسوتهلاك الوترفيي "في  (ب/  1) رأي الحالة

قد لا  ،فاخرم تفوق الدخل بكثير اا تشتري سلعر يجعلك أيضر و  درتك الماديةفهو يجعلك تستهلك بشكل يفوق ق ؛الشخصية
 .بها حتك  اا في عدد كبير مح ا سر التي هتا يبدو وا حر  ن  إويقون  تكون هناك حاجة حقيقية لها،

 ؛في بعوووض ا حيوووان البيوووع بالتقسووويط يشوووجع علوووتح الاسوووتهلاك الوووترفيي   أنووو عفهوووو يووور  :(ب/  2) أموووا رأي الحالوووة
يودفع محودودي الودخل الوتيح لا يسوتطيعون سووع الحصوون علوتح و  التقسيط يجعلك تستهلك بشوكل يفووق قودرتك الماديوةف

 .إلى شراء الكماليات   ،الضروريات  
حيوي يجعلوك تسوتهلك  ؛البيوع بالتقسويط يشوجع علوتح الاسوتهلاك الوترفيي  ن  أفهوو يورع  :(ب/  3) الحالةعح أما 

ا في أسلوب العديد مح ا سر هتا يبدو وا حر  ن  إهلك أشياء أنت لا تحتاجها، وتقون ويبعدك عح الادخار، ويجعلك تست
 .الليبية بمدينة درنة
تحووت  نوو  يجعلووك تقووعإعلووتح ا غلووب البيووع بالتقسوويط يشووجع علووتح الاسووتهلاك، كمووا   أنوو :(ب/  4) الحالووة عويوور 

حاجتك  امون بشرائها منك بثمح قليل فيستغلو و ق  ي ،تكثير بعض المستغل  التيح يتفقون معك علتح شراء السلع با جل
 عفهوو أسولوب مسوتحب لود ؛بالتقسويط نواتعاملو يمح ا سر وا صدقاء التي عورفهم  اكبيرر   اهناك عددر  ن  إويقون  ،للسيولة
 .ومربح  صحاب المحلات والمعارل الناس،

 وا إ، كموا علوتح الاسوتهلاك الوترفيي في بعوض ا حيوان البيوع بالتقسويط يشوجع   أنو عتور  تحفهو :(ب/  5) أما الحالة
مالية  زمات  ويعر ك   ،ا  صحاب الدخون المنخفضة ن  مضر جد   ؛التعامل بشكل مستمر مع هتا النظام لتحتعترل ع

جيد للتيح لا  لكون المبالغ الماليوة  في الوقت حل    ولكن ،بالتقسيط مبالإ افة إلى الارتفاع الوا ح في كلفة السلعة المشترا
 .ومضطرون للشراء، وهي تنصح ب  في أوقات الضرورم القصوع

 "التقسيط يشجع علتح الاستهلاك الترفيي "أكيد  ءغلب الحالات مح ا سر المقسطة ترع أن  شيأ ن  أيد   ،وعلي
/  1) الحالوةموح  واتفوق علوتح هوتا الورأي كول   .ا في أسلوب العديد مح ا سر الليبيوة بمدينوة درنوةهتا يبدو وا حر  ن  كقون بتو 
في بعووض ا حيووان البيووع بالتقسوويط "  أنوو يووانير  (ب/  5)و  (ب/  2) الحووالت  ن  أفي حوو   ،(ب/  4)و (ب/  3)و (ب

 ن  إح للشووراء، كمووا يلا  لكووون المبووالغ الماليووة ومضووطر جيوود للووتيح  في الوقووت حوول    ، ولكنوو("يشووجع علووتح الاسووتهلاك الووترفيي 
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التقسوويط يجعلهووم يسووتهلكون  ن  أ وارأ (ب/  3)و (ب/  2) و (ب/  1) ة وهووتح الحالووةأغلبيووة الحووالات مووح ا سوور المقسووط
كموا .فاخرم تفوق دخلهم بكثير، قود لا يكوون هنواك حاجوة حقيقيوة لهوا ابشكل يفوق قدرتهم المادية ويجعلهم يشترون سلعر 

جل    اون معك علتح شراء السلع بالتقسيط يجعلك تقع تحت تكثير بعض المستغل  التيح يتفق ن  أ (ب/  4) ترع الحالة
تعترل عح التعامل بشكل مستمر مع هتا  (ب/  5)الحالة . حاجتك للسيولة افيستغلو  ؛مون بشرائها منك بثمح قليلو يق

بالإ ووافة إلى الارتفوواع الوا ووح في كلفووة  ،زمووات ماليووةويعر ووك   ،ا  صووحاب الوودخون المنخفضووة نوو  مضوور جوود   ؛النظووام
 .وهي تنصح ب  في أوقات الضرورم القصوع ،بالتقسيط مالسلعة المشترا

وو" التقسوويط يجعوول ا سوور تسووتهلك بشووكل يفوووق قوودرتها، كمووا تبوو  لنووا أن   أن   :ممووا سووبق نسددتنتج  التقسوويط ادائمر
ة ومح خلان العينة الكليو "يجعل المقسط يستهلك بشكل يفوق قدرت  المادية، ويدفع المقسط  إل ابتياع أشياء لا تاجوها

 . هي الاستجابة ا و ح للعينة "البيع بالتقسيط يشجع علتح زيادم الاستهلاك الترفيي  ادائمر " للدراسة يتضح أن  
 

 عناصر ثقافة الاستهلاك لدى الأسر في مدينة درنةو  ثر نظام التقسيط على النمط الاستهلاكي  أ .2
 .نمط الاستهلاك للمتعاملين بالتقسيط وغير المتعاملين بالتقسيط -أ 

 نمط الاستهلاك للمتعاملين بالتقسيط وغير المتعاملين بالتقسيط ( 79)دول ج

 التعامل بالتقسيط
الدلالة 
 الإحصائية

 الاستهلاك نمط 
 هدري ي ترف معتدل موفر

 72 59 129 2 التكرار يشترى بالتقسيط
 32.29 24.48 45.23 2.22 %النسبة

 41 32 81 45 التكرار لا يشترى بالتقسيط
 22.81 15.23 41.12 22.84 %نسبةال

 113 89 190 45 التكرار المجموع
 51.1 39.71 86.35 22.84 %النسبة

 

بمقارنوة طوط الاسوتهلاك للمتعوامل  بالتقسويط وغوير المتعوامل  بالتقسويط لودع  مح الجدون السابق اصواصي  يتضح
تعوامل  بالتقسوويط، الممثول فئوة غوير  ،حة في الونمط المعتودنفئوة المتعوامل  بالتقسويط ظهورت أطواطهم وا وو أن   :عينوة الدراسوة

 مجموع نسبة النمط    هو السمة ا و ح للعينة، في مقابل أن   النمط الاعتدال   ومح خلان العينة الكلية للدراسة يتضح أن  
وبة بتحليول التبوايح وجوود فوروق المحسو( ف)ل سور المقسوطة، وقود تبو  موح خولان قيموة  أعلوتح موح الاعتودالي  والهدريي  الترفيي 

، ولمعرفوة ا وا  (2.221)ذات دلالة معنويوة بو  عمليوة التعامول بالتقسويط وتغوير أطواطهم الاسوتهلاكية عنود مسوتوع دلالوة 
هنواك علاقوة طرديوة متوسوطة القووم عنود   أن  وتبو    ،(شويفي )الفروق تم استخدام طريقة المقارنوات البعديوة عوح طريوق اختبوار 

 الصدفري   ض الفدرضأ رف  م يأدوبناءً على مدا تقدد  ، با ا  النمط الهدريي  تظهر عند النمط الاعتدالي ( 2.225)دلالة  مستوع
ذات  إذ توجود فوروق   ؛قبدل الفدرض البدديل، ويأ علتح انعدام تغير ا طاس الاستهلاكية لدع المتعامل  بالتقسويط التي ينص  

 .ويكون في ا ا  المتعامل  بالتقسيط ،لاكيةدلالة إحصائية في تغير أطاطهم الاسته
 :ومح خلان المقابلة ل سر المتعاملة بنظام التقسيط يد أن
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وخاصة في حفلات  ،في المناسبات مظهريي  طط   تلط ماب  معتدن في العادي، وترفي   يرع أن   (ب/  1) الحالة
فمطالوب ا سورم  ؛علوتح تخفويض الاسوتهلاك ملقودر الديو   ت قودوم مولوود جديود، كموا يورع أنو  لويسأسبوع المولوود أو حفولا

 .الاجتماعية وكل ماهو جديد مح احتياجات، بالإ افة إلى الهدايا اصاصة بالعلاقات  
 في المناسوووبات   االاسوووتهلاك يصوووبح هووودري   ن  أ، و وتعويضووويي  يووورع أنووو   وووتلط مووواب  معتووودن وتووورفيي  (ب/  2) الحالوووة

وعاداتنا وتقاليدنا ومناسباتنا  ن  لايستطيع تخفيض الاستهلاك أمام الاحتياجات  أم والحفلات، و الاجتماعية وا عياد والولائ
 . الاجتماعية

في الوقوت نفسو ،  مظهوريي   تلط ماب  معتودن العوادي وتورفيي  ططها الاستهلاكي   ف  ا ترع بكن   (ب/  3) الحالة
 الاجتماعيووة والعووادات   ، بالإ ووافة إلى العلاقووات  نوواء مووح احتياجووات  نوو  أمووام ارتفوواع ا سووعار ومطالووب البيووت وا بإوتقووون 

  .بل ت يد مح الاستهلاك ،خفض معدن استهلاكيأوالتقاليد مح المستحيل أن 
علوتح الادخوار وتخفويض  ملقودر ا، يرع أن  لويس لديو  والمناسبات   ا وقات   يرع أن  معتدن في كلي  (ب/  4) الحالة

 بنووواء لوووديهم مطالوووب عووودد  وخاصوووة البنوووات والبيوووت واحتياجاتووو ، بالإ وووافة إلى المصووواريف فا ؛اسوووتهلاك  أكثووور موووح ذلوووك
 . الاجتماعية اصاصة بالعلاقات  
الاجتماعيوة  في المناسوبات   االاسوتهلاك يصوبح ترفي و ن  أ، و ترع أن   تلط ماب  معتودن وتعويضوي   (ب/  5) الحالة

وخاصوة في شوهر  ،المت ايودم تخفويض اسوتهلاكها أموام الاحتياجوات   ملقودر الوديها ، ترع أ وا لويس وا عياد والولائم والحفلات  
فهي لديها أبناء وبنات مت وجون علتح الرغم مح أ م يسكنون  ؛ ا تقيم أسرتها بك ا أسرم كبيرمأو  ،رمضان وا عياد خاصة

 .يادم الاستهلاكعاداتنا وتقاليدنا مح العوامل المساعدم علتح ز  في منازلهم اصاصة بهم إلا أن  
 وتلط مواب  معتودن  ططهوم الاسوتهلاكي   مح ا سر المتعاملة بالتقسيط يرون بكن   أغلبية الحالات   يد أن   ه،وعلي

كال واج وحفلات قدوم مولود جديد ،كما   ؛في ا عياد والمناسبات الاجتماعية مظهريي  ترفيي  في العادي، وهدريي  وتعويضيي 
، بالإ وافة خفال استهلاكها أمام ارتفاع ا سوعار كول مواهو جديود موح احتياجوات  إأ ا لا تستطيع اتفقت الحالات علتح 

مووح توودفعنا وتوودعم الاجتماعيووة الووتي توورع بك ووا هووي  الهوودايا اصاصووة بالعلاقووات  و  إلى عاداتنوا وتقاليوودنا ومناسووباتنا الاجتماعيووة
 .الثقافة الهدرية
 .تعاملين بالتقسيطللمتعاملين بالتقسيط وغير الم الحاجات -ب 

 يوضح علاقة معدل حب امتلاك الحاجات المطورة والحديثة للسلع والمنتجات( 81)جدول 
الشراء 
 بالتقسيط

 الدلالات الإحصائية
الأجهزة المنزلية 
 القديمة

الحاجات الحديثة من الأجهزة 
 إن أتيحت لي الفرصة

أواكب كل الحاجات 
الحديثة ولو كانت تفوق 

شترى ي قدرتي المادية
 بالتقسيط

 21 127 93 التكرار
 8.71 52.70 38.59 %النسبة

لا يشترى 
 بالتقسيط

 83 52 62 التكرار
 42.13 26.40 31.47 %النسبة

 المجموع
 
 438= ن 

 104 179 155 التكرار
 23.74 40.87 35.39 %النسبة
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هي الاستجابة  انادرر  ، في ح  أن  او وحر  لدع فئة المتعامل  بالتقسيط هي ا كثر االاستجابة أحيانر  نلاحظ أن  
هووي ا كثوور  اأحيانروو تعووامل  بنظووام البيووع بالتقسوويط، ومووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة يتضووح أن  المالوا ووحة لوودع فئووة غووير 

المحسووووبة بتحليووول التبوووايح وجوووود فوووروق ذات دلالوووة معنويوووة بووو  عمليوووة التعامووول ( ف)وقووود تبووو  موووح خووولان قيموووة . او ووووحر 
، ولمعرفوة ا وا  الفوروق تم اسوتخدام طريقوة (2.221)بالتقسيط حب امتلاكهم للسولع المطوورم والحديثوة عنود مسوتوع دلالوة 

( 2.225)هنوواك علاقووة طرديووة متوسووطة القوووم عنوود مسووتوع دلالووة  وتبوو  أن  ( شوويفي )المقارنووات البعديووة عووح طريووق اختبووار 
 .ك الحاجات المطورم والحديثةامتلاما أحب  اوبا ا  دائمر  اتظهر عند أحيانر 

المطوورم والحديثوة  علوتح انعودام حوب اموتلاك الحاجوات   التي ينص   الصفري   ض الفرضأ رف  يأ  ،موبناءً على ما تقد   
إذ توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية في زيوادم الرغبوة لاقتنواء   ؛قبدل الفدرض البدديل، ويأ مح السلع لدع المتعامل  بالتقسيط

  .ويكون في ا ا  المتعامل  بالتقسيطكل ماهو حديي 
وفي هتا الشكن مح امتلاك الحاجات المطوورم والحديثوة للسولع والمنتجوات ل سور المتعاملوة بالتقسويط والوتي أجريوت 

 :المقابلة كانت كالتال معهح  
 ي  محلو عورب   ، وغرفوة معيشوة بهوا صوالونلديهم غرفة استقبان مجه م بكثاث موودرن حوديي تركويي  :(ب/  1) الحالة

، غرفووة زوجيووة تركيووة الصوونع، وغرفووة نوووم لوو ولاد تركيووة ومكتبووة تلف يووون بهووا تلف يووون مسووطح وجهوواز اسووتقبان للبووي الفضووائيي 
ثلاجووة وغوواز للطهووي غطووس وشووفاس، وفوورن غطووس، ومكرويووف،  1وهووو مجهوو  بعوودد  ا المطووبخ فهووو تركووي  ا، أم ووالصوونع أيضروو
الطوووبخ الكهربائيوووة ومكنسووووة   بالإ ووووافة إلى معووودات   ،للصوووحون ومجفوووف ملابوووسماتيوووك للملابوووس وأخوووورع و وتأوغسوووالات 

في  شووويء  وووروري   كووول    ن  أهواتوووف نقالوووة، وتووورع الحالوووة  2كهربائيوووة، وآلوووة لغسووويل السوووجاد، وجهووواز تكييوووف واحووود، عووودد 
فهووي تعطووي نتووائج  ؛غسووالات السووجاد الكهربائيووة حلووت محوول الغسوول اليوودويي ) مووثلار . المسووتورد في الحيووام ا سوولوب العصووريي 

 . (مح الحاجات والسلع بالضروريات   اممتازم وسريعة وبهتا أصبحت  رورية، ولاتكتفي أبدر 
، وغرفووة معيشووة بهووا صووالون مسووتورد لووديهم غرفووة اسووتقبان مجهوو م بكثوواث مسووتورد حووديي تركوويي  :(ب/  2) الحالووة

غرف  2، غرفة زوجية تركية الصنع، وعدد للبي الفضائيي الصنع، وطاولة تلف يون بها تلف يون مسطح وجهاز استقبان  تركي  
ويوووف، و ومكر  ،وهوووو مجهووو  بثلاجوووة وغووواز للطهوووي، وفووورن كهربوووائي   ا المطوووبخ فهوووو محلوووي  ا، أم ووونووووم لووو ولاد تركيوووة الصووونع أيضرووو

از الطوووبخ الكهربائيوووة ومكنسوووة كهربائيوووة، وجهووو بالإ وووافة إلى معووودات   ،ماتيوووك للملابوووس وأخووورع للصوووحونو وتأوغسوووالات 
 شوويء اليوووم فكوول   ،د هنوواك أشووياء كماليووة مووح الحاجووات والسوولعع وونوو  س تو  إهواتووف نقالووة، ويقووون  3، عوودد 2تكييووف عوودد 

 .  روري  
 يطوالي إدارية وغاز للطهي بالفرن  ممجه م بثلاجة كبير  ن  لديهم مطبخ صنع محلي  إتقون الحالة  :(ب/  3) الحالة

الطووبخ الكهربائيووة  بالإ ووافة إلى معوودات   ،ماتيووك للملابووس ومجفووف ملابووسو تو أالصوونع، وشووفاس، ومكرويووف، وغسووالات 
 حوديي، وغرفوة معيشوة بهوا صوالون عورب   ومكنسة كهربائية وآلة لغسيل السوجاد، غرفوة اسوتقبان بهوا صوالون مسوتورد أوروب  

، 2نووم لو ولاد تركيوة الصونع عودد، غرفوة زوجيوة صوينية الصونع، وغرفوة تلف يون بلازما وجهاز استقبان للبي الفضائيي و  ي  محل
وا جه م  فالآلات   ؛للحيام في ا سلوب العصريي   روريات   الكماليات   ن  أ عهواتف نقالة، وتر  3عدد و تكييف،  وجهازي  
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وبهووتا  ا؛ومتحضورر  اا لائقروعلوتح مسوتخدميها مظهورر  ي وا تضوفإالحديثوة تووفر الوقوت والجهود بالإ وافة إلى دقتهوا وجودتهوا كمووا 
 .والسلع مح الحاجات   ا ما يكتفون بالضروريات   م نادرر إ، كما تقون الحالة ت  روريةر أصبح

نو  لوديهم غرفوة اسوتقبان مجهو م إتقون الحالة فامتلاك أسرم الحالة للسلع المعمرم،  ا فيما يص  أم   :(ب/  4) الحالة
 2، غرفوة زوجيوة محليوة الصونع، وعودد صونع صوي    ومكتبة تلف يون ي  محل ، وغرفة معيشة بها صالون عرب  ي  بكثاث مودرن محل

ويووف، و ثلاجووة وغوواز بووالفرن للطهووي ومكر  1وهووو مجهوو  بعوودد  ،محلووي   فهوووا المطووبخ ا ل بنوواء، أم ووغرفووة نوووم محليووة الصوونع أيضروو
 اهمن واحد   :تلف يونات 3الطبخ الكهربائية، وعدد  بالإ افة إلى معدات   ،صحونلماتيك للملابس وأخرع لو وتأوغسالات 

، جهوواز كمبيوووتر، وجهوواز لاب توووب، وبلايستيشووح، ومكنسووة كهربائيووة، مسووطح حووديي، وجهوواز اسووتقبان للبووي الفضووائيي 
ا شوياء الكماليوة أصوبحت بالفعول  إن   :ن  يقونإهواتف نقالة، كما  5عدد و وجهاز تكييف واحد،  وآلة لغسيل السجاد،
م في عقيوممتوازم وسوريعة وت   فهوي تعطوي نتوائج   ؛ل اليودويي يل الغسوغسوالات الصوحون حلوت محو) موثلار .  رورية في هتا الوقت

 .(ا ما يكتفون بالضروريات مح الحاجات والسلعن  نادرر إو  ، رورية وبهتا أصبحت   ،رتك  وبدون جهد ي   ،وقت قصير
رفوة معيشوة حوديي، وغ تصوميم أوروب   لديهم غرفة استقبان مجه م بكثاث محليي  ن  إتقون الحالة  :(ب/  5) الحالة
يطاليوة إ، غرفة زوجية كلاسيكية ، وطاولة تلف يون بها تلف يون مسطح وجهاز استقبان للبي الفضائيي محلي   بها صالون عرب  
وهوو مجهو   ا المطوبخ فهوو محلوي  غرف نوم لو ولاد محليوة الصونع باسوتثناء غرفوة ابو  الصوغير تركيوة الصونع، أم و 3الصنع، وعدد 

صووحون لماتيووك لو وتأيووف، وغسووالات و ومكرو  يطوال كبووير للطهووي، وفوورن كهربوائي،إاز جوويوو ر، وبوتاكبوويرم، وفر   LGبثلاجوة 
 5، عوودد 3الطووبخ الكهربائيووة ومكنسووة كهربائيووة، وجهوواز تكييووف عوودد  بالإ ووافة إلى معوودات   ،ومجفووف ،وأخوورع للملابووس

شويء اليووم  كماليوة فكول  و  ك أشوياء  وروريةد هنواع ومح الحاجات والسلع فلوم تو   ا ما تكتفي بالضروريات  هواتف نقالة، أحيانر 
 . روري  

كافووة ا سوور المتعاملووة بنظووام التقسوويط ممووح أجريووت علوويهم المقابلووة  تلكووون السوولع المعموورم الحديثووة   يوود أن   ه،وعليدد
 ن  أملاحظة  تحيي تم العالمية مح أثاث وأجه م كهربائية والكترونية متنوعة ومتعددم، ماب  محلية ومستوردم ذات الماركات  

ويوورجح ذلووك لتوووفر  بكثوورم في معووارل  ؛غوورف الاسووتقبان وغوورف النوووم علووتح ا غلووب تكووون مجهوو م با ثوواث المسووتورد التركوويي 
، وموح خولان ولورخص أسوعار  مقارنوة با ثواث المسوتورد ا وروبي  ،ا ثاث وتكثر ا سر بالمسلسولات التركيوة والإعولام التركوي  

نواء ا ما تكتفوي باقتمح ا سر المتعاملة بالتقسيط نادرر  أغلبية الحالات   أجريت عليها المقابلة يد أن  رأي ا سر المقسطة التي 
 .للحيام في ا سلوب العصريي   روريات   الكماليات   ن  أ، وترع الضروريات مح الحاجات والسلع
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 .متعاملين بالتقسيطالالقيم الاستهلاكية للمتعاملين بالتقسيط وغير  -ج 
  القيم الاستهلاكية للمتعاملين بالتقسيط وغير المتعاملين بالتقسيط( 81)جدول 

 الدلالة الإحصائية التعامل بالتقسيط
 القيم الاستهلاكية

لسد  الاستمتاع الكرم
 احتياجاتي

جل أمن 
 المظاهر

أجل من 
التميز 
 22 55 66 62 38 التكرار يشترى بالتقسيط والتفاخر

 9.13 22.82 27.39 24.92 15.77 %النسبة

 31 23 122 19 24 التكرار لا يشترى بالتقسيط
 15.74 11.68 52.76 9.64 12.18 %النسبة

 53 78 166 79 62 التكرار المجموع
 24.87 34.5 78.15 34.54 27.95 %النسبة

 

في . حوواجتي ط جوواءت لسوودي تعووامل  بالتقسوويالمالنسووبة ا علووتح لوودع فئووة المتعووامل  بالتقسوويط وفئووة غووير  أن  يتبوو  
بينمووا يوود  ،ا سوور المتعاملووة بالتقسوويط عا هووي ا علووتح مووح قوويم الاسووتخدام لووديم المظوواهر والتميوو  والتفوواخر معرووقوو حوو  أن  

المحسوووبة بتحليوول التبووايح وجووود فووروق ذات ( ف)تعاملووة بالتقسوويط، وقوود تبوو  مووح خوولان قيمووة المالعكووس لوودع ا سوور غووير 
، ولمعرفوة ا وا  الفوروق تم (2.221)لية التعامل بالتقسيط وتغير القيم الاستهلاكية عند مستوع دلالة دلالة معنوية ب  عم

هناك علاقة طرديوة  وعيفة القووم عنود مسوتوع دلالوة  وتب  أن  ( شيفي )استخدام طريقة المقارنات البعدية عح طريق اختبار 
 ض الفدددرضأ رف  يأددد ،موبنددداءً علدددى مدددا تقدددد  . والتميووو  والتفووواخر وووا  قووويم المظوواهر اتظهوور عنووود قووويم سوود الحاجوووات ب( 2.225)

إذ توجد فروق  ؛البديل قبل الفرضأ ويأ  علتح انعدام تغير القيم الاستهلاكية لدع المتعامل  بالتقسيط، التي ينص   الصفري  
   .ذات دلالة إحصائية في مظاهر القيم الاستهلاكية ويكون في ا ا  المتعامل  بالتقسيط

 :كانت كالتالفوالتي أجريت معهم المقابلة  ،عح البيانات الكيفية للمقابلة ل سر المتعاملة بالتقسيطا أم  
عاداتنووا وتقاليوودنا اختلطووت بالثقافووة العالميوووة القادمووة مووح اصووارج، وظهووور قوويم التصووونع  أن   (ب/  1) توورع الحالووة

 . الاجتماعية والتفاخر في التفاعلات في العلاقات  
رت بشكل كبير في عاداتنا وتقاليودنا وظهوور قويم جديودم في الملوبس ثقافة الاستهلاك أث   ن  أ (ب/  2) ةالحال عير 

متعوووس يشووب  أسوولوب الحيووام في  الإجووازات في اصووارج وفى أثوواث المنوو ن حووتى ظهوور لنووا أسوولوب حيووام جديوود ءوالمككوول وقضووا
 .ااتمعات الغربية

ادات والتقاليد بالثقافة المستوردم مح اصارج أدت إلى ظهور قويم ا نانيوة اختلاس الع ن  إ :(ب/  3) ويقون الحالة
 . بشكل كبيرو  لدع معظم ا سر والتصنع والتفاخر في أسلوب الحيام والسلوك الاستهلاكيي 

والتقاليوود الووتي كانووت تتسووم بالتعوواون والبسوواطة  ثقافووة الاسووتهلاك غوويرت مووح العووادات    وود أن   (ب/  4) والحالووة
وظهورت قويم التميو  وت ايود الفخاموة في التقودو والضويافة الوتي لا  اأصوبح معقودر  ءشوي فكول   ،فاليوم يد العكس ؛توا عوال

 ،مووووح حولوووو  علووووتح حسوووواب نفسوووو  انوووو  يقوووويم ذلووووك حووووتى ينووووان ر ووووأيتماشووووتح مووووع الو ووووع المووووادي  صووووحاب المناسووووبة، إلا 
 .وليس نحح مح  تار ماذا نريد فالاستهلاك هو مح  ركنا،
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في  وهتا يبدو وا ح   ،عاداتنا وتقاليدنا وقيمنا رت بشكل كبير فيثقافة الاستهلاك أث   ن  أ (ب/  5) ترع الحالةو  
بول حوتى الموكتم تموادوا في  ،فنحح اليوم نرع كيف تغيرت طرق ا كل والضيافة وإقامة ا فورا  ،الحيام اليومية في ااتمع الليبي 

ل مح نتهب ل يارت  يضيفنا في كؤوس كريستان، وأطباق فضة ومشروبات مستوردم حتى فاليوم ك ؛أسلوب التفاخر والتصنع
حووتى منازلنووا أصووبحت تشووب  منووازن الغوورب حووتى في الووديكور  (.يطووال، والصووي   ، والإا كوول التركووي  ) ا كوولات فمنهووا مووثلار 

 .أصبحنا نقلد ااتمعات الغربية ،والتصميم وا جه م التكنولوجيا
حيووت اتفقوووت  ،والتقاليوود المحليوووة رت في العوووادات  ثقافووة الاسوووتهلاك أث وو ن  أالحووالات علوووتح  جموواع كووولي يووود إ ،وعليدده

وظهور قيم جديدم وأسلوب حيام جديد متعوس  ،ثقافة الاستهلاك أثرت بشكل كبير في عاداتنا وتقاليدنا علتح أن   الحالات  
 يشب  أسلوب الحيام في ااتمعات الغربية، 

فواليوم  ؛العوادات والتقاليود الوتي كانوت تتسوم بالتعواون والبسواطة والتوا وعاختفوت  :(ب/  4) لةحيي تقون الحا
لايتماشوتح موع مموا  د الفخامة في التقدو والضيافةوظهرت قيم التفاخر والتمي  وت اي   ا،أصبح معقدر  ءشي فكل   ،يد العكس
و ار ونو  يقويم ذلوك حوتى ينوان أ صوحاب المناسوبة، إلا  الو ع الماديي  فالاسوتهلاك هوو موح  ؛ موح حولو  علوتح حسواب نفس 

 .  ركنا، وليس نحح مح  تار ماذا نريد
وهوووتا يبووودو  ،عاداتنوووا وتقاليووودنا وقيمنوووا رت بشوووكل كبوووير فيثقافوووة الاسوووتهلاك أث ووو ن  أ (ب/  5) كموووا تووورع الحالوووة

بول  ،وإقامة ا فورا  ،رق ا كل والضيافةط   كيف تغيرت  عفنحح اليوم نر  ،في أسلوب وطرق الحيام في ااتمع الليبي  اوا حر 
فنا في كووؤوس كريسووتان، وأطبوواق فضووة مووح نووتهب ل يارتوو  يضوويي  فوواليوم كوول   ؛حووتى المووكتم تمووادوا في أسوولوب التفوواخر والتصوونع

ازن حوتى منازلنوا أصوبحت تشوب  منو، (، والصوي   يطوال  ، والإا كل التركي  ) حتى ا كلات فمنها مثلار  ،ومشروبات مستوردم
 .حتى في الديكور والتصميم وا جه م التكنولوجيا أصبحنا نقلد ااتمعات الغربية ،الغرب

 

  العالمية للمتعاملين بالتقسيط وغير المتعاملين بالتقسيط ذات الماركات   تفضيل المنتجات   -د 
غير المتعاملين في شراء المنتجات ذات الماركات العالمية مهما كانت غالية الثمن للمتعاملين و ( 82)جدول 

  بالتقسيط
 أبدًا انادرً  أحياناً ادائمً  الدلالات الإحصائية الشراء بالتقسيط

 35 41 108 57 التكرار يشترى بالتقسيط
 14.52 17.01 44.81 23.65 %النسبة

 41 63 29 64 التكرار لا يشترى بالتقسيط
 20.81 31.98 14.72 32.49 %النسبة

 المجموع
 
 438= ن 

 76 104 137 121 رالتكرا
 17.35 23.74 31.28 27.63 %النسبة

 

ووو"تحصووولت  النسوووبة ا علوووتح لووودع ا سووور الوووتي لا تتعامووول  "كانوووت غاليوووة الوووثمح  شوووتري الماركوووات العالميوووة وإن  أا دائمر
حوو   ، في%2.51وبفوارق  "شووتري المنتجوات ذات الماركووات العالميوة مهموا كانووت غاليوة الووثمحأموا  انووادرر "تلتهوا  ،بالتقسويط
وقود تبو  . النسوبة ا علوتح لودع فئوة المتعوامل  بالتقسويط "كانوت غاليوة الوثمح  العالميوة وإن   شوتري الماركوات  أ اأحيانر "تحصلت 
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المحسووووبة بتحليووول التبوووايح وجوووود فوووروق ذات دلالوووة معنويوووة بووو  عمليوووة التعامووول بالتقسووويط ومووودع ( ف)موووح خووولان قيموووة 
، ولمعرفوة ا وا  الفوروق تم اسوتخدام طريقوة المقارنوات (2.221)لميوة عنود مسوتوع دلالوة العا الاستفادم من  في شراء الماركوات  

تظهوور عنووود ( 2.221)عنوود مسووتوع دلالووة  اهنوواك علاقووة طرديووة قويووة جووود    أن  وتبووو    ،(شوويفي )عديووة عووح طريووق اختبووار الب  
الماركات العالمية مهما كانت غالية  لمنتجات ذات  ستفيد مح نظام التقسيط في شراء اأما  ادائمر "وبا ا   "ستفيدأما  اأحيانر "

 ذات الماركووات   علوتح انعوودام الرغبوة في شووراء المنتجوات   الوتي يوونص   الصددفري   ض الفددرضأ رف  يأد ،وبندداءً علدى مددا تقدددم ؛"الوثمح
ت دلالوة إحصوائية في ذا توجد فروق   إذ  ، البديلأ  ل الفرضأ قب  ويأ  العالمية مهما كانت غالية الثمح لدع المتعامل  بالتقسيط،

 . ويكون في ا ا  المتعامل  بالتقسيط ،معدن الاستفادم
 :كانت كالتالفا عح البيانات الكيفية للمقابلة ل سر المتعاملة بالتقسيط والتي أجريت معهم المقابلة أم  

في الحيام، و  ا تضفي  اصاصة  طابع  و  ا تضفي علي ،لجودتها ؛تحب اقتناء الماركات العالمية :(ب/  1) الحالة
  .خاصة السلع النادرم منها ،التمي  والتفرد علتح مستخدمها طابع  

 ا إلجودتها، كما و  لسرعتها ؛وا دوات المن لية الحديثة العالمية مح الآلات   يهتم باقتناء الماركات   :(ب/  2) الحالة
 .أسلوب اصاص ب في الحيام ي  تضفي عل

 اا لائقرومتها لهت  الحيام المتعولموة، تضوفتح علينوا مظهورر ءلجودتها وملا ؛العالمية اقتناء الماركات  تحب  :(ب/  3) الحالة
 .اومتحضرر 

سووت لهووا علامووة  اريووة عالميووة وهووي يفهنوواك أغوورال حديثووة ول ؛العالميووة لايهووتم باقتنوواء الماركووات   :(ب/  4) الحالووة
 . لانتماء إلى مح حولهم مح أقارب وأصدقاءمواكبة لهتا الوقت حتى يشعروا باو  جيدم في الاستخدام

لسوورعتها ولجودتوو  ولمواكبووة  ؛تهووتم باقتنوواء الماركووات العالميووة مووح الآلات وا دوات المن ليووة الحديثووة (ب/  5) الحالووة
 .العاس والانتماء

م التقسوويط تحووب مووح ا سوور المتعاملووة بنظووا معهووا المقابلووة   جريووت  الووتي أ   الحووالات   كوول    يوود أن   ماسددبقوعلووتح أسوواس 
 ؛المن ليوة الحديثوة وا دوات   والسولع والآلات   مواهو جديود وحوديي موح المنتجوات   وتواكب ا سر كل  . العالمية اقتناء الماركات  

وحوتى يشوعروا بالانتمواء إلى موح حوولهم موح أقوارب وأصودقاء  ،لسرعتها ولجودتها ولو ع أنفسهم في مكانوة اجتماعيوة جيودم
سووت لهووا يحديثووة ول اهنوواك أغرا روو ن  أوتوورع  ،العالميووة الووتي لا تهووتم باقتنوواء الماركووات   (ب/  4) سووتثناء الحالووةبا .لمواكبووة العوواس
 .وهي جيدم في الاستخدام ومواكبة لهتا الوقت ،علامة عالمية

ح خلان والتي تككدت م ،تعاملة بالتقسيطالموا سر غير  عند المقارنة ب  ا سر المتعاملة بنظام التقسيط نستنتج
 :تيتحليل البيانات الكيفية الآ

 لدع ا سر المتعاملة بالتقسيط هناك علاقة طردية ماب  التقسيط والتوج  نحو طط الاستهلاك الترفيي  ن  أ . 
  و)وبا وا   (اأحيانرو)تبو  وجوود علاقوة طرديوة متوسوطة القووم تظهور عنوود المطووورم  موا أحوب اموتلاك الحاجوات   (ادائمر

 .تعامل  بالتقسيطوالحديثة لدع الم
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   هنواك علاقوة طرديوة  وعيفة  تبو  أن   ،ثر التقسويط علوتح القويم الاسوتهلاكية للمتعوامل  بالتقسويطأا فيما يص أم
 .الحاجات با ا  قيم التمي  والتفاخر القوم تظهر عند قيم سدي 

   اهناك علاقة طردية قوية جدر  أن   العالمية يد الماركات   ذات   ثر التقسيط في تفضيل المقسط  للمنتجات  أا عح أم 
وو"وبا ووا   "سووتفيدأمووا  اأحيانروو"تظهوور عنوود  سووتفيد مووح نظووام التقسوويط في شووراء المنتجووات ذات الماركووات أمووا  ادائمر

هووا مووح خوولان ئالعالميووة إلى اقتنا شووتري الماركووات  أمووا  اأحيانروو"ويوورجح حصووون  ،"العالميووة مهمووا كانووت غاليووة الووثمح
 ."التقسيط

 

 .لبطاقات الائتمانية والرموز والعلاماتا: اثانيً 
 .الائتمان لدى عينة الدراسة الأسر المالكة لبطاقات   .1

 .للذكور والإناث االائتمان وفقً  معدل ملكية بطاقات   -أ 
نسبة امتلاك بطاقة الائتمان ظهرت لدع التكور أعلتح مح الإناث، ومح خلان العينة الكلية للدراسوة  أن  يتضح 

ة يووولمعرفووة مووا إذا كانووت هنوواك علاقووة بوو  النوووع وملك. اهووي ا كثوور و وووحر  "متلووك بطاقووة ائتمووانألا "و بووالإجابووة  يتضووح أن  
كوووبر موووح أالمحسووووبة  يكوووا  حيوووي إن   ؛2.25ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوع  اهنووواك فروقرووو الائتمانيوووة يووود أن   البطاقوووات  
 .وطبيعة هت  العلاقة طردية  عيفة با ا  التكور ،الجدولية

 

 امتلاك بطاقة ائتمان لدى الأسر عينة الدراسة(27)شكل 

لا

نعم

نعم لا

 

 .للمستوى التعليمي   امعدل ملكية بطاقات الائتمان وفقً  -ب 
 لدى عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي  ( امتلاك بطاقة ائتمان)يوضح ( 83)جدول 

بطاقة  ومالك
 الائتمان

الدلالة 
 الإحصائية

دبلوم  دبلوم متوسط دون الثانوية ميةمحو الأ
 عال

ماجستير  بكالوريوس
 فطعلى

بطاقة  ومالك
 الائتمان

 39 19 21 7 3 0 التكرار
 43.82 21.35 23.60 7.87 3.37 0.00 %النسبة

غير المالكين 
 لبطاقة الائتمان

 47 114 104 36 34 14 التكرار
 13.47 32.66 29.80 10.32 9.74 4.01 %النسبة

 86 133 125 43 37 14 التكرار لمجموعا
 57.29 54.01 53.4 18.19 13.11 4.01 %النسبة
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بو وووو  شوووديد لووودع فئوووة الموووؤهلات العليوووا ماجسوووتير فوووكعلتح، تليهوووا المسوووتويات ظهووورت ملكيوووة بطاقوووة الائتموووان 
 قووة بوو  المسووتوع التعليموويي ولمعرفووة مووا إذا كانووت هنوواك علا. الجامعيووة، فيمووا انعوودمت نسووب امتلاكهووا لوودع فئووة محووو ا ميووة

كوبر موح أالمحسووبة  يكوا  حيوي إن   ؛2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوع  ايد هناك فروقر  ،الائتمانية ة البطاقات  يوملك
 .العليا هناك علاقة طردية قوية با ا  دلة المؤهلات   ويد أن  . الجدولية

 

 .للدخل الشهري   امعدل ملكية بطاقات الائتمان وفقً  -ج 
 لدى عينة الدراسة وفقا للدخل الشهري  ( امتلاك بطاقة ائتمان)يوضح ( 84)جدول 

بطاقة  ومالك
 الائتمان

الدلالة 
 الإحصائية

 751إلى  511من  دينار 511إلى  251من 
 دينار

 1111إلى  751من 
 دينار

أكثر من 
1111 
بطاقة  ومالك دينار

 الائتمان
 57 28 4 0 التكرار
 64.04 31.46 4.49 0.00 %النسبة

غير المالكين 
 لبطاقة الائتمان

 76 118 129 26 التكرار
 21.78 33.81 36.96 7.45 %النسبة

 133 146 133 26 التكرار المجموع
 85.82 65.27 41.45 7.45 %النسبة

 

أعلووتح ظهوورت دينووار، بينمووا  522إلى  252سووب امتلاكهووا لوودع ا سوور ذوي الوودخل الموونخفض مووح انعوودمت ن  
دينار، تليها ا سر ذات الدخون  1222أكثر مح  الملكية بطاقة الائتمان لدع ا سر أصحاب الدخون المرتفعة جدر  نسبة
ولمعرفوووة موووا إذا كانوووت هنووواك علاقوووة بووو  دينوووار،  752إلى  522فا سووور ذات الووودخل موووح  ،دينوووار 1222إلى  752موووح 

 2.25ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوع  اد هنوواك فروقرووة البطاقووات الائتمانيووة يوويوول سوورم وملك متوسووط الوودخل الشووهريي 
 . اهناك علاقة طردية متوسطة با ا  ا سر ذات الدخل المرتفع جدر  ن  أو . كبر مح الجدوليةأالمحسوبة  يكا  حيي إن  

هم وهتا ما تم تككيد  مح خلان ا و اع المعيشية ل سر المتعاملة بنظام التقسويط بمدينوة درنوة والوتي أجريوت علوي
 :المقابلة،حيي أن  
أسنان، مت وجة  دكتورم طبي  ا،علمي   أبناء، تحمل مؤهلار  3، لديها اعامر  36أنثتح، تبلغ مح العمر  (ج/ 1) الحالة

، فيموا يوص  ربتهوا موع ورجل أعمان، يقيمون في بيت ملوك، مصودر دخلهوا الراتوب الشوهري   مح خريج مهندس معماري  
بطاقوة الائتموان عنودما كانوت مسووتقرم موح قبول في اصوارج هوي وزوجهووا   ووا اقتنوت  إون الحالوة اسوتخدامها لبطاقوة الائتموان تقو

 . ا مع أسلوب الحيام هناك في بريطانيافكانت تستخدمها تماشير  ،أثناء الدراسة
 ؛يعمل في مجان التجارم ، لدي  طفلان بنت وولد، طالب جامعي  اعامر  25ذكر، يبلغ مح العمر  (ج/  2) الحالة

فهي تمتلك صيدلية خاصة  ،للمواد الكهربائية والمن لية، مت وج مح صيدلانية، إلا أ ا تعمل بالقطاع اصاصي  هو  لك محلا  ف
اقتووى بطاقووة  إنوو مووح أربووا  مووح  ارتوو ، ويقووون الحالووة   بهووا وتووديرها، يقيمووون في بيووت ملووك، مصوودر دخلوو  مووا يتحصوول عليوو

  .أعوام 4نت الائتمان عندما بدأ با عمان الحرم م
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فهوو  ؛طفان، خريج  ارم يعمل في مجان  ارم الوتهبأ 4، لدي  اعامر  47ذكر، يبلغ مح العمر  (ج/  3) الحالة
 ووارم، متوو وج مووح خريجووة معهوود متوسووط فنووون، تعموول معلمووة   لووك محوول ذهووب وتغيووير عموولات ماليووة، بالإ ووافة لعقووارات  

  مووح أربووا  مووح أعمالوو  بالإ ووافة مووا يتحصوول عليوو ،راتبوو  الشووهري   موودرس ابتدائيووة، يقيمووون في بيووت ملووك، مصوودر دخلوو 
 .ن  استخدم بطاقة الائتمان منت فترم وجي م باعتبارها خدمة جديدم مح اصدمات المصرفيةإالتجارية، تقون الحالة 

، لديوو  طفوولان، خووريج معهوود متوسووط صووناعة، يعموول في مجووان اعامروو 52ذكوور، يبلووغ مووح العموور  (ج/  4) الحالووة
ريووال أطفووان، تعموول  ،نوو   لووك محوول صووالونات وسووجاد مسووتورد، متوو وج مووح خريجووة معهوود عووان  إكمووا   ،لاسوتيراد والتصووديرا

التجاريوة، تقوون   مح أربا  مح أعمالو  وما يتحصل علي ،معلمة رو ة، يقيمون في بيت ملك، مصدر دخل  راتب  الشهري  
 .المصرفية بارها خدمة جديدم مح اصدمات  ن  اقتى بطاقة الائتمان منت عدم سنوات باعتإالحالة 

أبنواء، تعمول موديرم ماليوة في شوركة لاسوتيراد وتصودير  5، لوديها اعامرو 54أنثوتح، تبلوغ موح العمور  (ج/  5) الحالة
وراتووب زوجهووا مووح  ا دويووة، مت وجووة مووح دكتووور في تصوونيع ا دويووة، يقيمووون في بيووت ملووك، مصوودر دخلهووا راتبهووا الشووهري  

دراست   ءثناأوكان يقتنيها زوجها فقط  ،عندما كانوا باصارج ابطاقات الائتمان منت بدية ظهورها تقريبر  اقتنت   القطاع العام،
وكنا نستعملها عندما نتهب  ،عندما استقرينا في ليبيا س يكح بعد هناك هت  اصدمة في المصارف"وبداية حيات  العملية، و

 . "مح أبنائي 2للخارج كتلك 
المقابلة اصاصة با سر المالكة لبطاقات الائتموان  مع تحليل بيانات   الكمية السابقة اتفقت   البيانات   وبهتا يد أن  

، ومووح 45غلبهووا فوووق أغالبيووة مووالكي بطاقووات الائتمووان مووح الووتكور ومووح فئووات عمريووة متفاوتووة  ن  إحيووي  ،والمتعاملووة بهووا
ا سر المالكوة لبطاقوة الائتموان هوي في ا غلوب موح ا سور   ن  إن، و ورجان ا عما وما فوق الجامعيي  مؤهلات علمية جامعي  

أغلبيووة ا سوور المالكووة لبطاقووة الائتمووان تعتموود علووتح  ن  إلووك، و ويقيمووون في بيووت م   ،أفووراد فووككثر 5كبوويرم الحجووم المكونووة مووح 
 .خلالتجارية كمصدر للد مح أربا  مح أعمالهم  ما  صلون علي بالإ افة إلى ،الراتب الشهريي 

و كووح  ،غلوب مالكيو  مووح الوتكورأ ن  أالائتمووان، و  نسوبة بسوويطة هوم موح  تلكووون بطاقوات   أن   :مموا سووبق نسدتنتج
كما ظهرت ملكية   .ا للعمل أو للدراسةم  إإرجاع ظهور فئة التكور لامتلاك بطاقة الائتمان بنسبة أعلتح هي السفر للخارج 

، فيما انعدمت لعليا ماجستير فكعلتح، تلتها بعد ذلك فئة المؤهل الجامعيي بطاقة الائتمان بشكل أو ح لدع فئة المؤهلات ا
و كوح إرجواع السوبب  ؛نسب امتلاكها لودع فئوة محوو ا ميوة، وطبيعوة هوت  العلاقوة طرديوة قويوة با وا  دلوة الموؤهلات العليوا

ة البطاقوات يول سورم وملك خل الشوهريي هنواك علاقوة بو  متوسوط الود كموا يود أن  . غلبهم ممح تلقتح العلم خارج ليبياأ ن   
 . اوطبيعة هت  العلاقة طردية متوسطة با ا  ا سر ذات الدخل المرتفع جد   الائتمانية،
 

 .قة الائتمانسبب اللجوء إلى امتلاك بطا .2
 دالاسووتفادم منهووا عنوودما ينفوو" وسووبب اللجوووء لبطاقووة الائتمووان هوو يتضووح أن   ،مووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة

 .جل التباهي والتفاخرأعح اللجوء لاستخدامها مح  اهي الاستجابة ا كثر و وحر  "صيدير 
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 سبب اللجوء لبطاقة الائتمان لدى الأسر عينة الدراسة (28)شكل 

من أجل التباهي والتفاخر

استفيد منها عندما ينفذ 

رصيدي

استفيد منها عندما ينفذ رصيدي

من أجل التباهي والتفاخر

 

ئتموان بمدينوة درنوة في هوتا البيانوات الوتي تم جمعهوا موح خولان المقابلوة موع ا سور المالكوة لبطاقوة الا ا فيموا يوص  أم و
 :الشكن

الراقيوة موح ااتموع، وتعتقود بك وا   الطبقوات  بطاقة الائتمان لا  تلكها أو يتعامل بها إلا   إن   :(ج/ 1) تقون الحالة
لنقل مبالغ كبويرم معنوا أثنواء  فليس هناك داع   ،تضفي عليها علامة لانتمائها لتلك الطبقة، وهي مستفيدم منها بشكل كبير

زوجها  ن  أرت الصغير في محفظة داخل حقيبة يدي، وترع افنكتفي بحمل ذلك الك ،لسفر واصوف مح سرقتها أو  ياعهاا
اقتنوواء مثوول هووت  اصدمووة المتطووورم والحديثووة وا كثوور  فعملوو  في التجووارم وا عمووان الحوورم يسووتدعي  وورورم   ؛مسووتفيد أكثوور منهووا

 . م  للبطاقةكخاصة مع وجود ت امانر أ
أو مح  ،نون مح التجارمعي    أشخاص  بطاقة الائتمان لا  تلكها أو يتعامل بها إلا   إن   :(ج/  2) يقون الحالةكما 

  ،بهوا ا التعامول  نو  اسوتخدمها   وا خدموة ماليوة ممتوازم ومفيودم لوو أحسون  إيسافرون باستمرار لقضاء أعمالهم باصارج، ويقوون 
منهوا بشوكل   نو  مسوتفيد  إويرجهوا وقوت الحاجوة لاسوتخدامها فقوط، ويقوون الحالوة  ،يؤكد بكن  لا  ب التبواهي بهوا  نإكما 

وكووتلك مووح خوولان نقوواس البيوووع  ،مووح خوولان إمكانيووة إجووراء عمليوووات الوودفع في المواقووع العالميووة ،كبووير عنوود السووفر للخووارج
 .المختلفة في ا سواق التجارية
الراقيوة موح ااتموع، وتعتقود   الطبقوات  ها أو يتعامل بهوا إلا  بطاقة الائتمان لا  تلك ن  إ (ج/  3) كما تقون الحالة

الاستفادم   إن  إلا   ،منها بشكل بسيط هنا في درنة ن  مستفيد  إأ ا تضفي عليها علامة لانتمائها لتلك الطبقة، تقون الحالة 
وكوتلك  ،اصووف موح سورقتها أو  وياعهاالمبالغ المالية الكبيرم معنوا أثنواء السوفر و  قلن فهي تر نا مح ؛باصارجتكون ا كبر 

أكثور منهوا في عملو   رت الصغير في المحفظة، ويرع أن  مسوتفيد  ا، فنكتفي بحمل ذلك الكتر نا مح إجراءات التحويل المالي 
 . اقتناء مثل هت  اصدمة المتطورم والحديثة والملائمة لحياتنا المعاصرم في  ارت  التي تستدعي  رورم  

ها ئنيها مح اقتناالقيمة التي يج  ن  يرع أن   ؛بطاقة الائتمان  أن  لا يهتم بما تضفي  علي (ج/  4) وتضيف الحالة
 ةفهي خدم ،ن  يستفيد مح استعمالها والاستمتاع بم اياها أكثر مح استعمالها للتباهي بهاإ إذ   ؛تباهي أو مظهر كبر مح أيي أ
تكوون والاسوتفادم ا كوبر  ،منهوا بشوكل بسويط في درنوة ذلوك، وهوو مسوتفيد   لمح  تاجها يستطيع امتلاكها موتى أراد موفر تم
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فهووي تر نووا مووح نقوول المبووالغ الماليووة الكبوويرم وكووتلك نتسوووق بكوول ثقووة ودون اصوووف مووح نقووص النقووود أثنوواء الوودفع  ؛باصووارج
اقتنوواء مثول هووت  اصدمووة  ورم  أكثوور منهوا في عملوو  في  ارتو  الووتي تسووتدعي  ور  ويوورع أنوو  مسوتفيد  . موا نرغووب بو  ونشوتري كوول  

 .المتطورم والحديثة
مع المساحة الصغيرم لاستخدامها  مقارنةر  ،لابكس بها عداد  أبطاقة الائتمان  تلكها  ن  إ :تقون (ج/  5) ا الحالةأم  

ليوة أو لطبقوة ثريوة، عا ةبطاقة الائتمان ترم  لمكان ن  أفالحالة ترع  ؛استعمالها ون ان أغلب الناس يجهلين  لاإوحداثتها، كما 
 ا مستفيدم مح استعمالها والاستمتاع بم اياها أكثور موح إ  م يجيدون التعامل معها، كما تقون  ؛وترع أ ا محصورم عليهم

فهوي مر وة في سوحب المبوالغ الماليوة الكبويرم  ؛استعمالها للتبواهي بهوا، وهوي مسوتفيدم منهوا بشوكل كبوير في درنوة وخوارج درنوة
مبلغ فالقيمة  وبكيي  ،المالية أثناء السفر، وشراء ا غرال التي نريدها متى شئنا دون عناء الإجراءات للتحويلات  و  أينما كنت  

موا يقووم معهوم  انو  نوادرر إ إذ   ؛زوجها مستفيد أكثر منها في أعمال  مع أصدقائ  مح رجان ا عمان ن  أالمالية مفتوحة، وترع 
اقتنواء مثول هوت  اصدموة المتطوورم والحديثوة والملائموة لحياتنوا  وهتا يسوتدعي  ورورم   ،هابعقد صفقات  ارية بالمدينة أو خارج

 .المعاصرم
جريت معها المقابلة مح ا سر المالكة لبطاقات الائتمان أ م يستفيدون التي أ   اغلب الحالات   نستنتج أن   ه،وعلي

ويرجهوا  ،يؤكود بوك م لا  بوون التبواهي بهوا (ج/  5) الوةوالح (ج/  2) الحالوة ن  إحيوي  ؛للتبواهي ءمنها أكثر مح أ ا شي
  نو  يورع أن   ؛بطاقوة الائتموان  نو  لا يهوتم بموا تضوفي  عليوإيقون  (ج/  4) وكتلك الحالة وقت الحاجة لاستخدامها فقط،

تمتاع بم اياهووا أكثوور مووح نوو  يسووتفيد مووح اسووتعمالها والاسووإ إذ   ؛تبوواهي أو مظهوور كووبر مووح أيي أهووا ئنيهووا مووح اقتناالقيمووة الووتي يج
وفيمووا يووص اسووتفادم مووالكي (. لمووح  تاجهووا يسووتطيع امتلاكهووا مووتى أراد ذلووك موفر تووم ةفهووي خدموو)اسووتعمالها للتبوواهي بهووا 

ن منهوا بشوكل كبوير في درنوة وخوارج و أ وم مسوتفيدعلوتح أجمعوت الحوالات  بطاقات الائتمان مح هوت  اصدموة الماليوة الحديثوة
ودون عنوواء الإجووراءات للتحووويلات الماليووة أثنوواء السووفر، وفي  حب المبووالغ الماليووة الكبوويرم أينمووا كنووت  فهووي مر ووة في سوو ؛درنووة

فالقيموة الماليوة مفتوحوة، وهوتا يسوتدعي  ورورم اقتنواء  ؛مبلوغ ا عمان التجاريوة وشوراء ا غورال الوتي نريودها موتى شوئنا وبوكيي 
 .ا المعاصرممثل هت  اصدمة المتطورم والحديثة والملائمة لحياتن

 

 ..اللجوء إلى استخدام بطاقة الائتمان حتى بتوفر المال النقدي   .3
 لدى عينة الدراسة ( اللجوء لبطاقة الائتمان حتى في وجود النقود)يوضح ( 85)جدول 
الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع مدى استخدام بطاقة الائتمان حتى بتوفر المال النقدي

 انادرً  اأحيانً  ادائمً 
 89 2 68 19 كراراتالت

 122 2.25 76.40 21.35 %النسبة
 

 .عح باقي الاستجابات   اهي الاستجابة ا كثر و وحر  اأحيانر  يد أن   ،مح خلان العينة الكلية للدراسة
 :تيا عح الحالات التي أجريت معها المقابلة مح ا سر المالكة لبطاقات الائتمان كانت إجاباتها كالآأم  
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مح خلان آلة السحب متحاشية  استخدامها ا غلب عند سحب المبالغ المالية متى أردت   :(ج/ 1) تقون الحالة
استخدامها دائما  لجك إلىأ :تقون ي، وهازدحام المصرف أثناء السحب ونستخدمها أثناء السفر للتسوق والسحب النقدي  

 .اصارجإلى ا، وبشكل كبير عند السفر أسبوعي   اوأحيانر  بشكل شهريي 
وللتسوووق  غلووب اسووتخدامي لهووا أثنوواء السووفر السووحب النقوودي  أيسووتخدمها في سووحب المووان، و  (ج/  2) الحالووةو 
عنود  واسوتخدامها كثوير   الائتموان قليلوة، لات بطاقوات  يخن  في مدينة درنة المحلات التي تبيع بوإقل في الشهر ويقون أمرت  أو 
  .لخارجلالسفر 

لا  غلوب المحولات  أ ن  إا في التسوق حيوي ، أحيانر والتحويلات   ب النقديي يستعملها في السح (ج/  3) أما الحالة
المحوولات الووتي تبيووع مووح خوولان بطاقووات الائتمووان هنووا بمدينووة درنووة، ولكووح اسووتخدامها ا غلووب أثنوواء هووي  فقليلووة   ؛تتعاموول بهووا

 .السفر للتسوق والسحب النقدي  
والتحوووويلات، وفي التسووووق  السوووحب النقووودي   لتجووواري  ا  في الغالوووب يسوووتعملها في عملووو (ج/  4) وتقوووون الحالوووة

 .الائتمان غلب المحلات في مدينة درنة لاتبيع مح خلان بطاقات  أ ن  إ :باصارج ويقون
ا بالووداخل ونووادرر  ،والتحووويلات، وفي التسوووق باصووارج السووحب النقووديي  تسووتخدمها في (ج/  5) كووتلك الحالووة  
 .الائتمان لا تبيع مح خلان بطاقات   غلب المحلات في مدينة درنةأ ن  إحيي 

 ءللجوو ااغلب الحالات التي أجريت معها المقابلة مح ا سر المالكة لبطاقات الائتمان فيما يوص  يد أن   ه،وعلي
نو  إو  ،عموالهم التجاريوةوالتحوويلات   علوتح اسوتخدامها في السوحب النقوديي  الحوالات   إلى استخدام بطاقة الائتمان اتفقوت  

 للسوياحةو  ا عند السفر باصارج لقضواء الإجوازما كثيرر  ة درنة المحلات التي تبيع ببطاقات الائتمان قليلة، ويستخدمو في مدين
 . للتسوقو 

 ..معدل الاستخدام لبطاقة الائتمان تزيد من الاستهلاك .4
وو ومووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة يوود أن   ووتجابات  عووح بوواقي الاسوو اا هووي الاسووتجابة ا كثوور و وووحر دائمر  ا، دائمر

  .استخدام للبطاقة الائتمانية ي يد مح الاستهلاك
 مدى استخدام لبطاقة الائتمان تزيد من الاستهلاك لدى الأسر عينة الدراسة( 29)شكل 

نادرا

احيانا دائما

دائما

احيانا

نادرا

 :تيانت كالآالتي كو  مح ا سر المالكة لبطاقات الائتمان التي أجريت معها المقابلة وبعرل رأي الحالات  
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المنو ن أجود  فبعد الرجوع إلى"استخدامها أثناء التسوق  علها تدفع مبالغ مالية كبيرم،  ن  إ :(ج/ 1) تقون الحالة
حيووي يووتم بيووع السوولع بسووعر رسوووم أو نسووبة أو  ؛غلووب ا حيووانأبشووكل كبووير حووتى إني أتفوواجئ بووالمبلغ في  نفسووي سووحبت  

 ."عة، أو اصدمات المقدمةيالمقرر للبضاعة المب عمولة مح حامل البطاقة زيادم علتح السعر
استخدامها أثناء التسوق  عل  يستهلك بشكل زايد عح حاجت  ويصورف بشوكل يفووق  :(ج/  2) الحالةتقون 

 ،"تمويول وعموولات فائودم مقدرت ، إذا س يتم تسديد المبلغ في الوقت المحدد وسددها بالتقسويط يترتوب علوتح ذلوك عموولات  
هووت  التقنيووة الحديثووة مووح اصوودمات  إن   :وتوو داد في كوول موورم فهووو يقووون ،تضوواف هووت  الفوائوود علووتح المبلووغ المووديح وفي كوول موورم

 .المصرفية تحتاج إلى ثقافة ووعي في استخدامها
 .عند استخدامها في التسوق تستهلك بشكل كبير وتشتري أشياء لاتحتاجها :(ج/  3)
تخدامها في التسوووق أثنوواء السووياحة باصووارج تسووتهلك بشووكل كبووير تعتقوود الحالووة أ ووا تكووون عنوود اسوو :(ج/  4)

 .المكشوف مح البطاقة لتحع   عند سداد المبلغ التي تم سحبإلا    شعر ما قمت بصرفأفكنا لا  ،وتشتري أشياء لاتحتاجها
ا لا بحيوي أ و ،فهي  علها تستهلك بشوكل كبوير ؛ ا تكون عند استخدامها أثناء السياحة والتسوقإ (ج/  5)

 .وتشتري أشياء لاتحتاجها ،تشعر بتلك المبالغ المادية عند الدفع مح خلان البطاقة
استخدام بطاقة الائتمان ت يد مح الاستهلاك، وهتا ما تم استنتاج   كل الحالات اتفقت علتح أن    ن  أيد   ،وعلي

أ ا تكون أثناء التسووق تسوتهلك علتح  حيي أجمعت الحالات   ،لائتمانااستخدام بطاقة  مح خلان التحدث عح سلبيات  
ن  يتم بيع السلع بسعر رسوم أو نسبة أو عمولة مح حامل إ (ج/ 1) فتقون الحالة ؛كل كبير وتشتري أشياء لا تحتاجهابش

في إذا س يوتم تسوديد المبلوغ  (ج/  2) ويقوون الحالوة عة، أو اصدمات المقدمة ،يالبطاقة زيادم علتح السعر المقرر للبضاعة المب
وفي كل مرم تضاف هوت  الفوائود علوتح  ،الوقت المحدد وسددها بالتقسيط يترتب علتح ذلك عمولات تمويل وعمولات فائدم

وترع . المصرفية تحتاج إلى ثقافة ووعي في استخدامها هت  التقنية الحديثة مح اصدمات   إن  و وت داد في كل مرم  ،المبلغ المديح
تعتقد الحالة أ ا تكون عند استخدامها في التسوق أثناء السياحة باصارج  (ج/  5)و (ج/  4)و (ج/  3) مح الحالة كل  

 لووتحع   عنود سووداد المبلوغ الووتي تم سوحبإلا    شوعر مووا قموت بصوورفأفكنووا لا "تسوتهلك بشوكل كبووير وتشوتري أشووياء لا تحتاجهوا 
 ."المكشوف مح البطاقة

ومح ممي اتها أكثر مح استخدامها مح  ،ي الاستفادم منهاسبب اللجوء لبطاقة الائتمان ه نستنتج أن   ،مما سبق 
موا تسوتخدم البطاقوة داخول  اغلب العينة أحيانروأ إلى استخدام بطاقة الائتمان إن   ءللجو ا جل التباهي والتفاخر، فيما يص  أ

 ن  أو  ،حديثوة في دولوة ليبيوا هت  اصدمة المصورفية ن  أوالسبب  ،ولكح الاستفادم ا كبر منها عند السفر باصارج ،مدينة درنة
استخدام لبطاقة الائتمان ت يد مح  ن  أبطاقات الائتمان  ومستخدم عمعظم المحلات والمراك  التجارية لا تتعامل بها، كما ير 

 .ا لدع الإناث أكثر مح التكوروكان ذلك وا حر  ،الاستهلاك
 ظهر أن  فقد الك  لبطاقة الائتمان، المن وغير ا فيما يص اختلاف في طط الاستهلاك لمح  تلك بطاقة ائتماأم  
وبشكل وا ح  اهما ا و ح لفئة مالكي بطاقة الائتمان، في ح  النمط الموفر والنمط المعتدن أيضر  والهدري   النمط  الترفي  

 .الائتمانية لغير المالك  للبطاقات  
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 :افة الاستهلاك لدى الأسر في مدينة درنةانعكاس امتلاك بطاقة الائتمان على نمط الاستهلاك وعناصر ثق .2
 مالكين لبطاقة الائتمانالنمط الاستهلاك لمن يمتلك بطاقة ائتمان وغير  -أ 

 مالكين لبطاقة الائتمان النمط الاستهلاك لمن يمتلك بطاقة ائتمان وغير ( 86)جدول 

 امتلاك بطاقة ائتمان
الدلالة 
 الإحصائية

 الاستهلاك نمط 

 هدري ترفى معتدل موفر

 42 37 12 2 التكرار يمتلك بطاقة ائتمان
 47.19 41.57 11.24 2.22 %النسبة

 72 52 182 45 التكرار لا يمتلك بطاقة ائتمان
 22.63 14.92 51.58 12.89 %النسبة

 114 89 190 45 التكرار المجموع
 67.82 56.47 62.82 12.89 %النسبة

 

هموا  والهودري    الوترفي  النمطو    الموالك  للبطاقوات الائتمانيوة، في حو  أن  ظهر الونمط المعتودن وبشوكل وا وح لغوير 
المحسوووبة بتحليوول التبووايح وجووود فووروق ذات دلالووة ( ف)وقوود تبوو  مووح خوولان قيمووة . ا و ووح لفئووة مووالكي بطاقووة الائتمووان
، ولمعرفوووة ا وووا  الفوووروق تم (2.221)واموووتلاك بطاقوووة الائتموووان عنووود مسوووتوع دلالوووة  ،معنويوووة بووو  تغوووير الووونمط الاسوووتهلاكيي 

( 2.21)هناك علاقة طردية قوية عند مستوع دلالة  وتب  أن  ( شيفي )استخدام طريقة المقارنات البعدية عح طريق اختبار 
 الصدفري   ض الفدرضأ رف  يأد ،موبنداءً علدى مدا تقدد  بطاقوات الائتموان،  لموالكيي  با وا  الونمط الهودريي  لتغير الونمط الاسوتهلاكيي 

توجود فوروق  إذ   ؛ل الفدرض البدديلقب دويأ  والقيام بعمليوة الاقوترال، ن  لايوجد تغير في النمط الاستهلاكيي أعلتح  التي ينص  
مالكي بطاقات الائتمان  كن  بوعلي   كح القون . والقيام بعملية الاقترال ذات دلالة إحصائية ب  تغير النمط الاستهلاكيي 

 .مح النمط الموفر والمعتدن با ا  النمط الهدريي  ي  قد تغير ططهم الاستهلاك
 :كانت كالتالفل سر مالكة بطاقات الائتمان ممح أجريت معهم المقابلة  ا عح بيانات النمط الاستهلاكيي أم  

فحوووتى نواكوووب حياتنوووا  ؛في ا غلوووب الاسوووتهلاك تووورفي   ن  أ، و تووورع أنووو   وووتلط مووواب  معتووودن وتووورفيي  (ج/ 1) الحالوووة
 أ ووا تسووتهلك بشووكل طبيعوويي فهووي توورع . التخلووف وإلا سووينتهي بنووا الحووان إلى ،نتماشووتح مووع هووتا الوونمط ن  أعاصوورم لابوود الم

تعتبر نفسها وزوجها موح أرقوتح العوائلات المتواجودم بمدينوة درنوة وبوتلك لازم و  ،حسب دورها ومكانتها الاجتماعية والطبقية
 .ا ا مرتاحة مادي  إ   كما اولح تستطيع اخف ،مح صغرها  عليفهتا ما اعتادت  تصرف بشكل ترفيي  ن  أعليها 

في ا غلووب في ا عيوواد وأوقووات  ا، والاسووتهلاك يكووون ترفي وويوورع أنوو   ووتلط موواب  معتوودن وتوورفيي  (ج/  2) والحالووة
ن  يستهلك بشكل إقون وي ،يقلل مح استهلاك  ن  أا ن   اون غالبر إإقامة المناسبات والع ائم وعند ولادم المواليد،كما يقون 

 . ان في بداية حيات  ا سرية وكتلك أعمال  الحرم في التجارمين  لاإو  ،وبحسب ما  ر علي  مح ظروف خاصة ،طبيعيي 
ا سوورم إلى  كفكوول مناسووبة تلجوو ؛وهوودريي  وتفوواخريي  توورع أنوو   ووتلط موواب  معتوودن وتوورفيي  (ج/  3) الحالووة ن  إكمووا 
السووفر والسووياحة والووتهاب للمنتجعووات،  ءثنوواأ ا، وترفي ووفي العووادي يكووون الاسووتهلاك معتوودلار معوو ، حيووي  طووط اسووتهلاكيي 

عنود  االعالمية، ويكون الاستهلاك هودري   في أثاث المن ن والملابس واستخدام مواد العناية الشخصية ذات العلامات   اوتفاخري  
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اسوتهلاكنا في الوقوت الحوال  ن  أ، و ح دعموت الاسوتهلاك الهودري  وربما عادتنا المتصفة بالكرم هوي مو ،إقامة الحفلات والولائم
 وهووتا مووا جنينووا  مووح مواكبووة التطووور والعولمووة ا مريكيووة، وهووو يوورع أنوو  يسووتهلك بشووكل طبيعوويي  ،طووابع الووترف  يغلووب عليوو

 .أسلوب حيات  ومكانتها الاجتماعيةو  يتماشي مع و ع  المادي
، ويكون الاستهلاك ففي العادي يكون الاستهلاك معتدلار  ؛معتدن وترفيي  ترع أن   تلط ماب  (ج/  4) والحالة

في أثاث المن ن والملابس واستخدام مواد العناية الشخصية ذات  االسفر والسياحة والتهاب للمنتجعات، ومظهري   ءثناأ اترفي  
اموة الحفولات بمناسوبة قودوم مولوود أو حفلوة عند حفولات الو واج وفى أوقوات إق االعالمية، ويكون الاستهلاك هدري   العلامات  

 ا بووو  ا سووور بوووااتمع الليوووبي ، ويضووويف وصوووف الووونمط ا كثووور انتشوووارر خطوبوووة والوووولائم الوووتي يت ايووود فيهوووا الاسوووتهلاك الهووودري  
توا  مع مسو تحيتماش ، ف ن  يرع أن  يستهلك بشكل طبيعيي (الترف والتظاهر طابع    استهلاكنا في الوقت الحال يغلب علي)

 .و ع  الماديي و  المعيشيي 
 ن  إفهي تقون  ا،ففي العادي يكون الاستهلاك هدري   ،وترفيي  ترع أن   تلط ماب  هدريي  (ج/  5) كتلك الحالة

أبناءهوووا وزوجهوووا لا يتناولونووو  بعووود ذلوووك، هوووتا بالإ وووافة إلى تنووواون أكثووور  ن    ؛في القماموووة  موووا يتبقوووتح موووح الطعوووام يوووتم رميووو
غلوووب ا وقوووات، كموووا تضووويف أ وووم يشوووترون الملابوووس باسوووتمرار وبشوووكل كبوووير ولا  بوووون تكووورار أح المطووواعم في وجبووواتهم مووو
ااتمووع،   وم موح واجهوات  إو  ،موح طبقوة راقيووة -حسوب مووا تقوون  - وم إ إذ   ؛وذلوك موا يفر و  علوويهم عملهوم ،مايلبسوون 

للاسوووتجمام والاسوووتمتاع بوقوووت الإجوووازم القصوووير،  ات  السوووفر والسوووياحة والوووتهاب للمنتجعووو ءثنووواأ اويكوووون الاسوووتهلاك ترفي ووو
عند  االعالمية، ويكون الاستهلاك تفاخري   في أثاث المن ن والملابس واستخدام مواد العناية الشخصية ذات العلامات   اومظهري  
هووو   سوور بوااتمع الليوبي بو  ا االونمط ا كثوور انتشوارر  ن  أإقامووة الحفولات والوولائم، كمووا تورع  حود ا قوارب وفى أوقوات  أزواج 
ح تحس و"عنودما  الودو أبناءهوا و    أن  إلا   ،وكوتلك زوجهوا ، ا مح أسرم عادية ومتوا وعةإفهي تقون  ؛لمختلف الطبقات الهدري  

وكووتلك  ،وهووم مووح فر وووا علينووا تغيووير أسوولوب حياتنووا ،ن عنووا أنووا ووالوودهمو ولهووتا فهووم  تلفوو ؛و ووعنا وأصووبحنا مووح ا ثريوواء
موع ماتفر و   تحأ ا تستهلك بشوكل يتماشوتضيف ، و "غلبهم مح طبقة رجان ا عمانأمح نفس الطبقة والتيح  ا صدقاء

ولسنا نحح مح نقرر  ،حياتنا بالكامل والتي أراها هي التي ترسم أسلوب  " عليها الحيام المعاصر وثقافتها المستوردم مح اصارج
 ."بفضل الله واجتهادنا بالعمل جيد   ي  و عها الماد" ن  إ ا تقون إ، كما "أسلوب حياتنا
معهوم المقابلوة بالإجموان  وتلط  جريوت  مموح أ   ،الائتموان ل سر مالكوة بطاقوات   النمط الاستهلاكي   ن  أيد  ه،وعلي
يووة ، وفي المناسووبات وا عيوواد الدينففووي ا وقووات العاديووة يكووون الاسووتهلاك معتوودلار  ؛وتفوواخريي  وهوودريي  وتوورفيي  موواب  معتوودن  
وأثنوواء السووفر والسووياحة،  ،أثنوواء إقامووة الحفوولات مثوول حفوولات الوو واج، والاحتفووان بقوودوم مولووود جديوود ا، وترفي ووايكووون هوودري  

خر صيحة ولمصمم  عالمي  آفي شراء الملابس  ا، ومظهري  مممي   في امتلاك السلع المعمرم الحديثة والتي لها علامات   اوتفاخري  
  في الوقوت الحوال يغلوب عليو ا بو  ا سور بوااتمع الليوبي الونمط ا كثور انتشوارر  (ج/  4) ترع الحالوةحيت ؛ ولماركات عالمية

مووا يتبقووتح مووح  ن  فوو  ؛هووا هووم مووح يفر وون عليهووا الاسووتهلاك الهوودري  ءأبنا ن  إتقووون  (ج/  5) طوابع الووترف والتظوواهر، والحالووة
ن أكثر وجباتهم مح المطاعم لا يتناولون  بعد ذلك، هتا بالإ افة إلى تناو  أبناءها وزوجها  ن    ،في القمامة  الطعام يتم رمي

وذلووك مووا  ؛ولا  بووون تكوورار مووا يلبسووون  ،غلووب ا وقووات، كمووا تضوويف أ ووم يشووترون الملابووس باسووتمرار وبشووكل كبوويرأفي 
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يفووورل علينوووا تغيوووير أسووولوب  والووووظيفي   الوسوووط الطبقوووي   ن  أ عوتووور  يفر ووو  علووويهم عملهوووم ومكوووانتهم الاجتماعيوووة والطبقيوووة،
الائتمووان بك ووا لاتسووتطيع تخفوويض  مووح ا سوور المالكووة لبطاقووات   الحووالات   تخفوويض الاسووتهلاك توورع كوول   فيمووا يووص  و  .حياتنووا

 ،و وعهم الموادي ومكوانتهم الاجتماعيوة والطبقيوةو  مع مستواهم المعيشويي  متماش   وإ ا تستهلك بشكل طبيعيي  ،استهلاكها
فهوي تعتوبر نفسوها  ؛حسوب دورهوا ومكانتهوا الاجتماعيوة والطبقيوة  ا تستهلك بشكل طبيعويي إ (ج/ 1) لةحيي تقون الحا

موح   فهوتا موا اعتوادت عليو ؛تصورف بشوكل تورفيي  ن  أوبوتلك لازم عليهوا  ،المتواجودم بمدينوة درنوة وزوجها مح أرقوتح العوائلات  
 .لديهم مدخراتهموهم  ،ا ا مرتاحة مادي  إكما   ،  اخفإولح تستطيع  ،صغرها

 

 مالكين لبطاقة الائتمانالالحاجات لمالكي بطاقة ائتمان وغير  -ب 
 مالكين لبطاقة الائتمانالتكتفي باقتناء مايلي لمن يمتلك بطاقة ائتمان وغير  (87)جدول 
الدلالة  امتلاك بطاقة ائتمان

 الإحصائية
الأجهزة المنزلية 
 القديمة

الحاجات الحديثة من 
لي  الأجهزة إن أتيحت
 الفرصة

أواكب كل الحاجات 
الحديثة ولو كانت تفوق 

 قدرتي المادية
 62 17 12 التكرار يمتلك بطاقة ائتمان

 69.66 19.12 11.24 %النسبة
 84 179 86 التكرار لا يمتلك بطاقة ائتمان

 24.27 51.29 24.64 %النسبة
 146 196 96 التكرار المجموع

 93.73 70.39 35.88 %النسبة
 

في الاكتفاء با جه م المن لية القد وة وكوتلك  االك  لبطاقة الائتمان هم أكثر و وحر المغير  أن  يتب  مح الجدون 
الحديثة والمطورم مح ا جه م، في ح  ظهور فئة مالكي بطاقة  لاقتناء الحاجات   تكرر ظهورهم في حان أتيحت لهم الفرصة  

عوح فئوة غوير الموالك  لبطاقوة  ابنسبة أكثور و ووحر  "ثة ولو كانت تفوق قدرتي الماليةمواكبة كل الحاجات الحدي"الائتمان في 
المحسوووبة بتحليوول التبووايح وجووود فووروق ذات دلالووة معنويووة بوو  ملكيووة الحاجووات ( ف)الائتمووان، وقوود تبوو  مووح خوولان قيمووة 

فوووة ا وووا  الفوووروق تم اسوووتخدام طريقوووة ، ولمعر (2.221)الحديثوووة والمطوووورم وبووو  اموووتلاك بطاقوووة الائتموووان عنووود مسوووتوع دلالوووة 
لدع فئة مالكي ( 2.21)هناك علاقة طردية قوية عند مستوع دلالة  وتب  أن  ( شيفي )عدية عح طريق اختبار المقارنات الب  

 رضأ رفض الفيأ  ،موبناءً على ما تقد  بطاقات الائتمان با ا  مواكبة كل ماهو جديد وحديثة ولو كان يفوق قدراتهم المالية، 
ل الفدرض قب د، ويأ مواهو جديود ومطوور نو  لايوجود توكثير لملكيوة بطاقوات الائتموان علوتح شوراء كولي أعلوتح  التي ينص   الصفري  
نحو امتلاك  االائتمان هم أكثر ا اهر  مالكي بطاقات   كن  بوعلي   كح القون  .إذ توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالبديل، 

أتيحوت لهووم الفرصوة لووتلك فو  م سوويمتلكون السوولع  ن  إغوير مووالكي بطاقوة الائتمووان   أن  الحاجوات المطووورم والحديثوة في حوو 
 . المطورم والحديثة

الائتموان والووتي  المطووورم والحديثوة للسوولع والمنتجوات ل سوور المالكوة لبطاقووات   وفي هوتا الشووكن موح امووتلاك الحاجوات  
 :جريت معهم المقابلة كانت كالتالأ  
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 مبصوالونات وعار وات وطواولات  ويافة وكلهوا مسوتورد    تلديهم غرفتا اسوتقبان مجهو   ن  إ :(ج/ 1) تقون الحالة
غورف نووم  2ومكتبة تلف يون، وطاولة أكل تركية، غرفوة زوجيوة تركيوة الصونع، وعودد  ، وغرفة معيشة بها صالون تركي  ةأوروبي

غطوس كبوير، وشوفاس، وفورن  رقموي   يطوال  إوفريو ر، وفورن  بثلاجوة كبويرم، مجهو   و  يطال  إا المطبخ فهو ل ولاد تركية الصنع، أم  
ومجفوووف بالإ وووافة إلى معووودات الطوووبخ  ،وأخووورع للملابوووس ،ماتيوووك للصوووحونو وتأيوووف، وغسوووالات و ، ومكرو غطوووس ليووو ري  

جهووواز اسوووتقبان للبوووي  4تلف يونوووات بلازموووا  تلفوووة ا حجوووام و 4الكهربائيوووة ومكنسوووة كهربائيوووة، وغسوووالة السوووجاد، وعووودد
لعوواب ألوحووة  2وعوودد 2شووح عووددايي ستبوولاو  أجهوو م كمبيوووتر محمووون لاب تووب، 3، و5وجهوواز تكييووف عوودد  ،الفضوائيي 

 .هواتف نقالة 3لكتروني، وعدد إ
 مبصالونات وعار ات وطاولات  ويافة وكلهوا مسوتورد    تبكن  لديهم غرفتا استقبان مجه   (ج/  2) يقون الحالة

يطاليوة الصونع، وغرفوة نووم لو ولاد إة تلف يوون، وطاولوة أكول محليوة، غرفوة زوجيوة ومكتبو تركية، وغرفة معيشة بها صالون محلي  
بوالفرن كبوير،  يطوال  إوهوو مجهو  بثلاجوة كبويرم، وبوتاقواز  ،يطوال  إعوال الجوودم وبتصوميم  ي  ا المطوبخ فهوو محلوتركية الصونع، أم و

طبخ الكهربائية ومكنسة كهربائية، وغسالة ماتيك للملابس وآلات المو وتأيف، وغسالات و ، ومكرو وشفاس، وفرن كهربائي  
أجهوو م   2، و2، وجهوواز تكييووف عوودد تلف يونووات بلازمووا حجووم كبووير، وجهووازي اسووتقبان للبووي الفضووائيي  2السووجاد، وعوودد

 .هواتف نقالة 3، وعدد 1شح عددايي ستبلاو  ، DVDكمبيوتر محمون لاب توب، و
بصالونات ومكاتب وعار وات وطواولات  ويافة تركيوة     ته  استقبان مج الديهم غرفت ن  إ :(ج/  3) يقون الحالة

غرفوة نووم لو ولاد 2يطاليوة الصونع، وعودد إغرفوة زوجيوة و ، وطاولة أكل تركية الصونع، الصنع، وغرفة معيشة بها صالون تركي  
، وفرن غطس فاس تركي  غطس كبير، وش رقمي   يطال  إوهو مجه  بثلاجة كبيرم، وفرن  يطال  إا المطبخ فهو يطالية الصنع، أم  إ

بالإ ووافة إلى معوودات الطووبخ الكهربائيووة  ،وأخوورع للملابوس ومجفووف ،ماتيووك للصووحونو وتأيووف، وغسووالات و ، ومكرو ليو ري  
، 3، وجهاز تكييف عودد جهاز استقبان للبي الفضائيي  2تلف يونات بلازما  تلفة ا حجام و 3ومكنسة كهربائية، وعدد

 . هواتف نقالة4عدد  ،لكتروني  إلعاب ألوحة  3يشح وعدد است بلايو  ب،أجه م كمبيوتر محمون لاب تو  2و
غووورف اسوووتقبان مجهووو ات بصوووالونات ومكاتوووب وعار وووات وطووواولات  ووويافة  3لوووديهم  :(ج/  4) يقوووون الحالوووة

غرفة  2يطالية الصنع، وعدد إغرفة زوجية و  فاخر، وطاولة أكل تركية الصنع، يطالية الصنع، وغرفة معيشة بها صالون محلي  إ
غطوس كبووير، وشووفاس، وفوورن  رقمووي   يطووال  إومجهوو  بثلاجووة كبويرم، وفوورن  يطوال  إا المطووبخ فهووو يطاليووة الصونع، أم ووإنووم لوو ولاد 
بالإ وووافة إلى معووودات الطوووبخ  ،وأخووورع للملابوووس ومجفوووف ،ماتيوووك للصوووحونو وتأيوووف، وغسوووالات و ، ومكرو غطوووس ليووو ري  

جهووواز اسوووتقبان للبوووي  2تلف يونوووات بلازموووا  تلفوووة ا حجوووام و 3وعووودد الكهربائيوووة ومكنسوووة كهربائيوووة، وغسوووالة السوووجاد، 
، وجهاز كمبيوتر محمون DVDو كس بوكس،إلكترونية ولعبة إلعاب ألوحة  2، وعدد 4، وجهاز تكييف عدد الفضائيي 

 .هواتف نقالة 2لاب توب، عدد 
غرفة استقبان مجه م بصالونات  2لديهم  ن  إ :فيما يص امتلاك أسرم الحالة للسلع المعمرم (ج/  5) يقون الحالة
يطاليوة إيطاليوة الصونع، غرفوة زوجيوة إطاولوة أكول  2، وعودد يطالية الصنع، وغرفة معيشة بها صالون تركي  إوطاولات  يافة 
ا المطوبخ غرفوة نووم محليوة الصونع للخودم، أم و 2و يطالية الصنع ثلاثة لو ولاد وواحودم للضويوف،إغرف نوم  4الصنع، وعدد 
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، 2عوووودد  غطووووس كبووووير، وشووووفاس، وفوووورن غطووووس ليوووو ري   رقمووووي   يطووووال  إ، وفوووورن     كبيرتوووو   ثلاجتووووبوهووووو مجهوووو   يطووووال  إ فهووووو
 2وعدد  ،ومجفف بالإ افة إلى معدات الطبخ الكهربائية ،وأخرع للملابس ،ماتيك للصحونو وتأيف، وغسالات و ومكرو 

أجهوو م اسووتقبان للبووي  2و 3Dيرم الحجووم ثلاثووة منهووا تلف يونووات بلازمووا كبوو 5وعوودد  وغسووالة السووجاد، ،مكنسووة كهربائيووة
كس بووكس إي باد، ولعبة آ 3جهاز كمبيوتر محمون لاب توب، وعدد 4، و8وجهاز تكييف عدد  DVD، والفضائيي 
 .هواتف نقالة4يشح، وعدد است وبلاي

المعمورم الحديثوة  كوون السولع  معهوم المقابلوة  تل جريوت  كافوة ا سور المالكوة لبطاقوات الائتموان مموح أ    يود أن   ه،وعلي
فورد  غلوب ا سور يقتو  كول  أ ن  أو  لكترونية متنوعة ومتعددم،إالعالمية مح أثاث وأجه م كهربائية و  وذات الماركات   ،والمستوردم
 .اوكمبيوتر لوحي   ،ب توبولا ،الار نق   افيها هاتفر 

 

 .ة الائتمانمالكين لبطاقالالقيم الاستهلاكية لمن يمتلك بطاقة ائتمان وغير  -ج 
 مالكين لبطاقة الائتمانالالقيم الاستهلاكية لمن يمتلك بطاقة ائتمان وغير ( 88)جدول 

 امتلاك بطاقة ائتمان
الدلالة 
 الإحصائية

 القيم الاستهلاكية

جل أمن  احتياجاتي لسد   الاستمتاع الكرم
 المظاهر

أجل التميز 
 والتفاخر

 23 23 16 21 6 التكرار يمتلك بطاقة ائتمان
 25.84 25.84 17.98 23.60 6.74 %النسبة

لا يمتلك بطاقة 
 ائتمان

 32 55 152 58 56 التكرار
 8.60 15.76 42.98 16.62 16.05 %النسبة

 53 78 166 79 62 التكرار المجموع
 34.44 41.6 60.96 40.22 22.79 %النسبة

 

موح  احتياجواتي، في حو  أن   في قويم الكورم ولسودي  اوحر مح لا تلكون البطاقات الائتمانية هم أكثور و و أن  يتضح 
جول المظواهر والتفواخر والتميو ، وموح خولان العينوة أ تلكون بطاقات الائتمان كانت استجاباتهم أو ح في الاستمتاع وموح 

 الاحتياجوات   عوح سودي % 1.1جول المظواهر في المرتبوة ا ولى وبفوارق أطفيفوة فكانوت موح  هناك فروقوات   الكلية للدراسة أن  
فووالكرم  ،جوول التميوو  والتفوواخرأالحاجووات، بعوود ذلووك مووح  عووح قوويم سوودي % 2.82فيمووا حلووت ثالثووة قوويم الاسووتمتاع وبفووارق 

 المحسوبة بتحليل التبايح وجود فروق ذات دلالة معنوية ب  تغير النمط الاستهلاكيي ( ف)وقد تب  مح خلان قيمة . اأخيرر 
عدية عح طريق ، ولمعرفة ا ا  الفروق تم استخدام طريقة المقارنات الب  (2.221)ستوع دلالة وامتلاك بطاقة الائتمان عند م

لتغوير القويم الاسوتهلاكية لودع موالكي ( 2.25)هناك علاقوة طرديوة متوسوطة عنود مسوتوع دلالوة  وتب  أن  ( شيفي )اختبار 
نو  لايوجود أعلوتح  الوتي يونص   الصدفري   ض الفدرضأ رف  يأد ،موبناءً على ما تقد   ،الائتمان با ا  قيم التفاخر والتمي  بطاقات  

توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بو  تغوير  إذ  البدديل،  ل الفرضأ قب  ، ويأ تغير في القيم الاستهلاكية وامتلاك بطاقة الائتموان
تغيرت قيمهم الاستهلاكية مالكي بطاقات الائتمان قد  كن  بوعلي   كح القون  .القيم الاستهلاكية وامتلاك بطاقة الائتمان

 .با ا  التمي  والتفاخر
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 :والتي أجريت معهم المقابلة كانت كالتال ،رأي ا سر المالكة لبطاقات الائتمان وفي هتا الشكن يد أن  
أسووولوب التحضووور والتقووودم  وكووول المناسوووبات أصوووبح ،نحوووح اليووووم في طووورق ا كووول والضووويافة :(ج/ 1) تقوووون الحالوووة
 .حنا نستخدم ا جه م الحديثة والمتطورم تكنولوجيا ولدينا خلفية كافية علتح كيفية استخدامهاوا ح، فاليوم أصب

 اجوانب حياتنا اليومية، وهتا يبدو وا حر  رت بشكل كبير في كلي ثقافة الاستهلاك أث   ن  أ :(ج/  2) يرع الحالةو 
 .عاداتنا وتقاليدنا والملابس والمو ة في

فكصبحنا  ،رت بشكل كبير في الحاجات والقيم اصاصة با سرمثقافة الاستهلاك أث   ن  أ (ج/  3) كما يرع الحالة  
النسواء بشوكل   فبصوفتي تواجر مجووهرات توكتتح إل   رأم،موا طلوك موح وسوائل خاصوة المو الاحتياجوات بكولي  طيل إلى إشباع كولي 
 -دامواس)لميوة منهوا علوتح سوبيل المثوان ماركوت إلى أخرع، والطلب علوتح ماركوات عا مبل وتغير  مح فتر  ،كبير لشراء التهب

 يتصوودر المبيعووات، ولاحظووت أن   يطووال   ان الإيووولا ،والهنووديي  واصليجوويي  ، وس يعود هنوواك طلووب علووتح الووتهب المحلوويي (لازوردي
والوا وح عنود اللوبس، فتجوود ال بونوة تهوتم بووالحجم أكثور موح المتانوة والوووزن، والجميوع ي   يءال بوائح تبحوي عوح الشوو ظ بكننووا لاح 

  .ا في أسلوب وطرق حياتناوهتا يبدو جلي   ،تطورنا وأصبحنا نواكب العاس المتحضر
 فكصوبحت هنالوك احتياجوات   ؛رت بشكل كبير في الحاجوات والقويمثقافة الاستهلاك أث   :(ج/  4) ويقون الحالة

ملوووك محووول أليهوووا فبصوووفتي وأصوووبحنا نعمووول المسوووتحيل وموووا يفووووق قووودرتنا للحصوووون ع  ووورورية مسوووتحدثة بشوووكل مسوووتمر،
غلوب ال بوائح يشوترون أ ن  أو  ،مفروشات أجد هناك ت ايد بشوكل كبوير علوتح ا شوياء الحديثوة وغاليوة الوثمح وخاصوة المسوتوردم

ا يووتم وأحيانرو ،عودد كبووير لحووديي والفواخر والوتي لا يوجوود منو ا يءال بوائح تبحووي عوح الشو ن  إ :بنظوام التقسويط، كمووا يقوون
في أسولوب وطورق حياتنوا موح  ظ بكننا أصوبحنا نواكوب العواس الغورب  لاح  حد ممي  مهما كان سعر ، وي  التوصية علتح طرف وا

 .ا جه م الحديثة والمتطورم عادات ا كل وكيفية اللبس، واستخدم
ت لويس بموا طلوك موح مجووهرا ،في قيم والتفاخر والتميو  اوا حر  الثقافة الاستهلاك أثرر  ن  إ :(ج/  5) وترع الحالة 

  يدرسون باصارج ومنهم ؤ بل حتى بمؤهلاتنا العلمية وعدد اللغات التي أحسح التحدث بها وإتقا ا، فكبنا ،وعقارات وأموان
الآن  ا، والاثنوووان الصووغار همووو(جامعوووة شوويفيلد هوواس)خوور مووح تخرجوووا موووح جامعووات عالميووة مثووول جامعووة أكسوووفورد والآ ةثلاثوو
يلي يووة في مالطووا، وعنوودما يصوولون إلى مسووتوع الجامعووة ون بموودارس اللغووة الإن في موودارس لغووات، وفي الصوويف يلتحقووايدرسوو

النواس  ن  إ :ولديهم لغة وهتا ما نحتاج  اليوم، كموا تقوون الحالوة ايدرسون باصارج حتى تكون لديهم شهادات معتمدم دولي  
في أسوولوب  بحنا نشووب  العواس الغورب  ، وأننوا أصوكبووير    الحووديي والفواخر والنوادر والووتي لا يوجود منو  عودد   يءتبحوي عوح الشو

 . ا كل وكيفية اللبس، واستخدم ا جه م الحديثة والمتطورم وطرق حياتنا مح عادات  
الحووالات علووتح تغووير قيمنووا المحليووة بظهووور قوويم  الائتمووان اتفقووت كوول   المقابلووة ل سوور المالكووة لبطاقووات   ومددن خددلال

 في أسولوب وطورق حياتنوا موح عوادات     العاس الغرب  والمظاهر وأننا أصبحنا نشبي جديدم كقيم التمي  والانفراد، وقيم التصنع 
 . ا كل وكيفية اللبس، واستخدم ا جه م الحديثة والمتطورم
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مدددالكين بطاقدددات الشدددراء المنتجدددات ذات الماركدددات العالميدددة مهمدددا كاندددت غاليدددة الدددثمن لمدددالكي وغيدددر  -د 
  الائتمان

ات الماركات العالمية مهما كانت غالية الثمن لمن يمتلك بطاقة ائتمان تشتري المنتجات ذ( 89)جدول 
 مالكين لبطاقة الائتمانالوغير 

الدلالة  امتلاك بطاقة ائتمان
 الإحصائية

 اأبدً  انادرً  اأحيانً  ادائمً 

 
 يمتلك بطاقة ائتمان

 3 7 45 34 التكرار
 3.37 7.87 52.56 38.22 %النسبة

 73 97 92 87 التكرار لا يمتلك بطاقة ائتمان
 22.92 27.79 26.36 24.93 %النسبة

 76 104 137 121 التكرار المجموع
 24.29 35.66 76.92 63.13 %النسبة

 

ا موح  تلكوون بو و ، أم و اوأحيانر  اا ونادرر دائمر في  امح لا تلكون البطاقات الائتمانية هم أكثر و وحر  أن  يتضح 
المحسووبة بتحليول التبوايح وجوود فوروق ذات دلالوة ( ف)وقد تب  مح خلان قيموة . اح في أحيانر الائتمان كانوا أو  بطاقات  

ذات الماركووات العالميووة مهمووا كانووت غاليووة الووثمح وامووتلاك بطاقووة الائتمووان عنوود مسووتوع دلالووة  معنويووة بوو  شووراء المنتجووات  
هنوواك علاقووة  وتبوو  أن  ( شوويفي )يووة عووح طريووق اختبووار عد، ولمعرفووة ا ووا  الفووروق تم اسووتخدام طريقووة المقارنووات الب  (2.225)

وو( 2.21)طرديووة متوسووطة عنوود مسووتوع دلالووة  عالميووة مهمووا كانووت غاليووة  ا مووا يووتم شووراء منتجووات ذات ماركووات  با ووا  دائمر
 .الثمح لدع مالكي بطاقات الائتمان

علاقووة بوو  شووراء المنتجووات ذات نوو  لايوجوود أعلووتح  الووتي يوونص   الصددفري   ض الفددرضأ رف  يأدد ،موبندداءً علددى مددا تقددد  
موووالكي بطاقوووات  وعليوو   كوووح القووون أن   ؛البدددديل ل الفدددرضأ قب دددويأ  العالميوووة غاليووة الوووثمح وامووتلاك بطاقوووة الائتمووان، الماركووات  

 .عالمية مهما كانت غالية الثمح الائتمان يتجهون أكثر نحو شراء منتجات ذات ماركات  
 :الائتمان بهتا الشكن كانت كالتال ر المالكة لبطاقات  ا عح بيانات المقابلة المعمقة ل سأم  

  وووا و  ،لجودتهوواو  لسوورعتها ؛العالميووة مووح الآلات وا دوات المن ليووة الحديثوووة باقتنوواء الماركوووات   :(ج/ 1) تهووتم الحالووة
 . تنظم مح خلالها أسلوب حياتها وتضفي عليها مظهر التحضر والتقدم

  .لجودتها ؛العالمية مح الآلات وا دوات المن لية الحديثة الماركات  باقتناء  (ج/  2) الحالة كما يهتم
 ،لجودتهوواو  لسورعتها ؛العالميوة موح الآلات وا دوات المن ليووة الحديثوة تهوتم باقتنوواء الماركوات   (ج/  3) الحالوة ن  إكموا 

 . ةو  ا تضفي علتح مستخدميها سمة التحضر والحداث ،  ا تنظم مح خلالها أسلوب حياتها
 لسوورعتها ؛الآلات وا دوات المن ليووة الحديثووةو  العالميووة مووح الاحتياجووات الحالووة يهووتم باقتنوواء الماركووات   (ج/  4) ن  إ

 .و  ا تضفي علتح مستخدميها سمة التحضر والحداثة، ولمواكبة العاس المتقدم في أسلوب وطرق الحيام ،لجودتهاو 
 ؛وا دوات المن ليووة الحديثووة الآلات  و  العالميووة مووح الاحتياجووات   الماركووات   ووا تهووتم باقتنوواء إ :تقووون الحالووة (ج/  5) 

 . لضرورم اقتناءها وملائمتها لظروف حياتنا المتعولمة والمعاصرم
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 .مسايرم الحيام العالمية في أسلوب وطرق الحيام (ج/  5)
المبحوثووة مووح ا سوور المالكووة  ومووح خوولان بيانووات المقابلووة ل سوور المالكووة لبطاقووات الائتمووان اتفقووت كوول الحووالات

موووا هوووو جديووود وحوووديي موووح السووولع والآلات  وتواكوووب ا سووور كووول  . لبطاقوووات الائتموووان أ وووا تحوووب اقتنووواء الماركوووات العالميوووة
  ووا تضووفي علووتح مسووتخدميها سمووة  ،لسوورعتها ولجودتهووا   ووا توونظم مووح خلالهووا أسوولوب حيوواتهم ؛وا دوات المن ليووة الحديثووة

 . التحضر والحداثة
ماهو جديد وحديي مح السولع لمسوايرم الحيوام العالميوة في أسولوب وطورق  أ ا تواكب كل   (ج/  5) وتقون الحالة

 .الحيام
والوتي تككودت  ،الكوة لبطاقوات الائتموانالمعند المقارنة ب  ا سر المالكة لبطاقوات الائتموان وا سور غوير  نستنتج

 :تيالكيفية الآ مح خلان تحليل البيانات  
   الائتموان، وعليو  لموالكي بطاقوات   هناك علاقة طردية قوية لتغوير الونمط الاسوتهلاكي با وا  الونمط الهودريي  أن، 

موح الونمط المووفر والمعتودن با وا  الونمط  مالكي بطاقات الائتمان قد تغير ططهم الاسوتهلاكي    كح القون أن  
والتي  ،الحيام المعاصر وثقافتنا المستوردم مح اصارجمع ما تفر   علينا  تحبكننا تستهلك بشكل يتماشو  ،الهدريي 

 . ولسنا نحح مح نقرر أسلوب حياتنا ،أراها هي التي ترسم أسلوب حياتنا بالكامل
   كوول الحاجووات الحديثووة ولووو كانووت تفوووق قوودرتهم الماليووة  مووالكي بطاقووة الائتمووان يواكبووون امووتلاك يتضووح لنووا أن

لك  لبطاقة الائتمان، في ح  مح لا تلكون البطاقات الائتمانية يكتفون عح فئة غير الما ابنسبة أكثر و وحر 
لهم الفرصة لاقتناء الحاجات الحديثة والمطورم  وكتلك تكرر ظهورهم في حان أتيحت   ،با جه م المن لية القد ة

مواهو    مواكبوة كولي الائتمان با ا هناك علاقة طردية قوية لدع فئة مالكي بطاقات   وقد تب  أن  . مح ا جه م
 امالكي بطاقات الائتمان هم أكثر ا اهر  ن  إوعلي   كح القون . ولو كان يفوق قدراتهم المالية ،جديد وحديثة

 ؛الغوير موالكي بطاقوة الائتموان في حوان أتيحوت لهوم الفرصوة نحو امتلاك الحاجات المطورم والحديثة في حو  أن  
ن الاحتياجوووات الكماليوووة أصوووبحت كونسوووتنتج موووح ذلوووك بووو. والحديثوووةلوووتلك فووو  م سووويمتلكون السووولع المطوووورم 

 . احتياجات  رورية مستحدثة وبشكل مستمر، وأصبحنا بالفعل نحتاجها بشكل  روريي 
   احتياجاتي، في ح  أن   في قيم الكرم ولسدي  االائتمانية هم أكثر و وحر  مح لا  تلكون البطاقات   اتضح لنا أن 

جول المظوواهر والتفوواخر والتميوو ، ألائتموان كانووت اسووتجاباتهم أو وح في الاسووتمتاع ومووح موح  تلكووون بطاقووات ا
الائتموان با وا  قويم  هنواك علاقوة طرديوة متوسوطة لتغوير القويم الاسوتهلاكية لودع موالكي بطاقوات    أن   وقد تبو

ستهلاكية با وا  التميو  مالكي بطاقات الائتمان قد تغيرت قيمهم الا كن  بوعلي   كح القون  ؛التفاخر والتمي 
 . والتفاخر

   الك  لبطاقوة الائتموان، الموالعالميوة لموح  تلوك بطاقوة ائتموان وغوير  تفضويل المنتجوات ذات الماركوات   وفيما يوص
ووو اح لا  تلكوووون البطاقوووات الائتمانيوووة هوووم أكثووور و ووووحر م ووو ظهووور أن   ح ا م وووبو وووو ، أم ووو اوأحيانرووو اا ونوووادرر في دائمر

ا ما يتم  أن هناك علاقة طردية متوسطة با ا  دائمر وقد تب   . االائتمان كانوا أو ح في أحيانر   تلكون بطاقات  
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 كووح  ،الائتموان، وعليو  مهموا كانوت غاليووة الوثمح لودع موالكي بطاقووات   ،عالميووة ذات ماركوات   شوراء منتجوات  
عالميوة مهموا كانوت غاليوة  كوات  ذات مار  مالكي بطاقات الائتمان يتجهون أكثر نحو شراء منتجات   كن  بالقون 
 .الثمح

 

 .الاقتراض من البنوك: اثالثً 
 .الأسر المقترضة من البنوك .1

 .للذكور والإناث االاقتراض من البنوك وفقً  -أ 
نسبة الإنواث عوح الوتكور في   تفوقت   ، في حنسبة التكور أعلتح مح الإناث في الاقترال ن  مح الجدون يتضح أ
هووي ا و ووح  "بعمليووة الاقووترال مووح البنوووك مووت  ق  "الاسووتجابة  ينووة الكليووة للدراسووة يوود أن  عوودم الاقووترال، ومووح خوولان الع

ذات دلالوة إحصوائية  اولمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة ب  النوع والاقترال موح البنووك يود هنواك فروقرو، %2.74وبفارق 
و كووح  ؛  العلاقووة طرديووة قويوة با ووا  الووتكوروطبيعووة هوت. كووبر موح الجدوليووةأالمحسوووبة  يكوا  حيووي إن   ؛2.21عنود مسووتوع 

 .التكور يلجئون إلى ذلك لبناء حياتهم وما تفر   عليهم مصاريف ال واج أن  إلى إرجاع سبب ذلك 
 

 الاقتراض من البنوك لدى الأسر عينة الدراسة( 31)شكل 

لا
نعم نعم لا

 

 .للمستوى التعليمي   االاقتراض من البنوك وفقً  -ب 
  ا للمستوى التعليمي  لدى عينة الدراسة وفقً ( الاقتراض من البنوك)يوضح  (91)جدول 

الدلالة  نو المقترض
 الإحصائية

محو 
 الأمية

دون 
 الثانوية

دبلوم 
 متوسط

دبلوم 
  عال

ماجستير  بكالوريوس
 فطعلى

 4 77 81 26 28 9 التكرار نو المقترض
 1.78 34.22 36.00 11.56 12.50 4.00 %النسبة

غير 
 المقترضين

 82 56 44 17 9 5 التكرار
 38.50 26.29 20.66 7.98 4.23 2.35 %النسبة

 86 133 125 43 37 14 التكرار المجموع
 40.28 60.51 56.66 19.54 16.73 6.35 %النسبة
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 توع التعليموويي تلتهووا بعوود ذلووك فئووة المسوو ،ان مووح دلووة شووهادات الوودبلوم العووال هووم الفئووة ا كثوور و وووحر و المقتر وو
ولمعرفوة موا إذا  . مح حيوي عودم الاقوترال ادلة المؤهلات العليا هي ا كثر و وحر  ، في ح  أن  %1.78وبفارق  الجامعيي 

 ؛2.25ذات دلالة إحصائية عند مستوع  اوالاقترال مح البنوك يد هناك فروقر  كانت هناك علاقة ب  المستوع التعليميي 
و كح إرجاع  ؛وطبيعة هت  العلاقة عكسية متوسطة با ا  دلة المؤهلات العليا. كبر مح الجدوليةأالمحسوبة  يكا  حيي إن  
 .ارتفاع الدخون الشهرية بارتفاع المستوع التعليميي  لىإذلك 

 

 .للأسرة لمتوسط الدخل الشهري   االاقتراض من البنوك وفقً  -ج 
  ا للدخل الشهري  ة وفقً لدى عينة الدراس( الاقتراض من البنوك)يوضح  (91)جدول 

الدلالة  نو المقترض
 الإحصائية

 511إلى  251من 
 دينار

 751إلى  511من 
 دينار

إلى  751من 
 دينار 1111

 1111أكثر من 
 دينار

 38 88 91 8 التكرار نو المقترض
 16.89 39.11 40.44 3.56 %النسبة

غير 
 المقترضين

 95 58 42 18 التكرار
 44.60 27.23 19.72 8.45 %النسبة

 133 146 133 26 التكرار المجموع
  61.49 66.34 60.16 12.01 %النسبة

 ادينوار هوي ا كثور و ووحر  752إلى  522موح  ا سر ذات الودخل الشوهريي  يد أن   ،مح خلان الجدون السابق
، %1.33ثانيوة وبفوارق دينوار في المرتبوة ال 1222إلى  752ذات الودخل موح  تليها بعد ذلوك ا سور   ،مح حيي الاقترال

مورم  -دينوار ظهورت وا وحة موح حيوي عودم الاقوترال، تلتهوا بعود ذلوك  1222ا سور الوتي دخلهوا أكثور موح  في ح  أن  
ولمعرفة ما إذا كانوت هنواك علاقوة بو  متوسوط الودخل الشوهري دينار،  1222إلى  752ذات الدخل مح  ا سر   -أخرع 

ي كووا  حيووي إن   ؛2.21ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوع  البنوووك يوود هنوواك فروقروول سوورم والقيووام بعمليووة الاقووترال مووح ا
 .با ا  ا سر ذات الدخون المرتفعة اوطبيعة هت  العلاقة عكسية قوية جدر . كبر مح الجدوليةأالمحسوبة 

حيوي  قابلوة،  مح خلان ا و اع المعيشية ل سر المقتر وة بمدينوة درنوة والوتي أجريوت علويهم الموهتا ما تم تككيد  
 :أن  

وو ،متحصوول علووتح ماجسووتير ،سوونة 35 ،ذكوور :(أ/  1) الحالووة ، متوو وج مووح طالبووة توودرس في اجامعي وو اويعموول مدرسر
 الراتوب الشوهري   يورع أن   ،فقوط مصودر دخلو  الراتوب الشوهري   ،لوكيقيمون في بيت م   ،5عدد أفراد ا سرم  ،دراسات عليا

 .جل تغطية المصاريف، خاصة في  اية الشهرأالاقترال المتكرر مح  مما يدفع  إلى ؛لايغطي مصاريف المن ن
عوودد  تعموول مووديرم بمدرسووة إعداديووة، ،بكوالوريوس اقتصوواد اعلمي وو تحموول مووؤهلار  ،47 ،أرملووة ،أنثووتح (أ/  2) الحالوة

والتي تتقا ا  مح  زوجها المتوفى  معاش  وكتلك ،يقيمون في بيت ملك، مصدر الدخل راتبها التي تتقا ا  ،7أفراد الاسرم
 .في موسم الدراسة البيت خاصةر  الدخل لا يغطي مصاريف   ن  إوزارم الضمان والشؤون الاجتماعية، تقون الحالة 
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ب حودع المودارس الثانويوة، زوجهوا  ةتعمول معلمو ،ليسوانس آداب اعلمي و تحمل موؤهلار  ،51 ،أنثتح :(أ/  3) الحالة
مصوودر  ،لووكيقيمووون في بيووت م   ،3 سوورمعوودد أفووراد ا  ا،متوسووطر  ا موول دبلومروو ،في شووركة البريوود والاتصووالات ايعموول موظفروو

 .المعيشية للبيت الدخل يغطي المصاريف   ن  أترع  ،فقط دخل  الراتب الشهري  
، متو وج اجامعي و افي إدارم ا عموان، يعمول مدرسرو  دكتووار  ا،عاليرو اعلمي و  مل موؤهلار  ،45، ذكر :(أ/  4) الحالة

بالإ ووافة إلى مايربحوو  مووح  ،مصوودر دخلوو  الراتووب الشووهري   ،لووكيقيمووون في بيووت م   ،7نسوواء، عوودد أفووراد ا سوورم مووح طبيبووة 
عملو   موحالتي يتحصل علي   الدخل الشهري   ن  أويرع  ،للبيع بالجملة للمواد الغتائية ن   لك محلا  إ ارت  اصاصة، حيي 

أو إقاموة حفولات  ،اجتماعيوة وجود بهوا مناسوبات  تباسوتثناء ا شوهر الوتي  ،يكفي لتغطيوة مصواريف البيوت واصاصي  الحكوميي 
 .ومواسم الحج والعمرم أو ا عياد

في الشوركة العاموة ل ثواث،  ادبلووم صونايع متوسوط، يعمول موظفرو اعلمي و  مل مؤهلار  ،66 ،ذكر :(أ/  5) الحالة
بالإ وافة  لك، مصودر دخلو  الراتوب الشوهري  ن في بيت م  يقيمو  ،12أفراد ا سرم  ية،ابتدائ ةمت وج مح معلمة فصل بمدرس
 ن  أ عورغوم ذلوك فانو  يور   يشتغل عليهوا بعود إ واء دوامو  بالعمول،تيعلتح سيارت  التاكسي ال إلى ما يجني  مح عمل  الإ افيي 

ض عوووادم موووا يسوووتغى عوووح بعووو  ويضووويف أنووو لتغطيوووة مصووواريف البيوووت الشوووهرية بشوووكل جيووود، غوووير كووواف   الووودخل الشوووهري  
 .الاحتياجات

غالبية  ، وأن  %2.74هي ا و ح وبفارق  "بعملية الاقترال مح البنوك قمت  "الاستجابة  أن   :مما سبق نستنتج
ومح  ،يلجئون للاقترال لبناء حياتهم وما تفر   عليهم مصاريف ال واج مأ إلى ويرجع سبب ذلك  ؛المقتر   مح التكور

المقتر وو  مووح دلووة شووهادات الوودبلوم  كمووا يوود أن    .ومووا فوووق الجووامعيي  ،وجووامعيي  ،علميووة  تلفووة موواب  متوسووط مووؤهلات  
هنواك علاقوة  حيوي وجودنا أن   ؛ا للاقوترالا قول توجهرو مدلة الموؤهلات العليوا هو ، ح  أن  االعال هي الفئة ا كثر و وحر 

. الشوهرية كلموا ارتفوع مسوتوع المؤهول العلمويي ويورجح ذلوك لارتفواع الودخون  ؛عكسية متوسطة با وا  دلوة الموؤهلات العليوا
 ا سور ذات الودخل الشوهريي  حيوي يود أن  ، با وا  ا سور ذات الودخون المرتفعوة اكما يد هنواك علاقوة عكسوية قويوة جودر 

إلى  752تليهووا بعوود ذلووك ا سوور ذات الوودخل مووح  ،مووح حيووي الاقووترال ادينووار هووي ا كثوور و وووحر  752إلى  522مووح 
أغلبيووة ا سوور المقتر ووة تعتموود علووتح الراتووب  ن  أدينووار، و  1222يليهووا ا سوور الووتي متوسووط دخلهووا أكثوور مووح دينووار  1222
  .إلى الاقترال أكثر مح مرم  أغلبية الحالات لجكت   ن  إكما . كمصدر للدخل  الشهريي 

 

 قيمة استهلاك القرض من الدخل الشهري   .2
 لدى عينة الدارسة ( الشهري  قيمة استهلاك القرض من الدخل )يوضح ( 92)جدول 

الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع كم يستهلك القرض من الدخل

10% 20% 30% 40% 
 225 8 90 90 37 التكرارات
 122 3.56 40.00 40.00 16.44 %النسبة
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في المرتبوووة  بشوووكل متسووواو  % 32والاسوووتقطاع % 22يووود نسوووبة الاسوووتقطاع  ،موووح خووولان العينوووة الكليوووة للدراسوووة
 موح الراتوب الشوهريي  ةالقيموة المسوتقطع أن   موحالحوالات  وهوتا موا أكودت كول  . مح حيي الظهور اوهما أكثر و وحر  ، ولىا

 . لي الراتبهو ث  
المصوووووارف الداخليوووووة مووووووح حيوووووي عمليوووووة تقووووودو القوووووورول  و كوووووح إرجووووواع ذلوووووك  سوووووباب تعووووووود إلى سياسوووووات  

 .الراتب ثلي    يتجاوز الاستقطاع الشهري  ألا  علتح سياسة المصارف الليبية  إذ تنص   ؛للمستهلك 
 

 .أوقات اللجوء إلى عملية الاقتراض .3
 

يد أن  يتم اللجوء إلى عمليوة الاقوترال في حوان عودم القودرم الماليوة علوتح تلبيوة  ،مح خلان العينة الكلية للدراسة
 . متطلباتهم

 يوضح متى تتم عملية الاقتراض لدى الأسر عينة الدراسة (31)شكل 

دائما

في حالة عدم قدرتي على 

اقتناء الحاجات

في حالة عدم قدرتي على اقتناء الحاجات

دائما

 

 :و مح خلان المقابلة المعمقة ل سر المقتر ة يد أن  
 .جل الدراسةأجل ال واج في المرم ا ولى، وفي المرم الثانية مح أقام بالاقترال مح  (أ/  1) الحالة
وخاصوة أ وا تقويم في منطقوة  ،جل شراء سيارم التي ترع أ وا  وروريةأاقتر ت في المرم ا ولى مح  (أ/  2) والحالة

 .ح قدو علتح زوجها المتوفى  جل تسديد دي  أجل تكثيي المن ن، والثالثة مح أد مسافة عح وسط البلد، والمرم الثانية مح تبع  
 .والتي تم بناء من لهم الحال علي  ،رلأجل شراء قطعة أاقتر ت مح  (أ/  3) والحالة
لكوي يتماشوتح موع  ؛جل صيانة وتغيوير أثواث المنو نأوالثانية مح  ،روعجل إقامة مشأاقتر ت مح  (أ/  4) والحالة
 .الحيام العصرية

جول  هيو  حفول زواج أوموح  ،جول العولاج باصوارج وإجوراء عمليوة جراحيوةأاقتر وت موح فقود  (أ/  5) أما الحالة
 .أبنائها

جوول احتياجووات س تكووح لووديها أا سوور المقتر وة الووتي تمووت مقابلتهووا اقتر ووت موح  كوول    المقابلوة يوود أن   مددن خددلال
 .القدرم علتح إشباعها وتلبيتها

 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 177 

 
 
 

 الاقتراض من اجل الحصول على الحاجات التي تحمل علامات   .4
 لدى عينة الدراسة  (التي تحمل علامات   جل الحصول على الحاجات  أالاقتراض من )يوضح ( 93)جدول 
الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع التي تحمل علامات جل الحصول على الحاجاتأالاقتراض من 

  نعم
 225 225 64 العدد
 122 122 28.44 %النسبة

 

الوتي تحمول  جول الحصوون علوتح الحاجوات  ألا اقوترل موح "و الاسوتجابة بو يود أن   ،مح خلان العينة الكلية للدراسوة
 .اهي ا كثر و وحر  "اورموزر  علامات  

 :ت معهم المقابلة كانت كالتالجري  والتي أ   ،قتر ةالكيفية للمقابلة ل سر الم ا عح البيانات  أم  
المتطووور والسووريع وغوولاء ا سووعار، كوول ذلووك دفعوو  إلى  ظهووور السوووق العووالميي  ،بكوول تككيوود :(أ/  1) تقووون الحالووة

 .الاقترال
ليووة الجووودم ووجووود ا شووياء والسوولع الحديثووة والمتطووورم عا ،الانفتووا  علووتح ا سووواق العالميووة أن   (أ/  2) وتوورع الحالووة

 .ومع صرعات المو ة ،هو حدييما  تدفع إلى الاقترال لكي نتماشتح مع كلي 
ذلوك أدع إلى زيوادم ا سور وطموحاتهوا  كول    ،علوتح العالميوة أن  بعد انفتا  السووق المحلويي  (أ/  3) كما ترع الحالة

 .مما يدفعها إلى الاقترال ؛في امتلاك أشياء حديثة ومتطورم مح السلع لا تستطيع امتلاكها بدخلها الشهريي 
دفوع  اعالميوة هوو مو والتي لها علامات   ،الحديثة والمطورم بالحاجات   ءالملي السوق العالمي   يعتقد أن   :(أ/  4) الحالة

 . أغلبية الناس إلى الاقترال
 هنوواك أشووياء حديثووةف ؛النوواس إلى الاقووترال هووو مووح دفووع أغلبيووة   السوووق العووالمي   ،بالتككيوود :(أ/  5) وتقووون الحالووة

فا ثوواث لووديهم كلووو   ،فبيووتي يتلوووف عووح بيوووت أولادي الاثنووو  ؛بوولفي تطورهووا وتنوعهوووا س تكووح موجووودم موووح ق   ةمتسووارعو 
 .وكتلك ا جه م حديثة وعالمية دفعت  للاقترال ،مستورد أوروب  
ظهوور السووق  أن  علوتح ابلتهوا أجمعوت سر المقتر ة بمدينة درنة والتي تمت مقمح ا    جميع الحالات   ن  أيد  ه،وعلي

 ؛ووجود ا شياء والسلع الحديثة والمتطوورم والمتنوعوة عاليوة الجوودم هوو موح دفعهوم إلى الاقوترال ،المتطور بشكل سريع العالميي 
 فهنووواك أشوووياء حديثوووة ؛هوووو موووح دفوووع أغلبيوووة النووواس إلى الاقوووترال السووووق العوووالمي   ،بالتككيووود :(أ/  5) حيوووي تقوووون الحالوووة

فعنوود  هيوو ي لبيوووتهم  ،في تطورهووا وتنوعهووا س تكووح موجووودم مووح قبوول، فبيووتي يتلووف عووح بيوووت أولادي الاثنوو  ةمتسووارعو 
وهوتا سووبب لا ووا   ؛وكووتلك ا جهوو م حديثوة وعالميووة دفعتو  للاقووترال ،(موودرن) احووديثر  اأوروبي و امسووتوردر  ااشوتريت لهووم أثاثرو

 .ا سر وبشكل مت ايد نحو الاقترال
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 لجط للاقتراضأدم القدرة على إقامة الحفلات والولائم يجعلني ع .5

 لدى عينة الدراسة ( لجط للاقتراضأعدم القدرة على إقامة الحفلات والولائم يجعلني )يوضح ( 94)جدول 
الدلالات 
 الإحصائية

 المجموع لجط للاقتراضأعدم القدرة على إقامة الحفلات والولائم يجعلني 

 لا نعم
 225 67 158 اتالتكرار 
 122 29.78 70.22 %النسبة
 

 .اعدم القدرم علتح إقامة الحفلات والولائم هي ا كثر و وحر  يد أن   ،مح خلان العينة الكلية للدراسة
 :كانت كالتالفوالتي أجريت معهم المقابلة  ،الكيفية للمقابلة ل سر المقتر ة ا عح البيانات  أم  

والتقاليود بالثقافوة المسوتوردم  اخوتلاس العوادات   ن  وإجل ال واج في المورم ا ولى، أال مح قام بالاقتر  :(أ/  1) الحالة
جول تغطيوة تلوك أمموا أدع إلى الاقوترال موح  ؛مح اصارج أدت إلى التصونع والتفواخر في المناسوبات الاجتماعيوة بشوكل كبوير

 .خاصةر في مناسبات ال واج واستقبان ا طفان ،المصاريف
الحالة ترع أن عاداتنا وتقاليدنا مليئة بقيم الكرم وحسح الضيافة والاستقبان، وتبادن الهدايا،  ن  إ :(أ/  2) الحالة

 ا يصول إلى مرحلوة الهودريي بل وأحيانر  ،وهي ما ساعدت علتح زيادم ثقافة الاستهلاك ودعمها للوصون إلى الاستهلاك الترفيي 
 . يادفي المناسبات والحفلات وا ع -علتح حسب قولها  -

لودع العديود موح  اوهوتا موا يبودو جليرو ،عدم القدرم علوتح إقاموة الحفولات يودفع الوبعض للاقوترال :(أ/  3) الحالة
 .حفلات ال واجو  في خاصة في مناسبات اعرفهأ تيا سر ال

 كقوووويم التفوووواخر والمظوووواهر والتميوووو  في سوووولوكنا  ؛عاداتنووووا وتقاليوووودنا ظهوووورت فيهووووا قوووويم جديوووودم ن  إ :(أ/  4) الحالووووة
 وهتا يدفع البعض للاقترال لإقامة حفل حتى يبدو في و ع راق   ،في أسلوب حياتنا اليومية اوهتا يبدو جلير  ،الاستهلاكيي 

  .وممي  أمام الآخريح
ي، وتقووون ئبنوواأجوول  هيوو  حفوول زواج أومووح  ،جوول العوولاج باصووارج وإجووراء عمليووة جراحيووةأمووح  :(أ/  5) الحالووة

  .ةعدم الوقوع في أزمة ماليجل أ ا اقتر ت مح إالحالة 
عدم القدرم علوتح إقاموة  ا سر المقتر ة بمدينة درنة والتي تمت مقابلتها أجمعت علتح أن   ن  أ نجد ،وفي هتا الشكن

والتقاليد بالثقافة  اختلاس العادات   ن  إ :(أ/  1) حفلات وولائم المناسبات الاجتماعية يجعلها تلجك للاقترال، وتقون الحالة
جوول أممووا أدع إلى الاقووترال مووح  ؛وردم مووح اصووارج أدت إلى التصوونع والتفوواخر في المناسووبات الاجتماعيووة بشووكل كبوويرالمسووت

 ،(أ/  4) ،(أ/  3) ،(أ/  2) خاصوةر في مناسوبات الو واج واسوتقبان ا طفوان، وتتفوق معو  الحوالات ،تغطية تلك المصاريف
 .(أ/  5)
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 .راضأوجه الإنفاق التي أدت إلى عملية الاقت .6
 لدى عينة الدراسة ( أوجه الإنفاق الأخرى التي أدت إلى الاقتراض) يوضح( 95)جدول 

 الدلالات الإحصائية
 المجموع أوجه الإنفاق الأخرى التي أدت إلى الاقتراض

والوجاهة  الاستهلاك الترفي   الغلاء وعدم الاكتفاء بالراتب
 225 109 116 التكرارات الاجتماعية

 122 48.44 51.56 %النسبة
 

وبفوووارق  ،هوووي الاسوووتجابة الوا وووحة "الغووولاء وعووودم كفايوووة المرتوووب" يووود أن   ،موووح خووولان العينوووة الكليوووة للدراسوووة
 .والوجاهة الاجتماعية السبب هو الاستهلاك الترفي   علتح أن  % 3.12

 :تيكالآ  كانت الإجاباتفا عح سبب اقترال ا سر المقتر ة والتي أجريت معها المقابلة المعمقة أم  
 ومتطلبوووات   لا يناسوووب موووع مصوووروفات   دخلووو  الشوووهري   ن  أالسوووبب الوووتي جعلووو  يقوووترل  :(أ/  1) تقوووون الحالوووة

 . العصر مح سمات   القرول أصبحت سمةر  ن  أ، ويرع جل تحس  و ع  المعيشيي أن  اقترل مح إ :كما يقون  ،ا سرم
اقتر ت لإظهار نفسها في مكانة قد فهي  ؛تياجاتها وا سرمما ادخرت  لا يستوفي اح كل    ترع أن   :(أ/  2) الحالة
 -بول تنهوي  -القرول  رورية في هتا العصور لكو وا تسواعد جل تحس  و عها المعيشي، كما ترع الحالة أن  أجيدم ومح 

علوتح التصودي تسواعدهم و  ،كل العقبات التي تواج  ا سر التي لا تمتلك مح المدخرات أو ا ملاك أو رواتب ومهايا عاليوة
 . مح ذي قبل العقبات الحيام التي باتت أكثر تعقيدر 

، جوول تحسو  و ووع  المعيشوويي أفهووي اقتر وت لمسوواعدم زوجهوا، مووح  ؛كافيووة  لا  تلكووون مودخرات   :(أ/  3) الحالوة
هوووة الحيوووام ح هوووو محتووواج ولا  تلوووك المووودخرات الكافيوووة لمواجم ووو كووول    ن  إ إذ   ،القووورول بصوووفة عاموووة أصوووبحت سموووة العصووور ن  أو 

 .ومصاعبها يلجك إلى الاقترال
 ولسوووودي  ،جوووول تحسوووو  و ووووعهم المعيشوووويي أالنوووواس في مجملهووووم يفضوووولون الاقووووترال مووووح  ن  إ :تقووووون (أ/  4) الحالووووة 

 ن  أذلوك يعتوبر فيو  تقليول موح مكوانتهم الاجتماعيوة بو  أفوراد ااتموع، و  ن    بالاسوتدانة؛يقوموا  حاجاتهم ورغباتهم علتح أن  
 ن  أو  الاقووترال للموورم الثالثووة إذا لوو م ا موور، تحنوو  لا يووتردد في الإقوودام علووأو  ،في حياتنووا اليوميووة عووادي وطبيعووي   ل أموور  القوورو 

 .فتزداد خلان السنوات الما ية بشكل لااالإقبان علتح القرول 
 اذلك وا حر  يبدو ؛جل حل ا زمات الشخصية وا سرية وتحس  الو ع المعيشيي أاقتر ت مح  :(أ/  5) الحالة

خاصوة موح الطبقوة الوسوطتح خولان هووت   ،بول ا سوورا علوتح الاقوترال موح ق  يودر ا  تهنوواك  ن  أكموا يضويف  ،موح كثورم المقتر و 
 . السنوات

هو الدافع وراء الاقترال  ن  علتح أيد إجماع الحالات مح ا سر المقتر ة بمدينة درنة والتي تمت مقابلتها  ،وبذلك
 (أ/  2) تقون الحالة ؛القرول أصبحت سمة مح سمات العصر ن  أالحالات المبحوثة  كما رأت كل    ،تحس  و عهم المعيشيي 

القرول  رورية في هتا العصر لكو ا تساعد بل تنهي كل العقبات الوتي تواجو  ا سور الوتي لا تمتلوك موح المودخرات أو  ن  إ
كموا تقوون . موح ذي قبول ايوام الوتي باتوت أكثور تعقيودر ا ملاك أو رواتب ومهايا عالية تساعدهم علوتح التصودي لعقبوات الح
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نوو  لا يووتردد في الإقوودام علووي الاقووترال للموورم الثالثووة إذا لوو م إو  ،في حياتنووا القوورول أموور عووادي وطبيعووي   ن  إ :(أ/  4) الحالووة
  .خاصة مح الطبقة الوسطتح خلان هت  السنوات ،بل ا سرالاقترال مح ق   فيا يدر ا  تهناك  ن  إا مر، و 

 أوجه الإنفاق الأخرى التي أدت إلى الاقتراض لدى الأسر عينة الدراسة(32)شكل 

الاستهلاك الترفي والوجاهة 

الاجتماعية الغلاء وعدم الاكتفاء بالراتب
الغلاء وعدم الاكتفاء بالراتب

الاستهلاك الترفي والوجاهة الاجتماعية

 :تتحكانت كالآف "الاقترال ي يد مح الاستهلاك"التي تمت مقابلتهم في و  ا سر المقتر ة آراءعح  اأم  
 .فعت الناس إلى الاقترالالحيام العصرية ومتطلباتها هي مح د يرع أن   :(أ/  1) الحالة
 ،ويسور ةوالحصوون علوتح مانرغوب بو  بسوهول مشواكلناج ولي  الاقوترال يسواعدنا علوتح حولي  ن  أيورع  :(أ/  2) الحالة

 . حودون سؤان الناس للدي  
 .الاقترال ي يد مح الاستهلاك ن  أيرع  :(أ/  3) الحالة

وو القوورول لاتووؤدي أن   :(أ/  4) وتوورع الحالووة وهووتا مووح خوولان  ربتوو  الشخصووية مووع  ،دم الاسووتهلاكا إلى زيووادائمر
 . الاقترال

 بعوض ا زموات   فهوي حول   ؛لووتم اسوتثمارها بشوكل جيود مالقرول خدموة مصورفية جيود ن  أيرع  :(أ/  5) والحالة
 .الحديثة التي طر بها في هتا ال مح السريع التطور والمت ايد في الاحتياجات  

الاقوووترال زاد موووح " ن  في أالوووتي تموووت مقابلتهوووا موووح ا سووور المقتر وووة بمدينوووة درنوووة رأي الحوووالات و  يووود أن   ه،وعليددد
/  3) الاقوترال زاد موح الاسوتهلاك هوي الحالوة ن  أ عباسوتثناء الحالوة الوحيودم الوتي تور  ،ا غلبية ترع العكوس أن   "الاستهلاك

لحيوام العصورية ومتطلباتهوا هوي موح دفعوت النواس إلى ا أن   (أ/  1) رأت الحالوة: تتحكوالآ  اتهاكان إجابفأما باقي الحالات  ،(أ
وو الاقووترال يسوواعدنا علووتح حوولي  إن   :قالووت بووالعكس (أ/  2) والحالووة .الاقووترال مشوواكلنا والحصووون علووتح مووا نرغووب بوو   لي ج 
وهوتا  ،هلاكا إلى زيوادم الاسوتالقرول لا تؤدي دائمر  أن   ترعالتي  (أ/  4) والحالة. حويسر ودون سؤان الناس للدي   ةبسهول

لوووتم اسووتثمارها  من القوورول خدمووة مصوورفية جيوودأيوورع  (أ/  5) الحالووة ن  إكمووا   .مووح خوولان  ربتوو  الشخصووية مووع الاقووترال
 .الحديثة التي طر بها في هتا ال مح السريع التطور والمت ايد في الاحتياجات   بعض ا زمات   فهي حل   ؛بشكل جيد

بيوووة ا سووور إلى عمليوووة الاقوووترال في حوووان عووودم القووودرم الماليوووة علوووتح تلبيوووة أنووو  يوووتم لجووووء أغل :مموووا سوووبق ونسدددتنتج
 كما اتضح لنا مح خلان العينة أن  .علتح أن  كلما زاد الدخل الشهري ل سرم قلت عملية الاقترال متطلباتهم، وهتا تككيد  

غلووب العينووة الكليووة للدراسووة س أ للجوووء إلى الاقووترال، وأن   اوالووولائم هووي ا كثوور و وووحر  عوودم القوودرم علووتح إقامووة الحفوولات  
الغولاء وعودم كفايوة المرتوب   كما يد أن  . وبنسبة عالية اورموزر  التي تحمل علامات   جل الحصون علتح الحاجات  أتقترل مح 
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جوول إظهووار الوجاهووة الاجتماعيووة مووح أمووح  طووط الاسووتهلاك الووترفيي إلى وهووتا يرجووع  ؛الاقووترال لمعظووم المقتر وو  كووان سووبب  
  .خلال 

 

 ثر الاقتراض على نمط الاستهلاك وعناصر ثقافة الاستهلاك لدى الأسر في مدينة درنةأ .2
  .مقترضينالنمط الاستهلاك للمقترضين وغير  -أ 

 حاصلين على قروض بنكية النمط الاستهلاك للحاصلين على قروض بنكية وغير ( 96)جدول 

 الحصول على قرض بنكي  
الدلالة 
 الإحصائية

 الاستهلاك نمط 
 هدري ترفى معتدل موفر

 74 42 123 6 التكرار ن على قرض بنكي  و حاصل
 32.89 18.67 45.78 2.67 %النسبة

 42 47 87 39 التكرار غير حاصلين على قرض بنكي  
 18.78 22.27 42.85 18.31 %النسبة

 114 89 190 45 التكرار المجموع
 51.67 40.74 86.63 20.98 %النسبة

 

قول أنو  أللحاصول  علوتح القورول البنكيوة، في حو   اكوان أكثور و ووحر   والهودريي  موع النمط  الوترفيي مج ن  يتضح أ
المحسوبة بتحليل التبايح وجود فروق ذات دلالوة ( ف)وقد تب  مح خلان قيمة . اصل  علتح قرول بنكيةالحلغير  او وحر 

، ولمعرفووة ا ووا  الفووروق تم اسووتخدام (2.225)توع دلالووة وعمليووة الاقووترال عنوود مسوو معنويووة بوو  تغووير الوونمط الاسووتهلاكيي 
هنووواك علاقوووة طرديوووة متوسوووطة القووووم عنووود مسوووتوع دلالوووة  وتبووو  أن   ،(شووويفي )عديوووة عوووح طريوووق اختبوووار طريقوووة المقارنوووات الب  

 التي ينص   فري  الص ض الفرضأ رف  يأ  ،موبناءً على ما تقد  . عند القيام بعملية الاقترال لتغير النمط الاستهلاكيي ( 2.21)
إذ توجود فوروق ذات دلالوة  ؛البدديل ل الفدرضأ قب د، ويأ والقيوام بعمليوة الاقوترال ن  لايوجد تغير في النمط الاستهلاكيي أعلتح 

  .والقيام بعملية الاقترال إحصائية ب  تغير النمط الاستهلاكيي 
 :تيكانت كالآف ،المقابلةل سر المقتر ة التي أجريت معها  ا فيما يص النمط الاستهلاكي  أم  

في ا عيووواد والمناسوووبات  اسوووتهلاك   وووتلط موووا بووو  معتووودن في الحوووالات العاديوووة وتووورفيي " ن  إ :(أ/  1) تقوووون الحالوووة
الشراء، وبكن   ، ويسترسل بكن  يتشارك مع زوجت  في قرارات  "ا بناء والاحتياجات الترفيهية فيما يص احتياجات   وتعويضيي 

 وووم يتنوواولون مووح موورم إلى مووورت  في إالضوورورية، كمووا  بالاحتياجووات   اولا يلتووو م أبوودر  ،موورات في الشووهر 5 إلى 4يتسوووق مووح 
 وم يقوموون بالسوفر إلى اصوارج موح إالشهر خارج المن ن، ويقيم كتلك مح مرم إلى مرت  ولائم خلان الشوهر الواحود، كموا 

الحالة ترع  ن   استطاعت  تخفيض الاستهلاك ف ا فيما يص  أم  . في السنة    مرت امح اجل العلاج تقريبر  اوأحيانر  ،جل السياحةأ
 .الحيام العصرية مع متطلبات   تخفيض الاستهلاك صعب   أن  

 ،وفر كل شيء  طفالهوات   أن   فهي تود   ؛ططها في الاستهلاك تعويضي   ن  أالحالة ترع  ن  إكما   :(أ/  2) الحالة رقم
، ولكو وا أرملوة وابنهوا الوتكر الكبوير لا يتجواوز وكوي تعو وهم موا قود فقودو  موح عودم وجوود أب   ،ولاتحرمهم مح ما يطلبون 

التسوووق تقوووم بوو   ن  إوتسترسوول بقولهووا . المن ليووة الشووراء للاحتياجووات   اصامسووة عشوور، فهووي المسووئولة بمفردهووا في قوورارات    عموور 
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بالوقووت  س يكووح ن  إما وود  مناسووب لهووا و سوورتها و  شووتري كوول   ووا تإ في الشووهر ولا تلتوو م بشووراء مووا تحتاجوو  فقووط، بوول موورت   
موا  ا وا نوادرر إوتضويف أ وا تتنواون الوجبوات السوريعة داخول من لهوا وموع أطفالهوا أربوع مورات في الشوهر، كموا . المناسب لتلك

رغوم ذلوك لاتسوتطيع   واإسونوات سوابقة، كموا  7موح حووال  :أي   ؛تقيم ولائم، وس تسافر إلى خارج البلد منت وفام زوجهوا
 .أطفالها وكتلك احتياجات   ،عمرم مح سلع ومواد غتائيةالمخاصةر فيما يص السلع غير  ،تخفيض الاستهلاك

غلوب ا حيوان أم الحالة ططها بكن  معتودن في تقيي  وفيما يص النمط الاستهلاكي   :(أ/  3) الحالة رقم الحالة رقم
خ أو أخوت أخورع  سوباب صوحية كرزق بوابنتها الوحيدم التي س ت و ا عند طلبات  وصر وخص ،في أحيان أخرع ترفي   وتعويضي  

موع زوجهوا  ال هتا النوع مح الونمط كوان في المناسوبات وا عيواد، وتضويف الحالوة أ وا تتشوارك دائمرولازمت الحالة، ولكح ج  
 وا تلتو م بموا إوتقوون  ،في الشوهر بكغلوب ا حيوان    الحالوة تقووم بالتسووق مورت ن  إكموا . الشوراء موع ابنتهوا في قورارات   اوأحيانر 

 وا إو . امورات في الشوهر تقريبرو 6وبعودد  ،داخل المن ن وفي الغالب خارج  االسريعة أحيانر  تحتاج  فقط، ودصوص الوجبات  
في السنة للسياحة  تقيم الولائم مح مرم إلى مرت  في الشهر، وتتكر الحالة أ ا وأسرتها يسافرون خارج البلاد أكثر مح مرت 

لاتقوودر علووتح  اولكووح غالبروو ،لهووا مقوودرم علووتح خفووض الاسووتهلاكأن  وتضوويف الحالووة . والتسوووق، والترفيوو  عووح ابنتهووا الوحيوودم
ترع ابنتهوا ينقصوها  الحالة لاتحب أن   ن  أالبنات لاتنتهي، و  طلبات   ن  أهت  الحيام أصبحت شب  معقدم و  والسبب أن   ؛ذلك
 .أ ا عاشت حيام بسيطة مع والديها وأخوتها اوخصوصر  ،شيء أي  

  نوأو  ،غلب ا حيانأن  يرع أن   تلط في  ف ،ا فيما يص أطاس الاستهلاك  سرم الحالةأم   :(أ/  4) الحالة رقم 
ا م  في أحيان قليلة، أ إلى تعويضيي  وذلك بحسب ما  رون ب  خلان ا شهر، ففي العادي يعتبر معتدلار  ،لا يوجد طط ثابت

الشوووراء وأوجووو   ، ويضووويف أنووو  وأفوووراد أسووورت  يتشووواركون في قووورارات  اهووودري   انوووة يصوووبح ترفي ووو في مواسوووم المناسوووبات والحفووولات ف
وتقون  ن وما  تاج إلي ،ا مايلت م بشراء ما هو مدو  ودائمر . مرات في الشهر الواحد 5إلى  4الحالة تتسوق مح  ن  أو . الإنفاق
زوجت  وطبيعة عملها  ا التي تخص  هغلبأو  ،السريعة إلى المن ن في ا يام التي تكون بها  غوس عمل ن   ضر الوجبات  إالحالة 
السوريعة قودر   خارج المنو ن، وعنود سوؤال  كوم مورم في الشوهر تسوتهلكون الوجبوات   ةوفي  اية ا سبوع يتناولون وجب. كطبيبة
 وم يقيمو وا موح مورم إلى مورت  إتقوون الحالوة فالوولائم والحفولات  ا فيما يوص  أم  . وجبات في الشهر الواحد 7إلى  6بحوال 

 م  الحالووة تسووافر في ا غلووب وعنوود حصووولهم علووتح الوقووت الوولازم للقيووام بهووا فوو ن   في الشووهر، ودصوووص السووفر إلى اصووارج فوو
يوود الووتي يووتحكم نوو  الوحأويؤكوود علووتح الوقووت والووتي يعتووبر  . ..يسووافرون خوولان موسووم الصوويف مووح كوول سوونة موورم واحوودم

ن  لا يستطيع علتح ا قل في الوقت الحا ر تخفيض أن  يرع  وفيما يص قدرم الحالة علتح تخفيض الاستهلاك ف.... بالسفر
 .الاستهلاك

في  ماب  معتدن وتعويضيي  ن  يرع أن   تلط   أطاس الاستهلاك  سرم الحالة ف أما فيما يص   :(أ/  5) الحالة رقم
الشوراء السولع  ن في قورارات  افي المناسبات وخاصة في حفولات زواج أبنوائي، ويضويف أنو  هوو وزوجتو  يتشوارك وترفيي  العادي،

 ،مورات في الشوهر الواحود 4ن الحالوة تتسووق أو . هو وحد  موح يقووم باتخواذ قراراتهواع خر ا أوج  الإنفاق ا أم   .المعمرم فقط
و  علووتح السووريعة خوارج المنوو ن مورت     وم يتنوواولون الوجبوات  إوتقوون الحالووة  .ا موايلت م بشووراء موا هووو مودون ومووا  تواج إليوو ودائمر

مو ا مح مرم إلى مرت  في  م يقيي إالولائم والحفلات تقون الحالة  ا فيما يص  أم  . ا غلب في الشهر أثناء التن   في العطلات
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نوو   قودرم الحالووة علوتح تخفويض الاسوتهلاك ف موا يوص  وفي... ا موا تسووافرالحالوة نوادرر  ن   الشوهر، ودصووص السوفر إلى اصوارج فوو
 .جل الطوار  القصوعأتكر مح لا ي   ء  ما يدخر  شي ن   ومع ذلك ف ؛يرع أن  يفض استهلاك  بقدر المستطاع

 موووون ططهوووم في الاسوووتهلاك بكنووو   وووتلط مووواب غلوووب الحوووالات يقيي أ يتضوووح لنوووا أن   :خووولان بيانوووات المقابلوووة ومدددن
اسوووتهلاك   وووتلط موووا بووو  معتووودن في الحوووالات إن   :(أ/  1) حيوووي تقوووون الحالوووة. (هووودري - تعويضوووي   – تووورفي   –معتووودن )

ترع  (أ/  2) الترفيهية، والحالة ا بناء والاحتياجات   احتياجات   فيما يص   وتعويضيي  ،في ا عياد والمناسبات وترفيي  ،العادية
وكي تعو هم ما قد فقدو   ،ا يطلبون شيء  طفالها ولا تحرمهم مم   توفر كل   فهي تود أن   ؛ططها في الاستهلاك تعويضي   ن  أ

ا أخورع وخصوصرو في أحيوان   تورفي   غلوب ا حيوان وتعويضوي  أططها بكن  معتودن في  (أ/  3) ، تقيم الحالةمح عدم وجود أب  
إلى  ففوي العوادي يعتوبر معتودلار  ؛ا حيوان غلوبأ وتلط في  (أ/  4) في المناسبات وا عيواد، وأطواس الاسوتهلاك  سورم الحالوة

يوووورع ططوووو   :(أ/  5) والحالووووة .اهوووودري   انووووة يصووووبح ترفي وووو ا في مواسووووم المناسووووبات والحفوووولات ففي أحيووووان قليلووووة، أم وووو تعويضوووويي 
أجمعوت  كموا  .في المناسبات وخاصة في حفلات زواج أبنوائي في العادي، وترفيي  ماب  معتدن وتعويضيي  ا تلطر  الاستهلاكي  

 3) فتقون الحالة ؛الحيام والحاجات المتطورم والمستحدثة أ ا لا تستطيع تخفيض استهلاكها مع متطلبات  علتح الحالات  كل  
 لا تقدر علتح ذلك والسبب الحيوام أصوبحت معقودم وكثورم الطلبوات، والحالوة اتتمى خفض الاستهلاك ولكح غالبر إ ا  (أ/ 
 .جل الطوار  القصوعأتكر مح لا ي   ء  ما يدخر  شي ن   ومع ذلك ف ،بقدر المستطاع يرع أن  يفض استهلاك  (أ/  5)

 .مقترضينالالحاجات للمقترضين وغير  -ب 
 حاصلين على قروض بنكيةالتكتفي باقتناء مايلي للحاصلين على قروض بنكية وغير ( 97)جدول 

الحصول على قرض 
 بنكي

الدلالة 
 الإحصائية

الأجهزة المنزلية 
 القديمة

الحاجات الحديثة من 
أتيحت لي  الأجهزة إن  

 الفرصة

أواكب كل الحاجات 
الحديثة ولو كانت تفوق 

 قدرتي المادية
ن على قرض و حاصل

 بنكي
 45 126 54 التكرار
 22.22 56.22 24.22 %النسبة

غير حاصلين على 
 قرض بنكي

 101 70 42 التكرار
 47.42 32.86 19.72 %النسبة

 146 196 96 التكرار المجموع
 67.42 88.86 43.72 %النسبة

وفي حان أتيحت لهم الفرصة لامتلاك أجه م  ،ظهرت فئة المقتر   وا حة حيان امتلاك ا جه م المن لية القد ة
وقود . قتر   كانوا أو ح في مواكبة كول الحاجوات الحديثوة ولوو كانوت تفووق قودراتهم الماديوةالمفئة غير  حديثة، في ح  أن  

الحديثوة والمطووورم  المحسوووبة بتحليول التبووايح وجوود فوروق ذات دلالووة معنويوة بوو  ملكيوة الحاجووات  ( ف) موح خوولان قيموة تبو 
، ولمعرفة ا ا  الفروق تم استخدام طريقة المقارنات البعدية عح (2.225)عند مستوع دلالة  وب  القيام بالاقترال البنكيي 

لدع فئة المقتر   با ا  مواكبة  ( 2.21)ك علاقة عكسية  عيفة عند مستوع دلالة هنا وتب  أن   ،(شيفي )طريق اختبار 
علدى  الدذي يدنص   الصدفري   ض الفدرضأ رف  يأد ،موبناءً على مدا تقدد  . كل ماهو جديد وحديثة ولو كان يفوق قدراتهم الماليوة
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 إذ توجدد فدروق   ؛البديل ل الفرضأ قب  نه لايوجد تطثير لملكية بطاقات الائتمان على شراء كل ماهو جديد ومطور، ويأ أ
  .ذات دلالة إحصائية

وفي هووتا الشووكن مووح امووتلاك الحاجووات المطووورم والحديثووة للسوولع والمنتجووات ل سوور المقتر ووة والووتي أجريووت معهووم 
 :يد الآتي المقابلة

تلوك غرفوة نووم زوجيوة ماركوة موح السولع ، فا سورم تم موال  وك   ماهو  وروري   المن ن ب  كل   ن  إ :(أ/  1) تقون الحالة
يطوال إوميكروويوف وشوفاس  يوجود بو  ثلاجوة وغواز وفورن كهربوائي   اإيطالي و امطبخروو غرفة نوم أطفوان ماركوة تركيوة، و يطالية، إ

وغسووالة صووحون، بالإ ووافة إلى معوودات الطووبخ الكهربائيووة الحديثووة مووح ماركووات أوروبيووة، صووالونات  fullوغسووالة ملابووس 
 الغرفوووة اسووتقبان النسووواء، ويشوومل أيضرووو يطووال  إلغرفوووة اسووتقبان الرجوووان و  وخليجووي   عيشووة بهوووا صووالون عووورب  فغرفوووة الم ،متنوعووة

جهوواز  2 موح أجهو م التدفئوة المرك يوة وعودد    مكاتوب العورل والكتوب وخ انوات التخو يح، بالإ وافة إلى سوفرم ا كول، واثنو
هاتف نقان، وترع أن   لاب توب، جهازي   3، وعدد يشحاست شاشة بلازما، بالإ افة إلى جهاز بلاي 2مكيف، وعدد 

مووح إ ووافة بعووض  غسووالات الصووحون لابوود  ) ، مووثلار  توواج لشوويء كمووالي  فكوول شوويء  ووروري   د هنوواك أشووياء كماليووة،ع ووس تو  
مووح دفووع شووراء   لابوود   الووروائح بهووا حووتى تحووافظ علووتح رائحووة معوودات الطووبخ، كووتلك أجهوو م اسووتقبان البووي الفضووائيي  منتجووات  

 (.الخ... .كروت الاشتراك اصاصة بالقنوات المشفرم،
بالإ افة إلى غرفة  ، ا تمتلك غرفة معيشة متكاملة مح صالون وسفرم أكل ومكتبة عرلإ :(أ/  2) تقون الحالة

بغاز حديي  ااه  وغرفة نوم أطفان تركية وأخرع محلية، بالإ افة إلى المطبخ التركيي  ،الاستقبان التي يوجد بها صالون تركي  
ومجفوف  fullوغسوالة ملابوس  وميكروويوف، ، وفورن ليو ري  ، وثلاجوة داريوة وفريو ر دواري  لكتروني  إوشفاس  لكتروني  إغطس 

جهواز تلف يوون  2جهاز تدفئة مرك ية، وعودد  2ومكنسة كهربائية، وعدد جهاز تكييف واحد و ملابس، وغسالة صحون،
وعودد  لعواب الكترونيوة،أيشوح، ولوحوة است خر عادي، وجهاز بولايثة بلازما والآحدي ةحدهما المتواجد بغرفة الجلوس نوعيأ
ولا  كح  ،كل شيء  روري    ن  إ إذ   كمال    د هناك شيء  ع  وس يو   اأصبح  روري   كل ما هو كمال    نقالات، وترع الحالة أن   3

 .الاستغناء أو التنازن عن 
 ،مجهووو م بصوووالون مسوووتورد أوروب  نفسووو  سوووتقبان والمعيشوووة في الوقوووت  وووا تمتلوووك غرفوووة للاإ :(أ/  3) تقوووون الحالوووة

ن إو  ،وغرفووة أخوورع لابنتهووا ماركووة صووينية ،سووياآبالإ ووافة إلى غرفووة نوووم زوجيووة مسووتوردم مووح شوورق  ،وسووفرم أكوول ،ومكتبووة
از مكيف، وعدد جه 2ومعدات طبخ كهربائية، بالإ افة إلى عدد  مجه  بثلاجة عادية وغاز وفرن كهربائي   مطبخهم تركي  

ومكنسة كهربائية وغسالة ملابس عادية، وجهاز كمبيوتر واحد، وتدفئة مرك يوة واحودم،  جهاز تلف يون حديي مسطح، 2
كوول مووا هووو متوووفر في السوووق   ن  إبوول  ،(كمووال  )أنوو  لا وجووود في عصوورنا الحووال لشوويء اسموو   هواتووف نقالووة، وتوورع الحالووة 3و

 مووح ية بوودون تكييووف أو تدفئووة في حووالات الووبرد أو اسووتخدام مكنسووة كهربائيووة بوودلار فمووح يسووتطيع العوو... اأصووبح  ووروري  
 .الخ... ..ا ر ية مح تلك القنوات   بدلار  العادية أو تركيب صحح فضائيي 

 ن  إغورف نووم لو ولاد تركيوة هوي ا خورع، و  2لوديهم غرفوة زوجيوة تركيوة الصونع، وعودد  ن  إ :(أ/  4) تقون الحالوة
ا أم  . غرفة الاستقبان هي ا خرع بها مكتبة للكتب وصالون تركي   ن  إوطاولة أكل وعار ة، و  بها صالون تركي   غرفة المعيشة
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ماتيوووك للملابوووس وأخووورع و وتأوشوووفاس وغسوووالات  ثلاجوووة وغووواز للطهوووي وفووورن ليووو ري   2و مجهووو  بعووودد  تركوووي  فهوووو المطوووبخ 
 3وعوودد  ،ة والمكنسووة الكهربائيووة، وآلووة لغسوويل السووجادالطووبخ الكهربائيوو بالإ ووافة إلى معوودات   ،للصووحون ومجفووف ملابووس

لوحوووة  2، وعووودد DVDوجهووواز  يشوووحاست جهووواز بووولاي 1وعووودد  LDCشاشوووات تلف يوووون  3وعووودد  ،أجهووو م تكييوووف
 .وجودال كل ما هو متوفر في السوق أصبح  روري    ن  إو  هواتف نقالة، 4لعاب الكترونية وأ

وغرفوووة معيشوووة بهوووا صوووالون  وطاولوووة  ووويافة، ،تقبان بهوووا صوووالون تركوووي  لوووديهم غرفوووة اسووو ن  إ :(أ/  5) تقوووون الحالوووة
ا المطبخ غرف نوم ل ولاد محلية الصنع، أم   2يطالية الصنع، وعدد إغرفة زوجية و  ومكتبة بها تلف يون عادي، ي ،محل خليجي  
 ،ن ومجفووف ملابووسوأخوورع للصووحو  ،ماتيووك للملابووسو وتأثلاجووة وغوواز للطهووي وغسووالات  1وهووو مجهوو  بعوودد  ،محلووي  فهووو 

 ،DVDوجهاز تكييف واحد، وجهاز  بالإ افة إلى معدات الطبخ الكهربائية ومكنسة الكهربائية، وآلة لغسيل السجاد،
احتياجاتنا أصبحت هي مح و  هواتف نقالة، ا شياء الكمالية الحديثة أصبحت  رورية 6لكترونية، إلعاب ألوحة  2وعدد 

مها أصبح هناك جهاز  روري يجفف الملابس ويعقي  بشكل طبيعيي  الملابس حتى  ف   مح نشر تستدعينا لاحتياجها فبدلار 
 .في وقت قياسيي 

 

مووح ا سوور المقتر ووة بمدينووة درنووة والووتي تمووت مقابلتهووا تمتلووك السوولع المعموورم الحديثووة  أغلبيووة الحووالات   يوود أن   وهنووا
 ا إ، كما الار نق   افرد فيها هاتفر  غلب ا سر يقت  كل  أ ن  أو  عددم،والمستوردم مح أثاث وأجه م كهربائية والكترونية متنوعة ومت

الكماليوووات أصوووبحت  أن  علوووتح بالإجموووان  واتفقوووت الحوووالات  . موووح السووولع والحاجوووات   موووا تكتفوووي باقتنووواء الضوووروريات   انوووادرر 
غسوالات الصوحون ) ، موثلار  تاج لشيء كموالي  كل شيء  روريي   أن   (أ/  1) حيي ترع الحالة ؛في هتا العصر  روريات  

 مح إ افة بعض منتجات الروائح بها حتى تحافظ علتح رائحوة معودات الطوبخ، كوتلك أجهو م اسوتقبان البوي الفضوائيي  لابد  
أن  لا وجوود في عصورنا الحوال  (أ/  3) ، كما ترع الحالة(الخ... .المشفرم، مح شراء كروت الاشتراك اصاصة بالقنوات   لابد  

فموح يسوتطيع العوية بودون تكييوف أو تدفئوة في ... اكل موا هوو متووفر في السووق أصوبح  وروري    ن  إبل  ،كمالي لشيء اسم   
.... موح تلوك القنووات ا ر وية بودلار   مح العادية أو تركيب صوحح فضوائيي حالات البرد أو استخدام مكنسة كهربائية بدلار 

احتياجاتنووووا أصووووبحت هووووي مووووح تسووووتدعينا و  الحديثووووة أصووووبحت  ووووروريةا شووووياء الكماليووووة إن   :(أ/  5) وتقووووون الحالووووة. الخ
مهوا في وقوت يجفف الملابوس ويعقي  أصبح هناك جهاز  روري   مح نشر الملابس حتى  ف بشكل طبيعيي  لاحتياجها فبدلار 

 . قياسيي 
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 .مقترضينالالقيم الاستهلاكية للمقترضين وغير  -ج 
 حاصلين على قروض بنكيةالن على قروض بنكية وغير القيم الاستهلاكية للحاصلي( 98)جدول 

الحصول على قرض 
 بنكي  

الدلالة 
 الإحصائية

 القيم الاستهلاكية

لسد  الاستمتاع الكرم
 احتياجاتي

جل أمن 
 المظاهر

أجل التميز 
 والتفاخر

ن على قرض و حاصل
 بنكي  

 15 17 135 31 27 التكرار
 6.67 7.56 62.22 13.78 12.22 %النسبة

غير حاصلين على قرض 
 بنكي

 38 61 31 48 35 التكرار
 17.84 28.64 14.55 22.54 16.43 %النسبة

 53 78 166 79 62 التكرار المجموع
 24.51 36.2 74.55 36.32 28.43 %النسبة

 

موووا ح س يقو م وو الاحتياجووات، في حوو  أن   في قوويم سوودي  االحاصوول  علووتح قوورول بنكيووة هووم أكثوور و وووحر  أن  يتضووح 
وقد تبو  . تليها بعد ذلك قيم الاستمتاع ،بشكل وا ح "جل المظاهرأمح "بعملية الاقترال كانت استجاباتهم أو ح في 

المحسوبة بتحليل التبايح وجود فروق ذات دلالة معنوية ب  تغير القيم وعملية الاقترال عند مستوع ( ف)مح خلان قيمة 
هنوواك  وتبوو  أن   ،(شوويفي ) اسووتخدام طريقووة المقارنووات البعديووة عووح طريووق اختبووار ، ولمعرفووة ا ووا  الفووروق تم(2.225)دلالووة 

 إذ تتج  نحو سودي . عند القيام بعملية الاقترال لتغير القيم الاستهلاكيي ( 2.25)علاقة عكسية  عيفة عند مستوع دلالة 
نو  لايوجود تغوير في القويم الاسوتهلاكية عنود أ علتح التي ينص   الصفري   ض الفرضأ رف  يأ  ،موبناءً على ما تقد  . الاحتياجات

ذات دلالوة إحصوائية بوو  تغوير القويم الاسوتهلاكية بعمليووة  إذ توجوود فوروق   ؛البدديل ل الفدرضأ قب ددويأ  القيوام بعمليوة الاقوترال،
 . الاقترال

 :تيكانت كالآفا فيما يص رأي ا سر المقتر ة التي أجريت معها المقابلة في هتا الشكن أم  
اختلاس العوادات والتقاليود بالثقافوة المسوتوردم موح اصوارج أدت إلى التصونع والتفواخر في  ن  إ :(أ/  1) الحالةتقون 

 .خاصةر في مناسبات ال واج واستقبان ا طفان، وفي ا عياد ،المناسبات  
وتبادن الهدايا، وهي ما عاداتنا وتقاليدنا مليئة بقيم الكرم وحسح الضيافة والاستقبان،  ترع أن   :(أ/  2) والحالة 

علوتح  - بل وأحيانوا يصول إلى مرحلوة الهودريي  ،ساعدت علتح زيادم ثقافة الاستهلاك ودعمها للوصون إلى الاستهلاك الترفيي 
 موح خولان متابعوة المسلسولات   وبودخون الثقافوة العالميوة الوتي اكتسوبها ااتموع الليوب  . في المناسوبات وا عيواد -حسب قولها 

ا جنبيوة موح خولان ا طبواق والصوحون الفضوائية والسوفر إلى اصوارج علوتح ثقافتنوا المحليوة بكطواس اسوتهلاكية حديثوة  وا فلام
 وهووتا بوودور  أدع إلى ظهووور قوويم واحتياجووات  . ورموووز عالميووة للمنتجووات سووواء السوولع المعموورم منهووا وغووير المعموورم وعلامووات  

الغربيوووة بكطووواس  ونحوووح الآن نشوووب  ااتمعوووات   ،أجووودادنا لسوووابق بعوووادات  د ااتموووع متمسوووك كاع وووفلوووم يو  . مبتكووورم للاسوووتهلاك
 .ومظهري   وتفاخري   ولكن   مل كل ما هو هدري  . يجمع بينهما اننا أصبحنا خليطر إبل  ،استهلاكهم
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لميوة، جديودم موح الثقافوة العا عاداتنا وتقاليدنا تطورت وأدخلت عليها اسوتحداثات   أن   :(أ/  3) كما ترع الحالة  
وفي حفلات . بل استبدلت بقيم التفاخر والمظاهر والتمي  والمباهام في المناسبات الاجتماعية ،فلم تعد قيمنا كسابق عهدها

 .ال واج وظهور أعياد ومناسبات جديدم اتختت مح ااتمعات الغربية
دو وا ووحة علينووا قوويم التفوواخر عاداتنووا وتقاليوودنا تطووورت وهجنووت بثقافووات عالميووة، فتبوو أن   :(أ/  4) وتوورع الحالووة

 .في أسلوب حياتنا اليومية اوهتا يبدو جلير  ،والمظاهر والتمي  في سلوكنا الاستهلاكيي 
بكننوا نغوال في  عفهوو يور  ؛والمظهريي  للاستهلاك الهدريي  عاداتنا وتقاليدنا هي دافع قوي   ن  أ عتر  :(أ/  5) الحالة 

جول عودم أ وا اقتر وت موح إوتقوون الحالوة  .بول والتفورد ،قيم التفواخر والمظواهر والتميو  قيم الكرم والجود حتى وصلنا بها إلى
  .ةالوقوع في أزمة مالي
قويمهم المحليوة الوتي  الحالات التي أجريوت معهوا المقابلوة موح ا سور المقتر وة بمدينوة درنوة اتفقوت أن   يد أن   ه،وعلي

 .ونتجت عنها قيم الهدر والترف والتفاخر ،المعاصرم ا الحيام  أساسها الكرم والجود دخلت عليها قيم حديي جاءت به
 
  .مقترضينالالمنتجات ذات الماركات العالمية للمقترضين وغير  تفضيل -د 

تشتري المنتجات ذات الماركات العالمية مهما كانت غالية الثمن للحاصلين على قروض ( 99)جدول 
 حاصلين على قروض بنكيةالبنكية وغير 

الدلالة  قرض بنكي   الحصول على
 الإحصائية

 اأبدً  انادرً  اأحيانً  ادائمً 

 48 97 59 21 التكرار ن على قرض بنكيو حاصل
 21.33 43.11 26.22 9.33 %النسبة

 28 7 78 100 التكرار غير حاصلين على قرض بنكي
 13.15 3.29 36.62 46.95 %النسبة

 76 104 137 121 التكرار المجموع
 34.48 46.4 62.84 56.28 %النسبة

 

مووا يقومووون باقتنوواء المنتجووات ذات الماركووات  افي نووادرر  االحاصوول  علووتح قوورول بنكيووة هووم أكثوور و وووحر  أن  يتبوو  
ما يقوموون بشوراء المنتجوات  اوأحيانر  االعالمية ، في ح  أن مح س يقوموا بعملية الاقترال كانت استجاباتهم أو ح في دائمر 

المحسووبة بتحليوول ( ف)وقود تبو  موح خولان قيموة . اركوات العالميوة، وموح خولان العينوة الكليووة للدراسوةالغاليوة الوثمح ذات الم
العالميووة مهمووا كانووت غاليووة الووثمح وبوو  عمليووة  التبووايح وجووود فووروق ذات دلالووة معنويووة بوو  شووراء المنتجووات ذات الماركووات  

اسوووتخدام طريقوووة المقارنوووات البعديوووة عوووح طريوووق اختبوووار  ولمعرفوووة ا وووا  الفوووروق تم .(2.225)الاقوووترال عنووود مسوووتوع دلالوووة 
لشووراء منتجووات ذات ماركووات عالميووة مهمووا  ( 2.25)هنوواك علاقووة عكسووية  ووعيفة عنوود مسووتوع دلالووة  وتبوو  أن   ،(شوويفي )

قة بو  وجد علاتن  لاأعلتح  التي ينص   الصفري   الفرضأ  رفضأ يأ  ،موبناءً على ما تقد  كانت غالية الثمح لدع المقتر  ، 
إذ توجوود فووروق ذات دلالووة  ؛البددديل ل الفددرضأ قب دد، ويأ العالميووة غاليووة الووثمح وعمليووة الاقووترال ذات الماركووات   شووراء المنتجووات  

 . إحصائية
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 :تيكانت كالآف ،ا فيما يص رأي ا سر المقتر ة التي أجريت معها المقابلة في هتا الشكنأم  
مع هتا  ا، لجودتها ولمواكبة كل ماهو حديي ومتطور ومتماش  العالمية دائمر تحب اقتناء الماركات  (أ/  1) الحالة ن  إ

 . العصر
ك ووا توووفر بتحووب اقتنوواء الماركووات العالميووة، وتووبرر امتلاكهووا لكوول موواهو حووديي ومتطووور مووح السوولع  (أ/  2) الحالووة

 .  ا تب  هويتها الاجتماعية وذوقها الراقي ؛عليها الوقت والجهد
 .اقتنتها لجودتها وحاجتها لها ن  إو  ،لا تهتم باقتناء الحاجات ذات الماركات العالمية (أ/  3) الحالة
 .مها ولجودتهاالاستخد ؛العالمية ا باقتناء الحاجات ذات الماركات  تهتم أحيانر  (أ/  4) الحالة
 .اقتنتها لجودتها ن  إلايهتم باقتناء الحاجات ذات الماركات العالمية و  (أ/  5) الحالة
 ذات الماركات   ا اقتناء الحاجات  أغلبية الحالات تحب أحيانر  يد أن   :خلان تحليل المقابلة لفئة ا سر المقتر ة ومح

موا هوو جديود وحوديي موح السولع لجودتهوا وحواجتهم لهوا ولمواكبوة كول  امتلاكهوا لكولي  الحالات اتفقت علتح أن   ن  أالعالمية، و 
 ا  ماهو حديي ومتطور مح السلع  امتلاكها لكلي  ن  أالتي أ افت  (أ/  2) لحالةباستثناء ا ؛مع هتا العصر ماهو متماش  

 .  ا تب  هويتها الاجتماعية وذوقها الراقيو  ،توفر عليها الوقت والجهد
قتر ووة والووتي تككوودت مووح خوولان تحليوول البيانووات الموا سوور غووير  عنوود المقارنووة بوو  ا سوور المقتر ووةالآتي  نسددتنتج

 :الكيفية
  بينمووا مجموووع النمطوو  لاعتوودالي اللوونمط  قتر وو  جوواءت النسووبة ا علووتحالمطووط الاسووتهلاك للمقتر وو  وغووير ،

اصوول  الحلغوير  او وووحر  قول  أنو  أللحاصول  علوتح القوورول البنكيوة، في حوو   اكووان أكثور و وووحر   والهودريي  الوترفيي 
عنود القيوام بعمليوة  لتغوير الونمط الاسوتهلاكيي هنواك علاقوة طرديوة متوسوطة القووم  وتبو  أن  . علوتح قورول بنكيوة
مح النمط المووفر والمعتودن با وا   فئة المقتر   قد تغير ططهم الاستهلاكي   كن  ب كح القون  ،الاقترال، وعلي 
 . النمط الهدريي 

وق تبوو  وجووود علاقووة عكسووية  ووعيفة لوودع فئووة المقتر وو  با ووا  مواكبووة كوول موواهو جديوود وحووديي ولووو كووان يفوو
و كن  بو كح القون  ،وعلي . قدراتهم المالية في حوان أتيحوت و  المطوورم والحديثوة نحوو اموتلاك الحاجوات   االمقتر و  هوم أقول ا اهر
 . لتلك ف  م سيمتلكون السلع المطورم والحديثة ؛لهم الفرصة
   الحاصوول  علووتح  قتر وو ، ظهوور أن  المانعكوواس القوورول علووتح القوويم الاسووتهلاكية للمقتر وو  وغووير  فيمووا يووص

ح س يقوموووا بعمليوة الاقوترال كانووت م و الاحتياجوات، في حو  أن   في قويم سوودي  اقورول بنكيوة هوم أكثوور و ووحر 
هنواك  كموا تبو  أن  . بشكل وا وح تليهوا بعود ذلوك قويم الاسوتمتاع "جل المظاهرأمح "استجاباتهم أو ح في 

 .الاحتياجوات إذ تتجو  نحوو سود  . يوام بعمليوة الاقوترالعنود الق ةعلاقة عكسية  عيفة لتغير القيم الاسوتهلاكي
 .فئة المقتر   قد تغيرت قيمهم الاستهلاكية كن  ب كح القون  ،وعلي 
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   هموووا كانوووت غاليوووة الوووثمح لووودع عالميوووة م   هنووواك علاقوووة عكسوووية  وووعيفة لشوووراء منتجوووات ذات ماركوووات   تبووو  أن
عالميوة  ذات ماركوات   تجهون بشكل كبير نحو شراء منتجات  المقتر   لا ي كن  ب كح القون  ،وعلي  .المقتر  

 .عندما تكون باهظة الثمح
 

 .الاستنتاجات ومناقشتها: رابعًا
 الاستنتاجات. 

عناصر ثقافة الاستهلاك لدى و  الاستنتاجات الخاصة بنظام التقسيط وانعكاسه على النمط الاستهلاكي   .1
 :الأسر في مدينة درنة

بنظوام البيوع بالتقسويط هوي  موح العينوة يشوترون المنتجوات   اكبويرر   اعددر  يتضح أن   ،للدراسة مح خلان العينة الكلية 
الإنوواث تتعاموول بالتقسويط أكثوور مووح الرجووان، كمووا يود ذوع المووؤهلات الجامعيووة هووم ا كثوور التعاموول  ا و وح، كمووا يوود أن  
في عودم التعامول بالتقسويط،  االفئوة ا كثور و ووحر  هوي أصحاب الموؤهلات العليوا موا فووق الجوامعيي  بالتقسيط ، في ح  أن  

و كح إرجاع ذلك لدخولهم المرتفعة عح بواقي الفئوات ا خورع، وطبيعوة هوت  العلاقوة عكسوية متوسوطة  وعيفة با وا  دلوة 
 ،يطبالتقسو دينار هم ا سور ا كثور تعواملار  750إلى  500ا سر ذات الدخل مح  كما اتضح لدينا أن  . المؤهلات العليا

أكثور موح  ا سور الوتي متوسوط دخلهوا الشوهريي  دينار، في ح  أن   1222إلى  752تليها بعد ذلك ا سر التي دخلها مح 
ا خورع الوتي  عول  و كح إرجاع ذلك لدخولهم المرتفعوة عوح بواقي الفئوات   ،دينار هي الفئة ا قل تعامل بالتقسيط 1222

 . التقسيطتعاملاتهم نقدية أكثر مح التعامل بنظام 
 محاولوة الظروف الاقتصادية هي السبب وراء جعل عينة الدراسة تتعامل بالتقسيط، فما هوي إلا   أن   الباحثةوترع 
غلوب تعواملاتهم أ ما هو حديي ومواكبة العصور، وهوتا موا تؤكود  نسوب أصوحاب الودخون المرتفعوة في أن   منهم لاقتناء كلي 

موورم تشووتري فيهووا  غلووب ا سوور المقسووطة تفضوول هووتا الوونهج في كوولي أ يتضووح أن   ،ةومووح خوولان العينووة الكليووة للدراسوو. نقديووة
الإناث عح التكور، وبالنسبة لمدع الاستفادم مح نظام البيع بالتقسيط  عحاجاتها حتى مع وجود المبلغ لديهم، وخاصة لد
و لودع عينوة الدراسوة الكليوة للدراسوة يتضوح أن   قسويط وبنسوبة كبوير  لودع الإنواث، كمووا د موح نظوام البيوع بالتيسوتفأموا  ادائمر

 .التقسيط يجعل ا سر تستهلك بشكل يفوق قدرتها ن  أيتضح مح خلان العينة الكلية للدراسة 
 يودفع المقسوط  إلىو  التقسيط دائموا يجعول المقسوط يسوتهلك بشوكل يفووق قدرتو  الماديوة، ادائمر  كما تب  لنا أن  

وو" ومووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة يتضووح أن  . لوودع الإنوواثكووبر أابتيوواع أشووياء لا تاجوهووا وبنسووبة  البيووع بالتقسوويط  ادائمر
 تم إثباتووو  موووح خووولان تحليووول الإحصوووائيي ا هوووي الاسوووتجابة ا و وووح للعينوووة، وهوووتا مووو "يشوووجع علوووتح زيوووادم الاسوووتهلاك الوووترفيي 

لودع المتعوامل  بالتقسويط،   سوتهلاك الوترفيي هناك علاقة طردية ماب  التقسيط والتوج  نحو طوط الا ن  أللبيانات التي وجدت 
ما أحب امتلاك  اوبا ا  دائمر  اتظهر عند أحيانر ( 2.225)كما تب  وجود علاقة طردية متوسطة القوم عند مستوع دلالة 

مل  ثووور التقسوويط علوووتح القووويم الاسوووتهلاكية للمتعووواأ ص  ا يوووا فيموووأم ووو .الحاجووات المطوووورم والحديثوووة لووودع المتعوووامل  بالتقسوويط
 وا  قويم اتظهر عند قيم سد الحاجوات ب( 2.225)هناك علاقة طردية  عيفة القوم عند مستوع دلالة  بالتقسيط تب  أن  
هنواك علاقوة  العالميوة يود أن   ثور التقسويط في تفضويل المقسوط  للمنتجوات ذات الماركوات  أا فيموا يوص أم و. التمي  والتفواخر
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ستفيد مح نظام التقسيط أما  ادائمر "وبا ا   "ستفيدأما  اأحيانر "تظهر عند ( 2.221)ة عند مستوع دلال اطردية قوية جد  
 ."في شراء المنتجات ذات الماركات العالمية مهما كانت غالية الثمح

الاستنتاجات الخاصة بالاقتراض وأثره على نمط الاستهلاك عناصر ثقافة الاستهلاك لدى الأسر في  .2
 :مدينة درنة

هوي ا و وح وبفوارق  "بعمليوة الاقوترال موح البنووك قموت  "الاسوتجابة  يود أن   :نوة الكليوة للدراسوةمح خلان العي
 ؛الووتكور نسووبتهم أكثوور مووح الإنوواث ، ولمعرفووة مووا إذا كانووت هنوواك علاقووة بوو  النوووع والاقووترال مووح البنوووك يوود أن  2.74%

المقتر    كما يد أن  .ا تفر   عليهم مصاريف ال واجالتكور يلجئون للاقترال لبناء حياتهم وم أن  إلى ويرجع سبب ذلك 
 في حوو  أن   ،الجوامعيي  تليهوا بعوود ذلوك فئوة المسووتوع التعليمويي  ،اي الفئووة ا كثور و ووحر هوموح دلوة شوهادات الوودبلوم العوال 

والاقوترال موح  لتعليمويي ولمعرفوة موا إذا كانوت هنواك علاقوة بو  المسوتوع ا. ا للاقوترالدلة المؤهلات العليوا هوي ا قول توجهرو
ارتفاع الدخون الشهرية كلموا  لىإو كح إرجاع ذلك . البنوك يد هناك علاقة عكسية متوسطة با ا  دلة المؤهلات العليا

والقيوووام بعمليوووة  ،ل سووورم ولمعرفوووة موووا إذا كانوووت هنووواك علاقوووة بووو  متوسوووط الووودخل الشوووهريي . ارتفوووع مسوووتوع المؤهووول العلمووويي 
ا سوور ذات  حيووي يوود أن   .با ووا  ا سوور ذات الوودخون المرتفعووة ابنوووك يوود هنوواك علاقووة عكسووية قويووة جوودر الاقووترال مووح ال
تليهوا بعود ذلوك ا سور ذات الودخل  ،موح حيوي الاقوترال ادينوار هوي ا كثور و ووحر  752إلى  522مح  الدخل الشهريي 

 .دينار 1222يليها ا سر التي متوسط دخلها أكثر مح  ،دينار 1222إلى  752مح 
 اوهما أكثر و وحر  ،في المرتبة ا ولى بشكل متساو  % 32والاستقطاع  ،%22نسبة الاستقطاع  كما نلاحظ أن  

و كووح إرجوواع ذلووك  سووباب تعووود إلى سياسووات المصووارف الداخليووة مووح حيووي عمليووة تقوودو القوورول . مووح حيووي الظهووور
  .الراتب ثلي   وز الاستقطاع الشهري   يتجاسياسة المصارف الليبية ألا   إذ تنص   ؛للمستهلك 

يد أن  يتم اللجوء إلى عملية الاقترال في حان عدم القدرم الماليوة علوتح تلبيوة  :ومح خلان العينة الكلية للدراسة
كموا اتضوح لنوا موح خولان العينوة . ل سرم قلت عمليوة الاقوترال متطلباتهم، وهتا تككيد علتح أن  كلما زاد الدخل الشهري  

كووبر مووح الرجووان في أن عوودم أ، وظهوورت الإنوواث بنسووبة اعوودم القوودرم علووتح إقامووة الحفوولات والووولائم هووي ا كثوور و وووحر  أن  
جل الحصون أاغلب العينة الكلية للدراسة س تقترل مح  لجك إلى الاقترال، وأن  أالقدرم علتح إقامة الحفلات والولائم  عل  

الغولاء وعودم كفايوة  كموا يود أن  . كبر موح الإنواثأبنسبة عالية، ونسبة التكور و  اورموزر  التي تحمل علامات   علتح الحاجات  
جول إظهوار الوجاهوة الاجتماعيوة أموح  طوط الاسوتهلاك الوترفيي إلى وهوتا يرجوع  ؛الاقترال لمعظوم المقتر و  المرتب كان سبب  

 .ويبدو ذلك بنسبة كبيرم لدع الإناث ،مح خلال 
، بينموا مجموووع قتر و  جواءت النسوبة ا علوتح للونمط الاعتودالي الممقتر و  وغوير وعنود مقارنوة طوط الاسوتهلاك لل

اصول  علوتح الحلغوير  اقول و ووحر أنو  أللحاصل  علوتح القورول البنكيوة، في حو   اكان أكثر و وحر   والهدريي  النمط  الترفيي 
عند القيام  لتغير النمط الاستهلاكيي ( 2.21)هناك علاقة طردية متوسطة القوم عند مستوع دلالة  وتب  أن  . قرول بنكية

والقيام بعملية  ذات دلالة إحصائية ب  تغير النمط الاستهلاكيي  اهناك فروقر  يد أن   ،موبناءر علتح ما تقد  . بعملية الاقترال
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عتووودن با وووا  الووونمط موووح الووونمط المووووفر والم فئوووة المقتر ووو  قووود تغوووير ططهوووم الاسوووتهلاكي   كن  بووووعليووو   كوووح القوووون  ؛الاقوووترال
 . الهدريي 

مواهو  لدع فئوة المقتر و  با وا  مواكبوة كولي ( 2.21) وجود علاقة عكسية  عيفة عند مستوع دلالة  كما تب
نحو امتلاك الحاجات المطوورم  االمقتر   هم أقل ا اهر  كن  بوعلي   كح القون . جديد وحديثة ولو كان يفوق قدراتهم المالية

 . ف  م سيمتلكون السلع المطورم والحديثة ؛حان أتيحت لهم الفرصة لتلكفي و  والحديثة
الحاصول  علوتح  ظهور أن  فيقتر و ، المانعكاس القرول علتح القويم الاسوتهلاكية للمقتر و  وغوير  ا فيما يص  أم  

ال كانووت اسووتجاباتهم ح س يقوموووا بعمليووة الاقووتر م وو الاحتياجووات، في حوو  أن   في قوويم سوود   اقوورول بنكيووة هووم أكثوور و وووحر 
هنواك علاقوة عكسوية  وعيفة  كموا تبو  أن  . تليهوا بعود ذلوك قويم الاسوتمتاع ،بشوكل وا وح "جول المظواهرأمح "أو ح في 

وبنداءً  .الاحتياجوات   تتجو  نحوو سودي  إذ   ؛عنود القيوام بعمليوة الاقوترال ةلتغير القويم الاسوتهلاكي( 2.25)عند مستوع دلالة 
نووو  لايوجوود تغوووير في القووويم الاسوووتهلاكية عنووود القيوووام بعمليوووة أعلوووتح  الوووتي يووونص   الصدددفري   الفدددرضأ  ضرف  يأددد ،معلدددى مدددا تقدددد  
وعلي   ؛ذات دلالة إحصائية ب  تغير القيم الاستهلاكية بعملية الاقترال ، إذ توجد فروق  البديل ل الفرضأ قب  ويأ  الاقترال،

 .كيةفئة المقتر   قد تغيرت قيمهم الاستهلا  كن  ب كح القون 
وكتلك تب  وجود فروق ذات دلالة معنويوة بو  شوراء المنتجوات ذات الماركوات العالميوة مهموا كانوت غاليوة الوثمح 

هنووواك علاقوووة عكسوووية  وووعيفة عنووود مسوووتوع دلالوووة  كموووا تبووو  أن    .(2.225)وبووو  عمليوووة الاقوووترال عنووود مسوووتوع دلالوووة 
ض رف  يأدد ،موبندداءً علددى مددا تقددد  ليووة الووثمح لوودع المقتر وو ، عالميووة مهمووا كانووت غا ماركووات   ذات   لشووراء منتجووات  ( 2.25)

ذات الماركوووات العالميوووة غاليوووة الوووثمح وعمليوووة  وجووود علاقوووة بووو  شوووراء المنتجوووات  تنووو  لاأعلوووتح  الوووتي يووونص   الصدددفري   الفدددرضأ 
ذات  منتجووات   المقتر وو  لا يتجهووون بشووكل كبووير نحووو شووراء كن  بوووعليوو   كووح القووون  ؛البددديل ل الفددرضأ قب دد، ويأ الاقووترال
 .عالمية مهما كانت غالية الثمح ماركات  
الاستنتاجات الخاصة بامتلاك بطاقة الائتمان انعكاس ذلك على نمط الاستهلاك وعناصر ثقافة  .3

 الاستهلاك لدى الأسر في مدينة درنة
 فيمووا يووص   اأم وو. نسووبة بسوويطة هووم مووح  تلكووون بطاقووات الائتمووان يتضووح أن   :مووح خوولان العينووة الكليووة للدراسووة

و كح إرجاع ظهور فئة التكور . ة البطاقات الائتمانية يد هناك علاقة طردية  عيفة با ا  التكوريب  النوع وملك العلاقة  
ا دارسووات باصووارج أو مرافقووات م ووإغلووبهح أا للعموول أو للدراسووة، والإنوواث م ووإلامووتلاك بطاقووة الائتمووان هووي السووفر للخووارج 

كما ظهرت ملكية بطاقة الائتمان بشكل أو ح لدع فئة المؤهلات العليا ماجسوتير فوكعلتح، . باصارجالدارس    زواجهح  
، فيموا انعودمت نسوب امتلاكهوا لودع فئوة محوو ا ميوة، وطبيعوة هوت  العلاقوة طرديوة قويوة تلتها بعد ذلك فئة المؤهول الجوامعي  

هناك علاقة ب   كما يد أن  . لبهم ممح تلقتح العلم خارج ليبيااغ ن   ألىإو كح إرجاع السبب . با ا  دلة المؤهلات العليا
وطبيعة هت  العلاقة طردية متوسطة با ا  ا سر ذات الدخل  ة البطاقات الائتمانية،يل سرم وملك متوسط الدخل الشهريي 

اتهوا أكثور موح اسوتخدامها موح سوبب اللجووء لبطاقوة الائتموان هوي الاسوتفادم منهوا وموح ممي   كما يتضح لنوا أن  . االمرتفع جدر 
وبنسبة  ،لدع عينة الدراسة( اللجوء لبطاقة الائتمان حتى في وجود النقود)ا مايتم يو ح ن  أحيانر أو . جل التباهي والتفاخرأ
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اسوتخدام لبطاقوة الائتموان ت يود  أن  الائتموان  بطاقوات   ومسوتخدم عكموا يور . كبر لدع التكور ممح  لكون تلوك البطاقواتأ
 .ا لدع الإناث أكثر مح التكوروكان ذلك وا حر  ،تهلاكمح الاس

 الك  لبطاقووة الائتمووان، ظهوور أن  المووفي طووط الاسووتهلاك لمووح  تلووك بطاقووة ائتمووان وغووير  اخووتلاف   ا فيمووا يووص  أم وو
وبشكل وا ح  ايضر هما ا و ح لفئة مالكي بطاقة الائتمان، في ح  النمط الموفر والنمط المعتدن أ والهدري    الترفي  النمط   

 .الائتمانية لغير المالك  للبطاقات  
با ووا  الوونمط  لتغووير الوونمط الاسووتهلاكيي ( 2.21)هنوواك علاقووة طرديووة قويووة عنوود مسووتوع دلالووة  كمووا قوود تبوو  أن  

تغووير في  نوو  لايوجوودأعلووتح  الووتي يوونص   الصددفري   ض الفددرضأ رف  يأدد ،موبندداءً علددى مددا تقددد   .الائتمووان لمووالكي بطاقووات   الهوودريي 
توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بو  تغوير الونمط  إذ   ؛البديل ل الفرضأ قب  ويأ  والقيام بعملية الاقترال، النمط الاستهلاكيي 

مووح  الائتمووان قوود تغوير ططهووم الاسووتهلاكي   موالكي بطاقووات   كن  بوووعليو   كووح القووون  .والقيووام بعمليووة الاقووترال الاسوتهلاكيي 
فيما يص انعكاس اموتلاك بطاقوة الائتموان علوتح اموتلاك الحاجوات، اتضوح  اأم   .دن با ا  النمط الهدريي النمط الموفر والمعت

عح  االحاجات الحديثة ولو كانت تفوق قدرتهم المالية بنسبة أكثر و وحر  مالكي بطاقة الائتمان يواكبون امتلاك كلي  لنا أن  
وكوتلك  ،ح لا تلكون البطاقات الائتمانية يكتفون با جه م المن ليوة القد وةم  أن  فئة غير المالك  لبطاقة الائتمان، في ح  

هناك علاقة طردية  وقد تب  أن  . تكرر ظهورهم في حان أتيحت لهم الفرصة لاقتناء الحاجات الحديثة والمطورم مح ا جه م
ماهو جديد وحديثة ولو كان يفووق  ة كلي لدع فئة مالكي بطاقات الائتمان با ا  مواكب( 2.21)قوية عند مستوع دلالة 

في  ،المطوورم والحديثوة نحو امتلاك الحاجوات   االائتمان هم أكثر ا اهر  مالكي بطاقات   كن  بوعلي   كح القون  ؛قدراتهم المالية
 . ثةلتلك ف  م سيمتلكون السلع المطورم والحدي ؛غير مالكي بطاقة الائتمان في حان أتيحت لهم الفرصة ح  أن  

ح م ووو الك  لبطاقوووة الائتموووان اتضوووح لنوووا أن  الموووالقووويم الاسوووتهلاكية لموووح  تلوووك بطاقوووة ائتموووان وغوووير  ا فيموووا يوووص  أم ووو
مح  تلكون بطاقات الائتمان   احتياجاتي، في ح  أن   في قيم الكرم ولسدي  االائتمانية هم أكثر و وحر  لا تلكون البطاقات  

هناك علاقة طردية متوسطة عند   أن   جل المظاهر والتفاخر والتمي ، وقد تبأتاع ومح كانت استجاباتهم أو ح في الاستم
وبنداءً علدى مدا  .الائتمان با ا  قيم التفواخر والتميو  لتغير القيم الاستهلاكية لدع مالكي بطاقات  ( 2.25)مستوع دلالة 

ل قب د، ويأ القويم الاسوتهلاكية واموتلاك بطاقوة الائتموان نو  لايوجود تغوير فيأعلوتح  الوتي يونص   الصدفري   ض الفرضأ رف  يأ  ،متقد  
 كوح  ،وعليو  .توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بو  تغوير القويم الاسوتهلاكية واموتلاك بطاقوة الائتموان إذ   ؛البدديل الفرضأ 
 .الائتمان قد تغيرت قيمهم الاستهلاكية با ا  التمي  والتفاخر مالكي بطاقات   كن  بالقون 

الك  لبطاقوة الائتموان، الموالعالميوة لموح  تلوك بطاقوة ائتموان وغوير  ذات الماركوات   تفضويل المنتجوات   يوص   ا فيماأم  
وو امووح لا تلكووون البطاقووات الائتمانيووة هوم أكثوور و وووحر  ظهور أن   ا مووح  تلكووون بطاقووات بو ووو ، أم وو اوأحيانرو اا ونووادرر في دائمر
و( 2.21)هنواك علاقوة طرديوة متوسوطة عنود مسوتوع دلالوة  أن  وقود تبو  . اكانوا أو وح في أحيانروفالائتمان  ا موا با وا  دائمر

 ،موبندداءً علددى مددا تقددد  يووتم شووراء منتجووات ذات ماركووات عالميووة مهمووا كانووت غاليووة الووثمح لوودع مووالكي بطاقووات الائتمووان، 
كات العالمية غالية الثمح وامتلاك ن  لايوجد علاقة ب  شراء المنتجات ذات المار أعلتح  التي ينص   الصفري   ض الفرضأ رف  يأ 

 مووالكي بطاقووات   كن  بوو كووح القووون  ،وعليوو  .ذات دلالووة إحصووائية توجوود فووروق   إذ   ؛البددديل ل الفددرضأ قب دد، ويأ بطاقووة الائتمووان
 .هما كانت غالية الثمحعالمية م   ذات ماركات   الائتمان يتجهون أكثر نحو شراء منتجات  
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 مناقشة الاستنتاجات. 
لتغووير الوونمط ( 2.21)هنوواك علاقووة طرديووة متوسووطة القوووم عنوود مسووتوع دلالووة  أن   الدراسووة فيمووا يووص   اتفقووت نتووائج  

والقيام بعملية  ذات دلالة إحصائية ب  تغير النمط الاستهلاكيي  اهناك فروقر  ن  أو . عند القيام بعملية الاقترال الاستهلاكيي 
موووح الووونمط المووووفر والمعتووودن با وووا  الووونمط   قووود تغوووير ططهوووم الاسوووتهلاكي  فئوووة المقتر ووو  كن  بووووعليووو   كوووح القوووون . الاقوووترال
ال يووووادم في موووونح القوووورول والتسووووهيلات للوووودافع  ن  إلووووتي تقووووون ا عبيددددر محمددددد عبددددد الخددددالقدراسددددة مووووع نتووووائج  ،الهوووودريي 

 .الاستهلاكيي 
ثور كبووير علووتح أطوواس وعناصوور أ الدراسووة الحاليوة أظهوورت نتووائج لمتغوويرات لهووا يوود أن   :مناقشووت  تتمووا مو ومددن خددلال

ثقافوة الاسوتهلاك،  يوهو لودع ا سور بوااتمع الليوبي ( ورمووز ،علامواتو  ،قويم –حاجوات )للاستهلاك موح  الموروث الثقافيي 
 بالفصول الثالوي س تركو  علوتح دور التحوولات   ها في الوتراث النظوريي والوتي تم عر  و ،الدراسات سوالفة الوتكر كل    فقد تب  أن  

وظهور بطاقات الائتمان وموا لهوا موح توكثير كبوير  ،قتصادية التجارية والمصرفية المتمثلة في القرول بكنواعها والبيع بالتج ئةالا
 ،التحولات الاقتصوادية المتمثلوة في الودفع ببطاقوات الائتموان: مح القضايا والتي منها اعلتح ثقافة الاستهلاك، وأغفلت عددر 

لنوودرم الدراسوات الووتي تناولووت  اوذلووك نظورر  ؛ثغوورات الوتراث كتي هوت  الدراسووة كمحاولوة لسوودي وتوو .وأسولوب التج ئووة والتقسويط
الاحتياجوات الوهميوة والقويم  والتي ظهرت معها ثقافة كونية، وثقافة الاستهلاك،( التجارية)الاقتصادية  الربط ب  التحولات  

بو  الواقوع  الوتي أصوبحت فيو  الرمووز والصوور تمحوو التمييو    ظهوور عواس التصونعو  في ااتموع، الاستعمالية والانتماء الطبقي  
 .واصيان
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