
 

 

  

  

  

  

G�Sا� Rـ�Qا�.  

  ا��U�ي وا��را%�ت ا������ ا��Mر 

  

• Fًر: أو�Mي ا��Uا�� 

• �ً	G�m :�� ا��را%�ت ا����
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��  ا��U�ي وا��را%�ت ا����


����  <��% �!K��X ا��F� ا
�'�����ت ا
!	����Jة  %�

%ا�~ وا
'����ة ا���� K��&�!
���� ا
����%�N ا
!����ل ا
'���%ي وا
!����X وا�	�
         K�� ��1  ����#�
���~ وا
و ا
�و
�  "� �	�� ا
���%�D�"# ��&�1� N ا

�� وا��MHذ ا
��1ارات       �	�
�دئ #"!��� 
%��~ ا5,���ا����Hت ا
   ��0
�����F ا *
 *c��U"

�ت �M
�0
�u وH'��* ا�

"��ص ا
��%���1 ا
!��T�"1�  �F ا K�"'�
�� وا��X
���� #"D ا
�ؤ�� ا!
ا

             # �>
%�&F e���� D�
���دل ا�"
�s��S<� و ��^ 
���5ت او,�~  ~��,%Hو ���

�دود��� #� N��1'H K���0���   وا
�%ع 
* ا
 D�"

ان ا
���%�"� N	�e دورا �  ���%�F� ���H��F ا
!	���Jة       
                C"

�* ا
!�W�Sة ا
��� �T��M ��%ز��~ 
����H<�� وآ�? K�0
 ��
و�1H 5&� اه!��> #"���� آ�W �اد ��K �	�� ا
���%�N #�&��ا ه�

     ���J��	

��* ا ���#%!�!
 \#�����
 \
���0�
 �����U
 K��X!� N�%����
ان ا

�ت 
!�!%#��ت 
��* ا5 ��اد ا
!<�!��� �!���Sو#�ت        ���M
وا
�<�%د وأو���> ا
���Sط ا
���� ��H<�  ��� ا����د و��H% �� #���د 
�* ا

 �>!��1H *
) .١١٧:  ٨٥ (  
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G�Sا� Rـ�Qا�.  

ا��U�ي وا��را%�ت ا������ا��Mر 

  ا�MFر ا��U�ي 

 : ا���!� 


����  <��% �!K��X ا��F� ا
�'�����ت ا
!	����Jة  %�

%ا�~ وا
'����ة ا���� K��&�!
���� ا
����%�N ا
!����ل ا
'���%ي وا
!����X وا�	�
 �"'!
%0
�� ,%اء #"D ا
�(�ق ا'
���~ وا
�#����  K�� ��1         أ
�#!�ل وا5�S(� ا
و ا
�و
�  "� �	�� ا
���%�D�"# ��&�1� N ا


�	��1� و�'���ج     �� ����� K�
�0�
��Sط  ^�Jإا  D�
��  أ

�� وا��MHذ ا
��1ارات       �J%ل و�	�
�دئ #"!��� 
%��~ ا5,���ا����Hت ا
   ��0
�����F ا *
 *c��U"

�ت �M
�0
�u وH'��* ا�

"��ص ا
��%���1 ا
!��T�"1�  �F ا K�"'�
�� وا��X
���� #"D ا
�ؤ�� ا!
ا

             # �>
%�&F e���� D�
���دل ا�"
�s��S<� و ��^ 
���5ت او,�~  ~��,%Hو ���

�دود��� #� N��1'H K��وا
�%ع 
* ا

ان ا
���%�"� N	�e دورا �  ���%�F� ���H��F ا
!	���Jة       ) ٢٠٠٣(و���S  � ه?ا ا
&�د  �روق #�� ا
���ح ر�%ان 
                C"

�* ا
!�W�Sة ا
��� �T��M ��%ز��~ 
����H<�� وآ�? K�0
 ��
و�1H 5&� اه!��> #"���� آ�W �اد ��K �	�� ا
���%�N #�&��ا ه�

 ) .١٠:  ٥٨ (  

   �
���!'

'!��� ا ���!'
 u���h٢٠٠٤(و� (     ���J��	

��* ا ���#%!�!
 \#�����
 \
���0�
 �����U
 K��X!� N�%����
ان ا

�ت 
!�!%#��ت 
��* ا5 ��اد ا
!<�!��� �!���Sو#�ت        ���M
وا
�<�%د وأو���> ا
���Sط ا
���� ��H<�  ��� ا����د و��H% �� #���د 
�* ا

�%ة �!

�ت و�"%غ ا5ه�اف ا�M

<?O ا �������
* 1H��!<� ا
��و�N�1'H *0!� D�F z ا5

 �� O%��

�<%م ا
��%�N) ٢٠٠٠(و�?آ� أ�D ,	�� ا: 

  )١(';R ر�� 
   )٨١:  ٤(�gQ!م ا���!�  

 

 Fًي : أو�Uر ا���MFا

ا���!� و"��� o�gQ!م 


����  <��% �!K��X ا��F� ا
�'�����ت ا
!	����Jة  %�

%ا�~ وا
'����ة ا���� K��&�!
���� ا
����%�N ا
!����ل ا
'���%ي وا
!����X وا�	�
 �"'!
%0
�� ,%اء #"D ا
�(�ق ا'

�#!�ل وا5�S(� ا


�	��1� و�'���ج     �� ����� K�
�0�
��Sط  ^�Jا
   ��0
�����F ا *
 *c��U"

�ت �M
�0
�u وH'��* ا�

"��ص ا
��%���1 ا
!��T�"1�  �F ا K�"'�
�� وا��X
���� #"D ا
�ؤ�� ا!
ا

             # �>
%�&F e���� D�
���دل ا�"
�s��S<� و ��^ 
���5ت او,�~  ~��,%Hو ���

�دود��� #� N��1'H K��وا
�%ع 
* ا
��%
�
.  

و���S  � ه?ا ا
&�د  �روق #�� ا
���ح ر�%ان 
                C"

�* ا
!�W�Sة ا
��� �T��M ��%ز��~ 
����H<�� وآ�? K�0
 ��
و�1H 5&� اه!��> #"���� آ�W �اد ��K �	�� ا
���%�N #�&��ا ه�


"!��!~ �K0S #�م  ) .

   �
���!'

'!��� ا ���!'
 u���hو�

�ت 
!�!%#��ت 
��* ا5 ��اد ا
!<�!��� �!���Sو#�ت        ���M
وا
�<�%د وأو���> ا
���Sط ا
���� ��H<�  ��� ا����د و��H% �� #���د 
�* ا

�%ة �!

�ت و�"%غ ا5ه�اف ا�M

<?O ا �������ا
��و�N�1'H *0!� D�F z ا5

 �� O%��
و�?آ� أ�D ,	�� ا
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'!��%د ا���% ����0     D�)��&

��> ����� ا
�\����      ) ٢٠٠٤(���?آ� \P *��
 ����>

���� و����Sط �Y� ����"!# <���ا
����%�N ا
  )٨١:  ٩٠.(ا
!�%اKJ ��* ادارة واه�اف ا
	!�K وا
!�N1'� �!� �!Y ا
!�� ~ وا
!e,�0 ا
!��Sآ� ���<� 

���دل        ) ٢٠٠٤(إ��اه�� #��� ا
!1&�%د و ��F* ا
��S 	�     آL �$ و�	�ف H D�"# �1%م� ���������Sط أ <��W� N�%���
ا
    ��!Y�

!0* أن ��0%ن  ��دا أو  N�%��
ا
!�� ~ ��* �sف 
�%ق و��Pd* وا
!�%ق �� �0%ن  �دا أو 
�Y!� و
%�%ع ا


!�0* أن �%0��%ا       *�0">���!

�� وا�P أو �	0* أن �0%ن  ��دا أو ,�"!
 N�%��

��"~ أو 
�������*     و
%�%ع ا *�0">���


�ت�M� *������

�"~ أو  *�0">��

�ت 
!0* أن �%0�%ا �M� .)٩:  ٢(  


* ا
	!"��ت ا
��� ��H	D ا
�D    ) ٢٠١٢("s	L ا,	� #�� ا
'!��  ��Sو� �#%!�
 �hH ��
ا�> ا
%���j ا
���Y!�� ا
1��* وادارت #H�!

"	!\ء ا ��1

�"C ا ��"��
\��ت ا
	!\ء ��
K0S ا
?ي ��دي ا
N�1'H D ا
���^  ���ء ا
�1!� واH5&�ل وا

 �>
 *�!��!

"!�WSة وآ� � ا ) .١٩:  ٤١(  


'!��%د ا���% ����0 D�)��&
 u���h٢٠١٣(و� ( *��
 ���#%!�
 *!��h�� ض ان������ N�%����"
 e��,��!
ان ا
�	����u ا
%0��ت او ا
	���J ا
�����c ا
�� �&	e ا�P5\ف #"�<� !
  )٤٠:  ٩١. (ا

 ��&

'!���  ����� ا ����Sد     ) ٢٠١٣('* و�%��>�

��* ا5���S(� وا ���#%!�
 ?�����Hو ����)MH D��"# ��1%م� N�%����
إن ا
��ع ا
!("%ب Z5ا N1'H ت����
 ���1H �0* ���ض">��!

* ا � �>��

�`�ت  <�%!
  )٦٠:  ٨٠. (ا
��%���1 ا

  :ا`رآ�ن ا`%�%	� ��gQ!م ا���!�  


'!��� ����F � ���Fزي   N���H٢٠٠٤(ا ( *'��&
ه����ك �	��� ا]رآ���ن ا],�,����   نأ#"��D ) ٢٠٠٢( و
'!���  ����� ا
 �H5ا �وه N�%��

!�<%م ا:  

-  R	����H> وان ���رة ا
!�D�"# ��!Y      : ا��!NG <W! ا��aور C">��!
��ت ا�F ع��Zأ,�س إ D"# 1%م� N�%��
إن 
�<%م ا
     � �>����!

�<��� H'����� ا],��%اق ا e��")�� ء وه��?ا\��!	
����ت ا")�
 �����"H ���  �>Hى ����ر���
 D��"# ���!�	� �> أه���ا N���1'H

��ت ه?O ا],%اقaت ور���'
  .وا5,����� 

-   �ii	N��ا�:  D��"# ���1  ���&�1� 5 N�%����

"!�Y!���اان 
�<��%م ا ����Fآ<���ف و K���!	
 <��%  "����� 5 �1&��� �<��� . ر����ء ا
�. ا
	!\ء #"��F Dب 
&"'� ا
!�Y!� إر��ءW� رك�H �>�� >إ5 أW  ^��
��e ا
�%ازن ��* إر��ء  >
�'N�1 أه�اف ا

��'��
��ع وH. ا
	!�K واZا �ه ��'��

�'N�1 أه�اف ا �1��s Kh وان أ *�� ��!

* ا Kh ت �&%رة أ��")�
 ���"  

-  ��%p�
"�Sآ� :  ا�_g!د ا�;�	� �� ���"  N�%��
�0
"<� و5 ��1&��   أو��ت 
* ا
�hوري أن ���و 
�<%م ا� �!Y�!
ا
               ���

"�* ����0ءة �	�!�� �����D�"# �s ا
'��1�1 ا��	
��S(� ا[ N�����
�0
�K وا�
#"D ��� ا
���%�W�  ،e��'  Nن أه!��� ا


!��H �!Y%ق ذاH<��  �� آ�K و��K�#���� L ا
	!��K       . ا. �اد ا
?�* �	!"%ن  � 
��ل ا.#!�ل ه� ا.#!�ل إن: 
��ده� � 
     *�
 ��>���H e��� K�� ��	��s را%)H L��
 K�!	"
 <�%�

~ ا
!%uj وا
	!�K ه% 
%�~ ا5ه�!�م إن ا��H5ه�ت �'% ا

��"	

�<%د ا
!�Y!� و�H�s�S<�و��e أن ���? �K0S �0%ن ا
	!�K ه% ا
!'%ر ا],�. ا.دارة ا �,.  

-  �	/���WFا �	و�p�����   :  ا��F ع���Z0* إ!!

�<%م ا
��%���a *!  ،N ا �  �!>
H	� ا
!��و
�� ا5��!�#�� #�&�ا 
   <�'"�&
�	"�L ا
	����       . ا
!��<"�H �1��)� C	�رض 
~ ر �ه��� ا
!��!�~ و ���#�!��إن ز���دة ا
�S	%ر ��
!���و
�� ا5

  ��Y�

* ا
!�Y!�ت H	�� ا            Kأو ا�� ��`��"

�����0H Q��'� ��>H%ن أ����Z Kر  ��`�	Hو u��"�Hو ~���&H ��1��s ��   إه��ارا 
�F��!

"!%ارد ا .         ���#�!��
�<�� إن "H	�e دورا 
<!��  �� K�!'H ا
!���و
�� ا5 ~��%�� �
 ~!��
 �  K!	H ��,�
 Wي 

��#�!���!��~ ا
!�Y!��ت ���H? إ#!�
<�� �!���     . آWن H�#� أ�S(� أو إF�اث ا L��
 u,�
و
�� ا��!�#���، أن و��%د   و
           ~��!� ��  N�%���

�<�%م ا K�!0H ��
 ���
��ه* #"D و��%د �	�� ا
!�Y!��ت اH �� C">��!
ا
!�Y!�ت ا
<�د � 
'!��� ا

��!�Y��
  )٢١: ٨٩)(٦١: ٦٨. ( "���H<� ا

  :أه�اف ا���!� 

  ����&
�� ا
	U�U و
<� ا# �!'
ا
�H D'1�1<��    ان �!��~ ا
!�Y!��ت 
<�� أه��اف #�
�� ��H	� داc!��       ) ٢٠٠٥(�?آ� 

* ا5 *�	

��%ى  N�1'H رة%J �  م�	

* أ�N�1'H K ا
��^ �� hH~ ه� <� ا K!	H ��
ر���ح أو 
���%ى    �
!�Y!�ت ا


* رأس ا
!�ل ا
!��X!�، وا
!�Y!�ت ا
�� H 5<�ف  *�	
D

�� أآ���       إ�P رة%�J ��  م��	
N�1'H ا
��^ �� hH~ ه� <� ا
 *��sا%!

'��دة 
�* ا]ه��اف وا
���      ا
!��<"�0* و#�دة أو#�د 
* ا �#%!�
 �!Y�!

� �0%ن 
K0 وF�ة �Y�H!�� داKP ا

��

* ه�ف ا
!�Y!� ا
	�م وH	D"# K! ا
%J%ل ا �!��H .
 �1�%��
�<� #�دة 
��   >وا
��Sط اW  ا]ه�اف *
 �#%!�
 �hأ�

o b e i k a n d l . c o m
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�%ا��e ا
���Sط ا
���%�1� ن وا      K�0

�ن آ!��دئ ه�د�� و
��Z�ة �M��� *����cه� �* ر �  e&H    ع���Zف ا]ول ه�% إ��>

        ��"�%s ����
���1ء  �� ا],�%اق 
����ة ز

����H �!Y(�~ ا ��%H \  �>cر�� D"# ل%&'
��ت ا
!��<"�0* واaت ور���F

   �>�0">���
����ت �F ع���Zإ ~�)���H ات       ، دون انU���!

�* ا ���#%!�
 D�

"���Sط ا
���%�1� ه��% ا
%�J%ل ا �����X
وا
<��ف ا
 ��!

��         ا
��� ��� ا
�� U�!H ا
�Sآ� #* ا�M

�* ان ا
��Sآ� ��� �1H%م ���1��� ا
��"	� او ا �a��

<�  � ا],%اق  	"D ا *��

��> ��� ���� ����\ أ K�h ���	� أ��K  �� ا],�%اق          m �>cا�S� C">��!
��ت ا
!��<"1H 5 �1  *�0%م اaت ور���F K��1H ��
ا

* ر,�
� وأه�اف ا
!�WSة ���0ءة و �#"�� Kآ N�1'�
 ��,��!
  )٤٩:  ٧٧( .ا

���� /Q	Q. ��ى  �	�N�  ��])ه. ) ٢٠٠٣  �$ أه�اف ا���!�أن  :  

-  C

�'N�1 ذ �
��ت أ �اد ا
!��!~ وا
��1م ��]�S(� ا
\ز�Fت و��a�� ����
  .ا

��%ى #�ل 
* ر�� ا
!��<"�0* أو ا
	!\ء  - N�1'H.  
-  �!Y�!"
 �� ���
  .ا
!'� �H D"# �Y!�� ا
!�آU ا
-  *
��	�ت ا
&��#� و�1Hس ه?O ا
'&� آ�Hm� H	F ��Y&� ا
!�Y!�  � ا
�%ق أو 
:  
-        e�,�0!

��� ا%H ���,�,[ا <��!>
 ��,��>
 ���	� N�%��
�K ا�  ،~��

* #!"�� ا �!���

* ا]ر��ح ا *�	
N�1'H ر�� 

��	�ت!
  ) ٧٨:  ٣٨( .وا]ر��ح 
* ا

  :  أه�	� ا���!�  B. اF".) ٢٠٠٢(��ى /�� ا��Lم أ�! �oN و

-        N�%���
�  ،z���
���Sط  Kن آ�W�Z C�
�>  � ذWZ ��0!
��ت ا
!��<"�FW� *�0* آ���� aع ر��Zإ D"# K!	� N�%��
أن ا
  ����
��
�0�����  ) وإذا آ���ن ا]
��� آ��?
C وآ����0H L"���� ا.�����ج   (�'N��1 ا
!���� ~ ا!
�����  –ا
!��	��� ا�
U
ا
!��	���  –ا
!��	��� ا


'��ز�ا� – 

�ت 
\H&�ل، ا
!��	� ا%"	!
  .0S"��ا
�!"C، ا

-       �

<� ]ن ا
�K�&H ��� ���"0 إ
��F D%ا N�%��

�ت وإذا آ��ن          ٥٠% ا��M

"��"~ وا C">���!

�* ا
�1!�� ا
��� ��� 	<� ا

�را,� ا.���ج D)	H ��
��f ا
	���� ا N'��H N�%��
��1�� 0H"�� اH دل�	H ج���  .ا]
� آ?
C آ��0H L"�� ا.

��ت ����ة وإ[ -aت و ر���F ف�Sاآ� D"# K!	� N�%��
��#<�اZرة ���!� وإ�.  

�����ح ا
!��Sو#�ت وH%,���	<� وار���Hع آ����<���          - D�"# K��!	� Q��F ل ا]#!���ل���
�* و�<��� ر N�%����
و�"!�f أه!��� ا
�>Fأر�� N�1'Hو ������  .ا.


* P\ل - ~!��!
  :�H<� ا
��s�Sت ا
��%���1  � ر ~ 
��%ى 
	��S أ �اد ا
• �ii	G�;��<��� إ
��D أ
���آ* ا,���<\آ<� وH% ��ه��� #��* ��H N����s% �� ا
!������ت 
"!����<": ا����ii�Q ا����
��* أ
���آ* إ C

e,��!

"!��<"C  � ا
!�0ن ا.  
• �	G��qا� ��Q��
����ت ا
!��<"C  � ا
%�L ا
!��,e وا
?ي ��  ea� �Zاء ا
!��z وذ
�C  : ا� �� %H N��s *#

<�
�� إ�'
  ���UM* ا.���ج 
* و�L ا5��<�ء إ
D و�L ا

": � ا�����Q ا�N	�ز� • K1� N��s *#ي��S!

* ا
!��z إ
D ا ~c�h�
  .��0 ا

"!��<"O��H C ا
!��z:  ا�����Q ا�-;�	� • �����

� ا�'
  .وه� ا

����ح     *�0!� C
�� F"�1 وKJ ��* إدارة ا
!�Sوع وا
!��!~ ا
?ي �	!K  �> و��?�	� <�و
* أه!�� ا
��%�N آ?
C أ
*0!� C

"!�Sوع 
* ا,�!�ار O وازده�رO آ!� أ�> آ? �1�%��

�* �P\ل    ا
��Sط ا C

"!��z وذ �c�>�

* N�1'H ا
�	� ا

*�� ��!

� ��Fل ا�	  �>�
!� ���ه�  � 
%ا ��1�%��
�0
�u ا]�S(� اH N�1'H. )٧٧:  ٤٩ (  

�� �s	B!" o	  وN�$�N�  : أه�	� ا���!�  B. أG> ) ٢٠٠٤( /�� ا�

�#��� N�%��

��%�N وا
�����، ���0را5 #"� ا�  �S��  e�")

�ت  ا
��"~  #"��  ا��M
 K�&'H  و#���
�  ا
�����ة،  وا

�<%داH<� #* #�دل H	D"# ��% ا
!�WSة �>  K�1H �"# ��U!
 ر �~   ��  أ,�,���ً  دوراً ا
��%�"� N	eآ!� ، ��0ر�* ا5
 ا

��%ي �S�	
 ز��دة  � ا
��%�N ��<ـ�وآ?
C ،  ا
!��!~ أ �اد 
* ا
	��� أ
�م #!K  �صو�% � ا��h ،  ا
!��!~ أ �اد 

�!�� �	"�

��� ا
!�� ~ N��s N"P #* اU
�0��� ا!
���ا
z  ا5,���ا����Hت ا#�اد و�	!K ا�D"# �h  وا
���ت  
!��1"��  وا�F 
  ) ٨١:  ١٦( .وا
�Mر��� ا
!'"�� ا],%اق

�� و��	� *�'!
��%دة  �� ا
!�,���، وذ
�C     ) ٢٠٠٥(�?آ� #�� ا%!

* أه� ا
%uc�j ا ���	H N�%��
أن و���j ا
�0��� و ا5,��!�ار  ��               ��Yا 
"�ور ا
�	�ل ا
�?ي  !

"!�,���  �� ا
��%ق و�	"<�� D�"# � ��'H ه�?O ا ����0
 N�"P ��  <��	"H

  :H'���<� وه�

o b e i k a n d l . c o m



 

٩ 

- ~"�"
  .ا
�%ز�~ ا
!�دي 
- ~��

�ت 
� �	� ا�P.  
- *�	c��
��> و��S�H و
�ا��� ا%H.  

      e��� Q��'� ،ج%���!"
 ���� ���)MHو ��!&H �
���c~ أن   و
"��1م ��
%���j ا
���ر�� #"D أآ!K و�> H'��ج إ
#"�D ا
 C">��!
�1�م 
"!��<"�0* ا
�"	� ا
�� ��ea و��ض #�<� ��
0!�� ا
�� ����ه� و � ا
%�L ا
!("%ب و��
�	� ا
?ي �1�ر ا

  .د 	> وه?O ا
%���j آ��L �!* وuc�j ا.���ج

          K0�Z D�"# N�%���
�(�� �!������ اH�
����  (أو ) ���� ���Hري  (و � �	� ا
!�,���ت ���� أن ا
%����j ا
���ر��� 
��	�ت!"
 (   N�%���

������ ا *�# �"1��

����� ��Hر��  D

D إ%H ر�����

�,��ت أ�Pى  �
%���j ا �  �
و�0H%ن  ��   . أ

   D�"# D�1"H Q�F e")
��~  � N"P ا
�> �%ة ا	"H ي?
�e  � ذ
C ه% أه!�� ا
�ور ا�

����� ا
��%�N وا ~
��f ا
!��%ى 
��&MS
��~ ا
?�* ���	!"%ن ا
�<%د ا

����NH�# �>H ر��ل ا D"# ل%&'"
  .و�sق ا
��و�z وا.#\ن 
�?ب ا
!��Sي 

   )٥٥، ٥٤:  ٥٢ (  

 ��Sو� ���

'!� ا K�#�!,0*) ٢٠٠٤(إ!� <�
� ا
��%�N و���1H uc�j ا D
  :�"� إ

  ه. : وoO�t ا����د��   ) أ(

- ��)MH ت����!
  وH(%��ه� ا

-  ��	��
  ا

 ا
�Sاء  -

-  zو���
 ا
-  zر���
  ا

 :وه= ا���دي  وoO�t ا��!ز�X )ب(

- K1�
  ا
- *�UM�
  ا

  ا�!oO�t ا����و�G ) ج(

- K�%!H N�%��
  .ا
- �>�
%ا �s�M
 N�%��
  .ا

�ت #"D ا
'&%ل -%"	!
  ) ٥٨ -٥٧:  ١٠( .ا
��%���1 ا

 QF��

��� وا
�'%��K ا
�?ي ����      أو��ى ا�F ����	

� ا
�� �	�S<� ا
!��!~ ا�>
�> و � �%ء ا
����ات ا��5&�د�� ا

D ا��5&�د ا
'� �"	e ا
��%�N ا
����� إ
* ا��5&�د ا
!�آUي        ��

"������ ا5 �Hا?�
دورا ه�م  �� ����h ا
�!%��K ا

  �  ��&&M�!
و����5 ه�?ا ا5 
�* �P\ل ا
�	��ف      . � ه�?ا ا
!���ل  ا
?ي ��("e ز��دة ا5ه�!�م وا
��آ�U  � ا#�اد ا
0%ادر ا
           Oر%�&� N�%���

* P\ل ا
����Yت ا
!�M"�� ا
��� ا[��ت #"���H D[��ا  	"��� #"��H D%ر #!"���ت ا �����
#"D ا
��%�N ا

�J�P رة%&� �����

� وا
��%�N ا�#.  

.
   :�gQ!م ا���!�  ا����

ا]���Pة، و��� ��Fول ا
���0ب      �آ���Xاً  �� ا5و��   �� �0Hر 
&("^ ا
��%�N ا
������  ) ٢٠٠١(�?آ� #&�م ��وى 

�* ان ��	� �%ا #"�D دور ا
���%��  N� N��1'H ر,��
� ا
<�`��ت                 5ً��� ،�>Hا���P ل\�P *�
 N�%���
����H وH	���u آ"!�� ا

������
�	� ا��Pm ���ى     . ا�

�ت 
�'N�1 ا
���^ وا�M
�c�h~ أو ا

��د ��~ ا <�W� �����
 <��ك 
* �&�u ا
��%�N ا
�^ أن ا
���ح�� N�%�H %ر��ت ه��!
آ!� ��ى �	� ا] �اد أو ا
!e�H�0 ا
��� �1H�م    .  � ��~ اآ�� #�د 
* H?اآ� 
�Sه�ة ا

           *����#\

����  �� ا
������ أن ا
���%�N ا
������� ه�% د#�%ة �	�� ا�	
���* ا
!'��� �* أو ذوى ا
!���%��ت ا#\
 �>H�
��P
��راة ��Sرك  �<�
 �
١٣٦، ١٣٥:  ٥٥( .#5�%ن 
S<%رون 
!�Sرآ�<�  � ا ���ح 
'K آ��� أو إ��              (  

 *��

'� ا Aا ��
� ��� ��Hول ا
����� آ!%�%ع 
"�را,�ت وا]�'�ث ا��5&��د�� ر��a   ) ٢٠٠٧(و�%�^ # <�أ
          �������
��Sط ا��!�#� و[ �1� �M�م أ��aاض ا
!�	�� وا
���و�^ وا
&�'� وان ا
!e�,�0 ا
�����H #�* ا
!��Sرآ� ا �>�آ%

o b e i k a n d l . c o m
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������"
 K��	�H ا��&���دي و���� د#��� ����وس ��]W��H � Brus  K��&  �����0!� 5 <���ا
����Sط ا
������� #��* ا
����Sط  ذ
��Q���F C ا
   *�
 ������
��Sط ا��!�#� ��H �� وآ?
C ا
��Sط ا
��%�1� وآ%ن ا �����
�  ��� ��H ��� *
 �>� ��H�� �
ا��5&�دي و


%��%#� وه�� � 
���%�N ا]دوات وا
!�����ت      L'��Jر�� أ���
�'L       أآ�� ا]#!�ل ا�Jآ!�� أ ������
ا
������� و���a ا

�!% ا
!�Uا���� 
"!\#��e ا
�������� آ��!	���ت            ���  ����!
�	
��0ت ا
�"����U%ن ا
!'"���� وا��S
 �����#�

"����^ ا
!���دي وا 5����

               ��H��H ��	H ��
 �������
�!�ه���� 
�`�ت 
�M"�� وا
�����  �� ا
���1 ا
�1X ��� وا5��!�#��� ,��ه�  �� ����H ا
���1 وا
!	����� ا

�H ط�S��      م%���
\,�X!�ر  �<�� آ!�� ��Z~ ا,��M�ام  �J�M
�'L #!\ آ���ا د ~ ا
�Sآ�ت وا
!�,��ت اJأ K� �1  �� �

^ ��Hر���&!
  )٢٣:  ٥٤( .ا
����� وأ�(�
<� آ�!%ذج 
"��%�N ا��5&�دي وا
��و�^ 

  ��"�Z ��!Fا �	, *
 Kآ N�H٢٠٠٥( آ!� ا (      *�����F �'��J ��!'
 #"�D أن ا��> ه�%   ) ٢٠٠٥(وآ!��ل درو��� و
       . �)�S�
�0� ا
!	�!�  � آ���H K!# Kري ر����� و�H ���"!# K!�S&�!�� و����H? ا]����
����ج و��H	�� و��Hو�z    ا
�Uء ا

  5 ��������

�ت وا] ���0ر ا���M

��~ N���1'H أه���اف ا
!�Y!���ت     وH%ز���~ ا
���"~ وا *�0">����!
����ت اaت ور�������Fع ا����Z
�����"
 ��%���
  )٩: ٦٢) (١٢: ٣٣. (ا
������ �!� 5 ��	�رض 
~ ا
��1 ا

��* و#!��و   ���F D'��J �!'
���    و��ى � ��!F��1ل         ) ٢٠١٣(أ���!��~ أو��> ا
���Sط ا
��� H	D�"# K�! ا <��W� أن
 z����!

�ت وا5 ���0ر 
��* ا���M
����دل ا
���"~ واHو N ���Hج(و�����
�آ��U ا5 ( <��H���Fو <��H��aع ر����Z5 �c���>�
إ
��D ا
!����<"C ا


��ت ا
!�D  �!Y ا
%�L ا
!��,D  e ا
%�L ا�Fت و��aور    e�,��!
�� و���
X!* ا�,��!
�� وا
0!�� ا,��!
!��,e و��
�%دة ا
e,��!
  )١٧٣: ٧٥( .و D ا
!�0ن ا

   � ���&

'!��� ا ���S٢٠٠٥(و� (    �������

���5ت ا
������� ا ���  ���"#���!
�0
"�� وا�!

�* ا]���S(� ا ���#%!�
 <���W�

�ت وا] ���0ر  ���M
�� �N��"M و���H	�� و���Hو�z وH%ز���~ ا
���"~ واH���H ����
����� وا
�������� وا��
ا
!�	"���1 �!����5ت ا
������� ا


���5ت      ��  *�"
��	
��ت ا
!������* وا
�� N1'H أه�اف ا
!�,��ت ا
������ ا
!�M"��� وا���Fا �
�M
 C
وا
������ وذ
������
��� وا��
   )٢٢:  ٦٧( .ا
����� ا

.
  :أه�	� ا���!�  ا����

 ��S� �!Fا �!'
 ���a)أن) ٢٠٠٥ KX!�H �����

� أه!�� ا
��%�N ا��
�	� ا
��1ط ا],�,�� وه� آ��:  

���ن  -�

!�ر,� ا
����� وذ
C ]ه!��<�  %'��?ب اه�!�م ا
�!<%ر .  
-  �����
��� وا��
  .ا5ر�1Hء �!��%ى ا]�S(� ا
������ و
��5ت ا
����� ا
-  ������

&�ر أدKP ا
!�,�� ا N�%��
�� ا�	�.  
-  �)P ?���H D"# N�%��
����ة ���#� ا KPدر د�&
 �� %H ل\P *
 ��,�!
  .وأه�اف ا

%ارده� ا
?ا��H و��ر�H D"# �>H!�� ه?O ا
!%ارد  - D"# ������
  . ��ورة ا5ه�!�م ��#�!�د ا
!�,��ت ا
-  *������!"
 ��#�!��
�ت ا�P ���1H D"# N�%��
  . ���#� ا
-  

* ا]�S(� ا
������ او ا
!��z ا *������!
��ت ا���Fا �� %H�����. )١٥: ٨(  

 ��"Z �!Fا �	٢٠٠٤(و�?آ� , ( ������

!�,�� ا�� N�%��
�� #"D و�%د اH��!
  :ان ا]ه!�� ا��5&�د�� ا

- ecا�h

* ا �
  .ز��دة 
%ارد ا
�و
- �F���
  .ا
!��ه!�  � ا
����S ا
- �����
%0
� ا'
  .�Z�H� ا
�#� ا
- �
�)�

0S"� ا K'
 K!# ص�  �� %H.  
-  O��H5ز��دة ا�����
��N ا
����S  � ا
!��ل ا)H D
  )٧٨:  ٣١( .إ

  �	 ���S
�����   ) ٢٠٠٦(آ!��� �%���^ ���F* ا��
أ���> ����	D ا
��D ا5ر���1Hء �!����%ى ا5���S(� ا
�������� و
����5ت ا
������� ا
��"	�

\  اوا
��و�^ و�?ب  ، وا.دارة ،وا
��ر�e، وا
������ وا ��>�!�� ^���%H ~
 �����

!�ر,� ا %'�ن ���� ه�!�م ا
�!<%ر 

          N�%���

��دى  	��م  <�� أه��اف ا ��c�#ر��^ و *�
 N�1'�� 0* أن!� �
 e��� D
�^ أ,"%ب ��Fة ا&H أن D
وH	U�Uه� وH�#�!<� ا

!�,���ت ا
������� ا
!�M"��� ��آ��            �� ������

���%�N ا�� *��&&M�
ا
����� وأه!��> ��آ� ���ورة H%ا���O و#��م و��%د 

��1<�  #�م و�%ح أ,�
�e ا
��%�N  إ
D ��� أه!��> ��.)Hو� ������
��� وا��

��5ت ا
����� ا. )٨٥: ٢٠(  

���K ر�e �?آ� 
'!� و�)٢٠٠١ (       �����
أن 
* Tc�&P ا
��%�N ا
����� D�  K�X!�H #��م 
�د��� ا
������، ا

�آU ا
�'�0 وا5ه�!�م ،�#�!����ط ا
	��s�، ا5,�<\ك ا
	�م وا
�ور ا5Hا5ر ،�J�	!
��ط ��
�%��L اHا5ر ،~�%�
  .وا

  )١٦:  ٧٠( 

o b e i k a n d l . c o m
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 f�����
��0�ا�"�� و  u���hو�Mcdanieljr, D & Gates, )٢٠٠٥ ( N�%����
Tc���&P �����'H ���H و,��!�ت ا
<�  : ا
�����  � اH5� أ

��ت ا
��س  -aت ور���F �,درا D"# و�1%م D
  .ا
��%�N ��#% ا
-   ��1�%��
�K و�~ ا5,��ا���Hت وا
���,�ت ا� �)�'!
ا
��%�N ��#% ا
D و�1%م #"D درا,� ا
�Yوف وا
!����ات ا

 ��,��!
  ا
��دة 
"!%ا  - �

�<!� دون cا
��%�N ه% 
'�و Kوأه�اف آ C">��!

^  ا.��ار!� ��* �s �* ه!� ا
!��z وا�&!
��

 �
�	
  ا

��!�ة ��K وأ[��ء و  - ����jو N�%��
��~  ا.���ج�	� ا
  وا
-  *����
 )١٣١: ١٠٩( .ا
��%�� N	�D"# �! ا
�M(�� وا
����? ا

�� آ!� � �!Fو#!�و أ *����F D'�J �!'
   :أن P(%ات ا
��%�N ا
����� ه�) ٢٠١٣(�?آ� 
• .����ح ا���!��  : إ/�اد ا�


�ا#  أولو�	��� أ#�اد ا
!��1ح ا
��%�1� ه%  e��� ��
�^      �P(%ات ا
��%�N ا
����� وا�&� D��F د��� K�0� ��>H

�[�اُ  �1�%��
���حا
!��1ح ا.              e�H��� Q��F Nود��� ���� K0�S� ��	H أن e��� ���
#!"�� ا
���%�N، وه�% 
�* ا
	!"���ت ا


�> وN�1'H ا
��%�N ا
����� 5ه�ا > �c�	
���ح ا
��%�N وا �>�"# .  
• =�N� .��!�"  ��B $�!;"  :  

1�%�H z
���� �
��� ا
%����s أو  �   ا
"��� �و 	�ل   �
* أ�K إ��!
اH5'��دات ا
������� أو  �D أى 
�Y!��      �ا5و
      ���!

�* ا ��#%!�
 *�

'"�D و���0%ن  N�%�H N���� D!و�� ،K
�0�
 K!# N��  *�%0H e�� ور����� �  *�
�   ��	�


<� وه� *�	���

* ا5 �اد ا �#%!�
  .ا
�M&&�ت و


�`%ل ��Hرى  - أ.  
��  -  ب%�
�`%ل ��. 

�  -  ت�

�`%ل . 

�`%ل اH5&�5ت   -  ث�
�	
 .وا
	\��ت ا

�`%ل H(%��   -  ج)�c�#د.( 
• �	W ض�/ ����" �	Q	آ .  

         D�"# ل%�&'"
�	� H'��� ا
�ا#� ا
���ري أو ا
�Sآ� ا
�ا#�� ا
�� ,���� �1H��� ا
	��ض 
<�� و
'�و
�� أ,��1(��<� 
 Dوه e�  : ا
�#��� ا
���ر�� ��e أو5ً 
�ا#�ة �	� ا
�%ا


�M?ي ا
�1ار  � ه?O ا
�Sآ� • D"# ف�	�
  .ا

�ذا  •��#�
 . ��%�	%ن 
* آ�e وراء ا
• �>�
 . أي �%ع 
* ا
&��1ت �!0* أن �1�م إ
 .H'��� ا5,���دة ا
�� �!0* ا
'&%ل #"�<� 
* ا
�ا#� •
• <>��%H ��� �� ت #* أي ,�ال����5�� �!c�� U�>�H. 
•  ecا�h
�%ن ا
<�`�ت ا
������ وا�� ^��%Hوا5#��ءات . 

"�ا#� • �>!��1H ���, ��

�ت ا�M
  .ا
• ���1H ��c�>�
  ) ٢٠٨ -١٩٨:  ٧٥( .ا
!��1ح ا
��1�%�  � J%رH> ا

  : %��	u ا���!�  ����_�ل ا����
. أ

 �	 �S

!�,���ت ا
�������   ) ٢٠٠٦(�?آ� �F* ا�� ������

�~     ،ان 
* اه� ا,�
�e ا
��%�N ا ����	�

�ا#��ة ا
     ����#�
���ت ا
���دي 
K���1 ا���Fا ��)�H D"# ������
و�J%ر   أ,�!�ء ا,��M�ام   ،�<��  #�\ن وا.اF�ى ا
�Sآ�ت 
"!\�f ا

���*  ��� ا
�#����� وا5#�\ن وا�����Pر ا K��h ا
�%�����ت    #\

�#��\نا  ��������

�ت ا��M

��H!�ات #��* اه���  ، #��* ا K��!#
 ��,�!
  : إ
D إ�� �
�Sو#�ت ا

-  ��%�U�"�
 ا
��%�N ا
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- ������
��ر��ت ا!
�(%5ت وا
 .N�%�H ا
- *��#\
 . N�%�H ا
- S�!

!�,�� WةN�%�H ا�� ��#�!�� . ا
������ وا5
- ��
�ت 
"�!<%ر ا
�اP"� وا
�Mر�M
  )١٨١: ٢٠( .N�%�H ا

���� و#�� *�F u�hو�  ���
!��5ت اm) ٢٠١٣(ا
�زاق �� K!	� �����
  :��Hا
��%�N ا


��ت #"�D ا
!�����ت ا
&���#�� وا
���ر��          -\	

* ا
!�,��ت وا
<�`��ت ا
������� ��,��M�ام ا
�S	�رات وا T�P��
� ا
������
��* وا
!\�f و
u"�M ا5�<Uة ا#\

�ت وا�M
  .وو,�Kc ا5#\م وا

- WS�!

�ت ا
������ وا5#\ن #"D ا�M
 .ا
������ ةا,�X!�ر ا
!�ا N وا
- ������
��ت ا,��!
��ر��ت وا!
 .#�c�ات H?اآ� دP%ل ا
�%#��ت     -)!
���ا
z ا��P5ى     ا,�X!�ر 1F%ق ا
�#��� وا5#\ن  � و,�Kc ا5#�\م ا
!�M"��� آ�
���� وا%�U�"�
وا
��1%ات ا

 )٢٨٠ ،٢٧٩ :٢٥( .و
u"�M ا5�S(� ا
������ ا�P5ى

      N�%���H ���>!وأه e�

��* ��P\ل اD��"# <��#\s أ,���
�e ا
����%�N أ���> ����e ا5ه�!���م ��!���~ ا],��� Q��F��
و����ى ا
       ��&���ة ا
�������� #"��D #���د آ

������ ا <���%�'H ���!
 ����,�!
�� ����#�!��
��* ه��?O ا
�1#���ت   ا
!����Sت ا
�������� وا5 ����

�&�ة ا
������ وز��دة دP"<� وH(%��ه�� وا
'���ظ   

���� ا N�%�H �  �>�
وا
!\#e ا
!��%�F وا
!�(�ة �!0* ا5,���دة 
  e�
�"� و�!0* ا,�M�ام ا5,��
��ب ا
!���Sة  � اS
���Y  � ا]���� و
�اآU ا �>
 f�
 e#\!
#"�<� آ%ن ه?O ا
�1#�ت وا

�

"��%�N و ��"�M!
�%#�ت و��aه� 
* ا5,�
�e ا
��%���1 ا)!
�� او ا%�U�"�
 .<� ا
��%�N ا

  أن ه��ك �	� ا
	%ا
K ا
�� D"# �]�H ا
��%�N ا
����� وه� ) ٢٠٠٧(#�دل  ����S K �و

 - �
  . ا
��Yم ا
���,� وا��5&�دي 
"�و
 - ��
�1�
�� وا
	�دات وا���
  .ا
 - �>���	Z ى�
�%ع ا
����� و.  
 - �

�ت ا�M

�و
�ا�� ���%�U�".  
 - �����
��%�H واH5&�5ت ا
�� �!0* ان ��Hه�  � ا
!��ل ا!0
��� ا%
%�0H 1�مH ى�
.  
��	� و�%د ,	"� و
��z ر���� - s.  

!�� ا
!����ات ا
�و
�� وأ
��ت ا
�%ق - �#.  
 - <�  �����
��	� ا
!��!~ و "��� اs) .٣٣:  ٤٢ (  

 .�  :ا��q�Y ا���!�

��س # �"���وK�X!�H  ، ا�> ا
	��ض ا
���%�1� ا
0"�� ا
�?ي ,��1�م ا
�D ا
��%ق ا
!���<�ف        ) ٢٠٠٦(وا�Pون #� �> 
 N�%��
��ل ا�
���Zة !
%0��H>  � ا
	���J ا
�� L'H ~1H ا
��(�ة ا
).١٤: ٩٣(  


�* ا
M(��� وا
���,���ت وا
	!"���ت ا
���� H!�ر,��<�    ) ٢٠٠٩(
'!��� ا
&��� �   وأ���ف  ���#%!�
����رة #�* # <���أ
����ت ا
!����<"�0* وN���1'H ا
����^ ا
	���دل 
"!�Y!��� وأن ه��?ا ا
!����h�� z�U!* أر�	���        ا
����%���1  ا.دارة�F ع����Zف إ���>�


"!���Sوع وا
���� K��X!�H  ��� ا
���"	� وا
���	� و���1��s ا
�%ز���~ وا
����و�z آ!��� أن أي    ������c�

�!%#���ت 
��* ا
���,���ت ا

* ه?O ا
!�!%#�ت  �#%!�

�!%#� �Pى �'�Q أن أي H	�H[� وW�H[� ا
%اF�ة ��] ا]ر�	� D"# �]�� �>�
��K  � أي 
z�U!

* أJ	e،  ا
���,�ت ا�P5ى  � ا N�%��"
 KX
�� #!"�� H'��� ا
!z�U ا5�	Hو      K��ا
!%��%#�ت ا
��� H%ا��> ر

         K�X
��دئ #"� أ��MHذ ا
��1ارات و#"�� ا��5&��د  �� H'���� ا
!�z�U ا5
 N��)H N�%��
ا
��%�N، و
�F �1ول �	� أ,�H?ة ا
� D!�� �
��N أ,f #"� ا��5&��د  �� H%ز��~ 
�%ارد ا
���%�H N%ز�	�ً�       وأدP"%ا )H D�	� ى?

�� ا
��%���1 وا��
W,"%ب ا
 u"�M
 D"# KX

�* ا5����ق ا
���%�1�         اا �1�%��H ع��)� Kآ� e��&� ����'H �	�,�	!�N1'H D�F �>H5 أه�اف ا
!�Sوع  

"�1�%��

�J��# u"�M ا
!�z�U ا
���%  " ا
�<� ا *�� e�&�
�1� ا
K�0� ��J�M �(��ع وذ
���S� Cط أن      ��H e%ز�~ ه?ا ا

~ ���� ا
!����ات  ���'
��	�ت 
~ ا
!��ه!� ا!
  .ا]�Pى���Hوى ا
!��ه!� ا
'��� ]ي 
���� 1�%�H�  � N�1'H ا

  )٥٨: ٦٦ (  
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!'
 ��Sذن %و��!

^ ا�J ٢٠٠٢(د (��
��
���e�� <�c أن ��%ا �  �> ا
�Sوط ا N1'� D�F <�  : ا

- !
  .z�U ا
��1�%� �	� �>h	e���ًh أن �J��# K!0H ا
- �>��� �!�  �"#���

��ا�(� و �1�%��
 . أن 0H%ن ا�Uاء ا
!z�U ا
- NF <���^ #�&� دون أ�P دون و�H W)P �  ع%�%

�%از�� آ� e���H ا �1�%��
 . أن 0H%ن أ�Uاء ا
!z�U ا
- �1�%��

* #���J ا
!z�U ا �&�# K0  �1�%��

"!z�U ا ��
%!S
ه% #��رة #* 
  z�U� F�  ا
�Wآ�� #"D ا
��Yة ا

��"�M
 �J��# *

z�U ��0%ن  �P5ه% ا �#��
  )٢٤: ٨٨. (ذاH> و�� �0%ن ا
!z�U ا

    f�������h!* أ#��اد ا
!�z�U ا
���1�%� H'����      ) ٢٠٠٥( Mcdanieljr, D & Gatesآ!� ��?آ� 
�0�ا�"�� و 
 D�F �	ا]ر� �J��	

* ا �&�# Kآ ��
�	

"	���J ا]ر�	� و�	�!� ا
%J%ل ا
D ا
!z�U ا]
KX أ#�اد و KX
ا
!Uج ا]


"	!�K وأه��اف ا
!�W�  ��!Yن آ"!��           ���,��
 C

	���� وآ�? ��
�M

�"	� و ��,��
 ^�&�"  K�X
�~     "أ�S� ي?�
H	��� ا
!�z�U ا
���K ا
��%�N ا
������ ان   و�"�
 *0!� ��

* ا]ر�	� وا �&�# K0

* ا
!����ات  ���	
��ت ا
!��<"C وه��ك ا���Fا

��ت ا
!���<"C و aر ��"�
 �>
���H> و����ء #"�D ذ
��h� C~ ا,���ا����H ا
!�� ���  �� ��%ء 
�� ���H(�~ ا
!�Y!��             ا����و���F
 ��,���
��1�%ن وآ�K أداة 
�* ا]دوات ا]ر��~ 
<�� WH[��ه��       #!"�  � أ�sر ا
�1%د وا�#5��رات ا]P\��� وا
وا��5&�د�� وا

         u�
%�

�u     "ا
���#"� #"D ا]دوات ا]�Pى و�� #"D�"# N ذ
�C أ�"�� آ��5واي 
�,�f أ�F� أ����� ا%�
أ���� أآ��� أ����� ا
z��
 Kh أ ����

� mن �	
��	�  � ا
) .٩٥: ١٠٩(  

١- Y���  : )Product( )ا�����( ا�

      �	���!
���� ا# K�#�!��,ت   ) ٢٠٠٤(���?آ� إ�����F ع����Z[ ���>c\!	

��� ا
!�W��Sة �1H ء �!��0* ان���Z اي z����!
ان ا
��ت ه�5ء ا
	!\ء aت        ، ور�����!

"!%,�> و�!u���&H *�0 ا ���a ��
�P او <�,%!"

�د�� 
�د�>  <	", z��!
و�� �0%ن ا

D

c�&M&<� إ �1�s :  

��ة  -��
KX ا
���رات وا�<Uت ا
�"��U%ن و��aه� وه� ا
�� K!'�H ا5,�: ا���X ا� <"�%s ة���
  .	!�ل واM�,5�ام 

* ا
!�ات 
KX : )ا�����g;�(ا���X ا��	� ����ة   - K�"� ة او #�د�Fة وا�!
 �>
�!	�,5 L���وه� C"H ا
�"~ ا
�� ا

 ��?F5وا f�\!
  .ا

"!%,�(وه� C"H ا
!�� ~ ا
��� ا
!�د�� : ا�\���  - ���

�ت) ا�P KX

�* وا
!�����Sت W�
��%ك و�Zآ�ت ا
  .ا

  )٤٤:  ٩(  

٢-  $�Sا���� او ا�)Price(:  


0�ا�"� و���f �?آ� Mcdanieljr, D. and Gates, R. )٢٠٠٥(      �	"��"
 ��"��1!
ا
�	� او ا
X!* ه�% ا
�1!�� ا
وا
�'�ي ا
�?ي �%ا��> ر��K ا
���%�N ه�% H'���� ا
��	� ا
!��,�e ا
!���<"C و���� H'���� ,�	� ا
��"	� �	��ة ��sق  ��!0*                 
���راة او ا
��!�ح 
���د�* ��
!��Sرآ�  ��         

'�h%ر  ��Fوا �	��� *�Hآ�?H D"# ل%&'
ا,�M�ام ا
�	� ا
��و��� و
�<� ا

�
K�X   أF� ��ا
z ا] ��J�P ر�	آ!� �!0* و�~ أ, �Fوا %h# اك��Zا �!�� K��1

�ت و�L ا
��اغ  � �P 1�مH ��
��� ا

������ت ا
!%,!�� أو و��~ أ,�	�ر ا
�!"�� أذا    �� �J�M

"!	�ات ا
������ ا �J�P ر�	او و�~ أ, ��!,�
ا
	(\ت ا

 ��!0
0���ة أو تا
!����Sزادت ا
  )١٢٣: ١٠٩. (ا��Zاك ا
!�!%#�ت ا

hHون و�Pس وا��# <"��� u�)٢٠٠٦ ( �  N�%��

* اه� ا
�1ارات ا
�� ��M?ه� ر��ل ا ���	� ��	��
ان ��ار ا

�* اي                 ��Xاآ �

��	� ه�% ا�F� اه�� #����J ا
!�z�U ا
���%�1� وا
��� �!���H *�0ه�� ���<%�  ���,��F ه���Xت واآ�!Y�!
ا

         N�%���

* ه?ا ا
!�z�U و
�* اP5(��ء ا
��� ��1~  �<�� ر���ل ا �Pا �&�#        ��J��# *�# K1���
 K0�S� �	��
ه�% H'���� ا
 �1�%��

��ى إدراك             ، ا
!z�U ا ����'H ��  �	��

?ا ���e #��� و��~ ا
���	�� ان ��h~ ا
���%��1%ن  �� ا#����ره� دور ا

z��!

�%دة ا C">��!
  )١٦٩، ١٦٨: ٩٣. (ا

٣-  X�!� :) place(ا��;�ن وا�


^ ا
'��وي و�Pdون �J �!'
�� ) ٢٠٠٣(�?آ� ��
�0�� ه�
� داKP ا
!z�U ا
��%�Nإن ا
!�0ن ��
 KX!� ~ز�%�"
 

��>  ��� ا
%���L وا
!���0ن        ���F��
 L�������ع ����	� 
��,��H 5 e	���� ��Z�ء 
"!����<"C ا5 اذا آ�H ���0
�����0ة 
Q���F اي ,��"	� 

 *��,��!
  ) ١٧٦: ٧٣. ( ا
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 ��"Z �!Fا �	, u�h٢٠٠٥(و� ( �>��!�H *0!� ي?

��<"0<� وا D
ا
!�0ن ه% #!"�� ا�&�ل ا
�"	� ا
������ ا

�%ز�~ اي H%ز�~ ا
�"	� ا
������ ا
D ا
	!\ء و#"D ر�K ا
��%�N ا
����� �s K�"'Hق ا
�%ز�~ ا
!����F [�� ا����Pر    ��

 e,��!

"!�0ن ا �	"�
�K ]�&�ل ا�

�0ن و(
�<� ا��e ا C">��!
�%د ا– C">��!
  ). اF� ا
!'\ت أو إر,�
<� إ
D ا
  )٣٣: ٣٣(  

٤-  Y�ا���و)Promotion(:  

 �	�!
�� ا# K�#�!,ء         ) ٢٠٠٤(�?آ� إ\!	
ان ا
��و��h�� z!* آ� �� ا
�<�%د وا5��S(� ا
��� �H	H5�� N�"&��ل ���

���"~ و
������ت ا
!�W��Sة وذ
��C �����ض ا#\
<��� وا�����#<�    *��c���>�

����<� ا#����1د #��* ����رة ,��"~  وا
!����<"�0* ا *�%��0Hو

�>H��aور �>H�����Fع ا��Zإ D"# ةWS�!
  )٤٩: ٩. (و
����ت ا

    u�'� %ف ا��\��

�> �H(�%ي #"�D #��د 
�* ا
�%ا��e �!�0*           ) ٢٠٠٦(و��ى #�� ا�# ���&� zو����
ان ,��,�� ا
  : ذآ�ه� وه�

-  K� H'��� ا5ه�اف ا5,�,�� وا
��#�� ا
1&��ة وs%�"� ا5
- ���'H  zو���

�Uا��� ا 
-  �
�1!

� ا�M"
 ا���Pر ا
��ذ��� 
- zو���
 )٣٨٦: ٤٨.(H'��� وا���Pرا
%,�Kc ا
��و���� و0H ���'H"�� ا,�M�ام ا
%,�"�  � �%ء 
�Uا��� ا

 u�hو� u,%�%ج  أ���'

* ا
%uc�j ا
'�%�� ا
�� N1'H اH5&�ل ��* ا
!�WSة وا
��%ق   أن) ٢٠١٠(ا zو���
ا
        ���  ����J�Pو C">���!

��"~ وا[���رة ا
("��e #"�<�� و
��* [��  ���ن ا
����و�z ���[�  ��� ا�� u����	�

D ا%��� <���ا
!���<�ف اي ا

���1ت ا
��Sط ا
��%�1�  � آ �
�!��� آ���ة 
* ا�� K0S� %ا5,%اق وه �ة  ���S

* ا
!�WSة آ!� �jوف ا
!�� �� ا ��X
��	�ت وا5ر��ح وه�  أه�اف
"��و�z  إن!

<!� H<�ف ا
D ز��دة ا:  

- �
�M

�ت #* ا
�"	� او ا%"	!
�� e1H�!

� وا�'
  .ا
�اد ا
!��<"C ا
�<�c� ا
- �
�M

�"	� او ا�� C">��!
  .ا[�رة اه�!�م ا
- �
�M
  .���H اO��H ا
!��<"C ا
�"	� او ا
- �
 K�h�H ��"!# N"P�
�M

"�"	� او ا C">��!
  .ى ا
��	�ت -!
  . ز��دة ا
  ) ٢١١-٢١٠: ٩٦( .ز��دة �&�e ا
!��Sة  � ا
�%ق -

�&��ة             

����� ا ��  ��1�%���
���ط ���* ا
!�z�U ا
���%�1� وا
	!"��� اHا5ر *�
��QF أن �5� 
* ا����د ��%ع 
و��ى ا
          H�1��� وH ل���
 ��  K�
�0�

�* �P\ل ا����د إ��sر إداري  C�
(�%�� ا
!�����ت وا
�%ز��~ وا
���و�z �����ض     ا
������� وذ

N�%��
��ط ����#D أ��Sء 
� �	�ف �W,� إدارة اHوه?ا ا5ر �!Y�!
��دل ا
�� N1'H أه�اف ا�
  . ��SH~ ود ~ #!"��ت ا

  :إدارة ا���!� 

�<�� ه�� ا5دارة ا
���� �1H%م #"�MH D(��� و�����H? او��> ا
���Sط ا
!�	"���1        ) ٢٠٠١(��زر#��� ���ى 
'!�%د ��Jدق    ��
�����
��> وا�Z5اف وا%�
�� �ًh1%م أ�Hو C">��!

�ت 
* ا
!��z إ
D ا�M
���ب ا
�"~ واW�) .٢١:  ٨٧(    


��* ا#!���ل و��s���Sت 
'���دة ����دي �����H?ه� ا
�����F D*      ) ٢٠٠٤(و�	� <��� ,����ن ا
!%,��%ي   u
W���H ����"!# ���>�ا
!�
��1ء وا
�� �"X!�!

� N�1'H اه�اف ا
!�WSة ا��
  )٢٥: ٣٦.(% وا5زده�ر,��ا
	!K  � ا
!�WSة و��

 �
\, U�U	
�� ا# �!'
 *
 Kآ ��Sو� ، ��!'
�� ا# ��!,)٢٠٠٧ (      N��1'H D�

���Y �<��ف ا ��������Sط ا �>�ا
       ~���%

��%ارد ������ة وو���	<�  ����!�Hو ���F��!
������S ا
����> ا
!��%ارد ا
!�د���� وا%Hو ~���!�H ل\��P *��
 ��������اه���اف ا

�!X!
  )٧٣:  ٧٦. (ا5,��\ل ا


'!� او u�h� � ��&
���>     " وuc�j ا
!����   >أن 
�� ا5دارة ه�� 
1&%د �) ٢٠٠٩(%Hو ���Y�Hو ���)MH *�


�� ا
��%�N  �1&� �> " ور����  �

�!%#� ا5�S(� ا
�" أ�  ��%H<         C">���!

�ت 
�* ا
!���z ا
�D ا��M
" N ��H ا
��"~ وا

 � �
��
  : ذا 
� �H ا
�!~ ��* ا
"�D"# *�Y ا
�'% ا
   

o b e i k a n d l . c o m
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  :أي أ�<�....................... إدارة ا
��%�N =ا
��%�N + دارة ا.


�!%ع ا]" �����
��> وا%�

�M(�� وا
����Y وا�� �J�M
�S(� ا + ~"�
��> N �H ا%�� �J�M

�!%ع ا5�S(� ا
   C">���!

�ت 
* ا
!��z إ
�D ا�M
C�"H ا
�<�� ا
!���ط �<�� N��1'H ا5�����م ���* #!"���ت         " أي أن إدارة ا
���%�N ه��   " وا

M�

�* �P\ل ��Z�H�           ا C�

�ت 
�* ا
!���z إ
�D ا
!���<"C وذ��M
��� وا
����� و#!"��ت N �H ا
��"~ وا%�
(�� وا
����Y وا
  ) ٥٩:  ٦٦. (ا
�1ارات ا
��%���1 ا�MHذ#!"�� 

    ��
"���%�W�  Nن ا
�"���� ���e أن           ) ٢٠٠٠(و��?آ� �J\ح ا
��S%ا Q���'
أن 
D���� D�0 ا
!��Sع [!��ر ا
!�<�%م ا

!�ر,� وه?ا �	�D أن  D
  : �H'%ل إ

-   ��1�%��
  .ا
!�Sوع ��e أن �Y�H وN��H وH�ار �K0S أ Kh �ا5�S(� ا
 �ا
!�� �ا
�M(�� ا
	�م 
"!�Sوع ور,� ا
���,�ت أآ�X أه!�� 
!� آ�ن   �
��� ا
��%�e�� N أن �	(D دوراً   -

�&1� �
 ) ٢٧:  ٤٠( .دارة ا
��O [����1�%وه?ا ه% 

TM"�H أه� أ,��ب ا
��� أدت إ
�D اآ���Sف 
�Y!��ت ا5#!��ل أه!��� أدارة       ) ٢٠٠٢(�?آ� #�� ا
�\م أ�% �'u و
 D"� �!�  N�%��
  : ا

��	�ت  -!
  . H�ه%ر ��F ا
-  >jC">��!
  . %ر �!	��ت F!��� ا
-     ��a�
  . دP%ل واآ��Sف أ,%اق ����ة �ا
-   u�
�0�
��	�أار��Hع ا
� .  
�%ا#<� ا
!�M"�� ؟   -W� �� ��!
  ار��Hع F�ة ا
-  *�0">��!
��ت ا�Fاء و�X
  )٢٢:  ٤٩( .���H أ�!�ط و,"%آ��ت ا

 u�hو����� و#�� *�F    ����
!���ل ا
�  ) ٢٠١٣(ا
��زاق �� N�%���
����� �	�� اآH ��X	��1�ا 
�* ا
���%�N       ان ا
       ~"��
�%#�> و�u�"�M #�* ����� ا *�

	��� �H	K ا
!��z ا
�����  ���ا  Tc�&P ذات �����

!��5ت ا�P5ى 5ن ا��


�ت �M
��� ادارة ا
���%�N ه�� ا�F�ى ا5دارات ا
!<!�� ا
!�%ا���ة داK�P ا
!�,��� او ا
<�`�� ا
������� �0H%ن             ، وا�	H ا?�

  )٢٨٢: ٢٥. (#�اد �!�~ ا5�S(� ا
!�Y!� داKP ا
�%ق
��و
> #* ��Y�H وا

  : دارة ا���!�  إ�t oOو

 *
 Kآ N�Hذن    ا��!

^ ا��J د%�!'
)٢٠٠٢(    � ���&

�!%#�� و  ن .إ) ٢٠٠٩(و
'!�� ا N�%���
��j uc دارة ا

<� ����ح وه� �>
 N�1'H *
 �>�0!H :  

-  ~��

�ت ر��ل ا%"	
�'%ث ا
��%�N واراء و

* P\ل ا C
��ت ا
!��<"�0* وذaت ور���F D"# ف�	�
  .ا
- �>�
�P �  �!Y�!
�1 ��
�%ق وا5,%اق ا
�� ea�H ا"	�!
  .ا��اء ا
�را,�ت وا
�'"�\ت #* ا
Y%اه� وا
!0S\ت ا
- 
�0
"� ��]ه�اف وا
���,�ت ا��5&�د�� وا5��!�#�� ,%اء 
%�1
� او ا
1(��#�   ا�s�F5 ا
� آ�ن 
�<� #"D ا
!��%ى ا

��1�%��
��ا
z وا
���,�ت ا
  .واP?ه� ���#5��ر #�� H&!�� وا#�اد ا
- �)M
�0
K وا
?ي ��h!* آ� � ا
��&�\ت #* #!K ادارة ا
��%�P N\ل  ��ة ا�!

z ا
��%�1� ا����
 . ا#�اد ا

  )٦١: ٦٦). (١٨٠ :٨٨(  

 � ��&

'!� ا u�h٢٠٠٩(و� ( �H5ا �  KX!�H N�%��
  : أن ا
!<!� ا5,�,�� ]دارة ا
-   ���S�
�!� ا
!%ارد ا
!�د�� وا�H�    �����H و��ارات إدار��� �)Pت و�,��, D
ا
!�Sوع #* N��s #!"�� ا5دارة ا


"!�Sوع ا,��\ل ا
��ص ود ~ ا
�<���ات *!h� �!� �`��

���� ا �ً1�s K0S�Hو .  
- ���Fو���� أآ���           أ �������`��� ا
�Mر
اث ا
���%ازن ����* ا,���M�ام 
��%ارد ا
!���Sوع وا
����ص ا
����%���1 ا
���� ���� ����Hح  ��� ا

��و ��%ر ا
�ر,%ن #"D ه?O ا
%���j و5 ,�!� �	� أن   �>�a��J �H� J%رة دا
� ر����� 
!�����* أ,�,��* ه!��   
ا


> ا?�  )٦٠: ٦٦( .����ص ه?O ا
��صا!�Sع ���ض ا
��ص ا
��%���1 ا
!���F وا
�<� ا
��%�1� ا
?ى ��e أن �

   

o b e i k a n d l . c o m



 :  


~ ا5دارات ا�P5ى 
K�X إدارة ا5����ج وا
�!%��K وا5 ��اد      K1X
أدارة ا
��%����H Nوى ��]ه!�� وا

  

�� اF<�ىU��� R�X وoO�t ا�Sا� .B �	�  .ا���!�  ����وى B. اFه

           ���"# Uآ��� ��
 e��F C�

�* ا5دارات ا��P5ى وذ ���
�آU ذو أه!��� و[K�1 أآ K�'H N�%��
إدارة ا

  

�Lً أآ�� �$ اFدارات اF<�ىmو �	�  ."��!ء أه
   

١٦ 

2000(  �Q��\�: ا���!�  "��F�� RS".  �دارةان ا���ا�R ا�


~ ا5دارات ا�P5ى 
K�X إدارة ا5����ج وا
�!%��K وا5 ��اد     :   K1X
أدارة ا
��%����H Nوى ��]ه!�� وا
K0S
�� ^�%!
 . #"D ا
�'% ا

 R;' ٢(ر��( :  
�� اF<�ىU��� R�X وoO�t ا�Sا� .B �	�ا���!�  ����وى B. اFه

 :           ���"# Uآ��� ��
 e��F C�

�* ا5دارات ا��P5ى وذ ���
�آU ذو أه!��� و[K�1 أآ K�'H N�%��
إدارة ا
 N�%��"
 Q��'
  :                  ا
!�<%م ا

   :)٣(';R ر�� 
�Lً أآ�� �$ اFدارات اF<�ى�!
� أدارة ا���!�  mو �	�"��!ء أه

 

�� �-	� آ!"��	B )2000

-  ����� ا`و�=ا�
K0S
�� ^�%!
#"D ا
�'% ا

-  �	G�Sا� �����: ا�
 N�%��"
 Q��'
ا
!�<%م ا

o b e i k a n d l . c o m
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-   �iiS��Sا� �ii����
'��%ر اه�!�
<��� وذ
��D��"# C ا
�'��%       : ا� K��X!H Dوه�� ���!Y�!
أدارة ا
����%�N ه��� ا5دارة ا
�������c  ��� ا
^�%!
  .ا

  

   :)٤(';R ر�� 
��U��
� إدارة ا���!�  ه. اFدارة ا��O	�	� B. ا�!�  

        ��!�Y��
��QF ه?O ا
!�F"�� وه�?ا ا
K0�S  �� ����ء ا
<�K�0 ا
��D اH �ة      .دارةو���&�

!����� ا ��F��1!
ا
���%�N ا

* اه!�� و�%د ا5دارة واه!�� ا
�ور ا
�� �Hد�>  � ا
'���ظ #"�D ا
!����� وH(%��ه�� وز���دة       Oا�� �!

	�اق �� ������
ا


%ارده� ا
!�د��.  

-  �iiا��ا�� �ii����
'��%ر اه�!���م ه��?O ا5دارة   : ا� ^���&� *��0
K��YH إدارة ا
����%�N ه��� ا5دارة ا
�������c  ��� ا
!�Y!��� و
      ^���%� �
����

��* ا
K0��S ا ^��h�� ���!آ <��H���Fو <��H��aع ر����Zوإ C">����!
�'��Q #��* ا
 ا.دارةدارة ا
����%�N ه��� إا

�!Y�!
 .ا
!�آ��U  � ا

��� ا�\����  -���0
K وا
��ا�� ���*  �&�^ ا
!��<"C ه% 
'%ر ا5ر�0Hز و��!KX د: ا��
ور إدارة ا
��%�  N� N�1'H ا
�0
��K ا
����Sط       Hو K��#��H ل\��P *��
ا
%uc���j ا5دار���� ا���P5ى ��
!���Sوع Q���F أن ا
����0ءة ا
����N��1'�H 5 ��1�% ا5 
  N�%���

� �%�^ ا
!��<"C آ!'%ر ار�0Hز وا��

* ا
K0S ا ^h�� �!آ �!Y�!

~ ا
��s�Sت ا�P5ى  D ا �1�%��
ا

'�
 ���j%آK
�0�
  . N�1 ا

  

   :)٥(';R ر�� 
R��;ا��  	�N�� �Q	t!آ  �ر ار";�ز وا���!!N�  )٦٥ -٦٢:  ١٠٥( ا����f�g آ

o b e i k a n d l . c o m
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'!� و�?آ� � ��&

	��ة      ) ٢٠٠٩( ا C�

��� وذ T"M��

�	�1� ا
?ى 5 �!�0* ا�� U�!�H N�%��
أن 
�SآK إدارة ا
 Dب وه��  : أ,

-    Kc��,ت وو����a �!>�
 K0
 *� �s *�� KPا�Hو K#��H ��\# Dى وه��S!
��c~ وا
KX!H ا
!0S"� ا
��%�N #\�� ��* ا
��"�M
 .  

���ت و
���H D�0^ إدارة ا
���%�D�  N ��ارH<�� ��5� أن          ���0%ن ا
!��Sون 
* أ#�اد آ��Xة و��M"�%ن   -a�
ا
%,��Kc وا
H *0!� 5و *���S!

���	� وأ���ع ا D
  . 'N�1 ذ
C ��ر�� J�ق #�
���H	D إ

-  �         ��

��ت ا%"	!
�!�0* ا5#�!��د #"�<��  �D أ��MHذ 
�� �"�Uم 
�*          �اe�"a5 ا5#�� 5 ���%ا � 
��ى إدارة ا
���%�N آ� �� ا
  . ��ارات

-   ��"�M
 K�, �>#��Hت وأ�!Y�!
�%د f ��H ��* ا%
��Yاً �   Kc��,%
أ���ع ا
!W  *���Sن ا
!��Sى #�دة 
� ��O?>� �]W ا

!� ��دى  K�  ,�M�ام ه?O ا
%,�Kc ا���H ا
�%ق #!� آ�ن #"�� �

��K أن �1H%م إدارة            -� D���MH ��

"!�Y!�ت #��دة 
�� H(��ح  ���H ��J%���1 ,��#�ن  �����`� ا
�Mر"
 ��0�
����
��	� ا)
ا
�>J����5 زم\

�M(�� ا�� N�%��
  . ا

-   ��1�%��
�� ا
!0S"� اH�Hا      O?ى وه���S�
���sً� و[��1ً� ��
��"%ك اHك  �  ر%"��

����� و
	�1� و�&�	�F<     �,��� e� ذا�H   �ا< 
���� .  

����          اآ"!���  -��

��* ا
&��	e ا ^���Jا5,�,���� آ"!��� أ <��H���F ع����Zأ *��
 C">����!

����%��ت ا
���P%ل وH!��0* ا L��	�Hر
٦٦ -٦٥:  ٦٦. (��
�&� �ت ا5,�<\آ�� 
� �اد (  

 ��U��  : ا����L �	$ أدارة ا���!�  واFدارات اF<�ى B. ا�

 ��������ت  أن ا
	\���� ����* أدارة ا
����%�N وإدارة ا5�����ج ���Y��H ) ٢٠٠٢(ا
���\م أ���% �'��u ���?آ� #���
أن H!���ه� ��
��
��
  :ا

�0��ت ا
�%قا��F و -
.  
- *�UM�
��ت ا���Fا.  
- �`�	�
  . ا
��"�u وا
- ~"�
��اول 
%ا#�� �H"�� ا .  
-  �"��1!
��ت ا
�%قا��F ا5���ج ا
!("%ب ���F .  
-   �	�%�!
���"�ا5��� �ا
����ات ا
  . ج 
* ا
�"~ ا

=�� ��  	�N" ج��GF$ أدارة ا�  �أدارة ا���! �U��"و :  

- ������  . 1H��� ا
��<�\ت ا5
�%دة ا5���ج - D"# �����
  . ا
- ��
� �ا5,���دة 
* ا
�1�م ا%
%�0�
  . �وا
-   �X��'
��N أ,f ا
����Y ا)H� ج���  . أدارة ا5

  : ا����L �	$ إدارة ا���!�  واFدارة ا���	� 

 D"� �
 N�1'H ��"	

* ا5دارة ا N�%��
  : �Y��H إدارة ا

-  <Hه���Hوا C">��!
��ت ا���Fا ~
 N��� N�%��

!<�م ا K�  . و�~ K�%s ��)MH ا5
- �"�1!
��ت ا
��%���1 ا���F5ا ~
 �!Y�!
  . أن �H%ازن ,��,�ت ا
-   N�%��

�أن ��SHك إدارة ا�	
 . � H'��� ا5ه�اف ا

  :  و"��U� اFدارة ا���	� �$ أدارة ا���!�  �� ��=


<� ا
!�Sوع -�M� ��
�!�~ ا5,%اق ا �  ����!
  . أن ��H^  � ��~ وH%ز�~ ا
�"~ ا
- [�� N�%��
  .  �اد ا5آ��ء 
"���ح  � 
<!� ا
�M(�� ور,� ا
���,�ت ا
��%���1أن MH(�� إدارة ا
��	� ا
����� #"D ا
���1ت -
��	�ت �ا!
�� ا
���1ت إ
F D&�"� ا�� ��M�H D0
 .  
  . أن N1'H إدارة ا
��%�N ا
����N ���<� و��* ا5دارات ا�P5ى -

o b e i k a n d l . c o m
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- C">��!
��ت ا���Fا e�F ة����
  . درا,� ا
�"~ و1H��� ا
�&!�!�ت ا
-   eر���
  وا
���S~ وا
����� أن �H	D إدارة ا
��%�N إ
WH �1��s *��'H Dد�� ا
%uc�j ا
��N��s *# ��1�% ا

  : ا����L �	$ ادارة ا���!�  وادارة ا��-����ت 

 <�
* P\ل إدارة ا5���ج ��a أ ��� Q�F ة�Z��
 ��a ��\# �ت ه����S!
أن ا
	\�� ��* إدارة ا
��%�N وادارة ا
 D"� �

� ��D"# e أدارة ا
!����Sت �# ��&� :  

�0��� ا
�%ر�� -
�� N"	�� �!�  �"�1!
  . H	��u ادارة ا
��%�N ��!�~ ا�F5!�5ت ا
- �c�>�
�%دة ا
!%اد ا
!��Sات Q�F أن ه��ك #\�� ��* �%دة ا
!%اد و�%دة ا
!��z ا D"# �Y �'!
  . ا
-  �`�	�
��> #"�<� ��5ه�!�م �	!"��ت ا
��"�u وا��

%ردي ا
!%اد ا
����ة وا ~�!� D"# ف�	�
  ا
- 

~ ا
!%رد�* 
hH D0!* وJ%ل ا
!%اد  � ا
!%ا#�� ا
!'�دة 
<� و��
0!��ت ا
!("%���  ا ���'
!'� D"# �Y ا
	\�� ا

N�%��
�K إدارة ا� *

"	!\ء  ��"��

%ا#�� ا D"# f0	�� C
 . 5ن ذ

  : ا����L �	$ إدارة ا���!�  وا�����Nت 

  : "��u إدارة ا���!�  �$ ا�����Nت �� ��= 

-  �����
���1ت ا
�%ق #"D �%ء ا
%uc�j ا
��%���1 ا
!M�,5 ��"�M�ا
<� ]�aاض ا K�"'H  
-  N�%��
  . ر��م  � ����Fت ا
	!\ء وا
!%از�*وا] ��.��c�&FتH	��u إدارة ا
���ج ا
%اF�ة  � �P ا5���ج -[ �1���
  . H'��� ا
���1ت ا
- ^��
��~ وه�
� ا
   .H	��u إدارة ا
��%�N ����1ت ا

Lا�� �	%��gدارة ا�Fوا  �إدارة ا���! $	� �� :  

 =�� �� .%��gا� ���  : "��u إدارة ا���!�  �$ ا�

-             ~�

D�0 �����وب ا
!��Sوع  �	"��

��1��� ا
�&�!�!�ت وا��P5ا#��ت وا
�	���\ت  �H D&�!�� ا �	��
 ��1
أن �0%ن ا
*�0">��!
��ت اaت ور�����Fا .  

- �	"�

D0 �1�م 
"�!<%ر وا
!��<"�0* �	� ا
�	"�!�ت #* N��s ا,�	!�ل ا �	"�
  . ا
�	�ون ا
��م 
~ ��� H&!�� ا

��%ى ا
�%دة - D"#ج و���  . ا
����� ا
���D"# �1 ا5
- �!��1

�~ ا
���PW ,%اء  � 1H��� ا
�&!�!�ت ا
'���X  � ا
%�L ا
!��,e أو أ��اء ا
�	��\ت  � ا
�"~ ا D"# K!	
. ا

)٨٢ -٨٠:  ٤٩ (  


'!%د �Jدق u�h� �!���1م      ) ٢٠٠١( ��زر#� آ
أ�> 5 �!0* ]دارة ا
��%�N أن N�1'H أه��ا <� ا
������c ���ون ا
     ���P5ا C">���!
���ت اaت ور������Fع ا���Z[ ��)M�
�� .         *�
 ~��%�H ���"	

"���%�W�  Nن ا5دارة ا Q���'

"!�<�%م ا �ً�1�sو

��~ وH%ز�~ 
����ت ا
!�,��  � ا
�%ق و��J%H ���1Hت 
�	"�1 ���	� ا
!���z وا����Pر    إدارة ا
��%�N أ�<� ,�1%م ����ح �

"�* ا
?�* �H%ا �  �<��	
��~ وا

C       . ا
!%ز#�* ور��ل ا?�
 N�%���
��> إدارة ا	"H ى?�
و
* ا
	�ض ا
����h�� N^ ا
��ور ا

�
��
  :  Wن إدارة ا
��%�K�>�H ~�%�H N أ#!�
<� #"D ا
K0S ا

  : واFدارة ا���	� إدارة ا���!�   -١

         N�%���
H	K! ا5دارة ا
	"�� #"H D%��^  "��� ا
!�,��� �'��H Q%��^ أه!��� ا
���%�N وا5ه�!��م ����#�� إدارة ا
��,�!
���D أ�S(� ا
 ��)M�

* ا
��1م ��
�M(�� ا
?ى  c%� D> ��� ا *0!�H D�F �ًد��
  . ���Sً� و

  : دارة ا���!�  واFدارة ا����	� إ – ٢

    ��Y �'!

<?O ا
�� �1ت وا
	!�D�"# K ا ����X

"!�,�� وH'��� ا
!&�در ا ���1�

� #* أدارة ا
�� �1ت ا%`�!
وهD ا
    *�
 ���
�!
��ت ا
�� H'��ج إ
�<�� ا5دارة ا���

* اه� ا ����
#"D ا,�X!�رات ا
!�,��  � اJ5%ل ا
����X وا
!��او
� و�	� ا

N�%��
  . إدارة ا

  

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٠ 

  : ارة ا��GFج دارة ا���!�  وإدإ -٣

���ت     �F ~��SH ت�
��P ج ,�"~ أو���
"��%�N إ
D أ Q��'
��N ا
!�<%م ا)H �  ت��,�!
H<�ف و���j ا5���ج  � ا

"!��Sوع وH	�!�� إدارة          �c��>�
�� إدارة ا5���ج ه� و,�"� 
�'N��1 ه�?ا ا
<��ف وH 5	�� ا
<��ف ا�	H �!آ �>H��aا5 �اد ور

��ت #* ���
��ت ا
�%قا
��%�N  � ا
'&%ل #"D ا���Fا .  

  : دارة ا���!�  وإدارة ا��-����ت إ -٤


�%دة وا
��	� ا
!��,�e، وه�% 
�� �%�H	�            <���U0H دور إدارة ا
!�����Sت  �  ��� C�

�ت ا
!�,��� وذU"���
 �� %�H
  O?ه� *
�Uء  �� %H �  N�%��

"��%�N و�� ��H#� إدارة ا Q��'

* إدارة ا
!����Sت  � �%ء ا
!�<%م ا N�%��
إدارة ا

���#�
  . ا
!����Sت #* N��s �	� ا
!�,��ت ا
�� 1H%م ��

  : BF�اد إدارة ا���!�  وإدارة '�!ن ا -٥

          ~���

"�*  �<�� ور���ل ا��	
�0
K ��* إدارة Z`%ن ا5 �اد وإدارة ا
���%�N  �� ا����Pر ر���ل ا
���%�N وا�
����� ا

u�"�M ا5دارات إ
�D إدارة        *�
���ت ���

�%K��J ا ���,��!
وH�ر��<� و�sق 
HW �0<� و��Y ا
'%ا U وا
�����ت وا
(�ق ا

f0	
  . ا
��%�N وا

  : رة ا�-�!ن ا���G!G	�دارة ا���!�  وإداإ -٦

����ط ����* إدارة ا
����%�N وإدارة ا
��S`%ن     Hا5ر ����%� ���
����� وا
����%�N وه��?ا %��1
���� اH&���ل ����* ا
�����S	�ت ا%�
    D�
��� و5ن ا#!�ل إدارة ا
���%���H Nدى إ%��1
���ط ا
!��Sوع �	\���ت 
�~ ا
!�%ز#�* وا
!�%رد�* وا
	!�\ء ور���ل         ااHر

 �	� �!
��~ ودور ��S ا#5\��ت 
�(�� �	��د 
�* ا
	�1%د وا5
�Uا
��ت ا]      اH�
 ���,�!

�ا�	�� K      C�"H ا e�")�� ى?�

�� ا
��� �� D"# ~1H ا
!�,�� يا
	1%د 
�\ D أ%�  ) ٢١٣ -٢١١:  ٨٧. (إ��ار ��

.�	Uا��� R;	gا� � �دارة ا���! :  

 .�	Uا��� R;	gء ا����:  

 �!Fو#�دل ,�� ا *!F�
�� ا# Kcف وا�	٢٠٠٩(� (  ��!�Y��
����ء أو ا.��sر ا
�?ي �'��د ا.دارات      ا
<�K0 ا
ا��> ا
 ���!Y�!
�<��� N���1'H  ، او ا
����1م  ��� ا")�� ����
����* ا
�����1!�ت ا
���Y!���� وا
%��F�ات ا
���� ��1H%م ��]#!���ل وا5���S(� ا� %��> 

 �!Y�!
  )١٧٨:  ٩٤. (اه�اف ا

���ء ا
<�K0 ا
���Y!�، و
0* ا
(����1ن ا
��c) ١٩٩٨(و�?آ� �F* �"%ط 
 : ����ن ه!� أن ه��ك #�ة �sق 

  .ه�افK�"'H �1��s ا] -
- �)S�  .�H �1��s!�~ ا]

�� "�N	R ا`هـ�اف ) ١(��M : K�,أ �
���ء 
* أ#"� إ
���  ��    ،H	�ف �(���1 ا��Fة و أ�����
�N #�� إ��Sء ا
!�Y!�ت ا)H
 ��
��
���ء ��"�"� 
* ا
M(%ات ا
  :5�Fت إ#�دة ا
����Y و�!%�e ه?O ا
(��H �1!� #!"�� ا

- K�"'H ����c�
  . ا]ه�اف ا
-  �>"�%'H�
  .  أه�اف و��s�Sت  �#�� إ
  .إ��Sء وF�ات إدار�� -

 )٢ (��ii-G`ا Xii	�_" �ii���M :  K���,أ *��
�����ء 

��اH	���ف �(�����1 اD ا��"# D.  ة������

��e ا
!�Y!���ت ا��
. ��PWHـ? �<���  ��� ا
  :�، وU0H�H #"� #�&��* ه!� �!%�e هـ?O ا
(���H ��� �1!�~ ا]�S(� وا]#!�ل 
* ا
�1#�ة و���> �<� ا
� أ#"

- ��"�1��!

�� وا�'
  .F&� ا
	!"��ت وا]#!�ل ا
���  � K0Z وuc�j �1%م �<� ا] �اد -���

�!%#�ت  �  ��"�&��
  . �H!�~ ا]#!�ل ا

     e�,��!

"<�K�0 ا
���Y!�� ا ���%0!
، �	ـ� H'��� أو�> ا
��Sط ��� H'��� أ Kh ا
(�ق 
�0%�* ا
%Fـ�ات ا.دار�� ا

  )٢٠٦: ٢٤( .C #�ة �sق و#�ة ا#���رات 0H ��# �F\H%�* ا
%F�ات ا.دار��ه��

o b e i k a n d l . c o m



 �!>!��1H *0!� ��!�Y��

� �" إ
Dان ا
<��آK ا� :  


* ا
!����ت �0%ن ه�0"<� ا
���Y!� أ��H K	��1�اً 
�* ا
!�Y!��ت ا
��� �1H%م        �Fع وا%� N�%��� 1%مH ��
ا

	��* أو �!�!%#�� 
�* ا
!�����ت و �	���� ه�?ا           z���!� ا]����م *�
 ��� Kآ T�M� ع%�
و 1ً� 
<?ا ا
   *�
* ��a *# u"�MHه� 
* ا
!����ت و ����,e ه?ا ا
��%ع 


~ ا
!�Y!�ت ا
�� 1H%م ���%��0SH N"� آ���ة 
* ا
�"~ ا
�� ���Hوت  � H��J<� ا
!!�Uة ��Y��
  . ا

  

  


'�دة  ��1�%�H uc�jو D
 –ا
�%ز��~   –ا.#\ن : وه% ا],�س ا
�1"��ي  � ا
�����1H ��� Q�F ��Y ا
!��و
��ت إ
��	� ا
�Sآ�s D"# �!�	� ����j%

"!��و
��ت ا N���
  .وا
����1 ا

�^ ا
!%uj أآ�X ��رة #"D أداء ا
	!K ���0ءة و  �#"�� &� ����0
ا
�T&M  � أداء ا
	!�0H Q�F Kار ا
	!f��� K ا

٢١ 


�"� و �Pdون �"# )��1!<!� ) ٢٠٠٧H *0!� ��!�Y��
ان ا
<��آK ا

X���� �ً��" �	�	Uا��� Rآ�	gا�:  


* ا
!����ت �0%ن ه�0"<� ا
���Y!� أ��H K	��1�اً 
�* ا
!�Y!��ت ا
��� �1H%م        �Fع وا%� N�%��� 1%مH ��
ا

	��* أو �!�!%#�� 
�* ا
!�����ت و �	���� ه�?ا          . ���%�N #�ة 
����ت z���!� ا]����م *�
 ��� Kآ T�M� ع%�
و 1ً� 
<?ا ا

�	
�%ع  *
 ��1�%�H ���%
%�0H e")�� z��!
* ��a *# u"�MHه� 
* ا
!����ت و ����,e ه?ا ا
��%ع 
�*   ا
����Y إذا آ�ن ا

~ ا
!�Y!�ت ا
�� 1H%م ���%��0SH N"� آ���ة 
* ا
�"~ ا
�� ���Hوت  � H��J<� ا
!!�Uة ��Y��
ا

   :)٦(';R ر�� 
X���� ���" .�	Uا��� R;	gا� �
!�  

  

�	"�
��ة ا
!�M&&�  � اM
  .ا5,���دة 
* ا
z��
 K0
 ����
�� �J�P ��

� H'��� ا
!��و%>,.  

o	��;ع ا���Q"ار .gB �	Uا ا���Cوئ ه��� ��أ.  

�	� "��ً� ��!oO�t ا��pداة	Uا��� Rآ�	gا�: 


'�دة  ��1�%�H uc�jو D
وه% ا],�س ا
�1"��ي  � ا
�����1H ��� Q�F ��Y ا
!��و
��ت إ
– P*c��U
��	� ا
�Sآ�. �
�ت اs D"# �!�	� ����j%

"!��و
��ت ا N���
وا
����1 ا

  

�^ ا
!%uj أآ�X ��رة #"D أداء ا
	!K ���0ءة و  �#"�� &� ����0
ا
�T&M  � أداء ا
	!�0H Q�F Kار ا
	!f��� K ا

�%ع 
* ا
	!"��ت Kآ D"# K
�0
  .ا.�Zاف ا

�	�	Uا��� Rآ�	g$ ا��ا ا��!ع Cوئ ه��� ��أ:  


!�ر,� ا]#!�ل ذاH<� آK �%م *
 K"!
�� uj%!
  . Z	%ر ا

!�ر,� ا]#!�ل �  ���  .ا5زدوا

 

 u�hونو��Pd و �"�
 �"#

١- X���� �ً��" �	�	Uا��� Rآ�	gا�


* ا
!����ت �0%ن ه�0"<� ا
���Y!� أ��H K	��1�اً 
�* ا
!�Y!��ت ا
��� �1H%م        ا
!�Y!�ت �Fع وا%� N�%��� 1%مH ��
ا
���%�N #�ة 
����ت

�	
�%ع  *
 ��1�%�H ���%
%�0H e")�� z��!
ا
����Y إذا آ�ن ا

~ ا
!�Y!�ت ا
�� 1H%م ���%��0SH N"� آ���ة 
* ا
�"~ ا
�� ���Hوت  � H��J<� ا
!!�Uة ��Y��
ا

�	Uا ا���Cات هq	�:  

- �	"�
��ة ا
!�M&&�  � اM
ا5,���دة 
* ا
- z��
 K0
 ����
�� �J�P ��

� H'��� ا
!��و%>,

o	��;ع ا���Q"ار .gB �	Uا ا���Cوئ ه��� ��أ

�	� "��ً� ��!oO�t ا��pداة -٢	Uا��� Rآ�	gا�


'�دة  ��1�%�H uc�jو D
وه% ا],�س ا
�1"��ي  � ا
�����1H ��� Q�F ��Y ا
!��و
��ت إ
 ��1�%��
–ا]�'�ث ا

�	Uا ا���Cات هq	�:  

�^ ا
!%uj أآ�X ��رة #"D أداء ا
	!K ���0ءة و  �#"��   -&� ����0
ا
�T&M  � أداء ا
	!�0H Q�F Kار ا
	!f��� K ا
��  .  أآ

�%ع 
* ا
	!"��ت  - Kآ D"# K
�0
ا.�Zاف ا

 �	�	Uا��� Rآ�	g$ ا��ا ا��!ع Cوئ ه��� ��أ


!�ر,� ا]#!�ل ذاH<� آK �%م  - *
 K"!
�� uj%!
Z	%ر ا

!�ر,� ا]#!�ل  - �  ���ا5زدوا

o b e i k a n d l . c o m



 .ا
!%�~ ا
���ا �#��
� 0H%ن ا
	!"��ت 
%ز#� #"� 
%ا�~ 
����� �0%ن 
* ا] Kh ا��
� ا
����Y #"� أ,�س 

   ��>	
 K�
�	�H أو �>�)�H ��

"!�Y!�ت �'�e ا
!��Ns ا
���ا �� ا ����
�� ��!�Y��

!�Y!��ت  ، u"�MH ا
<��آK ا� 
               ����
�~ ,�%ق أ,�%اق �Pر K�
�	�H ���

~ ,%ق 
'"�� ��0%ن ه�0"<�� ا
�%��j� أ��H K	��1�اً 
�* ا
!�Y!��ت ا K
�	�H ��
، ا


�آU ا
!�Y!� ا
���c� أو �!0* 
* إ��Sء �	� ا
��وع  ��   *
 �>H0* إدار!� �"
          D�"	  ���!

�~ أ,�%اق #� K�
�	�H ���

"!�Y!��ت ا �����
�� ��
أ

  
�1
��O و���D�"# e اH و <Hدا�# �"� K0

	� �� آ����� إ�&��ل ا
�,��Kc      ا
!�Y!� إ��Sء  �وع 
<�  � ه?O ا
�ول ]ن  ��!Y�!
   ��>�c�jر,�� و�!
 *
 *0!�H D�F ول�
�"�ان �H 5 D�F	�رض 
~ أ �0ر و 
!�ر,�ت ,�0ن ه?O ا

* ه?O ا K0
 ���ا.#\

  

�	Bا�_��ا ������� ���" .�	Uا��� R;	gا� �
!�  

��	�%ن            � *�?�

	���� #!�\ء 
���%#�* آ� ���,�!
هـ?ا ا
�%ع 
* ا
����Y �0%ن #"�� e��F ا
	�ـ!\ء،  !�X\ ��0%ن 
   ���� ���

�`�ت ا
c��U* ا �ً	�H ���j%

* ا
����1 ���ء ا
<�K0 ا K0S
���  � ه?ا ا
   *��# <��H�����Fا ���	��s و <���	��s ���  u��"�M� ي?��

��� ه��?ا ا
���%ع 
��* ا
	!��\ء ا�P و ���>�H *��
 <���0!� ���!�

٢٢ 

�	Bا�_��ا ������� �ً��" �	�	Uا��� Rآ�	gا�:  


� 0H%ن ا
	!"��ت 
%ز#� #"� 
%ا�~ 
����� �0%ن 
* ا] Kh ا��
� ا
����Y #"� أ,�س ��#

   ��>	
 K�
�	�H أو �>�)�H ��

"!�Y!�ت �'�e ا
!��Ns ا
���ا �� ا ����
�� ��!�Y��
u"�MH ا
<��آK ا
               ����
�~ ,�%ق أ,�%اق �Pر K�
�	�H ���

~ ,%ق 
'"�� ��0%ن ه�0"<�� ا
�%��j� أ��H K	��1�اً 
�* ا
!�Y!��ت ا K
�	�H ��
ا

'!

~ ا
�%ق ا K
�	�H ��

�آU ا
!�Y!� ا
���c� أو �!0* 
* إ��Sء �	� ا
��وع  ��   �
�Sآ�ت ا *
 �>H0* إدار!� �"

	�> ا
!�W�Sة    K
�	�H ي?
���> ا �"�

�~ أ,�%اق #�
!���  	"�D          ، ا
!��Ns ا]�Pى  � ا K�
�	�H ���

"!�Y!��ت ا �����
�� ��
أ

  
�1
��O و���D�"# e اH و <Hدا�# �"� K0
ا
!�Y!� إ��Sء  �وع 
<�  � ه?O ا
�ول ]ن 
   ��>�c�jر,�� و�!
 *
 *0!�H D�F ول�
�"�ان �H 5 D�F	�رض 
~ أ �0ر و 
!�ر,�ت ,�0ن ه?O ا

* ه?O ا K0
 ���ا.#\

  .و N�1'H أه�ا <� و H���a<� ���0ءة

 �	��  :�$ ��N%$ هCا ا��

  .إ�0Fم ا
����� #"D ا
!��Ns ا
�� ���  �<� N�%�H ا
!����ت
�
�	  �1��)� �>�
�M� ��
��ت ا
!'"�� و ا
�و�'"
  .#� ا5,����� 

~"�

�(�1 ا
N�%��� �J�M ا K0
 ����
�1 ��
!0S\ت ���]%
  .ا
!	� � ا
�
�	  �1��)� �� ��!

%ا�<� ا D"# 1�رة
  .ا

 �	��  : ���وئ هCا ا��

u�
�0�
  .ه% ار��Hع ا
 ��Y��

* ا �Z��
  .ا
���ا � ا
!�S	He	1� ا
<�K0 ا
���Y!� ا

   :)٧(';R ر�� 
�	Bا�_��ا ������� ���" .�	Uا��� R;	gا� �
!�

�Lء��� �ً��" �	�	Uا��� Rآ�	gا� )$O��qا�:(  

��	�%ن            � *�?�

	���� #!�\ء 
���%#�* آ� ���,�!
هـ?ا ا
�%ع 
* ا
����Y �0%ن #"�� e��F ا
	�ـ!\ء،  !�X\ ��0%ن 

�!"� أو ��
1(�#� أو 
"!�,��ت�� ...®

�`�ت ا
c��U* ا
��� ����    .ا �ً	�H ���j%

* ا
����1 ���ء ا
<�K0 ا K0S
���  � ه?ا ا

   *��# <��H�����Fا ���	��s و <���	��s ���  u��"�M� ي?��

��� ه��?ا ا
���%ع 
��* ا
	!��\ء ا�P و ���>�H *��
 <���0!� ���!�

 

٣- �	Bا�_��ا ������� �ً��" �	�	Uا��� Rآ�	gا�


� 0H%ن ا
	!"��ت 
%ز#� #"� 
%ا�~ 
����� �0%ن 
* ا] Kh ا��
� ا
����Y #"� أ,�س ��#

   ��>	
 K�
�	�H أو �>�)�H ��

"!�Y!�ت �'�e ا
!��Ns ا
���ا �� ا ����
�� ��!�Y��
u"�MH ا
<��آK ا
               ����
�~ ,�%ق أ,�%اق �Pر K�
�	�H ���

~ ,%ق 
'"�� ��0%ن ه�0"<�� ا
�%��j� أ��H K	��1�اً 
�* ا
!�Y!��ت ا K
�	�H ��
ا

'!

~ ا
�%ق ا K
�	�H ��

�Sآ�ت ا� 

	�> ا
!�W�Sة    K
�	�H ي?
���> ا �"�
ا
!��Ns ا]�Pى  � ا

  
�1
��O و���D�"# e اH و <Hدا�# �"� K0
ا
!�Y!� إ��Sء  �وع 
<�  � ه?O ا
�ول ]ن 
   ��>�c�jر,�� و�!
 *
 *0!�H D�F ول�
�"�ان �H 5 D�F	�رض 
~ أ �0ر و 
!�ر,�ت ,�0ن ه?O ا

* ه?O ا K0
 ���ا.#\

و N�1'H أه�ا <� و H���a<� ���0ءة

 �	���$ ��N%$ هCا ا��

إ�0Fم ا
����� #"D ا
!��Ns ا
�� ���  �<� N�%�H ا
!����ت  -
-  �,�
�	  �1��)� �>�
�M� ��
��ت ا
!'"�� و ا
�و�'"
#� ا5,����� 
-  ~"�

�(�1 ا
N�%��� �J�M ا K0
 ����
�1 ��
!0S\ت ���]%
ا
!	� � ا
-  �
�	  �1��)� �� ��!

%ا�<� ا D"# 1�رة
ا

 �	�����وئ هCا ا��

-  u�
�0�
ه% ار��Hع ا
-   ��Y��

* ا �Z��
H	1� ا
<�K0 ا
���Y!� ا

�Lء -٤��� �ً��" �	�	Uا��� Rآ�	gا�

��	�%ن            � *�?�

	���� #!�\ء 
���%#�* آ� ���,�!
هـ?ا ا
�%ع 
* ا
����Y �0%ن #"�� e��F ا
	�ـ!\ء،  !�X\ ��0%ن 

�!"� أو ��
1(�#� أو 
"!�,��ت��

 ���>	
 K��
�	�
����H> #��*   ، ا���Fا ���	��s و <���	��s ���  u��"�M� ي?��

��� ه��?ا ا
���%ع 
��* ا
	!��\ء ا�P و ���>�H *��
 <���0!� ���!�
*��P5ا.  
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٢٣ 

�	��  :�$ �qا�� هCا ا��

-  �>��S�

�!%#�ت  ~
 K
�	�H �>�[ T&M�

* ا
	!\ء ا.  

* ا
	!\ء ��<%
� دون أن �0%ن ه��
C #�ة إدارات  - *�	
 .�!0* ا
����N ��* آK ا
��s�Sت ا
!�	"�1 ��%ع 

o	��;ع ا���Q"ار <Oو��� ��أ.  

  

   :)٨(';R ر�� 

� ا�g	R; ا��!���	U. ءL���� ���"  

   K�0ء ه����� �  �>�

"	!\ء ه� ا5��e وا
�� �!0* ا5,���دة  �	�H �!�Y��
��QF ان �1��s ���ء ا
<�K0 ا
و��ى ا
    *�
 K�0�>

!� �'�%�> ه�?ا ا C
�&�ة ا
������ وذ

!���� ا �F��1!

�� وذات �H   أ����م ادارة ا
��%�N ا�	 W  ت���,�!
�� ��]

��	�ت وا
�را,�ت Q�F ان ه?O ا����5م ا,�,��� و�j  ا
������ آ��1 ا
��و�z و��� وا
�#��� وا#5\!
�!���ل   ور��� ن وا
         N��1'H �
���
����ح #!"��� ا
���%�N و�� N�1'و� ������!
���ت ا���Fا ��ا
��%�N ا
����� وه�0"� ا5دارة �<?O ا���5م ,�"

������
 .اه�اف ادارة ا
��%�N ا
!�F��1 و
* P\ل ه?ا N1'�H اه�اف ا
!���� ا

٥- �  : �آuا���U	� ا�

�Fاع ��ن وا%��%ع 
* ه?O ا] *
 �Xام أآ�M�,ه% ا .     *��� ���و ��%�u ا���Pر ا
!	��ر ا
!��,D�"# e أ,��س ا
!�1ر
*�	
  .ا
!Uا�� ا
�� ��� M�,�� �>1�1'H�ام 
	��ر 

���1��s N واF�ة 
����1 أو�> ا
��Sط  � ا
!��Sة -)H در��

* ا.  

(����1* أو أآ�X إذ - �1�s ط�S�

* ا
�hورة �H!�~ أو�> ا ���!

e ��� ا��
  . � ا

�Y!�ا - Kوف آ�j �"# u�%�� �"X!
  ) ١١٩:  ٥٧. (���Pر ا
(���1 ا

 .�	Uا��� R;	gا� �	��":  

  .K�"'H أه�اف ا
!�Y!� إ
D أه�اف ر����c و  �#��  -
 .H'��� ا]�S(�  � ا
!�Y!� و H'��� ا
!<�م و ا]#!�ل  -
 .0H%�* ا
%F�ات ا.دار��  -
 .H'��� ا
	\��ت ��* ا
%F�ات ا.دار��  -
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  .H%ز�~ ا
�"(�ت و H'��� ا
!��و
��ت -
-  ��!�Y��
  ) ١١٠) (ا
<�K0 ا
���Y!�(إ#�اد ا
��M(� ا

�	Uا��� <Wا��. "!ا Rآ�-�  :ا�

  : أن 
* أه� ا
!�SآK ا
�� H%ا�> ا
����Y ه� ) ٢٠٠٣(�?آ� 
'!� د#�%ل 

-  �> �&H L'H ة� %�!

�'P�!� �0\ت ا
!%ارد ا�� �>
  .إ
Uام ا
!����* ��'N�1 ا]ه�اف دون ا
�!�ح 

- <
�

TMS ا
?ي ه� 
��و
%ن أ�� N"	�� �!�  *��j%!"
 ����
�� D�%�
 .ا���Sر ا

- *����!
 .#�م ا
1�رة #"D ا
��(�ة #"D دوران ا


!� ��دي إ
D ه�K0 ذو  - *��j%!

* ا ���0"�� #�
�� K��SH #�د آH ،        ��  �ً��� ��H ء��, ~��%
 ��  ��!Y�!
و�hH~ ا

�,	�ر �,��F أ,%اق. 

- *c��U

�ت ا
��f��� ��1�% ا
(���1 دون ا5ه�!�م �'���ت ا�M
 .1H��� ا

 .#�م ا5,����� 
"!����ات -

 .U�!H ا
�%ق ��X0ة ا]ذواق -

 .ا
��اKP و ا5زدوا���  � ا�J�&�P5ت -

�	� ا
�ؤ,�ء -
 .ا��Hع �(�ق ا.�Zاف 

- ��
   )١٥٤: ٦٩( .#�م و�%ح P(%ط ا
�"(� و ا
!��و


'!� إ��اه��  �!'
 u�hاأن ) ٢٠١١(و�    ~ ���

^ و��&!
 ��"
�0�!

� ا%Y�!

�'N�1 ا ��,�!
,��\ل 
%ارد ا
  1�%���

"���Sط ا ��)M�
��`� وا
!�,�� وا�!� ��%�D"# u آ���� إدارة ا5�S(� ا
��%���1 أى آ���� ا
 �ا
	!�K وا
!��!~ وا


��%�1أإ#�اد ا
M(� و�� �

� وآ���� ��Y�H ا5�S(� ا
��%���1 وH'��� ا5دوار وا
	\���ت   �ا%Y�!
%1
�ت ا
 K
�0H N1'H
          �  *�"
��	

<��م وأدوار ا ����'H��1 و�%���

� #�* ����H? ا
M(�� ا%`��!
C�"H ا
%�F�ة �!��     �ا
���Y!�� ��* ا
�<�ز وا
%�F�ة ا

  K
�0�
) ���* و�F�ة ا
���%�N وا
%�F�ات ا��P5ى     ( �وا
��Mر� ) داKP و�F�ة ا
���%�N  ( �ا5داء ا
�ا "P��N1' ا
��� f وا
 HW�� ��Y��

�* �P\ل ا5
���ت ا
���Y!��� ا
��        �دور ا5دارة  �  �و����5 � إ
D ا
�M(�� وا ��)M

�'����    �����H? ا L	و��


"�*  �  ا
����?  ��	"�S�� N �ا5دوار وا
	\��ت ا
���Y!��، أ
� #* دور ا5دارة  ��	

�����? ا
M(��     ��~ وU��'H ا N�%���
ا
���اً #"�D ورق، 
�?ا ����"Uم          F ���!�Y��
�^ ا
M(�� وا5
���ت ا�&H ~���S�

"�* وا�	
��ا
z ا
��%���1، و��ون ا
�'��U ا
وا

           ���

�* �P\ل أ U���'�

!	(���ت ا
M(�� وأ
���ت ا
�����Y و���� ا �ً�1�s ?�����

"�* #"D ا�	
ت ا5
� ��ورة U��'H و�SH~ ا
K!	
 �!Y�!
��<�ت ا%�

� وا
�	"�!�ت وا�	�

�	�دة 
�<� آ��ءة و 	�
�� ا
��1دة ا
��%���1 و��Y ا
'%ا U واH5&�5ت ا.  

  )٢٤٥:  ٨٤(  


'D ا
��* ا5زه�ي  ��S٢٠٠١(و� (�H5ا �  KX!�H ح���"
 �11'!
%0��ت ا
����Y ا
  .ان 

  :وW!د ���� ��\�^ B. ا���!� 


e��             z أن ��%ا �  � إدارة�����
����ح ا u��%و�� ،��"!# z
����� D�

�<�%م ا
���%�N إ ��
���ول ���� N�%���
ا

�ى 
��Sرآ�>  �� #!"��� ا��MHذ ا
��1ارات و��J�P إذا آ��ن ر���ل          �  �>Yو� ��"	

�ى WH[�� ا
!��� #"D ا.دارة ا D"#

Q�'� N�%��

��<�  �0ة �%�� #* ا
��%�N أو 5 ���!%ن .دارة ا L��
 ��"	
0H%ن 
�Sرآ�> �%�� و�F%��� �&���    ا.دارة ا
�J�P.  

�	�    :";��R ا�!t	�Q ا���!�

       ��1�%���
����ح ا
�<�%د ا ��Hى، و�����P[دارات ا.��� N�%��
�� إدارة اH�H أن e�� uc�j%"
 K
�0H ث�'� D�F
     

�ت ا
�� K&H إ
D ا
!��<"�0* و�����N ه?O ا
�<%د 
�* ��sف 
���� ا
���%�N و��
�	��ون ا�M
�	��ل ���*   ��� N ا
�"~ وا

��,�!
   )٦٢: ٨٩( .إدارات ا
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��QF ان 
* اه� ا
��ا#��ت 
��Q�F ه�%       .��Sءو��ى ا

�* �P\ل رؤ��� ا ������
�&�ة ا
ادارة ا
��%�N �!���� ا
       O?او آ������ ه�� ��F\��J م���	ا����5ار � ����
 *��0!� Q���F ������"1�

!&���در ا
�!%���K ا
!�	���رف #"�<��� او ا ���"0�>
ا
���0%�* ا

��Sءا
!&�در آW,�س .  ��%)Hو K�%!Hتو�S�
  u��MH ف�>� C
�&�ة ا
������ وذ
ا
!"�1ة #"NH��# D   ا]#��ء
���� ا
�&��ة وا
���%ع �!&���در              

'� ��Y ا f�"�
 K��� *�
��ب وا
������ او �S
��K وزارة ا� *�
 �����!"
 ��&&M!
ا
!%از��� ا

 �����	!
%��0
� ا
����� آ� ���� وا'

"�K���"1 او ا
1(��~ وا����h #���م ا5ه�!���م ا
�!%���K و#���م ا5#�!���د ا
��"0� D��"# ا
!&���ر ا
������
�&�ة ا

���� ا KPدا ^���!
  .���%�N ا
!\#e وا
&�5ت وا

  :  ����� ا����ة

�Y �'
 ���	H ة�&�
�� ا�] �Y �'!
 ا
���%ب ،  
�*  ا
��	%د��  ا
	�����  وا
!!"��0  ا
H L�%0'�ه� �	� ���اد ، اآ�� ا
�&��ة  
!'� ��Y  ا
!'"���  وا
'�ود ،ا
�Sق  
* وإ��ان

�~  ���SHك  ا  Kآ�  *�
  ��Y �'
 وا
!�Z  D��X!�5ً،  و
����ن  ���ر  ذي 
 �ً��a. ���	H ة�&�
�'��ي  و
��?O ا]وF�، ا
	�اق 
���ء ا
 و
�<��  ا
�����  ا
����  �'�1%ل  ا
!'� ��PUH  ��Y  آ!��  ا
����c� ،  ا

K1F �"�
�
�� ، و1F%ل ا�	S

%�	<��  و�'�0 ا  Q��F  ~�1H  ��   ا ���*  وادي ,�<%ل�
�� ،  ا��&M
�<��  اW   ����	H  *�
  Uاآ��!
 ا
����c�
������  أرض #"��1H  D~ . ا
!���Z �(	�ن ������ �SH<� آ!� ا
�P*، ا
'�(� ، ا
S	��، ا
�ز، 
Uرا#� ا�
  fر���h�
 ا

*�� K>, K���0�<� و#�د، )٢آ� ١٩,٠٧٠(
���F<� . وJ'�اء وه�hب و, %'�)٣,٨٠٠,٢٠٠ (�!�� )e�F ء�&Fأ 
١١٦(، )٢٠٠٩(  

��ب وا
������ ا
	�ا����            و�S
��K وزارة ا� *�
�&��ة ا
������� ا
��� ���� ���SH�ه� 

����� ا ���	H D�"# ارض  O?ه� 
 �'!

!��Y�ً ا�# �X
�X

���1رب  ا ����!
�� ا���ز ا��
�"� ا
!\#�e   ، وه?ا 
�%٩٠ � �Fل اآ!�
<� #"!� ان  ~�%
 O�آ��

 D"# ��!
�	

�       أ�<�� ا��	

�* أ K�h ا
!��ن ا
������  �� ا        ��H�!
�� ����&
��� ا!
ا5و
�Q��F ،�   D آ��ن 
"	�e آ�%ا�Uو ا5و
�H�!
��از�"� ا

�راآ��� ا e	"
�� �و�X

��ن 
<�� وز�<��     �ا �  ��!
�&�ة ا
������ #"�J Dو�F ر����� #�
، وL�%�H ا

��ع!

&��       ا
'�hري ا
��اآ!� ا D�
ف ا
��ول  ، وه?ا ��آ� #"�F Dص ا
%زارة ا
!	��� ���ن �1H�H� ا
������ ا
	�ا���� ا
�
�1�!
����S وا
!�د�� 
�h~ ا,!<� ��* ا],!�ء ا
�� ��Sر إ
�<� آ!� ��ء  �� ه�?ا    ا

* ا
(���ت ا ~cا�

��X!�ة ا
	�د ا ،

      D�
���ر ا
!����F ا
��� ز �L اP5ا L#ر��H �1  ،ري�!	!
�K و %د 
	��� #"D ا
&	���* ا
����� وا� *
 �!
�	
ا
����1 ا
�<�� ا
�0و��� ، و��آ�� ا
���دة ا
!	���%ن  �� ,�"�            ا
�!�ه�� ا
������ ا
	�ا��� و#\
ا
�� L"X!H �� �~ ا
'��Y ا
�%دي #�* 

     K
��S
��ب وا
����� ا
	�ا��� ���<� �P�� 5ون �<�ا 
* أ��K ر �~ ا
'��Y اS

� وز�� ا�	
 �>
�1�� ��c�j%
ا
����� ا
  )١١٥( .#* ا
"	e وا
��� f ر�����  � ارض ا
	�اق

  : �!�X ا��-�وع 

 ����
 ~1H ة�&�
�&��ة وH'����اً #"�N���s D       �ا
������  � ا

	<��   ) �&��ة، ز����، ��J%ان   (
'� ��Y ا K���1
و
������ و�!������F آ"����� �����ره�    %
%�0�
دو����� Q����F أن ا
����و�� ا
%ا���F� ������وى    ) ٥٨٠(�!���� �	����دل  و ٢م ) ١٤٥٠٠٠٠(ا

  . ٢م)٢٥٠٠(

��اً  U�!�
 ~�%!
�	� #* ا
'�ود ا
	�ا��� ا
0%���� �'�ودآ!� أن ه?ا ا� Q�F)ء أم �&�� �'��ود   ) ٢٥���
آ� و#* 
�&�ة �'�ود  )٢٥(
��ب وا
������    �آ�، آ!� أن #�c��� ا5رض ه) ٥(آ� و#* 
(�ر ا�S
آ!��  ) 
"���J Cف  (
%زارة ا

���
�e ا��
�&�ة و��	� #�> �'�ود ��'�ه� 
* ا

��Z٤٠٠ ا <�
  . ���auاض ا
�&م و�!0* ا5,���دة 

B �	
  : ا����ة  .�;!�Gت �-�وع ا������ ا����

- �!

h!�ر ]) ٦٥ -٦٠(,	�  �
"	e أو ~

���ج  u

	�ب ا
1%ىأ.  


\#H e�ر���� #�د  -)٤ (��c�

��ورة 
"!"	e ا e#\
� . 

٣
���ج #�د ) ٥٠٠٠(��#�ت ر����� 
�	�دة ا�a5اض ,	�  - . 

- �!
�^ أو�
�  �	, N"�

���ج) ٥٠٠٠( . 

-  *������
 . s٨%ا�N #�د ) ٥(#!�رات  ����� 
�0* ا

- ��
�M

~ ا����5 ا ����!"
 �
�	
 .����� ا5دارة ا

��%م ٥ ��ق  -. 

o b e i k a n d l . c o m
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-  �F��!� ب�	
�'��ات وا
(�ق وا
�0ز��%ه�ت و �<� ��ج �H �<ود) ١٥٠(أ��Sء 
���� أ
�� H%زع �<� ا�   D�"# ف�S�
������
 . ا
!���� ا

- ���
�آ��U ا
��0و ���0
 . أ��Sء 

 . أ��Sء ��#�ت 
�	�دة ا�a5اض -

- 
�� �J�P ء ��#�ت�S��أC�
% .  


�0%اش -�� �J�P ء ��#�ت�S� . أ

- ��>� �H ^���
 . أ��Sء 

-  �	, C�,��!�

���ج ٣٠٠٠أ��Sر ��#� ر����� 
!!�ر,� ر���� ا . 

��رزة ,	�  -!

���ج٣٠٠٠أ��Sء ��#� ر����� 
!!�ر,� ا
	�ب ا
!\آ!� وا
!&�ر#� وا . 


���ج ٢٠٠٠ر����� 
!!�ر,� ا
	�ب ر ~ ا5[�1ل ,	�  أ��Sء ��#� - . 


�(�ة ��
��ر�Hن) ٦(,��Fت �Pر��� �J�P ������ ا
��f #�د  - . 


�رج ���~ 
ـ  �
"	e ر��� - ~
 f��
�� ا	"

���ج ١٠٠٠ . 

 ). ٨(,��Fت ر����� 
�	�دة ا�a5اض 
�(�ة ��
��ر�Hن #�د  -


	�ب آ�ة ا
1�م ا
�F�,,�!Mت ] -� ��
 ). ٤(ر�Hن #�د 
�(�ة ��

�� آ�ة ا
(��cة ا
s�S`�� #�د  -	"

�رج ]) ٤(,��Fت ر�����  ~

���ج) ١٠٠٠(,��	�ب اF�ى ا
���Fت �'�ود  . 

- &&MH ����J Uآ�
� . 

- ������

!���� ا�� *�"
�	

�!~ ,�P D�0ص ��
!%ا��s* ا . 

- ���!
 . أآ�د�!�� أو

- ����

"(e ا ������ . 


"!���� ا
������ ادارة�����  - �
�# . 

- ��J ص�P ح��
� %�Zيو . 


�0ن �Pص 
!!�ر,� ر���� ا
(��ان ا
�Sا# -� . 

 . ��sء ا
'��Nدا�cة ] -


	1� ا
!�H!�ات ا
&'��� وا
��وات - �#��. 

- ��Fو�!

"(��cات ا ��>
 . 

- ����0�� ا
��0و
�L و���\
 Uآ�

�'u و ~
 Nا�%)

%ل ��Hرى 
�	�د ا . 

-  �J�P ر�������U�"

� ا
	�ض ا%Y�!
) .١١٤ (  
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�ً	G�m :��  : ا��را%�ت ا����

Fً: أو �	ا��را%�ت ا����  

�� '��  :  ا`و�=ا��را%� �  )٣١) (٢٠٠٤( .درا%� %�� أ

���� ا
�ر�� ا]و
D    :  /�!ان ا��را%� W� ������
�!<%ر�� 
&� ا
	���� �إدارة 1F N�%�H%ق ا
�#��� ا.  

����� ا
�ر��� ا]و
�D    ه� L   :  ه�ف ا��را%�W� ������
ا
�را,� إ
D ا
�	�ف #"D أ,�
�e إدارة 1F N�%�H%ق ا
�#��� ا
����	
  .ا
!!��زة ��!<%ر�� 
&� ا

��QF ا
!�<z ا
%�Jاو��   :  ��Yg ا��را%�
��	�  �,�M�م اs <�

!\ءQ'�
  . وN�1'H اه�ا > ا


���اً وأ
�* ) ٢٥(#"�F _"� ���# D!<�   :  /	�� ا��را%�D
���� ا
�ر�� ا]وW� وق��J  

 YOأه� ا����  :  �
�0��ت ا
�#���c ا
.�� �)�H�!

�ت ا%"	!
K�X!H در���    ي�!�"0<�� ا
���د   �وآ��L أه� ا
���zc أن K�"'H ا

* ا]ه!�� ]���� ا
�ر�� ا]و
D #�� ا
�Sوع   ��
�#�  �>
 ������

�Sر�~ ا
�#��� ا �)S�  MH(�� أ

  )٢٩) (٢٠٠٥(ا����  .دا�	� %�	� N�B درا%�  :  ا�G�S	� ا��را%�

0��ى  :  /�!ان ا��را%� 

��%�N ا
�����  � �	� ا]���� ا
������ ا�� ��\	
  .���س 
�رآ�ت و
!�ر,� ا]�sاف ذات ا


f ا.دارة ��]����� ،           :  ه�ف ا��را%����
ه� L ا
�را,� إ
D ����س 
��رآ�ت و
!�ر,��ت رؤ,��ء و
�����* وأ#��hء 
 D"# ف�	�

f ا.دارة ��]����� #�* آ����� �H	��K         ا���
1�"�� رؤ,��ء و
�����* أ#��hء ��!
��ت اa�
ا

�����
  .ا
��%�N ا

���XF ا
!�<z ا
%�Jاو  :  ��Yg ا��را%�

L ا�M�,� �,را�

%�%ع ا <��,��!
.  

�'D"# Q   :  /	�� ا��را%�

f    أ#�hءواL"!�Z #��� ا���
���� ��] ا.دارةو
����* ورؤ,��ء �    
���
 �وآ��ن 
%ز#�� آ�

�"��f إدارة ١٢ f���cإدارة  ٢٠،  ر f��"�
 %��h#د ٢١����
�� �����
وآ����L #����� #!�����، ا�����Pت  ي

  �  L�"X!Hو �����!<%ر ا] *
 ��cا%S# ���# �hأ��٣٠٠       !Hو *��!X���!

�* أ ��اد ا
	���� و
�* ا �"X L
 � ٥٣ ���	

* أ �اد ا .  

 YOد إد      :  أه� ا����%��
f ا.دارة ��]�����       �راك 
!�<�%م ا
���%�N ا
�����   وآ��L أه�� ا
����zc #��م و���

�* رؤ,��ء  \�0

         *�
 ����	� ������
1�"��، ا
���%�N ا���!

��� او ا�'

!� ��دى ا
D #�م N�1'H أه��اف ا]����� ا *��!X��!
وا

   ��  ~���%

��� دون ا�	

<���   �أ��F� ا]���S(� ا
���� H!���رس 
��* ��P\ل ا
	\����ت ا �"1����
 �����jو <���ا�#5����ر ا
�c�jض  و��M�
��ل ا
��%�N ا
�����،  �أ#�اد ا
!�M&&�*   �<� آWي إدارة أ�Pى، ا  

��	$   :  ا��S��Sا��را%�  =N�] ١١) (٢٠٠٥(درا%� أ'�ف(  


�   �ا
�ور ا
��%�1  :  /�!ان ا��را%� �	

"	\��ت ا� ������
  .ا]F�اث ا


!�,���ت ا
������� #��� N�%��H       �وه�ت ا
�را,� إ
D ا
�	�ف #"D ا
�ور ا
��%�1  :  ه�ف ا��را%��� ��
�	

"	\��ت ا
������
  .و���H? ا]F�اث ا

��QF ا
!�<z ا
%�Jاو  :  ��Yg ا��را%�

%�%ع ا
�را,� �,�M�م ا <��,��!
.  


��!��~ �!K��X �	��� ا
���Sآ�ت وا
%آ���5ت و�	��� ا
���Sآ�ت ا
���  او  :  /	�� ا��را%� *��
��1H%م  ������Pت #����� ا
�را,��� 

��* ��P\ل ر#���<��� وه�����Z Dآ�ت   ���>H����
 N�%�����)�����Z������� ،� ����,�
 ،K������%
، آ%آ���آ5%، 


���) ١٢(و�"_ #�د ا
	��� ) ا]ه�ام، 
�,�� ا
�!<%ر��.  

 YOأه� ا����  :        ?����Hو N�%��H ���# �������

"!�,���ت ا �ً�1�%�H ًدورا �>
 �
�	
��QF ا
D أن ا
	\��ت ا
و�� KJ%H ا
�'���      ا.,���ا����H ث ا
������� وذك 
�* �P\ل و��%د     ا]�F�ا ��

"��Sآ�ت ا �����

"'��ث �� ��1�%���
ا

      ،<�
 ����

����Y ا
'�ث ���دى إ
�D ا
���%�N ا ��,��!

� ا�	
H ،�ً�1�%�H'��� أ�S(� و
�Uا��� ا
	\��ت ا

���وره� وأه���ا <� Q���F أن #!��K ا
����%  ا ���
�	
����ط �����ح ا
����%�N �!���ى N���1'H ا
	\����ت اHأ ر����� N�

���ة �
  .�	\��ت #�

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٨ 

�� /����$   :  ا��ا���ا��را%� N� ٣٠) (٢٠٠٥(درا%� د/�ء(  


\ إ,��ا����H  :  /�!ان ا��را%�  ��
�P ��1�%�H����

1%س وا
�<� يا
!&� �H'�د ا�� ���
�"
.  


\        :  ه�ف ا��را%� K���%!�

1%س   H'���د ا
!&���ي ا
�	���ف #"��D أه!���� ا
����%�N ا
�������  ��� ز����دة 
&���در ا���� �������"

   ��

�ت ا��M
H'��د ا
������ ا
!&��ي ���
1%س وا
��<�، ا
���	��       ��H%�1<� داK�P ا5   ������  �وا
�<�، H'���� ا


�* ا5     ��
�1!

�ت ا
������� ا��M"
���اH–   Kc'��د ا
������ ا
!&��ي ���
1%س وا
��<�      وا
��و�z وا
�%ز�~ 
ا
����Hا.,����ا     ����
�"
�	��� داK��P اH5'���د ا
������� ا
!&���ي �!
ا.دار����  ا.����اءات� ����
1%س وا
���<�،  ا

�>�

1%س وا�� ���
�"
�	� داKP اH5'�د ا
����� ا
!&�ي �!
��� ا%��1
  .وا


Lا,�  :  �M��Yg ا��را%� XF��
�'Qا
!�<z ا
%�J� ��],"%ب ا
!�'�  �ا
��	� ا)
 <�!c\!
   


����        ) ١٣٠(ا���Pر #��� �%ا
<�  �H  :  /	�� ا��را%��

�* ���* أ#��hء اH'��د ا �)����

(���1 ا
	�S%ا��c ا�� C
 �د وذ
<� ��\	

1%س وا
�<� وا] �اد ذات ا��  

 YOه  :  أه� ا���� zc���

���5ت ا5  �آ��L أه� ا *
,��X!�ر، #��م T��&MH    #�م ا
%#� �Wه!�� ا
��%�N ا
����� آ!��ل 
�(%5ت

��%�N ا ���
"��P%ل  �D ه�?ا          
�Uا �!X���!
داKP اH5'�د، #�م �J�ور ���ارات ا��&��د�� ��SH~ ا

            z�U�
 D�"# Uآ����
�0
"�� وا�
�(�%5ت ا
������� آ%�F�ة "
 �1�%���
�����J��# N ا
!�z�U ا)H ل، #�م��!
ا
  . #���J ا
!z�U ا
��%�1� �ا
!��z وإ��aل ���

  

�� ا��	� /�	>   :  ا�\����ا��را%� N� �ه��٦٤() ٢٠٠٥(درا%� (  

���� ا
!&���   :  /�!ان ا��را%� [�� �����
  .وا�~ ا
��%�N ا


�>، ا
�	��ف #"�D أه!��� ا
���%�N           إ
D  :  ه�ف ا��را%��# *�
 �������
ا
�	�ف #"D و�%د N�%�H ر����� ��]����� ا
����
���� ا
������ و#���J ا
!z�U ا
��%�1� ا
!�M"�� وا
!("%ب 
	!"�� ا
��%�N ا
�����،  �ا[��

����
�	�  D #!"�� ا
��%�N ا�!
���� ا
!&��� �ا
�	�ف #"D ا],�
�e ا
!�M"�� ا[��.  

��QF ا
!�<z ا
%�J� ��],"%ب ا
!�'�  :  ��Yg ا��را%�
  .ا,�M�ام ا

�'��Q آ����L #�����   :  /	�� ا��را%�
����اء  �� –اP� ������
����� ١٤و#���ده�  �
����ل ا
����%�N اP-  ء���h#و رؤ,���ء وأ

f إدارات ا]���� �!'� �Y ا
����� و#�ده� ��
)١٠٨ (���!	
  .�H ا���Pره� ��
(���1 ا

 YOأه� ا����  :       
 ���J��
��Q�F ا
�D أ���> ���e إ��F�H ا

��* �P\ل ���SH~ ا
�و
���    �,��X!�ر ��
!���ل ا
�����   \K�J%H ا
 �>'�

* P\ل  C

�P%ل ه?ا ا
!��ل وذ *��!X��!"
ه�!�م ا������، ��ورة  إ#��ءات
���زات أو ا

  *�&&M�!

��ل ا
��%�N ا
����� �آ"��ت ا
����� ا
������ ��z��M ا.  

  

�� �N=  :  ا���د%�ا��را%� N� A٥٤) (٢٠٠٧(درا%� /��ا(  

�!%ذج 
!	���� ��1H ا]داء ا
��%�1�  � �	� ا]���� ا
!&���  :  /�!ان ا��را%� .  

����  :  ه�ف ا��را%�[�� �1�%��

	���� ���1H ا]داء ا C
��1�% ��	� ا]���� ا
!&��� وآ?��
  .ا
�	�ف ا]�S(� ا

��QF ا
!�<z ا
%�J�     :��Yg ا��را%�
  . ا,�M�ام ا

����   :  أداة ا��را%�[�� �
�1!

�ت ا�M

* ا *������!
���� وا[�� N�%��
�'Q رؤ,�ء ا]���� و
���ي ا
  آ��L #��� ا

 YOأه� ا����  :   ����[�� N�%��

"c��1!�*  وآ?
C ��ورة و�%د إدارة ا �����
ا
	!D"# K إ��
� دورات  � ا
��%�N ا
����
��%�N  � ا]��.  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٩ 

�!د /�� ا���	Q�W o� درا%� أ�	$   :  ا������ا��را%� N�)١٤) (٢٠٠٧(  

�0��تN�%�H   :  /�!ان ا��را%� 
�� ا."
 ������

	� �ا
������ �0"�� ا
����� ا��  .ا.,�0�ر��* 


�<%م ا
��%�N ا
����  :  ه�ف ا��را%� D"# ف�	�

�ا�'

"��%�N ا
���� �، درا,� ا
%�~ ا�  �!c\

�ى  ،��"0
��
�0��ت

�ت ��
0"��  ا.�M

"��%�N ا
����وا�  

��QF ا
!�<z ا
%  :  �J��Yg ا��را%�
  .�أ,�M�م ا


��*   ا���H   :  /	�� ا��را%� ��cا%��S	

(�����1 ا�� �����	
#"��D  توا
���Sآ�ت وا
0"���� وH ���H%ز���~ ا5,���!�را   ا]�����������Pر ا

* ا
!�� ١٦٣و�"_ ��F ا
	���  ا.دارات! ~�"J[ا.  

 YOأه� ا����  :    ���

��* أه��� ا
�����zc ا L���، �"��� �#���م و���%د 
�<��%م وا���^ 
"����%�N ا
������   �K��J%H إ
�<��� ه��  �وآ�
  *�&&M�!

��ل ا
��%�N ا
���� �ا�    �����

0"���، #��م و��%د     �، #��م و��%د إدارة 
"���%�N ا��

    �����
���ع ا
    ���"0�P(� أ,�,��� أو ���"�� 
"���%�N اHا],�"%ب ، #��م إ  �!"	

!�ر,�� ا
���%�N    � �  �ا
����

"��%�N ا
����و ا.��اءات، #�م و�%د �ا ��!�Y��
  . �ا
1%ا#� ا

  

  )٤٥) (٢٠٠٧(درا%� /�� ا��N	� �G� ا�_�R   :  ا��S���ا��را%� 


1%ات ا
!�"'  :  /�!ان ا��را%� �� ������

��%�N ا
!��Sت ا ��"�"'H �,درا�.  


����%�N     �ا
����%���1 ا
!��F��1  ا],���
�eإ
��D درا,��� وK���"'H    :  ه�ف ا��را%� ����"�"'H ���,ل �<���، درا%��!	!
وا
�!���ذج ا

1%ات        ���� ��������

���Sوع 
����1ح 
����%�N ا
!����Sت ا �����1H ،�'"���!

1%ات ا���� ��������
ا
!����Sت ا

'"�!
  .�ا

��QF ا
!�<z ا
%�J� ��],"%ب ا
!�'�  :  ��Yg ا��را%�
  .ا,�M�ام ا

�<�ز ) ٥٤(L"!Z ا
	���     /	�� ا��را%� D"# *�!c�1

* ا'"�!

1%ات ا�� �����
  �ا

 YOأه� ا����  :   zc���

&��در ا
�!%��K ا
�\زم 
��#� ا
!���Sت ا
�������        .����د ��ور��  ا.��ادات أن إ
L"J%HD ا
'"�!

1%ات ا��� Kc�,ام و�M�,ا.#\ن، ا '"�!

1%ات ا�� ��"�M!
  .�ا

  

�� /�� ا��q�q  .درا%� ��$ ا�-��B  :  ا���%��ا��را%� N� �	G٢٣) (٢٠٠٨(ود(  

��� ا
�!%�"Wا
�  :  /�!ان ا��را%� � ����
  .ا
!�,��ت ا
������ واH5'�دات �  �آ!&�ر 
\,�X!�ر ا

����ت ا
���        :  ه�ف ا��را%�")�
 D��"# ف���	�
��� ا
�!��%�" Wه��� L ا
�را,��� إ
��D ا�    ������
 � ��  �آ!&���ر 
\,���X!�ر ا
  .ا
!�,��ت ا
������ واH5'�دات

���XFن ا
!�<z ا
%�J� ��],"%ب ا
!�'�  :  ��Yg ا��را%�
  .ا,�M�ام ا

�'Q   :  /	�� ا��را%�

* ) ١٦٨(L"!Z #��� ا %h#ء�h#أ  f
��
0��ى
� ا.دارات
���� واH5'�دات ا  

 YOت   :  أه� ا�������>jأ ��  ���
�# ����&� K���%!�
��H% �� ا
!���ل ا
��\زم 
<���،  �ا
!�,����ت ا
��������  �� �ا
�����zc أه!���� ا
���

����تا
!�,����ت ا
�������� � Q���F	D��"# K��! ا,���M�ام   � �� ���� ا
�!��%�"Wوأه!���� اd  K�>����
������ة 

���1�

� ا%��
  . ا
�!%�K آ!� أ�> �'N1 ا
!�و�� وا��5&�د وا

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



 

٣٠ 

  )٢٢) (٢٠٠٩( ي، /�	� �_�ز.درا%� ��$ ا�-��B  :  ا���'�ةا��را%� 

واX����,5!�ر ��
!�,�����ت ا
�������� ا
!D���  �����"�M ����%ء ا
�'���%5ت   �
"�����%�N ا
������� إ,����ا����H   :  /�!ان ا��را%� 

!�� ا
!	��Jة�	
  .ا��5&�د�� ا


"!���Sو#�ت    �(��>  �� (وP وأه�ا ��>ا
�	���ف #"��D ر,���
� ا
����%�N     :  ه�ف ا��را%� N�%����
ا
!�,����ت ا
��������، ا

���* ���P\ل درا,����ت ا
�����وى، ا
�!%����K وا
����      �ا
&������ة  ���  ���������
��� ا
�!���%�"W Dا
!�,�����ت ا

��"�M!

"!�Sو#�ت ا
&���ة ��
!�,��ت ا
������ ا.  

���XFن ا
!�<z ا
%�J� ��],"%ب ا
!�'�  :  ��Yg ا��را%�
  .ا,�M�ام ا


*   :  /	�� ا��را%� Q'�

�* ر���ل    ٥٠و#���� 
�* ا
!���X!��* و#��ده�      ٣٩٨ا
	"�� و��ره�  ا.دارة�H ا���Pر #��� ا

* آS%ف ا
��\ت ا
���ر�� ا]#!�ل.  

 YOأه� ا����  :    zc�����

	!"���� ا
����%�N ا
������D واX���,5!�ر ��
!�,����ت         إ
��L"��J%HD ا K��
�0�
ا�����اح 
���Sوع 
��"�M!
  .ا
������ ا

      

 �ii%ا��را �ii�د�Nا�
�-/  

:   ���  )٩٧( ٢٠١٣درا%� �!%o ر%!ل 


	� ,%ران ��
	�اق   :  /�!ان ا��را%� ��� ������

�ت ا�M"
 �F��1
 N�%�H ة�Fو.  


	� ,%ران   :  ه�ف ا��را%���� ������

�ت ا�M"
 �F��1
 N�%�H ة�Fرا,� و�~ و�
  .ه�ف ا

��QF ا
!�<z ا
%  :  �J��Yg ا��را%�

L ا�M�,ا�  N�1'Hرا,� و�
��	� اs <�
  أه�ا <�
!\ء

�'��Q   :  ا��را%�/	�� 

	��� وا
(��\ب ا
!���1��*   �٢٠٠"���L #����� ا��
�� ����"�M!

�'��%ص 
%ز#��> 
��%��j* ا.دارات ا

	�  �١٠٠%ا�~ ��
�� ��'!

e إ�� � إ
D ا
!��!~ ا
�Mر�� ا�s  

 YOأه� ا����  :   KJ%H �ت     و���

'�د ��> ا
��"(�ت وا
!���و N�%��
��QF ا#�!�د ا
<�K0 ا
���Y!� ا
!��1ح 
%F�ة ا
ا
��
* ا
�!<%ر ا
�اP"� وا
�Mر *������!
��ت ا���Fا �	���
  .و

 

  

o b e i k a n d l . c o m



 

٣١ 

�ً	G�m :�	��WFا��را%�ت ا:  

  )١٠٦ () Kathy &Cheri & Laura )2006درا%�   :   ا`و�=ا��را%� 


	�دة �a��J ا
�Sآ�ت ا
������   :  /�!ان ا��را%�  ���#�

� وراء ا  


����1 ا
	\��ت ا
���Y!�� ا
���M ��* ا
!�Y!��ت ا
�������     :  ه�ف ا��را%� K!# ر�sإ �� %�
 N�%��
ا,���دة ا.دارة 
* ا
  .وا
�Sآ�ت ا
�ا#�� 

  �	� ا
�Sآ�ت ا
�� H	K! �!��ل ا
�#��� ا
������ و�	� ا
!�,��ت ا
������     /	�� ا��را%�

 YO\���ت        :  أه� ا����	ا#��� ��
�Uء U��� 5أ 
* ه?ا ا.�sر ��Yا ]ه!��>  �� د�P%ل ا
��Sآ�ت ا N�%��
إن #\��ت ا
  .s%�"� ا
!�ى  

  

        �	G�Sا��را%� ا�:   Tennille j Danil C Funk (2007) ) ١٠٠ (  


����ل N�%���H ا
������F ا
�������� ا
�و
����        :  /�!ان ا��را%�  ���  ����!�"	�
دور دوا ��~ ا
����f ا5��!�#���� ودوا ��~ ا
�1X ��� ا

�Y%ر [�1 � 
��Sك  


"!���Sرآ�  ��� ,����ق ا
	���و    :  ه�ف ا��را%� ����
����� دوا ��~ ا
������F ا
�������* ا
��?�* ,��� �و دو���H ���,را�
�'��Q ه��?O اH
 �!,�

� آ%,Lا5,��ا
� ا%�  وه% 
�ر[%ن 
(�ر 


* ا5��ث% ٤٧
* ذآ%ر و%  ٥٣
�Sرك 
!�ر[%ن  ٢٣٩  :  /	�� ا��را%�  

 YOأه� ا����  :          f����
�%ن 
��� ��M"���%ا  ��� دوا ��~ ا������!

�	���د ا��H5ه���ت ا���> ���!��� ان ا *������
�����K���"'H zc ا L���Sآ
 *����!

* ا
M"���ت ا
�1X �� ا *������!

%ا �1 ا5��!�#�� ا5 ان ا ^�
�1X � ا5,��ا
�� آ��D"# L ا5ر��

     ���

�ت ����ة �?ا�� وه?O ا
�����SH zc ا
�D ازدوا���� ا
�<�%د ا
�و%"	
 �"	H ��

!%ا�<� ا
�1X � ا5,��ا

��%�N ا]F�اث ا
������ ا
!!�Uة.  

 

 �S��Sا��را%� ا�  :  Graham Williams  )2007) (١٠٢ (   


�f  :  /�!ان ا��را%� %� %"�  ������
��ا
z وا
!�WSة ا

�ى H%ا � ا.  


	�ت  :  ه�ف ا��را%���
�<�  �#"��  D ا
!�ارس وا��  .ا
�	�ف #"D أ �s Khق ا
��%�N وأ

����ا
z وا5���S(�       :  /	�� ا��را%�

���Sرآ� ا��J'�ب ا
����%ذ وا
!����و
%ن #��* ا *��# \��h  ~!��!
���� *�����cء ر���h#ا
������
  .ا

 YOان   :  أه� ا����       C

��� وآ�?�'
���ا
z ا
������� ا
��<� ,�`� و�	�1� ان ه?ا ��[� ,�"�� #"�D ا��Jودة و�'
 ������
ا
!�WSة ا
f�
��ب  �  �"%�%S"
 ��#�!����ا
D"# z ا
��!�� ا5

!KX ه?O ا �cا%�
  .ا

o b e i k a n d l . c o m



 

٣٢ 

 )١١٠(Emma person Niclas    (2008)  :  ا��ا���ا��را%� 


��*   :  /�!ان ا��را%�  *���&"M!
����ات ا��������5  ا
�#���ة اM
�!��� #��*  ،��P\ل ا
	\����ت وا��

��* ا
!e��,�0 ا ���
�F ���,درا
  ا
�	�ون ��* ا]���� ا
������ وا
�<�ت ا
�ا#��


�~ ا
�#��ة ا
!%ا
��%ن          :  ه�ف ا��را%� ���
%H �0* أن!� �������

���دي ا�� N�%���
وآ��u �!��0*   ،درا,�� آ����� أن #\���� ا
 <���#�
 ����H N"M� أن �دي ر�����
 ،      *�
 �>Hر%�J *���'H D�"# ة��#�
�0���ت ا
وآ?
C ا
��Y  � إ

���#�
  P\ل ا
�!	��ت وإ��اء #!"��ت ا

  ا[��* 
* ا
�Sآ�ت ا
�ا#��) ا]����(ا[��* 
* ا
!�Y!�ت ا
������   :  /	�� ا��را%� 

 YOت    :  أه� ا������\	
����� و
�* ا��YH         ��!�� N�"P K<� أه!�� N�%�H ا�

<!�  � ا
'���ظ #"�D ا
�#��ة  \
 � أن 0H%ن #�

�~ ا�F� ا
�#��ة ا
��� D�"# �#���H ا����F5ظ ��> آ!�� ��H ا
�'N�1 أن                  ���&MZ ���\# د%��
�h  � �h\ #�* و

��
�	
�0�� ا!
��ط ��]F�اث ذات اHة ����ون ا5ر�#�
  ا

  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٣٣ 

  :���g  ا����	  /�= ا��را%�ت ا������ و��ى ا�Q�%Fدة

��
��

* P\ل K�"'H ا
�را,�ت ا
����H �1 ا,�M\ص اه� ا
���zc ا.  

�	I ا��	�� $� :  

      ����"�M!

!�,����ت ا
�������� ا�� *�"

������* وادار����* #��� *��

L �	��� ا
�را,���ت #�����ت �M���,دات (ا���'Hا
��ب، ا���� ، ر����� Z Uاآ�
 (���Pوآ���� ا Q'�

* H'��� #��� ا QF��
��اء ا5آ�د�!�*و�� ا,���د اM
  .ر #��� ا

�	I ا���Yg واFدوات $�:  

[�� ��J%

L اe"a ا
�را,�ت ا
���N ذآ�ه� ا
!�<z ا�M�,����1      اHر و����Pا ��  Q�F��

!� ا ��د ا �'�!
,"%ب ا
5,����ن �&%رH<� ا5و
�� أدوات�� �J�M
��رات ا	
�'Q وآ?
���1H C ا
!'�ور وا
  .ا

�	I اW�اءات ا��را%� $�:   

              *�
 Q�'�

�* ا
�را,��ت ا
����N ذآ�ه�� ����MHذ ا
M(�%ات ا
	"!��� ا
�\زم H%ا �ه��  �� ا���اءات ا QF��
ا,���د ا
��ع C"H ا
M(%ات Hا �  Oا �د �!
 ��#%�%
�'�J       Q�ق و[��ت و
 � آ���� ����ء ا,��!�رة ا5,�����ن ا
��J�M �!%��%ع ا

��رات 	
��Sء ادارة �HوH'��� ا
!'�ور وا[ �>#��Hا e�� ��

	�اقا�� ������
�&�ة ا

!���� ا �F��1
 N�%.  

YOا���� I	� $�:  

�'�Q و
�����S     ا
�	�ف #"D اه�� ا
����zc ا
��� L"�J%H ا
�<�� ا�5'��ث ا
�����1 وا��Z��,5د �<�� 5         
j<��ر 
0�S"� ا
zc���
   .ا
���zc وآ�ن 
* اه� ا

- [�� N�%�H د ادارة%������ورة و� ������
 .ا

-  �Fا ���	� �����

��1"�ا
��%�N ا ���jو �>�
� دون ا�#5��ر ا�	
 .ا�S(� ا
	\��ت ا

-  ��1�%��

�ت ا�M

* ا5���� واH5'�دات ا
������) ا
�%ز�~،ا
��و�z ،ا
��	�� (H'��� ا �
�1!

�ت ا
������ ا�M"
. 


��5ت اX�,5!�ر - *
 .#�م ا
%#� �Wه!�� ا
��%�N ا
����� آ!��ل 

- ���
  .���"� ا
!�M&&�* �!��ل ا
��%�N ا

XWا���	I ا� $�:  

zc���

����S ا *
 C

* ا�s5ر ا
��Yي وآ? �>�
�%ع ا�
 .ا5,���دة 
* ا
!�ا�~ ا
�� �!0* ا

o b e i k a n d l . c o m




