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����� ا����ة  إدارة أه�اف: /�ض و����-� YO��G ا��N!ر ا`ول - ١� ������ا���!�  ا�
 ا����
	� �����اق 

٢ - G�Sر ا�!N��. �: ./�ض و����-� YO��G ا�	Uا��� R;	gدارةا�  ������ ������ا���!�  ا�
 ا����ة ا����
	�  �����اق 

٣ - I��Sر ا�!N�ا���!�   إدارةا��![	o ا�!t	Q. ������	$ دا<R : /�ض و����-� YO��G ا�
�	
����� ا����ة ا����� 

٤ - Xر ا��ا�!N� ا��q�Y ا���!��. : /�ض و����-� YO��G ا�

 ا���!�   أ%��	u: /�ض و����-� YO��G ا��N!ر ا�\��] - ٥
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٤٨ 

Xا��ا� R�Qا�  

YO-� ا��������ض و�/  

�
�'�         Q���h!* ه?ا ا
�&K #��� ]ه� ا
���zc ا
�� ��J�M

�* �P\ل ا,��!�رة ا5,�����ن ا Q�F��
KJ%H إ
�<� ا
          ��!#�
�(�� وا
!�ا��~ ا
	"!��� وH�!

��e�H ا,�!�رة ا5,�����ن و
�* �P\ل ����zc ا
�را,��ت ا �ً1�s zc���
و,��� 
����S ا

��QF آ"!� أ
0* ذ
C ��أي
  .ا

ا���!�  ������ ا����ة  إدارة أه�اف: ول/�ض و����-� YO��G ا��N!ر ا`  :وFأ
�	
  ا����

  : )٩(�Wول ر�� 
 �
!��	O���  ) /	�� ا��IN(ا�\�[� ��%�_���ت  ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا�
 ا���!�  �����> ا����ة ا����
	� إدارة أه�اف: ا`ول/��رات  ا��N!ر  ./�

٨٧= ن   

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G إ�. �� �� F 
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

١  �	���� R�!�"!B	� ���در "
�	
 �!ارد ����� ا����ة ا����

٩٥.٩٨ ١.٩٢ *١٣٥.٣٨ ٠.٠٠ ٠ ٨.٠٥ ٧ ٩١.٩٥ ٨٠ 

"!B	� ا��/� ا���دي ا�Cا".   ٢
��-¬ت� �	
 ����� ا����ة ا����

٩٤.٨٣ ١.٩٠ *١٢٩.٩٣ ١.١٥ ١ ٨.٠٥ ٧ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

٣  $	�N" ا%�\�ام �	���Bءة و�Qآ
����� ا��!ارد ا���د�� ا�

٩١.٩٥ ١.٨٤ *١٠٦.٨٣ ١.١٥ ١ ١٣.٧٩ ١٢ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

٤   �Uا�� I��N"و ��!�"
ا��;�!�!W	� وو%�RO اF"��ل 

����� دا<R و<�رج ا�
٧٧.٥٩ ١.٥٥ *٣٩.٩٣ ٦.٩٠ ٦ ٣١.٠٣ ٢٧ ٦٢.٠٧ ٥٤ 

����� <�  B�ص  ٥� �	��!�"
�	
 ا����ة ا����

٩٨.٢٨ ١.٩٧ *١٦٢.٢١ ١.١٥ ١ ١.١٥ ١ ٩٧.٧٠ ٨٥ 

����� ا����ة  إدارة���/�ة  ٦
�/ �	
�	   .ا����N"Bأه�ا �g 

٩٣.١٠ ١.٨٦ *١٢٤.٣٤ ٣.٤٥ ٣ ٦.٩٠ ٦ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

/$ ا�\���ت ا��.  /Lنأ� ٧
 �	
����g ����� ا����ة ا����" 

٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ 

�\���ت ذات  ا����Q	��$ إ��اد ٨
 W!دة /��	� 

٨٣.٣٣ ١.٦٧ *٥٩.٨٦ ٣.٤٥ ٣ ٢٦.٤٤ ٢٣ ٧٠.١١ ٦١ 

"�!�� و"��	� ا�;!ادر ا��-���  ٩
 ا���!�  ®دارةا������ �

٩٠.٢٣ ١.٨٠ *٩٤.٦٢ ١.١٥ ١ ١٧.٢٤ ١٥ ٨١.٦١ ٧١ 


��~ آ�ي 
	�%ي #�*%��
  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي� 

  

  

o b e i k a n d l . c o m
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  : )٩(';R ر�� 
 �
!�� ��!���� /�ا����� ا�Bا!�  : ا`ول/��رات ا��N!ر  .�

  ا���!�  �����> ا����ة ا����
	�   إدارة أه�اف

  
   

o b e i k a n d l . c o m
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 *
 ^h��  ول ر������� ر���    ) ٩(����
�� ا
!`%���  وا
��55ت ا.��c��&F       ) ٩(وا
K0�S ا���
وا
��Mص ���
��0ار وا
 �J�M
�'Q(��,�����ت ا
�&��ة ا
������� و��%د     إدارة أه�اف:  ا]ول#��رات  ا
!'%ر  �#") #��� ا
ا
��%�N �!���> ا

 *�� ��%�	

���~ آ��ي 
�� ���*       F ا5,�����ت �وق  ���� L�Fاو�H Q�)٣٩.٩٣  �

	�%��� #���     ) ١٦٢.٢١ �إ ���1
و ه�?O ا
%��
��رة ر�� )  ٠.٠٥(  ي	
�&�ة ا
������ أ#"P" �إ
ا
�� ��SH و) ٥(و �� L11F ا

!���� ا ��1�%�H ص�  N�   �����

 L�"� ا �1 و%
��رة ر�� % ) ٩٨.٢٨( 	
�&��ة     #\نا. �إ
و ا
�� ��SH )  ٧( H"�<� ا

����� ا �>
��1H ��

�ت ا�M
#* ا
 L�"� �1 ا%
 ����� ������
���رة ر���   % )  ٩٧.١٣( ا	
��ءت  � ا
��e�H ا]��P ا �!���)٤ (   �
H(�%��   �و ا
��� ���SH ا

����!
��� وو,�Kc اH5&�ل داKP و�Pرج ا%
%�0�

%ا �1 و ا
�� �"�L  وQ��'H ا
��Y ا ���� K�W�)٧٧.٥٩. ( %  


* ا
	�ض ا
���N ا��Hق #��� ا
�را,� #" ^h���  د%�ا
��%�N ا
!N��H Q�F �F��1 ه�?O   دارة. أه�افأه!�� و
���zc درا,� آ���* و �Pdون  ~
 zc���
:  �ا
���%���1 وذ
�C ����ء #"�     ه��اف ���H e'���� ا]  أ��>   �#"� ) ١٠٤) ( ٢٠١٠( ا

�>H����0

> إ\P *
 �!Y�!

"!�Y!�� و��� �PWH?      ه��اف H("	�ت ا
!�Y!�  � �%ء ا]. K�"'H ا
!%�u ا
?ي H	�ف ا ��
�	
ا
  :ا
��%���1 أF� ا]�0Zل ه�افا]

�0
�u ا
��%���1  -أ�
  .���MH ا
��	�ت أو ا
'&�  -ب!

"!�Y!� ز��دة ا ���%�
  .ا

 u�)"

'!%د #�� ا *�
���zc درا,� أ ~
���zc ا
�را,�  N��H �!أآ��ت #"�   )  ١٣) (  ٢٠١١( آ ���
أن أه��   �و ا
��	��ت ا
���دي     � �� 
"��دي ا
!'� �Y #"� ا
!�آU ا
��:ا
��%�TM"�H N  �  أه�اف
 *�
N��1'H  آ�?
C  وN�1'H أآ�� ��ر 


�ت ��
��دي �أ#"�M
��توH'���  ر�^ 
* P\ل N�%�H ا���F5ا   �X��'
  . وا
����1ت ا

���zc درا,� �%رم و �Pdون   ~
���zc ا
�را,�  N��H  C
 �ا
�� أ�Zرت ا
و)  ١١١() ٢٠١٣(  Norm et al آ?

���%�N   ،  وا
������   ا��0��5ر    �#" ���#�  ا
��%�N  ان�    ��S��   e�")

�ت   ا
��"~   #"��   ا��M
 K�&'H   و#���
�   ،  ا
�����ة   وا

�<%داH<�  #*  #�دل  H	%��  #"�  ا
!�WSة   �>   K�1H  �"#  ��U!
 ر ~   �  أ,�,�ً�  دوراً  ا
��%�N  آ?
"� C	e، ا�0��5ر  
*  ا

��%ي   �S�	
  ��   ا
���%�N   ��<�ـ�   آ!��  ، . ا
!��!�~   أ ��اد   
�*   ا
	����   أ
��م   #!K   �ص  ا
��%�N  �% � و، ا
!��!~  أ �اد  

���  ا
!�� ~  N��s  N"P  #*  ا
�"	�  ��!�  ز��دة U
�0���  ا!
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       وا
'��ز��  وا

  �
�� ا
���ح ,��# �!Fدرا,� ا C
ا5ر��1Hء   �ا
���%�N ا
������ ���[� #"�     أن �إ
�  أ��Zر Q��F  ) ٥( ) ٢٠٠٤( وآ?
%��!

�  ي���1!

� ا
������ ا�M"
.   


!�ر,�� ا
������      اه�!��م �?ب   ����#� #" �أن ا
��%�N ا
����) ٢٠٠٦(���آ� �F* ا
�S 	آ!�  %�'�ا
�!<�%ر 
���ن �
�S(��!��%ي ا] وا5ر�1Hءوذ
C ]ه!��<�     �������
���� وا��

&��ر     ا
������ و
��5ت ا
������ ا N�%���
و�	���� ا

������

�KP ا
!�,�� ا      ��!
�����ة  K�Pدر د��&
 �� %H ل\P *
 ��,�!
Q�F ���#� ا
��%�"# N� P ?���H(� وأه�ف ا

%ارده� ا
?ا��H و��ر"# �>H� �H!�� ه?O ا
!%ارد ��#�!�د��<�  �"# ������
  )٣٢: ٢٠( .ا
!�,��ت ا


	� �� أ��*          )  ٢٠٠٧(   David   et alو�u�h د����� و ��Pdون    ��!Y�!"
 *�0!� u��%!
أ��>  �� ��%ء K��"'H ا
 �و���aت 
'�دة ��Sط أن H"�1  أه�افا
��e�� ��1�% أن hH~  دارةو
* [�  �ن ا.، أ�* ��e أن ��H>  �وإ
، u1H اmن 


� ا
�� �H	 ه�افا
	"�� hH~  �1 ا] دارةأن ا. �و�H�ر ا.�Zرة إ
. ا
	"��  دارة��%ل ا.�	
. �"% �>a�Y�!!� آK0 إ
ا
 �ا
  ) ٢٠٥:  ١٠١(  .<�أه�ا ا.دارات وا]���م �%�~  1H%م ه�افأ,�س ه?O ا] �و#"

 ���!Fأ ����Sو� ���!'
 �����a)أن دور إد) ٢٠٠٤��  N�%����
��	"��M�� N(���� و����Y�H  يا
!�Y!��� ه��% دور إدار �ارة ا
��> ور���� ا]%Hو �)�S�     1�%���
 ه��اف �<��� ���1��� ا
���ص وا
!�%ارد ا
!����F وH'���� ا]       �ا
���%���1 وMH(��� ا
���Sط ا

 Hوا.,���ا  ���

������? وا�� ��J�M
�������Y ا
	!��   K�������Y�H ����>� ��! ا
����Sط ا
���%�1   .���� ����ت ا
����%���1 وو��~ ا
M(��� ا
 KPإدارةدا      ���"�M!
���> ا
���Sط ا
���%�1    .ا
��%�N و �1ً� 
"%uc��j ا
���%���1 ا%H ���>و��ؤ,��* آ�     �!"
 ��
 ���#(��ء ا]وا


�'N�1 ا] ��%")!

&%رة ا�� ?����
��J �!�1ر���   ا
	!"���ت ا
�M  �#"�  ي��H ��1�%'�%ا
 أ
� ا
����� !'�دةا
 ه�اف�%1
%ا ��
1�%����

�&��'�'<�  ا
��\زم وا���MHذأ,�����<�  ���<!��� ودرا,���  ا5�'�ا ���توH'�����  !'���دةا
 ه���اف
��~ ا] �ا
�	"�� �ا]داء ا

 N�1'�
 �>��
�	
����S اM�,5�امو

"!%ارد ا KX
  )٢٦: ٧( .ا]

    ���!'
�0���ت أن H'����  )١٩٩٩(و�?آ� ,�!�� #��� ا
�����S وH%ا �ه�� 
�* أه�� أ,���ب C�"H N��1'H          ا.
ا
!�د��� وا
و���0Fم ا
��������*  وا]��c���&P*وا]�<��Uة ا
�������� وآ��?
C ا
!���ر��* ا
!�M&&���*    ا
!����Sت �
!\#��e و ه���افا]

"# *�!c�1
��ر��ت و#!�ل ا
!\#e و�!�~ ا!
�S(�ا] �ا "# ������
�0���ت ��a 5   �ا
�!�	<� إ �	H ل�X!
��K ا,�   ��>�#

o b e i k a n d l . c o m



 

٥١ 

 ��)M�

���ح ا .
��� ا]و"
�^ #!"��ت ا
����Y وا
������ #!"���ت ذات  �#"��� إذا 
��      �و#" �
?ا �	� ا
�M(�� ا&H <,�,أ
  �)M
  )   ٢٤: ٣٥ ( .ه�افاN�1'H O��H ا] �أ�F* و�~ ا

 ��F�
�� ا# U	!
�	� ا.�F\�Jت     )  ١٩٩٦( و���S أ�Zف #�� ا�� �������

* ا]ه!�� أن 1H%م ا
<�`��ت ا <�أ
   e���H�H Q���F *��
 �>Hا��&���د�� ���
��و N����s *��# ز���~   أه���ا ا��5&���د��%H *���Fو ،�ً��F�'
��H<��� ا]آ���X إ�F �����'Hو �>

  N��1'�
 �

�� ا
\ز�!

&��در H!%�"<�� ا
!��J�P ���"�M          <� أه��ا  
%ارده� ا ���S��
 � ���.�� ،�>c��h#ت أ����F ع���Zوإ
�	� �<� #* ا5#�!�د #"Hو ،�"�%!�

<� ا5آ���ء ا N1'� �!� �>�
 ��Hا?
%0
�� و��e #" �ا'

��#�H<�  �ا.#���ت ا �
ا
�و

  )٥:  ١٢( .ود 	<� .H!�م ه?O ا.�F\Jت

��QF  ي��

� إدارةن و�%د أا �  N�%��
�&�ة ا
������ ا
�وري ���ا وذات  ��c�ة آ����ة Q��F ,��1�م      �� ��� ا

�ت #���ة و
*  دارةه?O ا.�Pر          <ه!أ����Pوا N�%���
� ز��دة ا
!%ارد ا
!�د��� 
"!����� #�* ���Y�H N���s وN����H #!"��� ا

�� وا
0%ادر ا
!�M&&� �<?ا ا
!��ل ,��!
ت و
�ا N ا
!���� وا,��M�ام  �
�S �ا
�(%�� وا
'��ظ #" �
إ�� � إا
%,�Kc ا

�  Kh ا
(�ق .أ�M

إ�&�ل ا� �����!
  .ا

 �"# ����
�� ه�  "ا
����ؤل   �و
* P\ل ه?ا �H ا.�      �������
�&��ة ا

 " أه��اف إدارة ا
���%�N �!����� ا���
��H   �و��
�&�ة ا
������"N�1'H ا
<�ف ا]ول 
 ".أه�اف إدارة ا
��%�N ا
!�F��1 �!���� ا

   

o b e i k a n d l . c o m
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�	G�m: / ض�.G�Sر ا�!N��. �: و����-� YO��G ا�	Uا��� R;	gدارةا�  �����ا���!�  �
      �	
  ا����ة ا����

  : )١٠(�Wول ر�� 
 �
ا��N!ر ا�G�S.   /��رات ./�) /	�� ا��IN(ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���ت �!

 :� .�	Uا��� R;	gدارةا�          �	
  ا���!�  ������ ا����ة ا����
٨٧= ن   

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G إ�. �� �� F 
ا���!%§   ي���X آ�

���Nا�. 
�	� ا`ه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

١٠   !��� ا���!�   دارةا���OL � ا�داري يا�
         

 ٩٣.٦٨ ١.٨٧ *١٢٩.٣٨ ٣.٤٥ ٣ ٥.٧٥ ٥ ٩٠.٨٠ ٧٩ /���  إدارة   - ١٠/١

٤٦.٥٥ ٠.٩٣ *١٣.٨٦ ٤٥.٩٨ ٤٠ ١٤.٩٤ ١٣ ٣٩.٠٨ ٣٤ ���    - ١٠/٢ 

ا���!�  Lmث  دارة
�ورة ان �;!ن � ي"� ١١
���� (/�	�   إدارة(. وه إدار�����!��ت 

��راء ( .و%� إدارةو ، ) ا���!�   إدارة
ا�����	$ ("�Q	C��  إدارةو )  دارةB. ا� ا`���م

 .Bدارةا� أ���م( 

٩٥.٤٠ ١.٩١ *١٣٩.٩٣ ٢.٣٠ ٢ ٤.٦٠ ٤ ٩٣.١٠ ٨١ 

ا���!�  ا��ب ��!���g  إدارةان ";!ن  ي"�  ١٢
 .�	Uا��� R;	gا� .Bإ�.   :          

 ٩٢.٥٣ ١.٨٥ *١١٥.١٠ ٢.٣٠ ٢ ١٠.٣٤ ٩ ٨٧.٣٦ ٧٦ ا���	� ������ ا����ة ا����
	�  دارةا�    - ١٢/١

٥٦.٣٢ ١.١٣ *١٣.٧٢ ٣٥.٦٣ ٣١ ١٦.٠٩ ١٤ ٤٨.٢٨ ٤٢ ������ ا����ة ا����
	�  .ا�!%� دارةا�    - ١٢/٢ 

�N!ث ا���!�  qWء �B �g. "�!��  إدارة ١٣
 R� ا���!�  إدارة/

٨٧.٩٣ ١.٧٦ *٨٢.٥٥ ٢.٣٠ ٢ ١٩.٥٤ ١٧ ٧٨.١٦ ٦٨ 

١٤  � �g� دور u��� §	�\®دارةا��   �٩٠.٢٣ ١.٨٠ *٩٧.٧٢ ٢.٣٠ ٢ ١٤.٩٤ ١٣ ٨٢.٧٦ ٧٢ ا���! 

 إدارةqWء � �g�L/  $نا���و�Y وا�  ١٥
 ا���!�  

٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٥٠.٩٠ ١.١٥ ١ ٣.٤٥ ٣ ٩٥.٤٠ ٨٣ 

١٦  R��X ا����!��ت  .ا���!�  /� إدارة"�W
 ����	  �N!ث ا���!�  

٨٥.٠٦ ١.٧٠ *٧٠.٤١ ٤.٦٠ ٤ ٢٠.٦٩ ١٨ ٧٤.٧١ ٦٥ 

�	   إدارة�$ اه�����ت  ي"� ١٧N"  �!ا���
 $� R;� �
          ا��

 ٨٤.٤٨ ١.٦٩ *٧٨.٨٣ ٩.٢٠ ٨ ١٢.٦٤ ١١ ٧٨.١٦ ٦٨ ا�_�g!ر ا��ا<�.   - ١٧/١

١٧/٢ -    .Wر ا�\�ر!g� ٩٢.٥٣ ١.٨٥ *١٢٤.٢١ ٤.٦٠ ٤ ٥.٧٥ ٥ ٨٩.٦٦ ٧٨ ا�_

ا���!�   إدارة
�ورة ان ";!ن  ي"�  ١٨
          ا����
.  ��pو�� /$ 

 ٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ . ا����
	�  ا���-¬ت   - ١٨/١

�!ل "_�ري (¯	� ا����
	�  ا���-¬ت   - ١٨/٢
/ .g	B�" ا���ب و��ج �����ق /��Bم ٥!_G/٨ 

�	
��رات ��;$ ا�!B!د ا����/( 
٨٩.٦٦ ١.٧٩ *١٠٤.٩٠ ٥.٧٥ ٥ ٩.٢٠ ٨ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

 ٨١.٦١ ١.٦٣ *٦٧.١٠ ١١.٤٩ ١٠ ١٣.٧٩ ١٢ ٧٤.٧١ ٦٥ ا�\���ت    -     ١٨/٣

 ٩٥.٤٠ ١.٩١ *١٣٠.٤١ ٠.٠٠ ٠ ٩.٢٠ ٨ ٩٠.٨٠ ٧٩ ا����
	� G-��أ`   -     ١٨/٤

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

o b e i k a n d l . c o m



 

٥٣ 

  

  

  

  

  :)١٠(';R ر�� 
�
!� ��� ��!���� /�ا����� ا�Bا!. G�Sر ا�!N�  : ./��رات ا�

� .�	Uا��� R;	gدارةا� �	
  ا���!�  ������ ا����ة ا����
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٥٤ 

 *
 ^h�� ول ر������ ر�� ) ١٠(���
�� ا
!`%��  وا
�55ت ا.��c�&F ) ١٠(وا
K0S ا��
و ا
�Mص ��
��0ار وا
�'��Q (ا
��J�M ��,�������ت  
��    �#"� )  #���� ا���X
����رات  ا
!'�%ر ا# : . ���!�Y��
�&���ة   دارةا
<�K�0 ا
ا
���%�N �!������ ا


���~ آ��       ���� L�Fاو�H Q��F ا5,������ت *�� ��%�	

�� ���*    يا
������ و�%د  �وق  )١٣.٧٢  �
و ه�?O  ) ١٥٠.٩٠ �إ
%��
 ��# ��%�	
 ��1
��رة ر�� ) ٠.٠٥( يا	
���رة ر���   ) ١٥(و �� L11F ا	
ا
���و�z  (  أن �إ
� وا
��� ���SH   )  ١٨/١( وا


*  #\نوا. �>

���و
� #�*      إدارة���ورة ان �0H%ن   ) (ا
��%�N إدارة�Uء  ������
) ا
�������  ا
!���Sت ا
���%�N ا

%ا �1 و �"�L  �أ#" ������رة ر�� % ) ٩٧.١٣( 	
ا
���%�N   دارة���ورة ان ��0%ن .   �و ا
�� ��SH ا
)  ١١( وH"�<� ا

 إدارةو )  دارة�راء ا����5م  �� ا.  
� ( �و,�(  إدارةو ، ) ا
���%�N  إدارة
����  (#"��   إدارة(وه�  إدار��[\ث 
��%��ت 
 ��?���H) �  *�"
�	
���رة ر���     ) دارةا. أ���ما	
ا
���1 ه�%    أن  �إ
� و ا
��� ���SH   )  ١٠/٢( و��ءت  � ا
��e��H ا]���P ا
%��!

%ا �1 و دارةا
!\�c . ا.داري يا ���� K�W� N�%��
  % ) .٤٦.٥٥( ا
�� �"�L ا

 *
 Kد آ�&
��� ا
!1&�%د و��F* ا
��S 	�      وإ���اه��  ،)٢٠٠٠(#��� ا
<��دي    إ���اه�� و���N  � ه?ا ا#)٢٠٠٥ (
"#�        %"
  ��!�&H *�
 <��  ��H��� ��

"!���و
��ت و  �j ان H&!�� ا
<�K�0 ا
���Y!�� و ����'Hو ucإ�    ����'Hو K�!	
���اءات ا

�>Hإدار �>
  )١٠؛٩: ١()٢٧٨: ٣ ( .P(%ات #!"�� ا
����Y أه�
*  وأ���

 e")!
�� ا# K��� �ه��Y�H K0!�� وا��^ ��F    �ا
<�`�ت ا
������ H'��ج ا
 إن) ٢٠٠١(و�?آ� 
'!� آ!�ل ا
�!�%دي و

* H'��� ا
	\��ت ��*  *0!�Hأ �اد  �وا5,�!�ار   �`�>
  )٥٩:  ٨٣. ( <� ����ح وآ��ءةأه�ا �s�S<� وN1'H  أداءه?O ا

 ���!Fأ ����Sو� ���!'
 �����a)إدارةأن دور ) ٢٠٠٤ ��  N�%����
��	"��M�� N(���� و����Y�H  يا
!�Y!��� ه��% دور إدار �ا
��> ور���� ا]%Hو�)S�
�����? وا
������       ه�افا
��%���1 وH'��� ا] �� ��J�M
وا.,��ا����Hت ا
��%���1 وو��~ ا
M(�� ا

1�%��
���>   . �"���  ا
���%�N و �1ً� 
"%uc��j ا
���%���1 ا
!M     إدارة�����Y ا
	!�K  دا    K�P���Y�H ��>� �!���، ا
��Sط ا%H ���>و�
1�%��

"!�ؤ,�* آ �ا
��Sط ا �

�'N��1 ا]   ���#(�ء ا]وا ���%")!

&%رة ا�� ?����
أ
�� ا
������    !'��دة ا
 ه��اف �%1
%ا ��
%�'H ��1�%��
���<!��   ا5�'�ا ��ت وH'����   !'�دةا
 ه�اف
~ ا] �ا
�	" �ا
	!"��ت ا
�J�M �!�1ر�� ا]داء ا
��%�1 �#" يا

 �>���
�'N�1  ا
\زم وا�MHذودرا,� أ, �>��
�	
����S اM�,5�ام
�&'�'<� و

"!%ارد ا KX
  )٢٦: ٧( .ا]

�

'!� ا
&�� �  وه?ا  O�٢٠٠٥(��آ( �!�Y��

�ا#�H ��# �>H&!�� ا
<�K0 ا e���0%ن   أنان 
* ا
�Sوط ا
%ا

"�*  � آK وO�F  ���در #"�	
��ت ا
�� �1%م �<� ا�ا
��� �0"��%ن �<�� و���*      #!��ل وآ�?ا ا
	\��� ���* ا]    إدار��� H'��� ا
%ا


<�ف ا
	�م 
"!�Y!�  #!�ل��aه� 
* ا]�� ��H�H Q�'�)٦٤:  ٦٧(  

 ���F *��F #") ٢٠٠٦(و�?آ��أه!�� أن  "# �#��� �!�Y��

* P\ل H'���  أه�افN�1'H  �ا
<�K0 ا �!Y�!
ا
��S(�  �� ا
!�Y!�� و���Hدي ا
���اKP وا5زدوا���� ���* ا]       ا] ��اد ا
!�اد ا
��1م �<� وا
����N ���<�� وH'���� ادوار    �S(�ا] 


u"�M ا
%F�ات وا]
~ N�1'H ا5����م وا
���,N ��*  #!�لوا]�)S�  ) ١٥٠-١٤٦: ٢٦. ( دار��ا. 


���ه�   ���!Fا u���hو أه��� أن) ٢٠٠٧(و���j.ا ucدارة�  %

����j ucا
	"���� ه��� ا%`���!
#��* ا
�M(���� وا
������Y   ا
 *
��> وا
����� و%�

�"f ا. أ
X"<�وا f�cم آ!��     دارةر��	
ء ا
1(�#��ت  ��   ا
	"��� ��� K!�SH رؤ,��     دارةا. أنوا
!���� ا

��\!	
  )٢٧١: ٦(  .ا
!�Y!�ت ا

 ��%�F K&�  �٢٠١١(و��آ ("#�    �"��,%
 وا.��sر ، ا
!�Y!��   أه��اف 
�'N��1   وا]داةان ا
<�K0 ا
���Y!� ه�% ا
  )١٧٧: ٥٩ ( .ا
?ي �%�> ,"%ك ا
!�Y!�  � ا�MHذ ا
�1ارات 

 ��!'

� و,!�� #�� ا\, �!'
 *
 Kآ  ��Sف    إن) ٢٠١٣(و���	� C
ا
����Y �'�د ا
!��و
��ت وا
�"(�ت و��?
����ت ا
!����وض #"���> ا
����1م �<���  �
��H K'����� ا
%ا�# Kآ�� ، ���!Y�
ا
<�`���ت ا
�������� و�	���ف  dو�'���0 آ%���> #��h%ا  ��� 

��ت �و�!H *�0'����    ا���Pm* �	�ف ,"(�H<� ا
�� 5 ��%ز 
> ��Hوزه� و�	�ف ,�"(�ت  ، ا
!��و�� #"�<�  ا��Pm*وا
�

�J%ل ا
	"!��ا
!��و �1�s ت�)"�
  )٧٠:  ٧٣( . �ت وا

 �	 �S
ه% ا
�0%�* ا
�,!� ��* ا] ��اد وا
!�!%#��ت 
�~ H'����      ا
<�K0 ا
���Y!� إن)  ٢٠١٤(و��F u�h* ا
������S   دارةو�	��� و,���"� ا.، 
"!<���م وا
!����%��ت وا
���"(�ت داK��P ا
!�,����   آ��K ا
!%ا���~ 

������N ا
�<��%د ا–  �����'Hو


��ت وا
	\��ت ا] ��1 وا
�أ,�� ��* ا] �اد %`�!

"!<��م وا
%uc��j  �� ا
!�,���      ، ا
�"(�ت وا ���1)�!
وه% ا
	\��ت ا
�H�H ��� Q�'�[ا N1'H �1��)� �>��%ة ه�اف�!
  )٧٣:١٩( .ا

o b e i k a n d l . c o m
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   ���!'
�����zc درا,���  ~��
 Q��'�
�����zc #����� ا N����Hو e��������K ر�
W��  Cن 
!�ر,��� ا
����Sط  )  ٧٠) (٢٠٠١(?��
و

�e ا
��دي ا
����� ��دي ا�� *
 �1�%��
ا
���%�N و��("�e ���رات و
<��رات ��J�P       دارةو�%د ه��Y�H K�0!�� .   �ا

��ت ه?ا ا
��Sط ")�!�.  


�* آ����   Kدرا,� آ zc��� ~
���zc ا
�را,�  N��Hدر   و���
 )٢٠١٢(و#��� ا
��F!* ا
(�(��وي     ) ٦٠( )٢٠٠٨(ا
ه�� ]داء  و
���%��ت ا
%uc��j ا
�\زم و�%د    وأ��%اع  أ#��اد ��H *!�h'����    �ا
<�K�0 ا
���!�Y� ��F    إ#��دة  أه!�� �
إ) ٤٧(

  .ا
	!�ل ا
!�M"�� ���0ءة

�'�Q أن 
�* ا
��hوري ���ا و��~ ه��Y�H K�0!��                 يو��

<�� ا K�J%H ���

�* �P\ل #��ض ا
����zc ا Q�F��
ا

��% دارة. K0
 ��

("%ب وN��1'H ا]  إداري يا
��%�P ^�%� N(%ط ا
�"(� وا
!��و �
 ?���H *
 *0!�� �0
 ه��اف 

 ���S�
 يQ���F ه��%  ��#���ة ا
	!��K  ��� ا
!�,����  <��% ا
!���`%ل #��* ا5ر���1Hء �!����%    يا
!%���%#�  وا5ه�!���م ��
	�&��� ا
     ��S�

�* و��%د ا
	�&�� ا ���5 �>HاU�!
 L��0��ت ا
!�د�� و 
<!� آ�
��j%H u  �ا
��1در #"�   يا
!�,��  !<!� H%ا �ت ا.

��,�!

^ ا�J �  ت���0
  .C"H ا.

     �"# �����
�� ه�% ا
<�K�0 ا
���Y!�    "ا
����ؤل   �و
* �P\ل ه�?ا ��H ا.�     �������
�&��ة ا
" .دارة ا
���%�N �!����� ا

��
�N�1'H �H ا
<�ف  �و���X

 �ا
<�K0 ا
���Y!" �ا �F��1!
�&�ة ا
������.دارة ا
��%�N ا
 ".!���� ا

  

  

 

   

o b e i k a n d l . c o m
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�S��m:   I��Sر ا�!N� إدارةا��![	o ا�!t	Q. ������	$ دا<R  -/�ض و����-� YO��G ا�
  ا���!�  

   :)١١(�Wول ر�� 
 �
/��رات  ا��N!ر ا�I��S  ./�)  /	�� ا��IN(ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���ت �!

-  R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �(ا���! ����إدارة  �ا���!(  

٨٧= ن   

ر�� 
  ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

  Fا���م: او o]!ا�: 
         

١٩  °Cه X�"�Q	t!ا�  R;	gرأس ا� .�/
 ا���!�  ®دارةاFداري �

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٠.٤٨ ٠.٠٠ ٠ ٦.٩٠ ٦ ٩٣.١٠ ٨١ 

٢٠  °Cه ^�\"�Q	t!اف��� ا��' 
 <B�;�  	وا���� <	W!وا�� <�Wا��وا�

��	�ت ا���!�   /��لا`�� <�����ا�
 <������ر �S�%Fا����ةوا �	
 ا����

٩٨.٢٨ ١.٩٧ *١٥٦.٦٢ ٠.٠٠ ٠ ٣.٤٥ ٣ ٩٦.٥٥ ٨٤ 

٢١  R¯�' R����Q	t!ا�  DN"إ'�اف 
 <���� R	�-" ز�gW [	Oا����ةر 

�	
 ا����
٩٧.٧٠ ١.٩٥ *١٥١.١٠ ٠.٠٠ ٠ ٤.٦٠ ٤ ٩٥.٤٠ ٨٣ 

  �	G�m :ت�	�!��� :ا�!ا��Wت وا�
         

�	>  '�افا� ٢٢	Uت ا����/���/�. ا�
 ا�����> �>

٩٨.٢٨ ١.٩٧ *١٥٦.٦٢ ٠.٠٠ ٠ ٣.٤٥ ٣ ٩٦.٥٥ ٨٤ 

٢٣ �� ا����� �	�%�B. و
X ا� ا����ه
 ا����ةا���!�  �����>  دارة�

�	
�N	�" I	� �X ا"_�ه�ت  ا����
 ����� ا����ة ا����
	� أه�افو

٩٩.٤٣ ١.٩٩ *١٦٨.٠٧ ٠.٠٠ ٠ ١.١٥ ١ ٩٨.٨٥ ٨٦ 

٢٤  <	Gاq	� X
ا���!�   إدارة�-�رك �!
 دارةوا��\�	§ اF%��ا"	_. �²

٩٨.٢٨ ١.٩٧ *١٥٦.٦٢ ٠.٠٠ ٠ ٣.٤٥ ٣ ٩٦.٥٥ ٨٤ 

 Q�" .�/��-G	C ا���ا�Y وا` '�افا� ٢٥
ا���!�  و"�/	��g  إدارةا��. "�CQه� 

 ��F�G�;	�ت ا���د�> وا��-��> ا�Lز�>
٩٥.٩٨ ١.٩٢ *١٤٠.١٤ ١.١٥ ١ ٥.٧٥ ٥ ٩٣.١٠ ٨١ 

ا��-�رآ� �!
X <�� ا���!�   ٢٦
 دارة��F'��اك �X رؤ%�ء ا���Fم ���

 �	� ا���!�
٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ 

٢٧ � Y�ا���ا C	Q�"و ������ول /$ p�
 ا���ر��	� 

٨٦.٢١ ١.٧٢ *٩١.٢٤ ٩.٢٠ ٨ ٩.٢٠ ٨ ٨١.٦١ ٧١ 

ا��IN ا��ا�O /$ ا����Q	��$ ا�_�د  ٢٨
 /��Lت ��	�� ���g إ����و

٨٣.٣٣ ١.٦٧ *٧٨.٦٩ ١١.٤٩ ١٠ ١٠.٣٤ ٩ ٧٨.١٦ ٦٨ 

��/�ة ا ٢٩� X����`ت /$ ا�G�	اق��!% 
  M���ا�����B�g وا�����B	$ وا�

 �	Bا�_��ا 
٩٠.٢٣ ١.٨٠ *١٠١.٢٤ ٣.٤٥ ٣ ١٢.٦٤ ١١ ٨٣.٩١ ٧٣ 

٣٠  �	��-�رك �!
X ا�\�� ا���!�
  ���!ق ا�����gف   ا���-¬ت��\���ت و

 

٧٨  

 

٨٩.٦٦  

 

٧  

 

٨.٠٥  

 

٢  

 

٢.٣٠  

 

١٢٤.٦٢*  

 

١.٨٧  

 

٩٣.٦٨  
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ر�� 
  ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

  �S��m : R�' وط�'�Q	t!ا�: 
         

 :ا��pهR ا��را%. ٣١
         

 ٢٧.٠١ ٠.٥٤ *٢٩.٤٥ ٥٩.٧٧ ٥٢ ٢٦.٤٤ ٢٣ ١٣.٧٩ ١٢ أ/��ل إدارة�;��!ر�!س "_�رة "\�^  ٣١/١

٣١/٢  �	
 ٤٣.٦٨ ٠.٨٧ ٢.١٤ ٤٠.٢٣ ٣٥ ٣٢.١٨ ٢٨ ٢٧.٥٩ ٢٤ .�;��!ر�!س "��	� ر��

٣١/٣ B °أو دآ�!را �	��W��.   �!٧١.٢٦ ١.٤٣ *٣٢.٣٤ ١٩.٥٤ ١٧ ١٨.٣٩ ١٦ ٦٢.٠٧ ٥٤ .ا��� 

٣١/٤ B °أو دآ�!را �	��W��.   �!ا���

  .ا����

٦٤.٩٤ ١.٣٠ *٢١.٧٩ ٢٦.٤٤ ٢٣ ١٧.٢٤ ١٥ ٥٦.٣٢ ٤٩ 

 ٨٩.٦٦ ١.٧٩ *٩٧.٠٣ ٣.٤٥ ٣ ١٣.٧٩ ١٢ ٨٢.٧٦ ٧٢ ان �����Q�� Xت ا��	�دة  ٣٢

 '�افان �����Q�� Xت ا������� وا� ٣٣
 �	W!وا�� 

٨٩.٠٨ ١.٧٨ *٨٧.١٧ ١.١٥ ١ ١٩.٥٤ ١٧ ٧٩.٣١ ٦٩ 

٣٤  oا�!�ان �����Q�� Xت �!ا�gW آ��B ا�
 وا"\�ذ ا���ارات

٨٤.٤٨ ١.٦٩ *٦٧.٢٤ ٤.٦٠ ٤ ٢١.٨٤ ١٩ ٧٣.٥٦ ٦٤ 

٣٥  .B <	��ر�" Y�ا�� .�/ L]��ان �;!ن 
 ا��!ارد ا��-���   إدارة

٨٩.٠٨ ١.٧٨ *٩٢.٩٧ ٣.٤٥ ٣ ١٤.٩٤ ١٣ ٨١.٦١ ٧١ 

٣٦ �/ R]����ا�Y "�ر��	� B.  .ان �;!ن 
 ا�!�D                            إدارة

٧٢.٤١ ١.٤٥ *٢٦.٢٨ ١١.٤٩ ١٠ ٣٢.١٨ ٢٨ ٥٦.٣٢ ٤٩ 

٣٧ �/ R]����ا�Y "�ر��	� B.  .ان �;!ن 
��/�ت و¯	�ه� ا`ز��ت إدارة�WFوا 

٧٨.٧٤ ١.٥٧ *٤٣.٩٣ ٢.٣٠ ٢ ٣٧.٩٣ ٣٣ ٥٩.٧٧ ٥٢ 

٣٨  .B R� إدارةان ";!ن ���> <��ات /
�R /$  ا���-¬ت" F �	
 %�!ات ٥ا����

٧٩.٨٩ ١.٦٠ *٤٩.٩٣ ٨.٠٥ ٧ ٢٤.١٤ ٢١ ٦٧.٨٢ ٥٩ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

 

   :)١١(';R ر�� 
 �
!��/ ��Bا!��� ��!��  : /��رات ا��N!ر ا�I��S .ا����� ا�

 R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �(ا���! ����إدارة  �ا���!( 

o b e i k a n d l . c o m



 

٥٨ 

 *
 ^h�� ول ر������ ر�� ) ١١(���
�� ا
!`%��  وا
��55ت ا.��c��&F   ) ١١(وا
K0S ا��
وا
�Mص ��
��0ار وا
�'Q(ا
�J�M ��,�����ت 

Q  �#")  #��� ا�X

"�* داK�P    -ا
!'%ر ا��	"
 ���j%
 إدارة
����  (ا
���%�N   إدارةا
�%u�J ا

N�%��

���~ آ��ي 
�� ���*          ) ا ���� L�Fاو�H Q��F ا5,������ت *��� ��%�	
و ه�?O  ) ١٦٨.٠٧ �إ
�  ٢١.٧٩( و�%د  �وق 
%��
 ��# ��%�	
 ��1
��  �وق 
	�%�� ��* )  ٠.٠٥(  يا%H 5 �!ا5,�����ت���  �    ����!
 إدارة#��رة ا
!�هK ا
�را,�� 

��
 �!�� L�"� Q�F ر����� ����H ر�%س%
�0� N�%��

���% )  ٢.١٤(  ي~ آ�ا ��# ��%�	
 ��a �!�1
) ٠.٠٥( يوه?O ا
��رة ر�� و	

��ت 
���  أن �إ
و ا
�� ��SH ) ٢٣( �� L11F ا%`�
��ت و�ا
��%�N ا
!��ه!�  � و��~ ا
���,��    إدارةوا

. �
�	

�~ ا��Hه��ت و   دارةا ���H Q�'� ������
�&�ة ا
�&��ة ا
�������     أه��اف ا
��%�N �!���> ا
��   �أ#"� 
����� ا���
 L�"� ا �1 و%
��رة ر�� % ) ٩٩.٤٣( 	
وا
!�ا�	��   ��Zاف ��.ا��> T��MH ه�?O ا
%����j      �إ
� ا
�� ���SH  و) ٢٠( H"�<� ا


�0 > ا] N����
��> وا%�
�&��ة ا
�������    ا
!�	"�1 #!�لوا
��e  و���ءت  �� ا
��H  ) �	!"��ت ا
��%�N واX�,5!�ر �!����> ا
���رة ر���   	
��0
%ر�%س ���Hرة T�&MH      إدارةا
!�ه�K ا
�را,�� 
!����     أن �إ
� ا
��� ���SH   و) ٣١/١( ا]��P ا� N�%���
ا


%ا �1 و ا
�� �"�L  أ#!�ل إدارة ���� K�W�)٢٧.٠١.(%  

���zcو ~
 zc���

"�* � �و ا
�� أآ�ت #") ٩٩) ( ٢٠١١( درا,� دا�� و �Pdون  N��H ه?O ا�	
ا
��%�N  �دارةأن ا
%1
%ن �� *�?
��� وا
%,�(  �دارةه� آK ا]�MZص ا�

��%��H> ا u"�M!� �1�%��
وا
	"���، و����Sط  �� ه��5ء      �ا
��Sط ا


"%ن أن �%1
%ا ��	

�*             �دارةا ����^ ه�% ا
�?ي �	(�� �!��~ ا
!<��م در���

�� ، وا
�����Y ا�H ��
ا
��s�Sت ����� و
���و
  N�%����
���0
\  ��� ا
�<�����، و�����ح ا�
 �1�%����

���HW� ا
	!��K ا N������
�0
��K وا�
و���%د 
����� N�%���H  	���ل  ���%���u #"��ا


�*       �ا
�����0 وا
������ وا
�'"��K وا
�1�رة #"�      ��J�P و
��> ا
1�رة #"�  إدار����&u ���0ءات  ��Xا] ��0ر أآ ~�
 K�
�	�
ا

��  � #%ا�s>، إ�� � إU�

!%�%#��  � ا
����0، وأن �0%ن �� u&�� أن eا] �اد، و�� ~
 K
�	�
�e��� N     �ا�, ��


�'Q #* ا] �0ر و#* ا5,��ا����Hت و#* ا
�C��0 �#" أن �0%ن ��در
  .ا


'!� د#�%ل و ��S� د�&

�<�%م      إدارةأ�> ��e أن ��%ا �  �  �إ
)  ٢٠٠٣(  � ه?ا ا ��
���ول ���� N�%���
ا


z #" �ا
��%�N إ����
���ح ا u�%و�� ،�"!# z
����� �

��  دارةا. �WH[�� ا
!��� #" ي �  �>Yو� ��"	

��Sرآ�>   يا


��<�  ��0ة �%��� #�* ا
���%�N أو 5 ���!�%ن .      دارة#!"�� ا�MHذ ا
�1ارات و�J�P إذا آ�ن ر��ل ا. �  L��
 ��"	
 دارةا
%0H Q�'� N�%��
  ) ٣٤:  ٦٩. ( ن 
�Sرآ�> �%�� و�J�P ��&� ��%�Fا

��*  و�?آ���F �'�J �!'

�  ��   ا]
%ر
*  إن) ٢٠٠٤(آ!�ل درو�� و�>
ا
!�,���ت ا
�������  ان    إدارةا
�> ان ��<� ��
��X0  � �!�ن WZ *
�"� ا
!���ون �Kh W وا��� ا
(�ق 
�'N�1 اH&�ل داKP ا
!�,�� و�Pر�<� وا
?ي 


* ا
!&�#e أن %"M� K0S� K!	H ة�S�!
  )١٤٣: ٦١( .ا

��س  و�Pdون و# �"��� u�hH)٢٠٠٦ (

���ل ا
���%�N وا
��� �H%ا���  ��        �إ ��  uc�j%

* ا ���	
ان ه��ك ا

	�Y ا
!�Y!�ت ,%اء آ���H L<��ف    �

����            �إ uc��j%
 إدارةN��1'H ا
���^ أو H 5<��ف 
�'N��1 ا
���^ و
�* أ
X"�� ه�?O ا

?
��> ور����  �S(��1%م ��%��> آ� � ا] يا
��%�N وا%Hو ��Y�Hو ?���Hو ��)MH *!h�H ��
  .و���1H ا]داءا
��%���1 وا
   )٤٠:٩٣(  

���

���ه�   وه��?ا  ���!Fا O�إن) ٢٠٠٧(��آ��     e���s ا ����"%ك���������ا �H ���)	� �����j%

!%ا����Jت Ka���Z ا ��"���
ا
�'����� ا
�و���
�� داKP ا
%���j و��� ا
�'���  ��إ�#�
  )٣٠٥: ٦( .إc�&F��K0S  أو�1H K0S���ي  إ

��Q��F أن و���%د 
����� . ي��� و
����ة 
<��� Q���F ا���>    دارةاM
ا
���%�N ذات 
%ا����Jت #�
���� و
!���Uة و
�* ذوي ا
 ��]W�

"�* داKP ا. ا]ولeF�J ا�	
��   ا] Khا
	!K و1H���  �وه% 
* �'X<� و�'�Uه� #" دارة � ا���� *
آ?
C ه% 

          ����

��ت %`��
���ت و�ا
!���ه!� و��~   ا
���%�N   إدارةا
��%�N و��	"> وا�~ �����د 
��>  �� ا
!�,��� آ!�� 
�* أه�� وا
. �
�	

~ ا��Hه�ت و دارةا
���,� ا ���H Q�'� ������
�&�ة ا
�&�ة ا
������  أه�افا
��%�N �!���> ا

���� ا. 
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  : )١٢(�Wول ر�� 
 �
  )  /	�� ا��IN(ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���ت �!
  ا���!�   إدارةا��![	o ا�!t	Q. ������	$ دا<R  - ا��N!ر ا�I��S /��رات  ./�

  )وا�\���ت G-��رO	N� ��� [!ث ا���!�  ا����
. وا`(

٨٧= ن   

ر�� 
  ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
  ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

 Fا���م: او o]!ا�: 
         

٣٩  °Cه X�"�Q	t!ث  ا�!N� ��� رأس .�/
 وا�\���ت G-��ا���!�  ا����
. وا`

٩١.٣٨ ١.٨٣ *١٠٢.٦٢ ١.١٥ ١ ١٤.٩٤ ١٣ ٨٣.٩١ ٧٣ 

٤٠   °Cه ^�\"�Q	t!اف��� ا��'  .�/
 N���-G!ث ا���!�  ا����
. وا`

 <���� ا����
	� ا����ةوا�\���ت �
٨٩.٦٦ ١.٧٩ *٩٣.٧٢ ٢.٣٠ ٢ ١٦.٠٩ ١٤ ٨١.٦١ ٧١ 

  �	G�m :ت�	�!��� :ا�!ا��Wت وا�
         

٤١  R¯�' R����Q	t!ا�  DN"إ'�اف  ����
 ا���!�  إدارة

٩٣.١٠ ١.٨٦ *١١١.٩٣ ٠.٠٠ ٠ ١٣.٧٩ ١٢ ٨٦.٢١ ٧٥ 

/�. ا�����	$ ا�����	$ �>  '�افا�  ٤٢
 .B �gg	W!"و��� �gأ/

٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٥.٠٣ ١.١٥ ١ ٩.٢٠ ٨ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

٤٣  .B ب����ا��_�ن ا��.  .B اك��'Fا
��/�ت ا��. �WFر ا!s�/!s���g و

<���R �_�ل /-" 
٨١.٠٣ ١.٦٢ *٥١.١٠ ٤.٦٠ ٤ ٢٨.٧٤ ٢٥ ٦٦.٦٧ ٥٨ 

٤٤   <	Gاq	� -�وع�ا/�اد  .B رآ��-�ا�
وا�\���ت  N���-G!ث ا���!�  وا`

 <	Gاq	�واF'��اك B. ا/�اد �-�وع ا�
 ا���!�  دارةا����> �

٩٢.٥٣ ١.٨٥ *٩٤.٦٢ ٨.٠٥- ٧- ٣١.٠٣ ٢٧ ٧٧.٠١ ٦٧ 

٤٥   <W�� ./���" $�Cا�\��اء ا� �	'�"
�	�م ���³ �� �g���� R��N!ث  أ/��لا��

وا�\���ت  G-��ا���!�  ا����
. وا`
�g	�/ -�ف�ا��.  

٤٤.٢٥ ٠.٨٩ ٣.٥٩ ٤٢.٥٣ ٣٧ ٢٦.٤٤ ٢٣ ٣١.٠٣ ٢٧ 

��/�ت ا��ور�> �X ا�����	$  ٤٦�WFا �	U�"
 Rآ�-����U	� و"��دل اFراء و�R ا�

 .و�����> ا����B R	� وادار�� 
٨٥.٠٦ ١.٧٠ *٧٢.٩٠ ٥.٧٥ ٥ ١٨.٣٩ ١٦ ٧٥.٨٦ ٦٦ 

 �S��m : R�' وط�'�Q	t!ا�: 
         

 :ا��pهR ا��را%.  ٤٧
         

٤٧/١  <	
"\�^ (�;��!ر�!س "��	> ر��
 )ر��
	> إدارة

٤٣.٦٨ ٠.٨٧ *٨.٣٤ ٤٥.٩٨ ٤٠ ٢٠.٦٩ ١٨ ٣٣.٣٣ ٢٩ 

٤٧/٢ �/ R]�� .�;��!ر�!س "��	� ر��
	� و
ا����
	� او ا���!�           دارةدورات B. ا�

٤٥.٩٨ ٠.٩٢ *٩.٥٩ ٤٤.٨٣ ٣٩ ١٨.٣٩ ١٦ ٣٦.٧٨ ٣٢ 

 ٣٢.١٨ ٠.٦٤ *١٩.١٠ ٥٥.١٧ ٤٨ ٢٥.٢٩ ٢٢ ١٩.٥٤ ١٧ �;��!ر�!س "_�رة  ٤٧/٣

��[R /�. درا%�ت /�	� ����W	� او   ٤٨
 دآ�!را° �����!�  

٨٦.٧٨ ١.٧٤ *٨٣.٨٦ ٥.٧٥ ٥ ١٤.٩٤ ١٣ ٧٩.٣١ ٦٩ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

o b e i k a n d l . c o m



 

٦٠ 

  

  

  

  

 

   :)١٢(';R ر�� 
 �
!���� ��!���� /�ا����� ا�Bا!. I��Sر ا�!N�  : /��رات ا�
  R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �ا���!  

)[	Oوا` ر .
  )  وا�\���ت N� �����-G!ث ا���!�  ا����
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٦١ 

 *���
 ^���h�� ول ر������������ ر����� ) ١٢(������
�� ا
!`%�����  وا
����55ت ) ١٢(و ا
K0���S ا�����
و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'Q(ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 

�Q   �#")  #��� ا�X

"�* داK�P      -ا
!'%ر ا��	"
 ���j%�
ا
���%�N   إدارةا
�%u��J ا


�ت  ��S(� رf�c ��� �'%ث ا
��%�N ا
����� وا](��M
و��%د  ��وق 
	�%��� ���* ا5,������ت �H Q��FاوL�F ����         ) وا

� ��*  ي
��~ آ� )٨.٣٤ 

���%    ) ١٢٥.٠٣ �إ ���# ���%�	
 ���1
���  ��وق 
	�%��� ���*      )  ٠.٠٥(  يو ه?O ا%H 5 ��!���

 �#���H *�?
��اء اM

"���1م ���	�   ا5,�����ت  � #��رة �Z�H^ ا �>���
 K!	
�> ا�F أ#!��ل     ������
�'�%ث ا
���%�N ا

���~ آ��        �S(�وا] ��!�� L��"� Q��F ��>�"# ف��S� ��

�ت ا�M

���%     و ه�?O ا
1 ) ٣.٥٩(  يوا ���# ���%�	
 ���a ��!ي� 

���رة ر���   ) ٠.٠٥(	
��<<�  ��        ��Zاف ا. �إ
� و ا
��� ���SH   )  ٤٢( و �� L11F ا%�Hو <�
 *�	����

"�* ا��	
<� أ#!��
 #"�� ا

%ا �1 و �"�L  �أ#" ������رة ر�� % )  ٩٤.٢٥( 	
 إ��Zاف �	!Ka�Z K ا
%L�'H ����j    �إ
ا
�� ��SH و)   ٤١( H"�<� ا

 ���

%ا L�"� �1  إدارة ����� N�%��
��رة ر�� % )  ٩٣.١٠( ا	
و ا
�� ��SH )   ٤٧/٣( و ��ءت  � ا
��e�H ا]��P ا


��%�N ا
����� وا]ا
!�هK ا
�را,� 
�f�c ��� �'%ث ا �إ�)S�
%ا ��1 و       ����� K��W� رة���H ر�%س%

�ت ��0�M
وا

 L�"� ��
  % ) .٣٢.١٨( ا

����zc درا,�� #��
� #      و ~�
 ���
�'
���zc ا
�را,�� ا N��H    �jآ�� u��)"
آ�%[� F!���   درا,��  و) ٤٤) ( ٢٠٠٢( ��� ا
  ��
K�F  <H\0�S  #"��  ا
!�,���  �'�%ث  ���H#� أه!��� �'�%ث ا
���%�Q��F N      �و ا
��� أآ��ت #"�   ) ٦٣) ( ٢٠٠٤( ه�� 

��1�%��

!�ر,�  � وا
��#"�� ا
����0 #�&�ي N�1'H  � ا
	%ن �� 
> 1H�م آ!� ، ا S� أو ���جا. ��K ,%اء ا
��%���1 >�(أ
O�	� . �"#و K��, ���'�
 و,��,��ت   P(��   إ#��اد    ��   ا
!��ه�ـ!�   : 
�� �"��   N��1'H  #"��  دارةا. ا
���%�N  �'�%ث  ��H#� ا

�0
����MH  u   �  ا
!��هـ!�  آ?
���H .  C?ه�  و�1H!<� �	�  ، ا
��%�N  وإ��اءات  و��ا
z  وإ,��ا����Hت H  N�%��
 و�J�P  ا
 u�
�0H  ~ز�%�
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   . وا
��و�z  ا

!'
����K  ر��e  � وآ?
C درا,� �)٧١) (٢٠٠٦ (  Q��F �#"�  أآ��درا,��ت        K�!	� ������
 أوان ��1%م ا
���دي ا
 �`��

� ا
������  إ
�<�ا
!��Ns ا
�� �1�م  أو�'%ث #* ا�M
        . ا


* ا
!�1�م 
K��S ا
%e��� ����j    ) ٢٠٠٣(و�?آ� 
'!� ,	�� ,"(�ن  ��%")!
�hH!* ا
�1�رات    أنان ا
!�ه\ت ا
    %����

K���S ا
%Q���F �����j ��'���د  ���
����ات وا
!	���رف وا
�	"���� ا
\زM
����ت  ا
!���ه\ت ا
\ز
��� #��  يوا�* N����s وا

���j%

��ت ا%`�
  )٧٦: ٧٢( .و

���� يو����# *����
������  ��J\ح ا
����ة   ي����,��e ا
!����% أن����e ) ٢٠٠٠(اM
ا
�	"�!��� و�%#����> و#���د ,���%ات ا
�F �>H��
%`�
��H<� و���	� ا
%���j وواs ~
 eر���

� Dوا�	�1  ��)� �>c��#W� ��1م

* ا ���j%
  .��!Ka�Z *0 ا

   )١١٧: ٣٩(  


�ه�  �!Fأن) ٢٠٠٧(وأآ� ا       e��s ا ���"%ك�������ا �H ��)	� ���j%

!%ا��Jت Ka�Z ا ��"�
�وا
�'��� ا��� ��� إ
���'�

�� داKP ا
%���j و��� ا�# �
  )٣٠٥: ٦(  .إc�&F��K0S  أو�1H K0S���ي  إ

��QF ا�> 5 ي��

��    ��H #!"�� ا
��%�N و5 ا ^�'�&

K0�S ا�� ���H         ق%��

�� ���� #!�K �'�%ث ودرا,��ت #�* ا
 �

> وآ?
C درا,� ا
!'"� وا
�و �
�M
�0���ا
?ي ��� N�%�H ا

�� ��1�م 
�*      إ ~�
 e,���� �0
 �����!

�ت   أ,�	�ر ا��M"


  . وا�\���ت G-��ا���!�  ا����
. وا`وه?ا 
� �1%م �> ��� �'%ث 
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٦٢ 

  : )١٣(�Wول ر�� 
 �
!� ��!��   )/	�� ا��IN(� ا�\�[� ��%�_���ت وا��FFت ا����O	ا��;�ار وا����� ا�
�/.  I��Sر ا�!N�  �!�  ا�� إدارةا��![	o ا�!t	Q. ������	$ دا<R  - /��رات  ا�

 )رO	N� ��� [!ث ا���	��ت(

٨٧= ن   
ر�� 

 ا����رة ي��N! ا����رة
��G ا�. �� �� F 

 ي���X آ�
 §%!��ا�

���Nا�. 
 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

  Fا���م: او o]!ا�: 
         

٤٩   °Cه X�"�Q	t!ت  ا���	��/�. رأس ��� �N!ث ا�
 <���� ا����
	� ا����ة�

٨٩.٠٨ ١.٧٨ *٨٩.٨٦ ٢.٣٠ ٢ ١٧.٢٤ ١٥ ٨٠.٤٦ ٧٠ 

٥٠ ��� �Q	t!ا� °Cل/�.  '�اف"\�^ ه���N!ث  أ/
�X ا����!��ت  Wت و��	�� ا�

٩١.٩٥ ١.٨٤ *١٠٦.٨٣ ١.١٥ ١ ١٣.٧٩ ١٢ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

  �	G�m :ت�	�!��� :ا�!ا��Wت وا�
         

٥١  R¯�' R����Q	t!ا�  ����"DN ا��!W	> ا���م �
 ا����
	� ا����ةا���!�  �����>  إدارة

٩٤.٨٣ ١.٩٠ *١٢٥.٥٩ ٠.٠٠ ٠ ١٠.٣٤ ٩ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

ا�����	$ ���� �N!ث  أ/��ل/�.  '�افا� ٥٢
 <���� ا����
	� ا����ةا���	��ت �

٩٣.١٠ ١.٨٦ *١١٥.٦٦ ١.١٥ ١ ١١.٤٩ ١٠ ٨٧.٣٦ ٧٦ 

٥٣ �-�رآ� B. ا/�اد �-�وع �	qاG	N� ��� <!ث ا�
 <	Gاq	�ا���	��ت واF'��اك B. ا/�اد �-�وع ا�

 ا���!�   دارةا����> �
٩٠.٢٣ ١.٨٠ *٩٧.٧٢ ٢.٣٠ ٢ ١٤.٩٤ ١٣ ٨٢.٧٦ ٧٢ 

٥٤  �	� ٥٤.٦٠ ١.٠٩ *٢١.٧٩ ٤٠.٢٣ ٣٥ ١٠.٣٤ ٩ ٤٩.٤٣ ٤٣ ��pول /$ ������ و"�!�� ا�\�� ا���!�

٥٥ $� ���ا��!ارد  ��pول /$ "�N�� ا��	��Wت ا�
 �	� .ا��-��� و�pه�g"L ا���

٧٩.٣١ ١.٥٩ *٥٦.٤٨ ١٢.٦٤ ١١ ١٦.٠٩ ١٤ ٧١.٢٦ ٦٢ 

ور%� ا��	�%�ت  ه�افا��-�رآ� �!
X ا` ٥٦
ا�\�[� ��F%��ر وا��!ز�X وا���و�Y واF"��ل 

 ا�����B�g  %!اق�X ا`
٧٤.٧١ ١.٤٩ *٤٠.٦٢ ١٦.٠٩ ١٤ ١٨.٣٩ ١٦ ٦٥.٥٢ ٥٧ 

 ٨١.٠٣ ١.٦٢ *٥٧.٧٢ ٩.٢٠ ٨ ١٩.٥٤ ١٧ ٧١.٢٦ ٦٢  يا��	�	� �X ا���Fم اG �>F-��"��	  ا` ٥٧

"�N�� ا��	��Wت �!Qt. ا���� �$ "�ر�u وG!ع  ٥٨
 ا���ر�u ا����!ب �;B R�د

٨٤.٤٨ ١.٦٩ *٦٧.٢٤ ٤.٦٠ ٤ ٢١.٨٤ ١٩ ٧٣.٥٦ ٦٤ 

��/�ت ا��ور�> �X ا�����	$ ���U	� و"��دل  ٥٩�WFا �	U�"
 اFراء و�R ا��-�آR و�����> ا����B R	� وادار��

٩٥.٤٠ ١.٩١ *١٣٠.٤١ ٠.٠٠ ٠ ٩.٢٠ ٨ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

 �S��m : R�' وط�'�Q	t!ا�: 
         

 :ا��pهR ا��را%.  ٦٠
         

٦٠/١  <	
 إدارة"\�^ (�;��!ر�!س "��	> ر��
<	
 )ر��

٤٥.٩٨ ٠.٩٢ *١٥.٧٩ ٤٧.١٣ ٤١ ١٣.٧٩ ١٢ ٣٩.٠٨ ٣٤ 

 ٣٢.٧٦ ٠.٦٦ *٣٦.٢١ ٦٢.٠٧ ٥٤ ١٠.٣٤ ٩ ٢٧.٥٩ ٢٤ �;��!ر�!س "_�رة  ٦٠/٢

٦١  .
��[R /�. درا%�ت /�	� B. ا���!�  ا����
��	�� تو�N!ث ا�

٩١.٣٨ ١.٨٣ *١١٠.٠٧ ٣.٤٥ ٣ ١٠.٣٤ ٩ ٨٦.٢١ ٧٥ 

٦٢  .B ه��p� > او دورات	��ر�" Y�ا�� .�/ R]��
 .ا���!�  ا����
. و�N!ث ا���	��ت 

٧٥.٢٩ ١.٥١ *٣٣.٥٩ ٩.٢٠ ٨ ٣١.٠٣ ٢٧ ٥٩.٧٧ ٥٢ 

٦٣  $/ R��F�� �	�� ٤٣.١٠ ٠.٨٦ *١٩.٢٤ ٥٠.٥٧ ٤٤ ١٢.٦٤ ١١ ٣٦.٧٨ ٣٢ %�!ات  ٥����f �$ ا�\��ة ا��

٦ ٦٤-  <���!��ت ا�-\�	> وا������ X��ان ��
 ا��	�> وا���ر�´ ا��-�ف

٥٦.٩٠ ١.١٤ *٢٣.١٧ ٣٧.٩٣ ٣٣ ١٠.٣٤ ٩ ٥١.٧٢ ٤٥ 

 ٧٧.٥٩ ١.٥٥ *٥٢.٩٧ ١٤.٩٤ ١٣ ١٤.٩٤ ١٣ ٧٠.١١ ٦١ ا��	�دة و"QN	q ا�����	$  .ا���رة /� ٦٥

ا/�اد ا����ر�� ا��ور�� وا���!��  .ا���رة /� ٦٦
���زة ������ ا����	� � �B���و 

٥٨.٦٢ ١.١٧ *١٢.٦٢ ٣٢.١٨ ٢٨ ١٨.٣٩ ١٦ ٤٩.٤٣ ٤٣ 

��� f��gرات ا"��ل /��	�  ٦٧�. ٧٧.٥٩ ١.٥٥ *٤٣.٠٣ ١٠.٣٤ ٩ ٢٤.١٤ ٢١ ٦٥.٥٢ ٥٧ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

 

o b e i k a n d l . c o m



 

٦٣ 

  

  

  

  

   :)١٣(';R ر�� 
 �
!��/ ��Bا!��� ��!��  : /��رات ا�I��S .ا����� ا�

 R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �ا���!  
  )  رO	N� ��� [!ث ا���	��ت(

  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٦٤ 

 *
 ^h�� ول ر������ ر���   و )١٣(����
�� ا
!`%���  وا
��55ت      ) ١٣(ا
K0S ا���
و ا
��Mص ���
��0ار وا
�'�Q  (ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 

�Q    �#"� ) #���� ا�X

"�* داK�P      -ا
!'�%ر ا��	"
 ���j%�
 إدارةا
�%u��J ا

 N�%��
��	�ت(ا!

���~ آ��       ) رf�c ��� �'%ث ا ���� L�Fاو�H Q��F ا5,������ت *��� ��%�	

��   يو�%د  �وق 
 *�� )١٢.٦٢ 

��%و ه?O ا
) ١٢٥.٥٩ �إ ��# ��%�	
��رة ر�� و)  ٠.٠٥(  ي��1 	
و ا
���  )   ٥٩( �� L11F ا

 ����SH��
����دل    �إHو ����Y��
 *�"
���	
وK��F ا
!���SآK و
���	��> ا
	!��K  �����   اmراء����Y�H ا5��!�#���ت ا
�ور���� 
��~ ا

%ا ���1 و �"���L   �أ#"�� وإدار���� ����������رة ر����  % )  ٩٥.٤٠( 	
�	!��Ka���Z K   �إ
������SH  �و ا
���) ٥١(H"�<��� ا
���j%
��> ا
	��م 
!����    ا%�
�&��ة ا
���%�N �!����>    إدارةL'H ا

%ا L��"� ��1     ا
�������  ا ������ )٩٤.٨٣  (%

����ءت  �� و� e���H��
����رة ر����   ا	

���f�c ����� �'��%ث   �ا
!�ه��K ا
�را,��  �إ
������SH  �ا
���و) ٦٠/٢( ا]����P ا
��	�ت ��0!

%ا �1 وا ���� K�W� رة��H ر�%س%
�
  % ).٣٢.٧٦( �"�L  �ا

����zc    و ~�
 zc����
أن H'���*   �#"�  أآ��ت و ا
���  ) ١٠٢) ( ٢٠١٤( درا,�� ,����* و ��Pdون    N��H ه?O ا

�H�s��S<� �      ي
� �ا]داء ا
��1�%� ��u�% أ,�,� #" �>cداW�� C�
���ل ا
���%�N وذ�
 ���
 W,�"%ب ا]داء ا
�	�ل وا


�* N��1'H ا
����zc ا
!����Yة       �>��0!H OWو�(���1 آ�� ��� .    �

"���Sط، وا
�M(���      �وآ�K ه�?ا ������ إ ����
ا
�����Y ا
��ل ا
��%�N ��'�د #"�
 ���

"��s�Sت ��a أن ا]داء ا �
�	�
  .�أ,�س ���1H أداc< �وا
����� ا

���

���ه�   وه��?ا  ���!Fا O�ا   ) ٢٠٠٧(��آ�����������ا �H ���)	� �����j%

!%ا����Jت Ka���Z ا ��"���
ان ا
�'����� ا
 e�s و��"%ك����
�� داKP ا
%���j و��� ا
�'���  ��إ�#�
  )٣٠٥: ٦( .إc�&F��K0S  أو�1H K0S���ي  إ

��ر,���       � و U������ ���S� د��&

z ا
���ر�e     أن �إ
� )  ٢٠٠١(  Beatriz Garcíaه�?ا ا����� ���)MH
  �"# u��%���  [ا ����'H ا]     ه��اف *�
 ���\)���%ة 
�* ا
����ر�e ا�!

�� .  ه��اف ا�	
��	��ت   دارةا!
ز���دة ����F  (ا

��	�ت، وز��دة ا]ر��ح و��aه�!

z ا
��ر�e  � ر,� ا
���,�ت ا
�� N1'H ا])ا���� *
 ه��اف ، و�0!* ا
<�ف 
�H ��
ا
��� ���e أن �<��� �<�� آ����ا��Fت ر���ل        ا�#5��راتH'���  � ـ~ إ
��,�M�ام 
%ا��Jت ا
!<�م ا
!�M"�� ا

 K���Hو K!	
��~ أ[��ء ا
�<�، و
�ا��� #!�ل ا%
�1� ��
��~، وK�"'H ا
��1ر�� ا
 ا5ه�!��م ا
��� ���e    ا�#5���رات ا
 eر���
  )١٩٥-١٩٣:٩٨( .�<�  � ��ا
z ا

�'Q #"�  يو ��

%ا �1 #��� ا ����
* P\ل  QF��
��	��ت         �ا!
أن 
�* ا
��hوري و��%د ���� �'�%ث ا
���ة #�
��� ����(�~         إدارة � Pو OW���1 ذات آ��

<�?ا ا ����
�&�ة ا
������  وو�%د 

!���� ا �F��1!
ا
��%�N ا

��"# K��!	و� <��H���
��> ووا�>
����دل  �WHد���� Hو K��!	
	!��K و���J%&P وK��F ا
!���SآK ا
���� H%ا���> ا
 اmراء����Y�H ا

�ت%"	!
�!~ ا ��"!	�.  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

٦٥ 

  : )١٤(�Wول ر�� 
 �
!��	O���  ) /	�� ا��IN(ا�\�[� ��%�_���ت  ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا�
�/.  I��Sر ا�!N�  ا���!�   إدارةا��![	o ا�!t	Q. ������	$ دا<R  -/��رات  ا�

  )/LنرO	] ��� ا���و�Y وا�(

٨٧= ن   

 ر�� ا����رة

!�N�ا����رة ي 

��G ا�. �� �� F  

 ي���X آ�
 §%!��ا�

���Nا�. 
 �	�اFه
 ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

ا�����
% 

 %ا����� ا��;�ار

  Fا���م: او o]!ا�: 
         

٦٨  °Cه X�"�Q	t!ا�  Y�رأس ��� ا���و .�/
 ا����
	� ا����ة�����>  /Lنوا�

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٠.٤٨ ٠.٠٠ ٠ ٦.٩٠ ٦ ٩٣.١٠ ٨١ 

٦٩  °Cه ^�\"�Q	t!ا�  Y�ت ا���و�	��/ X	�_�
 ا����
	� ا����ة�����>  /Lنوا�

٩٨.٢٨ ١.٩٧ *١٥٦.٦٢ ٠.٠٠ ٠ ٣.٤٥ ٣ ٩٦.٥٥ ٨٤ 

  �	G�m :ت�	�!��� :ا�!ا��Wت وا�
         

٧٠  R¯�' R����Q	t!ا�  DN"إ'�اف  ����إدارة 
 <���� ا����
	� ا����ةا���!�  �

٩٩.٤٣ ١.٩٩ *١٦٨.٠٧ ٠.٠٠ ٠ ١.١٥ ١ ٩٨.٨٥ ٨٦ 

/�. ا�����	$ ا�����	$ �> و"!W	B �gg.  '�افا� ٧١
��� �gأ/

٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ 

٧٢  Y�ا���و <	Gاq	� -�وع�ا/�اد  .B رآ��-�ا�
واF'��اك B. ا/�اد  ا��	qاG	> ا����>  /Lنوا�

 ا���!�    دارة�
٩٥.٤٠ ١.٩١ *١٣٤.٩٧ ١.١٥ ١ ٦.٩٠ ٦ ٩١.٩٥ ٨٠ 

�Lت  ٧٣Nا� C	Q��� �	Wل ���-�آ�ت ا�\�ر��"Fا
 	� /GLا�

٩٧.٧٠ ١.٩٥ *١٥١.١٠ ٠.٠٠ ٠ ٤.٦٠ ٤ ٩٥.٤٠ ٨٣ 

����>  /Lن/�. /��	�ت ا���و�Y وا� '�افا� ٧٤�
�	
 ا����ة ا����

٩٨.٨٥ ١.٩٨ *١٦٢.٢٨ ٠.٠٠ ٠ ٢.٣٠ ٢ ٩٧.٧٠ ٨٥ 

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٥.٤٥ ١.١٥ ١ ٤.٦٠ ٤ ٩٤.٢٥ ٨٢ ������ر�� ا����!�� /$ ا����Q	��$  دارة"qو�� ا� ٧٥ 

٧٦  �g� §�\� �� u�� Y�ا���و �	���� C	Q�" ٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٩.٥٩ ٢.٣٠ ٢ ٦.٩٠ ٦ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

  �S��m : R�' وط�'�Q	t!ا�: 
         

 :ا��pهR ا��را%. ٧٧
         

٧٧/١ B �	��W��. دارةا�  �	
ا���!�  (ا����

 ) .ا����

٨٧.٣٦ ١.٧٥ *١٠٠.٢١ ٩.٢٠ ٨ ٦.٩٠ ٦ ٨٣.٩١ ٧٣ 

 ٤٩.٤٣ ٠.٩٩ *٣٧.٧٢ ٤٩.٤٣ ٤٣ ٢.٣٠ ٢ ٤٨.٢٨ ٤٢ )  أ/��ل إدارة'��� ( �;��!ر�!س "_�رة   ٧٧/٢

 ٤٨.٨٥ ٠.٩٨ *٢٥.١٠ ٤٧.١٣ ٤١ ٨.٠٥ ٧ ٤٤.٨٣ ٣٩ . �;��!ر�!س إ/Lم   ٧٧/٣

��[R /�. ��ا�Y "�ر��	> �pه�> B. �_�ل   ٧٨
  /Lنا��!�Y وا�

٦٩.٥٤ ١.٣٩ *٣٣.١٧ ٢٢.٩٩ ٢٠ ١٤.٩٤ ١٣ ٦٢.٠٧ ٥٤ 

�B R. هCا ا��_�ل  ٧٩��� <�ان �;!ن ���> <��ات %��
 $/ R�"Fات  ٥!�% 

٤١.٩٥ ٠.٨٤ *١٠.٨٣ ٤٨.٢٨ ٤٢ ١٩.٥٤ ١٧ ٣٢.١٨ ٢٨ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*
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   :)١٤(';R ر�� 
 �
!��/ ��Bا!��� ��!��  : /��رات ا��N!ر ا�I��S .ا����� ا�

 R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �ا���!  
  ) /LنرO	] ��� ا���و�Y وا�(
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 *���
 ^���h�� ول ر������������ ر����� ) ١٤(������
�� ا
!`%�����  وا
����55ت ) ١٤(و ا
K0���S ا�����
و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'Q(ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 

�Q    �#"� ) #��� ا�X

"�* داK�P      -ا
!'�%ر ا��	"
 ���j%�
ا
���%�N   إدارةا
�%u��J ا


��~ آ� ا5,�����تو�%د  �وق 
	�%�� ��* ) #\نرf�c ��� ا
��و�z وا.( ��� LFاو�H Q�Fي  *�� �
 )١٠.٨٣  �
 �إ

����%و ه��?) ١٦٨.٠٧ ����# ����%�	
 ����1
����رة ر���� ) ٠.٠٥( يO ا	
�	!��Ka���Z K  �إ
������SH  �و ا
���)   ٧٠( و ���� L��11F ا

���j%
�&��ة ا
���%�N �!����>    إدارة
����   إ��Zاف L�'H   ا

%ا ��1 و �"��L     �أ#"�  ا
�������  ا ����� )٩٩.٤٣  ( %  ��>�"H
��رة ر�� 	

%ا ��1       #�\ن #"� #!"��ت ا
���و�z وا.  �Zافا. �إ
��SH  �ا
�و)   ٧٤( ا ������ �������
�&��ة ا
�!����> ا

 L�"� )ءت  % )  ٩٨.٨٥�����رة ر���     ا
��H �و 	
���ات ,���1>      أن �إ
� ���SH   �ا
�� و)   ٧٩( ��e ا]���P اP <���
��0%ن 

"	!K  � ه?ا ا
!��ل 5  *# K1H٥ ��� K�W� ات%�,� �

%ا �1 و ا�  L�"� )٤١.٩٥( %.  

��[�ن و �Pdون %����zc درا,�  ~
 ��
�'
���zc ا
�را,� ا N��H وJonathan  et al  )#"� ) ١٠٣) ( ٢٠٠٧�أن  

"!���S      #\نا. ���	��

� ا��,�

�K�1 ا ��Z��
 ���
ا���ا   ����1�H  �ا
��  #�\ن #�* N���s و,��Kc ا.    ي�%ع 
* اH5&�ل ا


~ ��ورة و�%ح MZ&�� ا
!	"* و��� ا. �!>!

<� ��"C ا��� ��Y�ا
!���Sة وا
!��ددة  ا.#\م
* P\ل و,�Kc  #\ن
"# eH�Hو�نا. \#  ~"�
��<�  � ا
�Sاء ،  أ[�ر�?ب اه�!�م ا
	!\ء 
�%ا�� اaإ���در �
 *�	
��ع )�ا
!��<"C #�*   يا

 z��!
5���Sر   ,"%ب"	� #* 
H\�X<� و��!�U ه?ا ا]
"!��<"K�h��� C ا
� ا.�'�ء أوا������0
����    وإ	�
ا
��0ار و��F* ا
 �>�# *	!
��~ ا
MS&� ��%ق ا. أن إ5.#* ا
�"	� ا
 #\نو
* [� ��Kh ان ��� ا. وا.���ع
* Q�F �%ة ا
�W[��  #\نا

�P5ا N�%��

~ ا
����N ���> و��* وuc�j ا <
 ��Hا�!
  .ي � ا
�Yوف ا


�ه�  
�وه?ا  �!Fا O�٢٠٠٧(��آ (      e��s ا ���"%ك�������ا �H ��)	� ���j%

!%ا��Jت Ka�Z ا ��"�
ان ا
�'��� ا
�و���
�� داKP ا
%���j و��� ا
�'���إ�# �� �c�&Fا K0S� 1���ي اوH K0S� �
  )٣٠٥: ٦( .ا

��س  و�Pdون و# �"��� ��SH د�&

��ل ا
��%�N وا
���   أن �إ
) ٢٠٠٦( � ه?ا ا �  uc�j%

* ا ���	
ه��ك ا

	�Y ا
!�Y!�ت ,%اء آ��H L<�ف  �  ��
����   �إ
�H%ا uc�j%
N�1'H ا
��^ أو H 5<�ف 
�'N�1 ا
��^ و
* أ
X"� ه?O ا

 #�\ن وا����Pر F!"�� ا.   #�\ن وا,���اH����H> آ!�� ��1%م ������Pر وآ��5ت ا.      #�\ن وه% ا
!��`%ل #�* ,��,�� ا.    #\نا.
                ���Y��� �1%م� ~���

��� 0�Z%اO ، و
��`%ل ا�	
 C

"!���<"C وآ�? ��
�M

�� ا
!���<"C  <�% ��1%م ���1��� ا�P ل%`��
 C
وآ?

 ��"!# *!h�Hو ، �>�"# �����
��~ وا
��> و��1H أداء ر��ل ا%Hو ��%)Hإدارةو       N�%���

���� ا ��
%`��
 �1�%���
ا
���Sط ا


����? ا
M(� ا
��%���1 وا.#* �H!�� ا
!����ت و��Y�H وا���Pر ا] �اد ا *�
ا
	!"��ت ا
��%���1 وا
�����  �#" �Zاف\ز

"#� �1�%��

* ا
%ا�^ أن )  ا]داء ا C
?
� إدارة �	H �1�%��
�ً�  � ا
��Sط ا�F ًءاUإدارة K0آ �!Y�!
  ) ٤٠: ٩٣( .ا

��QF  ي��و

��1 ا
��و�z وا. أنا f�cر ر���Pنا\#     *�
 ���1

<�?ا ا �!
 �>
����Z #"�     أه!��� 
 ��]W�Hو ���
�#� 
�� و�H(�� #!"��� ا
���و�z وا,��M�ام ا
(��ق             �,��
 �������ح ا
	!"�� ا
���%���1 وآ�?
e��� C ا5ه�!��م ���% �� 
�Uا ��Xا]آ 

"# ��]WHر و�S��
�'N�1 ا]ا
!������* و
* P\ل ه? �ا K&�
� N�1'H  دارةا
�J�M ��. ه�افا ��
  .ا
!�,�� أه�افو��
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٦٨ 

  ): ١٥(�Wول ر�� 
 �
!��	O���  :ا��N!ر ا�I��S/��رات  ./�) /	�� ا��IN(ا�\�[� ��%�_���ت  ا�

  R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �§(ا���!	ا��\� ��� [	Oر      (  
٨٧= ن    

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
  ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

  Fا���م : او o]!ا�: 
         

٨٠  °Cه X�"�Q	t!§ � ا�	دارة/�. رأس ��� ا��\�® 
 <���� ا����
	� ا����ةا���!�  �

٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٥.٠٣ ١.١٥ ١ ٩.٢٠ ٨ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

٨١  °Cه ^�\"�Q	t!§ � ا�	ت ا��\��	��/ X	� ®دارة�_
 <���� ا����
	� ا����ةا���!�  �

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٠.٤٨ ٠.٠٠ ٠ ٦.٩٠ ٦ ٩٣.١٠ ٨١ 

  �	G�m :ت�	�!��� :ا�!ا��Wت وا�
         

٨٢  R¯�' R����Q	t!ا�  DN"إ'�اف  ����إدارة 
 <���� ا����
	� ا����ةا���!�  �

٩٨.٨٥ ١.٩٨ *١٦٢.٢٨ ٠.٠٠ ٠ ٢.٣٠ ٢ ٩٧.٧٠ ٨٥ 

/�. ا�����	$ ا�����	$ �> و"!W	B �gg.  '�افا� ٨٣
��� �gأ/

٩٨.٢٨ ١.٩٧ *١٥٦.٦٢ ٠.٠٠ ٠ ٣.٤٥ ٣ ٩٦.٥٥ ٨٤ 

�	  ار��ح  ه�افو
X ا` ٨٤N" RQ;� ��� �	�ا���!�
   ��OL� 

٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٩.٥٩ ٢.٣٠ ٢ ٦.٩٠ ٦ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

���	� �ا��-�رآ� �!
X ا��ؤ� ٨٥��� ٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ ا���!�   دارة� ا�

 ٩٣.١٠ ١.٨٦ *١٢٤.٣٤ ٣.٤٥ ٣ ٦.٩٠ ٦ ٨٩.٦٦ ٧٨ ا���!�  ®دارةا��-�رآ� �!
X ا��%��� ا�\�[� � ٨٦

 ٩١.٣٨ ١.٨٣ *١١٠.٠٧ ٣.٤٥ ٣ ١٠.٣٤ ٩ ٨٦.٢١ ٧٥ ا���!��	� ا��-�رآ� ���N�� اF%��ا"	_	� ٨٧

٨٨  X
 ٩٧.٧٠ ١.٩٥ *١٥١.١٠ ٠.٠٠ ٠ ٤.٦٠ ٤ ٩٥.٤٠ ٨٣ ا���!�   إدارة أG-��ا��-�رآ� �!

٨٩  �	Gاq	� X
 ٩٣.٦٨ ١.٨٧ *١٢٠.٢٨ ١.١٥ ١ ١٠.٣٤ ٩ ٨٨.٥١ ٧٧ ا���!�   إدارةا��-�رآ� �!

٩٠ �	� ٨٦.٧٨ ١.٧٤ *٨٠.٧٦ ٤.٦٠ ٤ ١٧.٢٤ ١٥ ٧٨.١٦ ٦٨ "�N�� ا���ة ا�q��	� ���Q	C ا�\�� ا���!�

٩١  �	W!�!�;وا�� �	����IN و"�N	 R�o��\ ا��!ا�R ا�
B�ص "�!��	�  .وا�_��اB	� ��gف ا��N!ل /�

GدF ��B�����ة ا� R	����  .و" 
٩٣.١٠ ١.٨٦ *١١٥.٦٦ ١.١٥ ١ ١١.٤٩ ١٠ ٨٧.٣٦ ٧٦ 

  �S��m : R�' وط�'�Q	t!ا�: 
         

 :ا��pهR ا��را%. ٩٢
         

٩٢/١  <	
 ٦٢.٦٤ ١.٢٥ *٣٨.١٤ ٣٤.٤٨ ٣٠ ٥.٧٥ ٥ ٥٩.٧٧ ٥٢ )ر��
	> إدارة( �;��!ر�!س "��	> ر��

 ٢٥.٢٩ ٠.٥١ *٣٨.١٤ ٦٤.٣٧ ٥٦ ٢٠.٦٩ ١٨ ١٤.٩٤ ١٣ ) أ/��ل إدارة( �;��!ر�!س "_�ر°  ٩٢/٢

��[ .�/ R����W	� B. �_�ل ا��\�	§  ٩٢/٣.
 ٨٤.٤٨ ١.٦٩ *٧٨.٨٣ ٩.٢٠ ٨ ١٢.٦٤ ١١ ٧٨.١٦ ٦٨ ا����

٩٢/٤ �/ R]��. .� ٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٩.٥٩ ٢.٣٠ ٢ ٦.٩٠ ٦ ٩٠.٨٠ ٧٩ ����W	� B. ا��\�	§ ا���!�

�> ا��ا<�	>  ٩٣U����م ����!��ت /$ t�وف ا��Fا
 	>W��Gوا�;�G	��g" ا�

٩٠.٢٣ ١.٨٠ *٩٧.٧٢ ٢.٣٠ ٢ ١٤.٩٤ ١٣ ٨٢.٧٦ ٧٢ 

�B R. هCا ا��_�ل ٩٤��� <� ٩٠.٢٣ ١.٨٠ *١٠٥.١٧ ٤.٦٠ ٤ ١٠.٣٤ ٩ ٨٥.٠٦ ٧٤ ان �;!ن ���> <��ات %��

��اءة W	�° ���!ق وا���	�ات ا��. ��  ٩٥� X��ان ��
 R�N" 

٨٥.٠٦ ١.٧٠ *٧٥.٧٩ ٦.٩٠ ٦ ١٦.٠٩ ١٤ ٧٧.٠١ ٦٧ 

٩٦  ������ ٦٠.٩٢ ١.٢٢ *١٤.٩٧ ٢٩.٨٩ ٢٦ ١٨.٣٩ ١٦ ٥١.٧٢ ٤٥ ان �����Q�� Xت ا��	�دة وا�

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*
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   :)١٥(';R ر�� 
 �
!��/ ��Bا!��� ��!��  :/��رات ا��N!ر ا�I��S .ا����� ا�
  R>دا $	������ .Q	t!ا� o	]!إدارةا��   �ا���!  

        )رO	] ��� ا��\�	§(
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٧٠ 

 *���
 ^���h�� ول ر����������)١٥ (�������
�� ا
!`%�����  وا
����55ت ) ١٥(ر�����  �و ا
K0���S ا�����
و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'Q(ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 

�Q    �#"� ) #��� ا�X

"�* داK�P      -ا
!'�%ر ا��	"
 ���j%�
ا
���%�N   إدارةا
�%u��J ا


�M(����رf���c ����� ا ( (   *���� ����%�	

����~ آ���   ا5,�������تو���%د  ���وق  ����� L��Fاو�H Q���Fي   *���� ���
)٣٨.١٤ ��
 �إ
١٦٢.٢٨ (

��%و ه?O ا ��# ��%�	
��رة ر�� �� L11F و) ٠.٠٥( ي��1 	
 ��	!Ka�Z K ا
%���j  �إ
��SH  �ا
� و) ٨٢( ا

 L'Hاف�Zإ  ���
�&��   إدارة

%ا ��1 و �"��L     �أ#"�  �ا
������  ةا
��%�N �!����> ا ��������رة ر���    %) ٩٨.٨٥(	
H"�<�� ا
)٨٣ ( ��
��<<�  ��    ���Zافا. �إ
������SH  �و ا%��Hو <��
 *�	�����

"�* ا���	

%ا ���1أ#!���
#"�� ا ������� �>  L���"�)٩٨.٢٨  (%
��رة ر��  ���ءت  و	
��0
%ر�%س   �أن ا
!�هK ا
�را, �إ
��SH  �ا
�و) ٩٢/٢( ا
��e�H ا]��P ا� ��)M�

�f�c ��� ا

 Oر��H)أ#!�ل إدارة (�

%ا �1 و ا ���� K�W��  L�"�)٢٥.٢٩(%.  


* ا
	�ض ا
���N أن #!"�� ا���Pر ا
0%ادر . ^hو   دارة�� ��>
 K
�0

��!�ة e")�H ا
�M(�� ا ��"!# N�%��
ا
 ���"# ����)M!
��* وا
����0 �* و����%#��<�    ������e أن �	!���K ا���,��!

����ه"�* أو �'������%ن (ا
�Wآ���� 
���* و����%د ا]�M���Zص ا

U��'�"
...®

� ي
� �ا
��Y إ
 �، إ�� � إ
)إ  �!c\
�0��ت آ!� ��e أن ��� H'���  ه�اف
 �ه?O ا] �اد ��F  أ#!�لو ا.
"# �#��H� [ه�اف�"%غ ا  z
��ا

�اKF إ���ز ا u"�M

��� وU
�%ة  � ا]�K ا
e��1 وH'��� ا
��اول ا�!
  .ا

  ��
 ~
 Q'�
���zc #��� ا N��Hر و��Zأ  <��
ان ا
�M(��� ه�% ا
�?ي ��,�� �J%رة      ) ٢٠٠٢(ا
	��J�  اu���Z  ��!F   إ
���Z ���  K��!	
�^  �ا��&H ����)M�
ا
	!��K ا
	��S%اc� ����a  �إ
�� أو
"��1�ر  آ���
��و ا]
��%را
!����5ت و�'���د 
����رO و����ون ا

 e�� ��)M�

���ح ا <��0��تH% � ا
���  � 1H��� ا
<�دف وا
  )٣٠: ٣٧( .ا.

�� ا
!1&%د  إ��اه�����S و# �	 �S

�>    ) ٢٠٠٤(و�F* ا e��0� ��0
 ��)M�
��دئ ه�
> �	�!� #"�<� ا
ان ه��ك 
�^ و
'���د 
!��� ������ #!"����  ه���ف وا���^ و���J ا
�����ح و�'N��1 ا
����ض 
���> وذ
��C ان ��0H%ن �����ء ا
M(���  ��� ���%ء    

��)M�
  )٢٥: ٢. (ا

 ��"Z �!Fأ �	, u�h٢٠٠٦(و� ( �

� ]     �أ��> ��F   �إ��X!
�&�K إ
�� ا
�M(��� ا �)�S������ ا
���%�N  �� ا]      �������
ا

!�!�U ، وه�?ا �'���ج    ��� <��� ���	��� �Pر���� �!�0*      إ
�� ���(�~ ا
!�ء 
�1ر�

"!��ء أن ����  #\
��ت    ���
<� آ!	���ر 
!�1ر�M

    *����'�
 ���
�����> �<��� ، وH	��� C��"H ا
!������X!� ���"F ا
M(��%ة ا]وe�

�ت و#���وض ا]  إدارة أ,������M
 �������
������ا
����%�N ا 
 ��������

!���� ا
!��S<%رة وا
!	�و ��� ، و
��* ���H ���]!0* ا[   وا�����5ابا�	

��* ا
!	������ ا������   <���
��* ا
%���%ف  ��� و �����&!
ا

���� ا]    # K���%!�

��~ ز����دة  ���J<�  ��� ا
'&��%ل #"��� ا ���,�S
���S(�ا
!�� ���� ا    ���Fأ �ه�� U�!�!
���� ����ا
����Q���F ��1�% ا
!�1ر

�e ا]��, ���

� . �ا���'
������ا
����%�N ��] أ���S(� دارةH	f��0 آ����ءة ا
%���~ ا ���

<��� ا
%��J%ل إ
���  �ا
!&����� وا\P *��
 *��0!�

 *��'�
 ��

KX ���1  إدارة أ,�
��e%ا#� أ C

X"<�  � ذ �>� N�%��

� �!�0* ز���دة         أ����ا���

� ا
!�S<%ر  �� ه�?ا ا
!���ل و���	
ا
����إ��ادات ا] ��
��1�%
* P\ل ا
��%�N ا��

"��s�Sت ا �. )٣:  ٣٤  (  

 �!'
���K ر�e و��آ� ��0��ت
!�Uات ا
�M(�� ه% ا
���  � 1H���  أه� )٢٠٠٦(
وا
���  � ا
�����? وذ
�C     ا.
 *
 �"
�0
��ا
z وا5,���دة ا
�0��ت#* N��s ا

<�?O   ا]
K�X ,���\ل  ا5 �ا
!����F وا
%��L ا
!����� آ�?
C ا
	!�K #"�       ا.

�0��ت
      )٣٨:  ٧١( .ا.

�� K�������ز ا]     ان )٢٠١٠( يو�?آ� . K���
1�K وH'���� أ K�h ا��!
ا
���Y!���   ه��اف ه?O ا
%H ���j<�� ��%�~ ا
             ��
وآ��u ؟   � <� #!"�� 
��!�ة ��1��s ����'H *!h�H ,��� ا]
�%ر 
�	��ف 
��ذا ���e أن ��	�K و
�* ��1%م ��> وأ��* و



�'N�1 ا] �F�)S� آ��� H'��� ا] ��%ا,(� ا
�C�0!�, ��)M إ �
  )٣٣:  ٩٢( .ه�افا
���Y!�� ا
\ز

u�h�0وي  و�!
�� اA ا# us�#)ا. إن) ٢٠١٣ ���j%
1�K وH'����     دار��ا
�M(�� ه% ا���!
ا
�� H<�� ��%��~ ا
Kh أ  K��
��.ا
���Y!��  ه�افا] .���زا
�aو      ����j%

�� �	�� ا
�M(��� ا �
 <�� ا
�1#��ة ا
���     دارة
�* وuc��j ا.   �ا]و

  )٣٥: ٤٣( .ى�Pا] دار��1H%م #"�<� ا
%uc�j ا.

�� ا
�\م ار��F  و��آ�# ��!'
���ة       )٢٠١٣(#�� اM
إن #!"�� ا
�M(�� #!"�� ذه��� e�")�H ���راً 
�* ا
'���0 وا
1�K        ���.�� � إ
، وا
?آ�ء ���!

"'���� وا ���%0!

u�"�M ا
	%ا
�K ا �� �	
 ،       ~�
 K�
وآ����� ودر��� K�#��H ه�?O ا
	%ا
 �>h	� ،�>h	� ~
 K
�!� #* K#��H ه?O ا
	%ا��

^ ا
!�,�� وا
���zc ا�&
 �>
  )٨٧: ٤٦( .وآ���� ا,��\

�� اA ا
!�0وي # us�# ��Sت #!"�>          أن )٢٠١٣(و���
ا
!���� ����M�م ا
�M(��� ا
�����?ي .����ز 
<��م و
���و
"# N�)H �Fا%
 �ا
��� ��0�Hر آ!��Xل #"�     ��S(� ا] �و�!0* أن M��H�م 
�ة واF�ة أو #�ة 
�ات ا
M(� ذات اM�,5�ام ا

M

��!�ة اM�,5�ام  <� P(� ا
���,�ت وا.��اءاتا
M(� ذات اM�,5�ام ا
%اP �F(� ا
!%از�� أ
� أ
X"� ا �).  
    )٣٧ :٤٣ (   

o b e i k a n d l . c o m



 

٧١ 


"�* �<?ا ا
��1 #" ي���	
��QF ا�> ��e ان �0%ن رf�c ��� ا
�M(�� وا

�* ا
!�ه�K ا
	"!��      ي
��% �ا �
��#
  *�
 � %�
 �
 ~
 �Z�!�� ي?

"����? وا K��1

* ا
�M(�� ا
��� ا �>�0!H ��
��ة ا
�0 �� اM
�0���ت وا

���    إ�
وMH&�&��ت 

 ���S� توآ%ادر�S�

�و�� ا
�M(��� ا
���%�1� آ�%ن ا
	!"��� ا
���%���1 #!"���        �ر����� ��هUة 
"��%�N وا
�Wآ�� #" و

��!�ة و
�%اJ"� واه� 
� �!�U ا
�H ��)M%ز�~ ا
!��و
��ت #"� &M�

�%�F� ا
	!K وe��H ا
�s�1	�ت�%ء ا T.    

"# ����
� ه% "ل ا
���ؤ �و
* P\ل ه?ا �H ا.��j%

"�* داKP  �ا
�%u�J ا�	"
�&��ة   
إدارة ا
��%�N �!����� ا
���������

و�" ا�����
�� Q���
�X

"�* داK���P  �ا
�%u����J ا
���%N����1'H ����H "��j ا
<����ف ا����	"
 N�%�����
�&����ة �إدارة ا
!������� ا
������
 ".ا

   

o b e i k a n d l . c o m



 

٧٢ 

  .ا��q�Y ا���!�� –ا��ا�X /�ض و����-� YO��G ا��N!ر   :را��ً�

  : )١٦(�Wول ر�� 
 �
!�	O���   )/	�� ا��IN(� ا�\�[� ��%�_���ت ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا�

�/.  Xر ا��ا�!N�  )ا�\���ت –) أ((ا��q�Y ا���!��.   - /��رات  ا�
٨٧= ن   

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	� ��را%�  إدارة"�!م  ٩٧
 �%�� fوذ� .
و"�N�� �M	�� ور¯��ت ا����Q	� ا����

 �	� ا��	�%�ت ا���!�
٨٧.٣٦ ١.٧٥ *٨١.٥٩ ٣.٤٥ ٣ ١٨.٣٩ ١٦ ٧٨.١٦ ٦٨ 

ا���!�  �����> ا����ة ا����
	� B. ا�\���  إدارة"��   ٩٨
 ا����
	� ����	� و�!ا[�Qت ا�_!دة

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٠.٤٨ ٠.٠٠ ٠ ٦.٩٠ ٦ ٩٣.١٠ ٨١ 

٩٩  ������> ا����ة ا����
	�  إدارة"��� .
ا���!�  ا����
���> ا���u ا���qا�� /�. ا�\���  .B X%!ا�� �%�	%

�	
 ا����
٩٠.٢٣ ١.٨٠ *١٠٥.١٧ ٤.٦٠ ٤ ١٠.٣٤ ٩ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

١٠٠  Xs"إدارة  .B �	
����> ا����ة ا����� .
ا���!�  ا����
 ا��\���Q ��\��� ا����
	� %!اقا/���ره� ا�![!ل ا�. ا`

٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٩.٥٩ ٢.٣٠ ٢ ٦.٩٠ ٦ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

١٠١  ��g"إدارة  �	
����> ا����ة ا����� .
ا���!�  ا����
����� ��را%� �!ا[�Qت و�M	�� ا�\��� ا�

٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٠.٩٠ ٠.٠٠ ٠ ١١.٤٩ ١٠ ٨٨.٥١ ٧٧ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م  ١٠٢� .
ا���!�  ا����
 $��	Q����� �_Cب ا���G° ا�� �	
���� ا�\��� ا������

 $		
 ا����
٨٥.٠٦ ١.٧٠ *٧٩.١٠ ٨.٠٥ ٧ ١٣.٧٩ ١٢ ٧٨.١٦ ٦٨ 

����> ا����ة ا����
	� G!ع  إدارة"�Nد  ١٠٣� .
ا���!�  ا����
$	
���� ���ء /�. درا%� ا����Q	��$ ا����� ا�\��� ا�

٩٠.٢٣ ١.٨٠ *٩٧.٧٢ ٢.٣٠ ٢ ١٤.٩٤ ١٣ ٨٢.٧٦ ٧٢ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�Nد  ١٠٤� .
ا���!�  ا����
����� M�ق وو%�RO ا������ /�. ا�\���ت ا����
	� ا�

٨٣.٣٣ ١.٦٧ *٦٨.١٤ ٨.٠٥ ٧ ١٧.٢٤ ١٥ ٧٤.٧١ ٦٥ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

  
   :)١٦(';R ر�� 

 �
!��/ ��Bا!��� ��!��  : /��رات ا��N!ر ا��ا�X .ا����� ا�
  .�  ) ا�\���ت –) أ((ا��q�Y ا���!�

o b e i k a n d l . c o m



 

٧٣ 

 *���
 ^���h�� ول ر����������)١٦ (�������
�� ) ١٦(ر�����  �و ا
K0���S ا�����
ا
!`%�����  وا
����55ت و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'�Q (ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 

�ت  –) أ((ا
!�z�U ا
���%�1�     -ا
!'�%ر ا
�ا��~    �#"� ) #��� ا��M
و��%د  ��وق   ) ا

 *�� ��%�	

��~ آ� ا5,�����ت ��� LFاو�H Q�Fي  *�� �
 )٦٨.١٤  �

���%     ) ١٤٠.٤٨ �إ ���# ���%�	
 ���1
 يو ه�?O ا
��رة ر��  و ��)  ٠.٠٥(	
��N   �إ
� ���SH   �و ا
�)   ٩٨( L11F ا)Hإدارة        ��
�M
�&��ة ا
�������  �� ا
ا
���%�N �!����> ا


	���� و
%ا��Jت ا
�%دة أ#" ������

%ا �1 و �"�L  �ا ���� )٩٦.٥٥ ( %H  رة ر�����	
���SH   �و ا
�� )   ١٠٠( "�<� ا
��
�&���ة ا
��������  ��� ا#���ره��� ا
%��J%ل     إدارة��hH~  �إ

���  ا ,��%اقا] إ
���ا
����%�N ا
������� �!�����> ا�M"
 ����"�M!


���رة ر���    ا
��e��H ا]  �ا
������� و���ءت  �   	
ا
���%�N ا
������ �!�����>    إدارةH'��د   �إ
� ���SH   �و ا
�� )   ١٠٤( ���P ا
��

�ت ا�M
�&�ة ا
������ �sق وو,�Kc ا
����� #"� ا

%ا �1 وا ���� K�W� �
�1!
  ) % . ٨٣.٣٣( ا
�� �"�L ���� ا

 ����
�ت ا
���� H<�`<��� ا
!�,����ت      ) ١٩٩٩( �#"�� ا
'!���� و���?آ� ,��!�� #���M
��ب ��0H%ن 
��* ��P\ل ا��S
أن ر#����� ا

'� وا
��!% ���وا 	<� وإر���ء           ��&

%اه�<� و�H!��� ا,��	�اداH<� و�H%#��<� و�S�H`�<� ا
���S`� ا5��!�#��� ا K1&
 ������
ا


* K�Z أو �>�0!Hه� و�Y��H ��
��H<� وإ#�اده� 
"!��و
�� ا5��!�#�� وا
%���s ا�F    ، ة����
��ت  �ا�0F ��1��)� �>a!�� و
�� �1X

�ت ا
�	"�!�� ، وا
&'�� وا5��!�#�� وا�M

�K!S ا ��!H ~,ا%
��ب  � ه?ا ا
!�<%م اS
  )٢٨: ٣٥( .ور#��� ا

    e��"�  و �"H%آ� ���S� د�&
�1&�� ��>    يوا
�?  �أن ا
!�z�U ا
���%�1   �إ
� )  ٢٠٠٠(  Kotler ,Philipو  � ه?ا ا
���

&���ر    �
�!%#��� ا
%uc���j ا *��
 ���
�M
����"��Uم ا
����1م �<��� 
��h!�ن N ���H ا
!����z او ا���
&���ر ا,���<\آ> أو  �> إ
��إ
�
��ت ا
!��<"�0* و��راH<� #" �ا,�M�ا
> وا
%,�Kc ا���Fت وا��aر N1'H�  اء�S

!���	� ا
	��ض وا
("�e    ��.�� �ا

"#� 1�%��
��ا
z ا
��%���1 و�K!�S ا
!z�U ا"
 ��)M�"
 �Pm *�F *
 z��!

�z�U ا
!�����ت ،     أ��S(�  �#"�  �ا ���)MH
�� #* ا]	� C

"!�Sوع  �S(�ا
��	�� ، ا
�%ز�~ وا
��و�z وه% �? ��1�%��
  ) ٣١:   ١٠٥(  .ا

��  اF!��  �?آ� ,�	�  "�Z)أن) ٢٠٠٥        *�
 �
��'
 ��   ا.داري
���5ت ا
	!�K    أه�� ا
���%�N ا
������  �� ا
%��L ا
  �����
�S(�ا
!��ل اW !>!آ K!	

! �ا
��%�N ه� ا
�� H'�د 
��د�* اN�%��

��ه�� ا �Fا K!	H �>
 OU�. )١٣: ٣٣ (  

 �	 �S
�0
�K ا]       )٢٠٠٥(و��آ� �F* اH Q��F *�
 ��1�%���
���ت ا
	!"��� ا")�
 ~�!� K!S� ان e�� �)�S�   ���
ا
 �>
 N�%��

�ت   أووا
�%ز�~ ه?O ا
�"	�  إ
�<�و�~ ا
��	�� ا
!'�د  �إ
��� ا��M

�� ا
�?ي      ا] ��0ر  أوا�M

�'N��1 ا C�
وذ

 *������!
  )٤٠: ٢١. (ا
!�,�� أه�اف* و��
���ح  �'N�1 ا
!��<"�0 أو�'���<� ا


'!�  ��N ه?ا درا,�آ!� � e����K ر�
�� ���       إن )٧١( )٢٠٠٦( <�� ��Fدة ا
<�`��ت وا
!�Y!��ت ا
������� H%ا
 �>H����
 N�%�H �  أو,%اء >�
�� ا
!����ت ا
!�h � و
!%ا�M
    . ه?O ا
!�� �� ��H e'��* ا

 u,%� u�hج   أ��% و����'

�*     ) ٢٠١٠(ا ��
�M
��%دة ا ��	H ر%�

�� وذ
�C        ا]�M
ا
!<!�� ا
!��[�ة  �� N�%��H ا
 ���
�ت ���M

�ت و
<?ا #�� H&!�� ا�M
�%دة ا ��1H e���?P[ا ��
  .ا
�%دة ا
?ي ����O ا
!��<"�0* ي�#5��%��ر 

   )١٩٧: ٩٦(  

 zc��� N��Hو    K����� e�����zc درا,� 
'!�� ر ~
 Q'�

�*     �إ
�  أ��Zر Q��F  ) ٧٠)(٢٠٠١( #��� ا ����	
ه���ك ا
 ���	� �����
��	�ت ا
�� H!0* ا
��دي ا
����� ا,�M�ا
<� وا
��%�N ا!

����MH K�X      أه�� و,���S�H Kc ا Kc��,%
ه�?O ا


�����1ت و����ء #"�      ا],	�ر K�!# ������

!�� ���دي      �ذ
�U�� Cداد ا
("�e #"�     �ه�ا��  �������

�� ا�M
�H!��� دK�P    �إ
� ا
  . ا
��دي

     �
���, ���!Fا ����
�����zc درا,��� و ~��
 Q��'�
�����zc #����� ا N����H٩٥) (٢٠٠٢( و ( Q���Fر���Zأ ��
N���1'H ر����   �إ
 ������

� ا�M

* ا *������!

� أ
�ا �>
����   	��H ���

�H<� و
�* ه�?ا ا
!�("�N  ��ن N��1'H         �ا
������ ا��P N�%���


�����!

^  ا.      ر�� ا��J �� و �������

�� ا�M
��%دة ا ^
�J �  دة�>Z ���	� �
�1!

� ا
������ ا�M
ود
��K   دارة
* ا
"#�  ^�'&
  . ,��ه� ��
(��N ا

 �
�� ا
���ح ,�# �!Fدرا,� ا zc��� ~
 N��H C
 �ا
��%�N ا
����� ��1%م #"�   أن �إ
 أ�ZرQ�F  )٥()٢٠٠٤(وآ?
��ع��Zإ  ����&MS
����ت ا�'

�ت ا��!�#���� ,��%اء    
�#���hءا���P �����1H N����s *��#ء���h#�
داK��P ا
����دي او ا
�!<��%ر   

 N1'H L�%
���%ك       ��S(� �!�� ه�?O ا]   �#" و�HW�ا��&�د�� 
"��دي  إر��حا
�Mر�� و � ذات ا

K�X ,��اد  �%ا��H ا
�"��%ن ا
�
%1
� وه% 
  .  ا]���� ���ر ر�^ #" ا
�#��� ا
&'�� وا
��� ا

���"��     يو ��

�ت  ا
!�X"�� أو ا��M

�Uة ��H ��� #"� ا *������!"
 �>!��1H اد�!

� ا�M
��QF  ��ورة إآ��ب ا
ا

* ا] �
�1!

� N��1'H               أو ����� ا���

�� و���1!

�� ا�M
ا
!��ن ا
������� ا
!�� ���  �� ا
��%ق �!�� �'N�1 ا
����ح ����%�N ا

1�"� دور ه�م  ه�افا]��!

� وا�'
���zc درا,� ا
�%ق ا e	"Hو  ��'��
��	� وا

^  وأ,�,��ا
��%���1 وا\!
 � �"%رة ا
 �1�%��

"!z�U ا ����c�
  .ا

   

o b e i k a n d l . c o m



 

٧٤ 

  : )١٧(�Wول ر�� 
 �
  ) /	�� ا��IN(�ت ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���!

�/.  Xر ا��ا�!N�  )   ا����	� –ب (ا��q�Y ا���!��.   - /��رات  ا�

٨٧= ن    

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F  
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

١٠٥  ��g"ا����ة  إدارة <����� .
ا���!�  ا����
 .B .
ا����
	� �!UG <gW� ا����Q	� ا����

�	
 "��	� ا�\��� ا����
٧٥.٢٩ ١.٥١ *٥٤.٠٧ ١٩.٥٤ ١٧ ١٠.٣٤ ٩ ٧٠.١١ ٦١ 

ا���!�  �����> ا����ة ا����
	� B.  إدارة"�!م  ١٠٦
'���� ��� �	
�	X  ."��	� ا�\���ت ا����W X�

X��_���ت ا��M 
٦٧.٨٢ ١.٣٦ *٢٥.٣١ ٢٢.٩٩ ٢٠ ١٨.٣٩ ١٦ ٥٨.٦٢ ٥١ 

١٠٧  Xs"ا����ة  إدارة <����� .
ا���!�  ا����
 .B .
ا����
	� ا%] ����� /�	�g ا����Q	� ا����

�	
 "�N�� ا��	�%� ا����	��� ��\���ت ا����
٤١.٣٨ ٠.٨٣ *٢٦.٦٩ ٥٤.٠٢ ٤٧ ٩.٢٠ ٨ ٣٦.٧٨ ٣٢ 

����> ا����ة  إدارة"�!م  ١٠٨� .
ا���!�  ا����

X ا%��ر ا�\���ت ا����
	� دون !� �	
ا����

.Wف <�ر�M اي $� R>�" 
٣٤.٤٨ ٠.٦٩ *٢١.٣١ ٥٦.٣٢ ٤٩ ١٨.٣٩ ١٦ ٢٥.٢٩ ٢٢ 

����> ا����ة  إدارة"�!م  ١٠٩� .
ا���!�  ا����
 qاآ�� X� <��	��" درا%�ت R��� �	
ا����

�	
 ��\��> /$ ا�\��� ا����
٨٤.٤٨ ١.٦٩ *٨٢.٧٦ ١٠.٣٤ ٩ ١٠.٣٤ ٩ ٧٩.٣١ ٦٩ 

١١٠   Xs"ا����ة  إدارة <����� .
ا���!�  ا����
ا����
	� %�� ا�\��� ا����
	� ����ا /$ 

�	
�. ��\��� ا����	�Nي ا�!��� ا�
٩٣.١٠ ١.٨٦ *١٢٤.٣٤ ٣.٤٥ ٣ ٦.٩٠ ٦ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

١١١   Xs"ا����ة  إدارة ������ .
ا���!�  ا����
          ا����
	� ا���� "��� �ـ 

١١١/١  ����� ٨٧.٩٣ ١.٧٦ *٩١.٨٦ ٥.٧٥ ٥ ١٢.٦٤ ١١ ٨١.٦١ ٧١ G!ع ا�\�� ا�

١١١/٢   ����� ٤٦.٥٥ ٠.٩٣ *٣٥.٥٩ ٥١.٧٢ ٤٥ ٣.٤٥ ٣ ٤٤.٨٣ ٣٩ �M	�� ا�\��� ا�

١١٢  Xs"ا�� إدارة <����� .
��ة ا���!�  ا����
 X� u%���� ��� �	
ا����
	� %�� ا�\��� ا����

.
 ا����Q	� ا����
٩٣.٦٨ ١.٨٧ *١٢٤.٦٢ ٢.٣٠ ٢ ٨.٠٥ ٧ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

١١٣  $�s"ا����ة  إدارة <����� .
ا���!�  ا����
  ��M $/ �	
ا����
	� ا%���ار�> ا�\��� ا����

u%��� و
X ا���� ا�
٨٣.٩١ ١.٦٨ *٦٨.٧٦ ٦.٩٠ ٦ ١٨.٣٩ ١٦ ٧٤.٧١ ٦٥ 

����> ا����ة  إدارة"�Nد  ١١٤� .
ا���!�  ا����
ا����
	� %�� ا�\��� ا����
	� دون اFر"��ط 

  $	�B��� .��%��ر ا�\���ت ا��. �����g ا�
٣٥.٦٣ ٠.٧١ *٢٢.٤١ ٥٦.٣٢ ٤٩ ١٦.٠٩ ١٤ ٢٧.٥٩ ٢٤ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*
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  :)١٧(';R ر�� 
  �
!��/ ��Bا!��� ��!��  :/��رات ا��N!ر ا��ا�X .ا����� ا�

   .�   )ا����	� –ب (ا��q�Y ا���!�
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 *���
 ^���h�� ول ر����������)١٧ ( K0���S
�و ا������
�� ا
!`%�����  وا
����55ت ) ١٧(ر�����  �ا�����
و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'�Q  (ا.��c�&F ا
��J�M ��,������ت   
و��%د  ��وق   ) ا
���	��  –ب (ا
!�z�U ا
���%�1�     -ا
!'�%ر ا
�ا��~    �#"� ) #���� ا

   *��� ���%�	

���~ آ���    ا5,������ت  ���� L�Fاو�H Q���Fي    *��� ��
 )٢١.٣١  �

   ) ١٧٤ �إ ���# ���%�	
 ���1
 ي����%و ه��?O ا
��رة ر���  ) ٠.٠٥(	
�&��ة ا
�������       إدارة�hH~   �إ
� ���SH   �و ا
�� )   ١١٢( و �� L11F ا
ا
���%�N ا
������ �!����> ا


�~ ا
!������ ا
������ أ#"�      e�,���� �!� ������

� ا�M

%ا ��1 و �"��L    �,	� ا ��������رة ر���    % ) ٩٣.٦٨(  	
H"�<�� ا
����ا #��*   إدارة��hH~  �إ
������SH  �ا
���و) ١١٠(	
 ��������

��� ا�M
�&���ة ا
�������� ,��	� ا
ا
����%�N ا
������� �!�����> ا

 L�"� �1 ا%
 ����� ������

� ا�M"
 �1�1'
���رة ر���    ا
����H  �و ��ءت  %)  ٩٣.١٠(ا
!��%ي ا	
) ١٠٨( e ا]���P ا
�&�ة ا
������ �%�~  إدارة1H%م  �إ
��SH  �ا
�و

�ت أ,	�را
��%�N ا
����� �!���> ا�M

�*    ا KP��H دون ������
ا


%ا �1 و ا
� أي ���� K�W� ��  .)% ٣٤.٤٨(�"�  L��sف �Pر

     *��
���� ا
!���	�   إ,��!�#�Kو ��� ه��?ا ا
&���د ���?آ� #K�#�!��,٢٠٠٤(  إ (     K���"'Hا ��را,��� و%��
%1� N�%����
أن ر����ل ا

� ,%ف ���  ���'�
��ت ا
	!\ء aت ور�����Fا�������ت ��
K0�S    إ���F5ت وا���a�
��ع C"H اZ. < ?�
�'N�1 ر��� ا
	!�\ء ،     يا

�����ج[��� �!���� ا
����Sط ا
����%�1� �	��� ا. ��

�ت إ���M

�%C��"H K���J ا
���"~ وا�  L��11F ���� ت�
���M
ا
	!��\ء وا
�Wآ��� 
��* أن ا
���"~ وا
 ���
��ع ا
!���a%ب  ���> ��Z.ء  يا\��!	

��* أه��� ا
���1ارات ا
��� . ا ��	����
ا
!�Y!���ت  �����M?ه� ر����ل ا
����%�N  ��  �و�	����� ����ار ا

��,��F ه��X1 وأآ�%��

�	� ه% أF� أه� #���J ا
!z�U ا� � �

�* أ     �وا ��Xأآ �

�* ه�?ا      ي�!���H *0ه�� ���<% ��Pأ ��&�#
    ��

���K1 #�* ����             �ا
!z�U و
�* ا]P(��ء ا
c��S	� ا K0�S� z���!
#����J ا
!�z�U    ���1~  �<�� ر���ل ا
���%�N ه�% H'���� ,�	� ا

1�%����
إدراك  ي
���H'�����  �دور ا
���	�  �� ا#�����ره� ����%��1%ن  ��، 
��?ا ����e #���� و���~ إ,����ا����H ا
����	�� أن ���PW? ا
�   �ا
z��!

�%دة ا C">��!
  )٣٨:  ٩( .ا

���� و ���Pdون   \�
�����zc درا,���   ~��
�����zc ا
�را,���  N����HوLeyland et al   )#"��) ١٠٧) (٢٠١٠�أن أه���  
 ��	��
�� �)�H�!
  :ا
�1ارات ا

•  �	"�
 .H'��� ,	� ا
%F�ة 
* ا
• "# ~"�
 ) .�H	�� �P ا
!��z أو �!�~ ا
M(%ط (آ  �P K�P(%ط ا
!����ت أو #" �H'��� أ,	�ر ��%د ا
•  zو���
 .وأ,	�ر ا
!��Ns ا
���ا �� ، H'��� أ,	�ر ا
•  ���	�

�ت ا%&M
 .H'��� ا
 .�H	�� ا
�"~ ا
����ة  •
•  ��	��
 .ا���Pر ,��,� أو ,��,�ت ا
��e ر ~ أو ���MH ا],	�ر  • ���'H.  

 u,%� ج  أ�%و�?آ���'

��%) ٢٠١٠(ا f0	� �	�

�  أداء يان ا�P *�� U�!� Q�F �
�M
و�	f�0  ، ىوأ�Pا
%��
 *# C">��!"

�  يJ%رة ذه��� �M
�%دة ا ) .١٩٨: ٩٦(  

��QF  ي��

�ت �!� �	�� #�* ا
!���%   أ,	�ر
* ا
�hوري ا5ه�!�م �%�~  أنا�M

��      يا�1!

�� ا�M"
 ��1�1'
ا
  *�
 ��	��"
 �!
  �&�M!

* ا
!�اآU ا ��	��
��  *�&&M�!
��,��M�ام   وإ����#<� �e��0 ا
!�������*    أه!��� وا,�1(�ب ا

��#�!��
� ا
!�%��  و �H�c<� ا
������ وا
����� وا5�M
   .ا
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٧٧ 

  : )١٨(�Wول ر�� 
 �
  )  /	�� ا��IN(ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���ت �!

�/.  Xر ا��ا�!N�  ) ا���و�Y –ج (��q�Y ا���!��.  ا - /��رات  ا�
٨٧= ن    

  ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١١٥� .
ا���!�  ا����
�	X /��[� ا��q�Y ا���و�_.W ا/�ة��� 

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٠.٤٨ ٠.٠٠ ٠ ٦.٩٠ ٦ ٩٣.١٠ ٨١ 

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	� ��<���ر  إدارة"�!م  ١١٦
 ا��!ق ا�����B�g  .ا�!%	�� ا���و�_	� اu�GF ���ء /�

٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ 

١١٧ - R�ا���	� ����ور  دارةا���ع ا� .ا���!�  /� إدارة"�
 Y�> ا���و����ي Cم ا��gا� 

٩١.٣٨ ١.٨٣ *١١٤.٤١ ٤.٦٠ ٤ ٨.٠٥ ٧ ٨٧.٣٦ ٧٦ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١١٨� .
ا���!�  ا����
�	
 ��\�	^ �!ازG> "�و�_	> ��\���ت ا����

٩٣.٦٨ ١.٨٧ *١٢٩.٣٨ ٣.٤٥ ٣ ٥.٧٥ ٥ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

١١٩   R�ا�_�د "!ازن �	$ /��[�  .ا���!�  /� إدارة"�
 ا��q�Y ا���و�_. 

٨٦.٢١ ١.٧٢ *٨٠.٠٧ ٥.٧٥ ٥ ١٦.٠٩ ١٤ ٧٨.١٦ ٦٨ 

����> ا����ة  إدارة"���	$   ١٢٠� .
ا���!�  ا����
ا����
	� �!آLء او �;�"u ��\��> ��![!ل ا�. 

�
 ا����Q	� �$ ا�\��� ا����
٩٠.٢٣ ١.٨٠ *١٠٥.١٧ ٤.٦٠ ٤ ١٠.٣٤ ٩ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

١٢١  Xs"إدارة  �	
����> ا����ة ا����� .
ا���!�  ا����
�	
�Lت ا���و�_	� ��\���ت ا����Nا� 

٩١.٩٥ ١.٨٤ *١٠٣.٥٢ ٠.٠٠ ٠ ١٦.٠٩ ١٤ ٨٣.٩١ ٧٣ 

����> ا����ة  إدارة"�رس  ١٢٢� .
 ا����
	�ا���!�  ا����
ا��!ا�R ا��B °�mp. ا���ل ا����Q	� /�. ا�\��> 

�	
 ا����
٨٤.٤٨ ١.٦٩ *٧٥.٣١ ٨.٠٥ ٧ ١٤.٩٤ ١٣ ٧٧.٠١ ٦٧ 

١٢٣   Xs"إدارة  <����� .
 ا����
	� ا����ةا���!�  ا����
 ا����
	�ا����%_-�� u	X ا���Fل /�. ا�\��>  /Lنا�

٩٤.٨٣ ١.٩٠ *١٢٩.٩٣ ١.١٥ ١ ٨.٠٥ ٧ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�Nد  ١٢٤� .
ا���!�  ا����
���Q	� ا����
. /$ /GGL!ع ا��%��� ا��� �gW!�	� ا�

�	
 ا�\��� ا����
٩٣.١٠ ١.٨٦ *١١٥.٦٦ ١.١٥ ١ ١١.٤٩ ١٠ ٨٧.٣٦ ٧٦ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٢٥� .
ا���!�  ا����
�����و�Y ��\��� ا����
	� �$ <Lل و%�RO اL/Fم 

 اFآS� "��	> وا�G-�ر
٩٥.٩٨ ١.٩٢ *١٣٥.٣٨ ٠.٠٠ ٠ ٨.٠٥ ٧ ٩١.٩٥ ٨٠ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٢٦� .
ا���!�  ا����
�R دورات �����ة ����	> ��gرات ا���و�Y ��\���ت ��

Y�ا���و ��� ا����
	� ��ي ا�����	$ �
٩٧.١٣ ١.٩٤ *١٤٥.٧٢ ٠.٠٠ ٠ ٥.٧٥ ٥ ٩٤.٢٥ ٨٢ 

١٢٧   qإدارة"�آ  �	
����> ا����ة ا����� .
ا���!�  ا����
/�. ا����XB ا��. %��!د /�. ا����Q	� �$ ا�\��� 

�	
 ا����
٨١.٠٣ ١.٦٢ *٦٣.٥٢ ١١.٤٩ ١٠ ١٤.٩٤ ١٣ ٧٣.٥٦ ٦٤ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�Nد   ١٢٨� .
ا���!�  ا����
��� ا���و�_	� ��\��� Nا� <O�gGو ��ا�� �	ا/!� 

٨٥.٠٦ ١.٧٠ *٧٩.١٠ ٨.٠٥ ٧ ١٣.٧٩ ١٢ ٧٨.١٦ ٦٨ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

  

o b e i k a n d l . c o m
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   :)١٨(';R ر�� 
 �
!��/ ��Bا!��� ��!��  :ا��ا�X /��رات ا��N!ر .ا����� ا�

   .�  )ا���و�Y –ج (ا��q�Y ا���!�
   

o b e i k a n d l . c o m
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 *���
 ^���h�� ول ر����������)١٨ ( K0���S
�و ا������
�� ا
!`%�����  وا
����55ت ) ١٨(ر�����  �ا�����
و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'�Q  (ا.��c�&F ا
�J�M ��,������ت  
و��%د  ��وق   ) ا
���و�z   –ج (ا
!�z�U ا
���%�1�     -ا
!'�%ر ا
�ا��~    �#"� ) #���� ا

 *�� ��%�	

��~ آ ا5,�����ت ��� LFاو�H Q�Fي�    *��� ��
 )٦٣.٥٢  �

	�%��� #��    و) ١٤٥.٧٢ �إ ���1
 ي� 
���% ه�?O ا
��رة ر�� ) ٠.٠٥(	
���ر ا
%,��"�      إدارة1H%م  �إ
��SH  �ا
�و) ١١٦( و �� L11F ا�P�� �������
�&��ة ا
ا
��%�N �!���� ا

����رة ر���� ا
���%ق ا
!����<� � و ������ء #"�� ا]����eا
��و������ 	
ا
����%�N ا
�������  إدارة��1H%م  �إ
������SH  �ا
���و) ١٢٦( ا
       zو����

"�* ����1 ا��	

��ي ا �������

�ت ا��M"
 zو���

<�رات ا <�!��
�&�ة ا
������ �	!K دورات 
��!�ة 
�!���> ا


%ا ��1 و �"��L     �أ#"�  ��������رة ر���    % )  ٩٧.١٣( 	
ا
���%�N ا
������    إدارة�1H%م    �إ
� ���SH   �ا
�� و) ١١٥( H"�<�� ا
�&���ة ا
�������� �!�ا#��� 

%ا L���"� ���1  ة �!���~ #�����J ا
!��U �!�����> ا ������ءت  ��و% )  ٩٦.٥٥(�z ا
��و����� ������ 

��
����رة ر���� ا	
�&���ة ا
�������� #"���   إدارة�Hآ��U  �إ
������SH  �ا
���و) ١٢٧(e���H ا]����P ا
ا
����%�N ا
������� �!�����> ا
�

%ا �1 و ا ���� K�W� ������

� ا�M

* ا �����!
  %) . ٨١.٠٣(�"�L  �ا
!�� ~ ا
�� ,�	%د #"� ا

�� ~
 zc���

'!� اzc�  A درا,� #��و N��H ه?O ا'
� *��
ا
	!"���   أه�افأ�> �����1H e  �#")  ٧١) (٢٠٠٧( ا

"�<�%د            K�h أ Kcد ���ا%��
!�����ت ا
���دي  و���e ا
�Wآ�� 
�* #��م و z��
 K0
 zو���
ا
��و���� و���1H آ��ءة و �#"��  ا

�
�M��!

� ا
��و����� وآ����� H&�!�!<� آ!�� �������1H e آ���ءة           أ,��
�e آ!� �����1H e   وا
%,�Kc ا
��و���� ا��,�
�K�1 ا
��	���ت آ!��� ���������1H e أراء    !

�Uا����� ا
����و�z و����S�H ����"#�  �����1H ا �����1Hدي و����

!������ت ا ���&MS
����~ ا
و �#"���� ا

 ���"0

�Uا��� ا
��و�z ا ���1H eو���� و����

� ا�,�
�J K�ور ا� C">��!

��        ا *��� <��
�1ر K�!# e��� ����>�
ه�%   و �� ا
�

* ا
'!"� ا
��و����ه%  
M(� و
��<�ف و \ً	  N1'
 .  

F �,ل آ!� أآ�ت درا%,�
�� ا# �"# *��)٢٧) (٢٠٠٦ ("#�  zو���
�� �)�H�!
 :أن أه� ا
�1ارات ا

•  �
�# ��&� zو���

�Uا��� ا ���'H ، z�U!

* #���J ا �&�# Kآ ��� .و
�Uا

� ه� • \!
 .)أو 
� ه% ا
!z�U ا
!��,c)e!� و,�Kc ا
��و�z ا

� ا. •�,�

� ه� ا� .�� ا
�� ��e ا,�M�ا
<� ؟ #\
•  ���'He�
��	�ت ا
!\c!�  أ,�!

* P\ل ا
	���ت (��S�H ا ��S��
%�%0��ت ، أي هK ��� ا

����1 ، ا�� ~��

�ت ، ا�P

 ~��

� �	� ا ، ���1�

J%&M�  #\نا.، ا
M&� ا...®
 .)ا
 .)ا
®... � ا
(�ق  #\نا.، ا
!�\ت ، ا
&'u ، ا
%,�Kc ا
!���c أو ا
!�!%#� ( #\نا���Pر و,�"� ا. •
��ء وا5��<�ء 
* ا
'!"� ا. •
�H'��� أز
�� ا\# ��. 
•  �&MS
��~ ا
 .ا���Pر وU��'H و
W �0ة وH�ر�e ر��ل ا
•  ~��
 ..).أ,�س ا
!��Ns أو ا
�"~  �#"(H'��� ه�H K0%ز�~ ر��ل ا

��0و 

� ��,� ا�] ��Sأن )  ٢٠٠٢(  ي� �  �
�� #�&�ا ه��	� zو���
درا,��   �hH!�> ا
�?ي   ا
���%�1� ا
!z�U ا
����c~ إ
��� ا
	!��\ء أو ا
!����<"�0*     اH5&���ل ا
����%���1 وا
!1&��%د ���> ��J%ر  يا
����و
�<<��� ا
!����z أو ا%� ����
ا
!�M"���� ا

           �>#����. �>��"# ��]W��

<� وا��1� ���

�� ا�M

!��z أو ا��� �>����	�
 �	"��"
 *��c��>�
���ار ا
��Sاء [��     ����MHذ وا
!������* ا
���0Hاء و���S
����c~  ا

C أداة ا
!����z أو ا?��� zو�����
1�K و�!K��X ا����!

\H&���لار ذ
��C  ��� ا  *��1H���!

��* أو ا���'

	!\ء ا����


^ ��~ ا
�"	�  �MH5ذ���ض ا
�W[�� #"� ,"%آ<* �J �  ب       . ��ار?�� Kc��,و ��Fأن ا ��
�~ أه!�� ا
���و�z أ���h إ�Hو
��"# ����� ��H ةU���
� ���0� 5 *���� ��!
�����ا أن �ا z����!

��,��e ����ون ان  أو����%ات ا
�%ز���~  	�
��>  أو ���0%ن ا z����!
,��	� ا

�%د ا
�"	� و���1~ %� C">��!
�~  أ�<��	�ف اSH<H�����Fوا <H��a٨٢:  ١٧( .ر (  

�'�Q أ��> �1H%م           يو ��

%ا ��1 #���� ا �����
�* �P\ل  Q�F��
���ر       إدارةا�P�� �������
�&��ة ا
ا
���%�N �!����� ا

�* W�H[�� #"�         ا]��eا
%,�"� ا
��و����  zو����"
 ��!
 zو����

	!"��� ا ��� �0
����ح ا
	!"��� ا
���%���1     �وH% �� ا
!�Uا��� ا

 �ا�����Sر 
�W[��ه��� ا������5� #"��  ا]آ���X #��\نا
����و�z وآ��?
C ا,���M�ام  ���sق وو,���Kc ا.  أ,���
�eو��K��h ا
����%ع  ��� 
�

"�* �<?ا ا�P5&�ص  يا
!������* وآ?
K!# C درا,�ت 
��!�ة 
��!�� ا
!<�رات ا
��و���� �	
   .ا

   

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٠ 

  : )١٩(�Wول ر�� 
 �
!��	O���  ) /	�� ا��IN(ا�\�[� ��%�_���ت  ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا�

�/.  Xر ا��ا�!N�  )    ا��!ز�X)د((ا��q�Y ا���!��.   - /��رات  ا�
٨٧= ن   

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
  ي���X آ�

§%!�� ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

١٢٩   ������> ا����ة ا����
	�  إدارة"��� .
ا���!�  ا����
�	
��	> "!ز�X ا�\��� ا����/ .B �'��� /�. ا��!ز�X ا�

٩٣.٦٨ ١.٨٧ *١٢٤.٦٢ ٢.٣٠ ٢ ٨.٠٥ ٧ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

١٣٠   Xs"إدارة  �	
����> ا����ة ا����� .
ا���!�  ا����
 D�!وا� �g_ا� $� R��" �%�	% 

٩١.٣٨ ١.٨٣ *١٠٦.١٤ ٢.٣٠ ٢ ١٢.٦٤ ١١ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٣١� .
ا���!�  ا����

X %	�%�ت ��!ز�X ا�\���ت �_�	X ا�NGء ا���اق !� 

٩٦.٥٥ ١.٩٣ *١٤٠.٤٨ ٠.٠٠ ٠ ٦.٩٠ ٦ ٩٣.١٠ ٨١ 

����> ا����ة  إدارة"���	$   ١٣٢� .
ا���!�  ا����
 �	
ا����
	� �!آLء �$ ا�\�رج ��!ز�X ا�\��� ا����

 <�رج ا���� 
٨١.٠٣ ١.٦٢ *٦٣.٥٢ ١١.٤٩ ١٠ ١٤.٩٤ ١٣ ٧٣.٥٦ ٦٤ 

١٣٣  qإدارة"�آ  �	
����> ا����ة ا����� .
ا���!�  ا����
 �g����/�. �Wذ�	> ا�\��� ا����
	� ا��!ز/� وا%�

.
���Q	� ا������ 
٨٣.٣٣ ١.٦٧ *٧٨.٦٩ ١١.٤٩ ١٠ ١٠.٣٤ ٩ ٧٨.١٦ ٦٨ 

����> ا����ة  إدارة"��\�م   ١٣٤� .
ا���!�  ا����
ا����
	� ا�!%�RO ا��;�!�!W	� B. "!ز�X ا�\��� 

�	
 ا����
٨٨.٥١ ١.٧٧ *١٠٠.٢١ ٦.٩٠ ٦ ٩.٢٠ ٨ ٨٣.٩١ ٧٣ 

١٣٥   R�ز��دة /�د ا�����B ا��!ز/�  .ا���!�  /� إدارة"�
��\���ت و��Cاآ� ا����ر��ت وا�LQNت و¯	�ه� �$ 

 ��������� �$ ا�� ا�\���ت ا�
٩٧.٧٠ ١.٩٥ *١٥١.١٠ ٠.٠٠ ٠ ٤.٦٠ ٤ ٩٥.٤٠ ٨٣ 

ا���!�  ������ ا����ة ��را%�ت دور�� /$  إدارة"�!م  ١٣٦
X�ة ا�\�[� ����!ز�-��� ا����CB ا�

٩٤.٢٥ ١.٨٩ *١٢٩.٥٩ ٢.٣٠ ٢ ٦.٩٠ ٦ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

  

   :)١٩(';R ر�� 
 �
!�!��� ��!���� /�ا����� ا�Bا. Xر ا��ا�!N�  :/��رات ا�

  .�  )ا��!ز�X)د((ا��q�Y ا���!�

o b e i k a n d l . c o m



 

٨١ 

 *���
 ^���h�� ول ر����������)١٩ (�������
�� ا
!`%�����  وا
����55ت ) ١٩(ر�����  �و ا
K0���S ا�����
و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'Q(ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 
و�%د  �وق 
	�%�� ) ا
�%ز�~)د((ا
!z�U ا
��%�1�   -ا
!'%ر ا
�ا�~  �#") #��� ا


��~  ا5,�����ت��*  ��� LFاو�H Q�Fيآ�  *�� �
)٦٣.٥٢  �

���%     و) ١٥١.١٠ �إ ���# ���%�	
 ���1
) ٠.٠٥( يه�?O ا
��رة ر�� و	

�ت و
��?اآ�    ?ز��دة #�د ا
!��  �ا
��%�N #" إدارةH	K!  �إ
��SH  �و ا
�) ١٣٥( �� L11F ا��M"
ا
!%ز#� 


�* ا
!����� أ#"�    �
�1!

�ت ا�M
��ر��ت وا
'�\ت و��aه� 
* ا!

%ا ��1 و �"��L     �ا ��������رة   % )  ٩٧.٧٠( 	
H"�<�� ا

�ت           إدارة1H%م  �إ
��SH  �ا
�و) ١٣١(ر�� ��M
�&��ة ا
������� �%��~ ,��,��ت 
�%ز��~ ا
ا
���%�N ا
������ �!����> ا


%ا L��"� �1   أ�'�ء��!�~  �����رة ر���     ا
� �و ���ءت  �  % )  ٩٦.٥٥( ا
	�اق ���	
���SH   �ا
�� و) ١٣٢(�e��H ا]���P ا


��   إدارة��H	�*  �إ�M
�&�ة ا
������ �%آ\ء 
* ا
�Mرج 
�%ز��~ ا
�"��     ا
��%�N ا
����� �!���> ا
ا
������� ��Pرج ا

�

%ا �1 و ا ���� K�W��  L�"� )٨١.٠٣ . ( %  

���zc درا ~
 zc���
أ��> إذا 
�� ا�hH^     �آ��ت #"�  أ �و ا
�� ) ٥٦) ( ٢٠٠٣( ,� #\ء ���F* ا
���اي   و N��H ه?O ا

%ن إ��اء درا,� ا
��و%�� *�?
��اء ا
��%�N اM

\c!�ا
��%���1  ي   L�'H وع�S!

!��z ا �Z��!
,��,� ا
�%ز�~ ��a ا

          K�

�* ا
	%ا ����	
ا
�را,� و�H �>�"# e'��� #�د 
��%��ت ���ة ا
�%ز�~ وا
��� ���'�0  �<�� #��د 
���%��H<� أو H�1"F<�� ا
�"� �!�  �>"!�� ��
  : ا

•  �	"�
��	� اs  

<�H K0%ز�~ ا
�"~ ا
!�X"�  � ا
�%ق  • �c��
  ا
	�ف ا
  !�  � ه�H K0%ز�~ ا
�%ق ا
!�'0 ي�% •
• �
���"�  ي

�� ? ا
�%ز�~ 
"�"~ ا
!�X"� أو ا N ا%H  
•  *�0">��!
  ا
�L�S ا
���ا � 
�!<%ر ا
• %��

�ت ا
�� ��د�<� ا
%,(�ء  ي�M
  ا
�<� ا
%,(�ء  •")� ��
  ه%ا
� ا
��^ ا
  ه�K0 وF�ة ا
!�� ��  � ا
�%ق  •
• �

�ت #* ا
�%ق  ي%"	!
  H%ا � ا
• �

�%ق  ي�� z��!

	� � ا  
%0
�� ا
!'�ودة 
����Y �(�ع ا
���رة  •'
  ا
1%ا��* وا
�1ارات ا
• �

�%ق  ي�� �
�!
�� ا
!�آU ا��
  

�(���  �#"�� )١٠٨( ) ٢٠١١(   Luke Kachersky �أآ���ت درا,��� 
��%ك آ���SH,��0وH�!
أن أه��� ا
���1ارات ا

�%ز�~ ��: 

•  �	"�"
 �!c\!

M(%ط ا
!����ت / 
H ، �M'��� ���ة ا
�%ز�~ ا . 
• U
 ���'H �c\!
 .�z ��%ات ا
�%ز�~ ا
•  �!Y�!

"!%زع أن �1%م �<� ����� #* ا *0!� ��

�ت ا�M
 H'��� ا
•  �>Hرا�>
 ��!�Hو �>���~ ا
MS&� وH�ر�
 .H'��� #�د ر��ل ا
• 
�> إ%� Kه N�%��
��  �Z�H'��� اO��H و
	�5ت ا
�!% ا
!�e1H أو ا
!("%ب  � ��Yم ا!
��Yم ا
��%�N ا ) ~��

 �&MZ،  �!Y�!"

!"%آ�  ? ��
 ، ����
�� ~��
���Z ، ا!
��~ ا

�"��%ن ، ا,�M�ام ا�� ~��
ا
��!��  �أم إ
) ا
® ..، ا
 N�%��
���جQ�F �0%ن ا.( ا
�أ,�� 
��Yم ا 

�ر�� ا]و�� �!Y�!

� L	D�F  �1،  �وا
�%ز�~ 
��و
�� ا�� %
و

 �"!�
��~ ، ا�����Hت H%ز�~ 
~ ��Hر ا

�^ �HاH T�P%ز�~ ، ��
���cU أو H	�و���ت ا... ®
��Yم ، ) ا %!�أم ,�0%ن 

* ا
!�Y!�ت ا
!��(ا
��%�N أ �1ً�  �Xأو أآ �!Y�
 ~

�%ز�~ ا
!����ت ��
!�Sرآ� Q�F �!0* #1� ا�����Hت  �� (. 


* Q�F ا
�%ع أو ا
�0 أو ا5[��* 
	ً� ( H'��� ا
!��#�ات ( 
•  ���'He�

�%ز�~ و�sق U��'H أ#�hء 
�� ? ا أ,�. 

* ا
!&�~ إ
 أ,�
��s ���'Heق و • ~"�

�� ? ا
�%ز�~  ��K1 ا. 
•  ~"�

��%��ت ا
!UMون 
* ا ���'H. 
•  ��"��
 .�Z ���'Hوط ا
•  T'�
��Y ا ���'H.  

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٢ 


��"� و ��Pdون    ����S #"و)٢٠٠٧ (           ��H��H ���

C ا
�%ز��~ ا���
 ����'H ��  ��J�P ���!ز��~ أه%�
أن 
��1%ات ا
  ��"# ~��1H ��	��J م���>

���      ��!���SآK آ�����ة و�>

��* ا
���1ارات ا ��1�%����
���� ا
���1ارات ا�	H ا?��>
#���NH ر���K ا
����%�N، و

  ��P[ت ا��,���
��ط ,��,� ا
�%ز�~ ��Hب آ�ر���	� ا],
�� ا
�� H	%د �'
���اKc ا
!!���0       وو ىوا

�* ا ������%د #��د آ

��اKc ا
!���F �!* ,��,� ا
�%ز�~وJ	%�� ا���Pر ا. )٤٩:  ٥٧ (  

��QF أ�> H	K!  يو ��
��ر���ت وا
'��\ت       ?ز��دة #�د ا
!��  �ا
��%�N #" إدارةا!

�ت و
��?اآ� ا��M"
ا
!%ز#�� 
  �"# K�!	

* ا
!���� و ا �
�1!

�ت ا�M

�ت ��!��~       �و��aه� 
* ا��M
�'��ء ا
	��اق و��K�h    أو��~ ,��,��ت 
�%ز��~ ا

�!
  .�!�ة #* 
�� ? ا
�%ز�~ و
���	�<�#!K ا
�را,�ت ا

"# ����
� ه% ا
!z�U ا
���%�1 "ا
���ؤل  �و
* P\ل ه?ا �H ا.�    �������
�&��ة ا

!����� ا " 
���
N��1'H ��H    �و��
  ".ا
!z�U ا
��%�1�"ا
�ا�~ ا
<�ف 

   

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٣ 

  ا���!�     أ%��	YO��G :u ا��N!ر ا�\��]����-� /�ض و: <����
  : )٢٠(�Wول ر�� 

 �
  )  /	�� ا��IN(ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���ت �!
  )/Lنا��/��� وا�(ا���!�     أ%��	u: ا��N!ر ا�\��] /��رات  ./�

٨٧= ن   

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F  
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

����Bت آ�	�ة  .ا%!ار ا������ ا��. "��� ا� ./� /Lنا�  ١٣٧
 	� W	�ةإ/GLوذات �����ت 

٩٣.١٠ ١.٨٦ *١٢٤.٣٤ ٣.٤٥ ٣ ٦.٩٠ ٦ ٨٩.٦٦ ٧٨ 

١٣٨   �	
 ٩١.٩٥ ١.٨٤ *١١٤.٦٩ ٣.٤٥ ٣ ٩.٢٠ ٨ ٨٧.٣٦ ٧٦ ار
	�ت ا��u/L وا���/�ت ا����

��ت YO��G ا����ر  ١٣٩!� .�G�W�Q��\� ٨٩.٦٦ ١.٧٩ *٩٣.٧٢ ٢.٣٠ ٢ ١٦.٠٩ ١٤ ٨١.٦١ ٧١ .��ت  ���/�"�g و��g�/L ا�

ا�-��	�ت ا����-�ة �������� و���\�!ص  ./� /Lنا� ١٤٠
 �g	�/ u�;� I	���ت ا�\s�اء �����GL/ت �-�آ�ت ا��. إ�

 R�!��!م ��/��� و""��-Gأ ����� ا�
٩١.٣٨ ١.٨٣ *١٠٦.١٤ ٢.٣٠ ٢ ١٢.٦٤ ١١ ٨٥.٠٦ ٧٤ 

دا<R ا�;�B	�gت وا�;��B	���ت وا����/� ا��!W!دة  /Lنا�  ١٤١
 �	
 دا<R ����� ا����ة ا����

٩٢.٥٣ ١.٨٥ *١١٩.٤٥ ٣.٤٥ ٣ ٨.٠٥ ٧ ٨٨.٥١ ٧٧ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م  ١٤٢� .
ا���!�  ا����
 <�����/�اد اLBم B	��! /$ �� ه! �!W!د دا<R ا������ و�� "

 B. <���ت
٩٤.٨٣ ١.٩٠ *١٢٩.٩٣ ١.١٥ ١ ٨.٠٥ ٧ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٤٣� .
ا���!�  ا����
 �������ات [QN	> /$ اه� �-�و/�ت ا�"p� R���

 �	������ ا�
٨٦.٢١ ١.٧٢ *٨٠.٠٧ ٥.٧٥ ٥ ١٦.٠٩ ١٤ ٧٨.١٦ ٦٨ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

  

   :)٢٠(';R ر�� 
 �
!��� ��!���� /�ا����� ا�Bا!�  :/��رات ا��N!ر ا�\��] .

 u	��%أ   �وا�(ا���! ��نا��/�L/(  

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٤ 

 *���
 ^���h�� ول ر������������ ر����� ) ٢٠(������
�� ) ٢٠(و ا
K0���S ا�����
ا
!`%�����  وا
����55ت و ا
����Mص �����
��0ار وا
�'�Q  (ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 
و��%د   )/Liن وا� ا��/���i (ا���i!�      أ%��i	u : ا��iN!ر ا�\�i�]    �#"� ) #���� ا

F ا5,�����ت *�� ��%�	

���~ آ��     �وق  ���� L�Fاو�H Qي�    *��� ��
)٨٠.٠٧  �

	�%��� #���     ) ١٢٩.٩٣ �إ ���1
و ه�?O ا
%��
���رة ر���    )  ٠.٠٥(  ي	
�&��ة      إدارة�1H%م   �إ
� (و ا
��� ���SH   )   ١٤٢( و �� L�11F ا
ا
���%�N ا
������ �!����> ا


�ت     أ ��\ما
�������� �W#���اد ���P *��
 <��
�1H ���
���%د داK��P ا
!������ و%

%ا ���1 و �"���L   �أ#"��)  �����% #��* 
��� ه��%  ������
��رة ر�� )  %٩٤.٨٣(	

��� �ت آ����ة    �إ
� ا
!����� ا
��� H!���     أ,�%ار  �#"�  \ن#� ا.( �ا
�� ��SH ا
� و)   ١٣٧( H"�<� ا

���ةإ#\�وذات 
���Fت  �� ( L�"� �1 ا%
 ����� )٩٣.١٠ ( %��
��رة ر�� و ��ءت  � ا	
ا
�� و) ١٤٣( e�H ا]��P ا


��H!�ات �J'��> #�*        إدارة1H%م  ���SH ا K�!	� �������
�&��ة ا

��Sو#�ت ا
!�����    أه�� ا
��%�N ا
����� �!���> ا

�"�1��!

%ا �1 و ا
�� �"�L ا ���� K�W� � )٨٦.٢١. ( %  

��# ��!, ��S� د�&

���Uدة 
�%ارد      �إ
)  ١٩٩٩(  ا
'!�� و  � ه?ا ا �>
أن 
��5ت ا
��%�N ا
����� ا
�� �!�0* ا,���\

�ت وا.        ��M

��ت ا
���ر��� وا
�S	�رات #"�� ا
!�����ت و ا\	

��%#� و 
�<� ا
���M��,�� T�P�ام ا  ��,�!

\��f    #�\ن ا ��"#

��* وا.#\

�ت  �� ا
<�`��ت ا
�         #\نوأدوات ا��M
������ و#��c�ات �H?اآ� ا
��P%ل     #"�� ا
!�W�Sة ا
������� وا,��X!�ر ا
!�ا �N وا
���* وا���Zاآ�ت ا]#��hء و
���ه!�ت ا]#��hء        #\
���ت و#��c�ات  ا>
��#�ت وا�
��ت ا
������ وا.#���ت و ا,��!
��ر��ت وا!"


��Q ا.ذا#��            #�\ن وا,�X!�ر 1F%ق ا
�#���� وا. 
��ت وا]�F�اث ا
������� و�1F%ق ا�,��!"
وإ�J�ار ا
(%ا��~ وا
	!�\ت ا
�?آ�ر��� 
"�

�وا ��%�U��)S���ت ا
������ وا. ,��!
���ا
z ا
��J�M ��]    #\نوا
�%#�ت وا
���Sات وا)!
ا
������� و#��c�ات    ��S(�  � ا


��ل أو ه�ف ر���� و1F N�%�H%ق ا
�#���� وا.  �#�
 �&&M
 �>�
* ��!� ,"~ �	"* #�<� أ ������    #�\ن %��U��"�
وا
���%�N ا
��ر��ت ا
������ و!
�(%5ت وا

�ت 
"�!<%ر ا
�اP"� وا
�Mر��N�%�H اوN�%�H ا�M
. )٧٨:  ٣٥ (  

 N��Hراءوd  ���# �!Fدرا,� ا zc��� ~
 Q'�
ا��> ���� ا,��M�ام     �إ
�  أ��Zر Q��F  ) ٥) (٢٠٠٤( � ا
����ح ,��
   #��� ا
Q�F ��� ا,�M�ام ا,� ا
��دي وZ	�رO آ	\
� ��Hر�� 
�!�~ ا
!�����ت ا
���    #\نZ	�ر ا
��دي  � ا
��%�N وا
�#��� وا.

��ع H .  

��� ا
��1در     # ��!'
 ��!'
���zc ا
�را,� 
~ درا,��  N��H �!٨٦() ٢٠٠٥( آ(     �
��S(� أن 
�* ا]  �Q��F أ��Zرت إ 
�ا
��1F ��1�%%ق ا
�#��� ا.\#���1Hر��ت ، و��!

�ت 
"�!<%ر ا
�اP"� وا
�Mر�� �ت وH N�%�H?اآ� ا�P.    


� و��!�<�  #\ن#�م ا. أن �إ
 أ�ZرQ�F )  ١٥) (٢٠٠٢(وآ?
C درا,� �<�L #(�� را�� �1!

� ا�M
#* ا
 ��"# ��"��, �]���� ��������

��� ا�M

��* ا �������!

!���	��� ا] أوا
!��������* ,��%اء 
!!�ر,���  ا] ���اد إ�����ل �وH	���ف ا�)��S� 

�����  ���J'�<� و#"�� �ا
�������� وH	�����W�� �>[��ه��� ا������5� #"����
 أوا
	1"���� و ا
�������  أوآ� ��� ا
�%ا���e ,��%اء آ����L ا

!� ��دي  ��#�!��  . ا] �ادا,��Xرة دا 	��  �إ
ا5

 u,%� ج  أ�%و�?آ���'

�� و��ر�H>         #\ن#���J ا
��و�z ه% ا. أه� إن) ٢٠١٠(ا�M
���Yا 
��ورO ا
!��[� #��� ��Hو�z ا

* P\ل ا����0ر ر,��Kc    إ��از �#" ��
�M

"!�WSة ا ��� ���

<!��      #�\ن ا. أن��� 1H ���a"����� آ!��     إ#\�ا
!�Uة ا K�>��H ��  �#����

��~ و�J N"M%رة ذه��� 
  .ا
!��<"C يا������ #* ا
!�WSة 
�ر�K ا

 u�h#�\ن ا. أه�اف أنو�   �رة ه����
Uا��ه�� وc�&P&�<�        أوا
��"	�   �ا
("�e #"�   إ ^���%H ل\�P *�
 ��
�M
ا
، ~"�

� أووUHو�� ا
�!<%ر �!	"%
�ت #* ا�1!

�ت ا�M
  )٢٣٢-١٩٨:  ٩٦(   .ا

��QF  يو��
ا
���%�N و���e ا5ه�!��م �<�?ا ا
��%ع وا
���%ع  �� ا,��M�ام          أ,��
�e  أه�� 
�*   #�\ن ا
�#��� وا. أنا

��� و
��� ا
����c�ة ����0�%ه� 
��*    �إ
��,����دي  #��\ن�&��%ر  ��� ا. أي5ن  #��\ن���sق ا.�M

��� ا *��������!
#���م 
	� ��� ا

������

� ا
!���� ا�1H �!� اك��Z5ا.  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٥ 

  : )٢١(�Wول ر�� 
 �
  )  /	�� ا��IN(ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا����O	� ا�\�[� ��%�_���ت �!

  ) ا���!�  ا���qQ�G!.(��!�    ا� أ%��	u: /��رات  ا��N!ر ا�\��]  ./�

٨٧= ن    

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F  
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

١٤٤   �	
����> ا����ة ا����� .
�!م ادر° ا���!�  ا����"
.G!�qQا���  �د <�[> �����!!�/ R��� 

٩٥.٤٠ ١.٩١ *١٣٩.٩٣ ٢.٣٠ ٢ ٤.٦٠ ٤ ٩٣.١٠ ٨١ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٤٥� .
ا���!�  ا����

X '�وط <�[> ������	� ا���qQ�G!	� ����F!ت !�

�g"�/و�� �g�/L� .�/ م!� ا����
	� ا��. "
٩٤.٨٣ ١.٩٠ *١٢٩.٩٣ ١.١٥ ١ ٨.٠٥ ٧ ٩٠.٨٠ ٧٩ 

١٤٦  ������> ا����ة ا����
	�  إدارة"�� .
���!�  ا����
²� <	�L/ت ا��%p� X� ت�	��Q"ناL/  �/ود ��ر/� .�/

 ا��و�	� وا���ر�� ا��. "��م /�. ار
�g ا����
	�ا���!Fت 
٩٧.٧٠ ١.٩٥ *١٥١.١٠ ٠.٠٠ ٠ ٤.٦٠ ٤ ٩٥.٤٠ ٨٣ 

����> ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٤٧� .
ا���!�  ا����
 ��������$ ���g%Fم B. د/� ا�S�����/�اد ��ا�IN" Y ا�

�	�Nا�� �g�	�� <�!� و"
٨٧.٩٣ ١.٧٦ *٨٥.٢٤ ٣.٤٥ ٣ ١٧.٢٤ ١٥ ٧٩.٣١ ٦٩ 

/$ ا�\���ت ا����
	� ا��mء ا��L/  Iن��ا/�ة ا� ١٤٨
 ا���qQ�!ن

٩٤.٨٣ ١.٩٠ *١٣٤.٦٩ ٢.٣٠ ٢ ٥.٧٥ ٥ ٩١.٩٥ ٨٠ 

١٤٩   �	�����> ����ة ا����
	�  إدارة"� .
ا���!�  ا����
��g ���ض CWب ا�UGر Oا�� .�/ �	�Qت ا�LQNا�

 $���S��� ا�
٨١.٠٣ ١.٦٢ *٥٧.٧٢ ٩.٢٠ ٨ ١٩.٥٤ ١٧ ٧١.٢٦ ٦٢ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

  

   :)٢١(';R ر�� 
 �
!��� ��!���� /�ا����� ا�Bا!�  ا���!�   أ%��	u: /��رات ا��N!ر ا�\��] .

).G!�qQا���  �ا���!(  

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٦ 

  *��
 ^��h��  ول ر��������)٢١ ( K0��S
�و ا�����
�� ا
!`%����  وا
���55ت     ) ٢١( ر����  �ا����
و ا
���Mص ����
��0ار وا
�'Q(ا.��c�&F ا
�J�M ��,�����ت 
و��%د   )ا���qQ�G!i.  ا���i!�  (ا���i!�    أ%��i	u : ا��iN!ر ا�\�i�]    �#") #��� ا

F ا5,�����ت *�� ��%�	

���~ آ��     �وق  ���� L�Fاو�H Qي�    *��� ��
)٥٧.٧٢  �

	�%  ) ١٥١.١٠ �إ ���1
��� #���   و ه�?O ا
%����
����رة ر����   )  ٠.٠٥(  ي	
�&���ة    إدارةH	��1�  �إ
��ا
���� ����SH  و) ١٤٦( و ���� L��11F ا

����%�N ا
������� �!�����> ا


�,��ت  ~
�(%5ت ا
������ ا
�و
�� وا
�1ر�� ا
��� ��1Hم #"��     #\ن
� �إ#\
�ا
������ ا�����Hت 
#"� ر#��� ود#� ا

%ا ���1 و �"���L   �أ#"�� أر���<� ����������رة ر����  % ) ٩٧.٧٠(	
ا
����%�N  إدارة��1H%م  �و ا
���� ����SH ا
�� )   ١٤٤( H"�<��� ا

�&�ة ا
������ �	!K #1%د 

���%��J�P  Nا
����� �!���> ا��      L��"� ��1 ا%
 ������ ��%��U�"�
و ���ءت  % ) ٩٥.٤٠(ا
����رة ر����  	
�&���  إدارة����1H  �إ
��و ا
���� ����SH )   ١٤٩(  ��� ا
��e���H ا]����P ا
 <�����!� �������
ة ا
�������� ا
����%�N ا


%ا �1 و ا
�� �"�L  ا
!��X!��* أ��Yرا
'�\ت ا
���� #"� F�ا1c<� ���ض �?ب  ���� K�W�)٨١.٠٣ ( %.  


1�رة #" #\نان ا.) ٢٠١٠(�?آ� �%,u ا�% ا
'��ج �� U�!�� ��%�U�"�
���ه<�       �ا��ا
��W[��  �� ا
!��Sه��* و��?ب ا

� ا.  �ا
 ��.�� ���,�M�ام ا
&%ر وا
�,%م ا
!�'�آ� ��,�
�ا
!�و�� وذ
�S�� C ا\#       *�"	!
���  �� ا
�%���L ا
�?ي ��e�a ا

 ~
��ر��ت آ�ة ا
1�م أو��ت��ا 
KX ار��H#� آ� #\ن0H �>�  ~�H�H"�� ا. أو��ته��ك  أن 
�ا#�ة
 ) .٢٣٤: ٩٦ (  

�� ~
 zc���
أن ه���ك 
�!%#��    �و ا
�� أآ�ت #"� ) ١٨) (٢٠١٠(ا
Uه��  �
&(��zc درا,� �!�ل وN��H ه?O ا

1F N�%�H KX%ق ا
�#��� وا. �S(�ا.��اءات وا] �����
��M�,�� �>1�ام ا
��%�N ا)H *0!� ��
و���~   #\نا
!�M"�� ا


~ ا
!<�!�* �	!"��ت  ���	�

� ا
���ر�� 
"!�Y!� وا\	

�� �? ���~      " ا
�#��ة ا
�,�!��*   "1F%ق ا,��\ل ا *�
 ����	
و ��^ ا
 ��"# ������ ���!
����* و ا5ه�!���م ����#� ا
	\����ت 
��~ ا
�!���ه�� و �ا
��?اآ� #\

	!"����ت ا����Fاف ا ���&&M�
 �����
 K�0��SH


\#��e و5���Jت ا
!�,����  ��� ����a أو����ت            ���W��H و ��
	!"����ت ا����F5اف ا
���اP"� أو ا
���Mر *��!��,�
ا
��%آ\ء ا
  .اM�,5�ام 


� و�P �,درا zc����� ا
	�s� إ��اه��أآ�ت # )٢٨()٢٠٠١( "#� 
و��%د #5���*    ����%�H N	�!�� #"�   أن #!"�� ا
 ��!&Hو ������

'�� �*  � ا
��ق ا�
�*    ��ت #"#\�j<� ا
�?آ�ة ا. ��ت #"إ#\ e�#\!
��* وF%ل ا#\

\�f ا

e�
�� وا.ذا# أ,�%�U�"�
�Q ا
���*   �H	K! #" �ا
��%�N ا
����� 1F%ق ا#\
ز��دة ا
	�c� ا��5&�دي آ!� أن ا��Fاف ا
"# K!	� *ر��* وا.دار���!
    .�دي واX�,5!�رز��دة ا
	�c� ا��5&  �وا

 Q��'�
�����zc د أ����hواL��1�H #����� ا ~��
����رك
 Aا����������ا] �ا���> #"�� أو���^) ٥٣) (٢٠٠٢( ا
�&���ب را,��� # 
��ر���ت             !

�ت ا
������� وا,��M�ام ����SH ا��M
����  �� N�%��H وH%ز��~ ا%
%�0�
ا
������ ا5ه�!��م ��,��M�ام ا
%,��Kc ا

"# ���cر �
�

� ر����� �� ~ ا
!�Sه�  إ��
� أ[��ء,��K ا
!�Xل  �آ!%رد %)��
 وأ
�� ,���د  [!* ا
�?آ�ة 
"!�Sه�  �� ا5  أ
 NF0%در و��

\��Zاك  ا
��1ة[!* ا O?وهN�%��"
 �X��'

* ا
%,�Kc ا .  


*  ي��و ��%�U�"�
��QF ان ا
��%�N ا
ا
!�������*   �WH[�� #"�  وا]آ�Xا���Sر  وا],�عو,�Kc اH5&�ل  أ Khا
           K�&� N�%���

�� وا
!�,��� وه�?ا ا
��%ع 
�* ا�M

� وا�	H�,�0<� ا�������5 وا,��1(��<�  �'�% ا�M
 �إ
� وH	���c��� �>�ة ا

� �>
��  آ?
C ا,�M�ام ا. W,"%با�	� �&� �)1	e ا
%J%ل �] N�%�H0   أ[��ء #\ن
 ��
�>
��ر���ت ا!
�K1 ا   *�	����!
��Xة ا
������

�F�اث ا.  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

٨٧ 

  : )٢٢(�Wول ر�� 
 �
!��	O���  ) /	�� ا��IN(ا�\�[� ��%�_���ت  ا��;�ار وا����� ا���!�� وا��FFت ا�

  )ا���!�  ا�F;��وG.(��!�    ا� أ%��	u: /��رات  ا��N!ر ا�\��]  ./�

٨٧= ن    

ر�� 
 ا����رة ي��N! ا����رة

��G ا�. �� �� F 
 ي���X آ�

 §%!��ا�
���Nا�. 

 �	�اFه
 %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار %ا����� ا��;�ار ا����	�

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٥٠
 B. �!ا�X  اDG��GF ا��_�G	�  L/ن���

٩٥.٩٨ ١.٩٢ *١٤٠.١٤ ١.١٥ ١ ٥.٧٥ ٥ ٩٣.١٠ ٨١ 

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م  ١٥١
/$ M��  ا�_�و��ت وا���NQت ����!ا�L/  Xن���

 �	� ا��%
٩٠.٢٣ ١.٨٠ *١٠١.٢٤ ٣.٤٥ ٣ ١٢.٦٤ ١١ ٨٣.٩١ ٧٣ 

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م  ١٥٢
 /$ M��  ا��oN وا��_Lت ا�F;��وG	�  L/ن���

٨٦.٢١ ١.٧٢ *٨٠.٠٧ ٥.٧٥ ٥ ١٦.٠٩ ١٤ ٧٨.١٦ ٦٨ 

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م  ١٥٣
  M $/SMS��  ر%�L/  ROن���

٧٢.٤١ ١.٤٥ *٤١.١٧ ٢٠.٦٩ ١٨ ١٣.٧٩ ١٢ ٦٥.٥٢ ٥٧ 

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م   ١٥٤
��NQ] Rت /� /Lن���/  ��M $/.  X�!�

��/. ا�Q	] �!ك �WFا R]ا��!ا 
٩١.٩٥ ١.٨٤ *١١٤.٦٩ ٣.٤٥ ٣ ٩.٢٠ ٨ ٨٧.٣٦ ٧٦ 

ا���!�  ������ ا����ة ا����
	�  إدارة"�!م  ١٥٥
 �Q����� Rg�� �������G-�ء �!�X <�ص ���

 ����� ��� �B�� �W!!د B. ا�
٩٥.٩٨ ١.٩٢ *١٤٥.٣١ ٢.٣٠ ٢ ٣.٤٥ ٣ ٩٤.٢٥ ٨٢ 

  ٣.٨٤=  ٠.٠٥ ي#�� 
��% ي
	�% ي
��~ آ�*

  

   :)٢٢(';R ر�� 
 �
!��� ��!���� /�ا����� ا�Bا!�  : /��رات ا��N!ر ا�\��] .

u	��%أ   �ا���!).Gو��;�Fا  �ا���! (  
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