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 >ٓودٓز

أْ ػَِم٠َ "ػ٠ِ عجةش ثُٔخِٞهجس دجُِـز، ك٤وٍٞ ػضَ ٖٓ هجةَ>  -خ٤ِلز الله ك٢ ث٧سك -ُوذ كنَُ ث٩ٗغجٕ           َّْ ػَشَمَمُٜ جَ عمُ َِّٜ ًُ جءَ  َٔ عَأ َّ ث٧أ َْ آدََ ػََِّ َٝ
 " َٖ أْ فَجدِه٤ِ أ٘ضُ ًُ إٔ  جءِ ٛؤَُلََءِ إِ َٔ أٗذت٢ُِِٗٞ دؤِعَأ ٍَ أَ زِ كوَجَ ٌَ لََةِ َٔ أُ  (.53)عٞسر ثُذوشر> ث

 

ٝصؼذ ثُِـز ٖٓ أْٛ ؽشٝه إٗغج٤ٗز ث٩ٗغجٕ، ًٔج أٜٗج ٖٓ أػظْ ٓج ثدضٌشٙ ث٩ٗغجٕ ٝأدذػٚ، ٢ٛٝ أعجط ثُق٤مجر ثلَؽضٔجػ٤مز ٝممشٝسر ٓمٖ          

مممشٝسثصٜج، ٝأعممجط ٝؽممٞد ثُضٞثفممَ كمم٢ ٛممزٙ ثُق٤ممجر ، ٝصٞه٤ممذ عممذَ ثُضؼممج٣ؼ ك٤ٜممج، كٜمم٢ ٝعمم٤ِز ث٩ٗغممجٕ ُِضؼذ٤ممش ػممٖ فجؽجصممٚ ٝسؿذجصممٚ 

 (.33> 4222ٚ ٝهش٣وٚ إ٠ُ صقش٣ق أٓٞس ػ٤ؾٚ، ٝإسمجء ؿش٣ضر ثلَؽضٔجع ُذ٣ٚ. )أٗغ٠ ٓقٔذ أفٔذ،ٝأفجع٤غٚ ٝٓٞثهل

 

ٝرُمي ٌُٜٞٗمج ثُٞعم٤ِز ثُضم٢ ٣غمضو٤غ دٞثعمموضٜج صٞفم٤َ ثُٔؼِٞٓمجس ُٔمٖ فُٞمٚ، ًٝمزُي ثُققممٍٞ ػِم٠ ثُٔؼِٞٓمجس ٓٔمٖ فُٞمٚ، كضذممجدٍ          

 (   57>  4234إ٣٘جط ػ٤ِٔجس، ٤ٓٝشكش ثُلج٣ض ،ثُقذ٣ظ د٤ٖ ث٧كشثد ٖٓ أْٛ ٓج ٣شدو أكشثد ثُٔؾضٔغ. )

     

 ٖٓ خلٍ ثُٔقجٝز ث٥ص٤ز؛ ٢ٛٝ: -صلظ٤لً –ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ٌٖٔ ٓؼجُؾز ٓلّٜٞ ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ        

 أٝلًً: ظذ٤ؼز ثُِـز ثُؼسد٤ز.

 عج٤ٗجً: ظذ٤ؼز ٓلّٜٞ ثُضٞثطَ ٝأ٤ٔٛضٚ:

 ٗؾؤر ٓلّٜٞ ثُضٞثفَ..3

 صؼش٣ق ٓلّٜٞ ثُضٞثفَ>.4

 ثُضؼش٣ق ثُِـ١ٞ. . أ

 ح. ثُضؼش٣ق ثلَفولَف٢.

 . ثُلشم د٤ٖ ٓل٠ٜٓٞ ثُضٞثفَ ٝثلَصقجٍ.4

 . أ٤ٔٛز ثُضٞثفَ.5

 عجُغجً: ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ ٖٓ ٓ٘ظٞز ثُدزثظجس ثُِـ٣ٞز.

 زثدؼًج: ثُِـز ٝثُضٞثطَ:

 صؼش٣ق ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞ. .3

 ثُضٞثفَ ثُؾل٢ٜ> .4

 أ. ٜٓجسر ثلَعضٔجع.

 ح. ٜٓجسر ثُضقذط.

 . ثُضٞثفَ ثٌُضجد٢>6

 ثُوشثءر. أ . ٜٓجسر

 ح. ٜٓجسر ثٌُضجدز.

 خجٓعًج: ثُضلجػَ ثُظل٢ ٝدٝزٙ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ:

 .ثُضذس٣ظ ػ٤ِٔز صٞثفَ ُـ١ٞ.3

 . أ٤ٔٛز عوجكز ثُلقَ ك٢ صذس٣ظ ثُِـز.4
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 أٝلًً: ظذ٤ؼز ثُِـز ثُؼسد٤ز :

ٜٓٔمج ًجٗمش  -ٜل دٜ٘ٞممٜج، ٝصشًمذ دشًٞدٛمج. كلم٢ ًمَ ٓؾضٔمغ ثُِـز هوؼز ٖٓ ثُق٤جر ٗؾؤس ك٤ٜمج، ٝصغم٤ش ٓؼٜمج، ٝصضـمزٟ دـمزثةٜج، ٝصم٘        

ج دٞفلٜج ٖٓ أهٟٞ ثُشٝثدو د٤ٖ أػنجء رُي ثُٔؾضٔغ.)ٛجدٟ ٜٗش،   -هذ٤ؼضٚ، ٝفؾٔٚ ًٔ  (. 38> 4232صؤدٟ ثُِـز دٝسًث ٜٓ

 

ِّ ػٖ أؿشثمْٜ"، ٝث٧ؿشثك ٛم٢ ثُٔؼمج٢ٗ         ، أٝ ثُمذلَلَس ثُضم٢ ٣مُشثد ٗوِٜمج ٢ٛٝ ثُض٢ ػشكٜج "ثدٖ ؽ٠٘" دؤٜٗج> "أفٞثس ٣ؼذش دٜج ًَ هٞ

ٖٓ ٓضٌِْ إ٠ُ ٓغضٔغ ، ٝصغضخذّ ث٧فٞثس ثُٔ٘وٞهز أٝ ثٌُٔضٞدمز فمٞسر ُٜمج، كٜ٘مج إرٕ ؽجٗذمجٕه أفمذٛٔج> ٓمجدٟ ٓغمٔٞع، ٝث٥خمش> إدسثًم٠ 

 ٓؼٟ٘ٞ، ًٝلَ ثُؾجٗذ٤ٖ ٣ؤعش ك٢ ث٥خش، ٣ٝضؤعش دٚ. 

 

فٞص٠ ٓققٞح دؼَٔ ثُخ٤مجٍ ٓمٖ أؽمَ إٔ ٣ٌمٕٞ ثُضؼذ٤مش فمٞصجً ُمٚ ٓؼ٘م٠، ٝٛمٞ ٝٛٞ ٗلغٚ ٓج أًذٙ "أسعوٞ" ف٤ٖ سأٟ إٔ ثُِـز ٗضجػ          

مج  ًٓ ٗلغٚ ثُٔلّٜٞ ثُز١ فذس ػٖ "أص٣ٞغذشعٖ" دؼذٙ دٔتجس ثُغ٤ٖ٘ه إر سأٟ إٔ ؽٞٛش ثُِـز ٗؾمجه إٗغمج٢ٗ ٓمٖ هذمَ ثُلمشده ٤ُؾؼمَ ٗلغمٚ ٓلٜٞ

 (. 59>  4222، ٖٓ ث٥خش٣ٖ، ٝٗؾجه ٖٓ هذَ ث٥خش٣ٖه ٤ُلٜٔٞث ٓج ٣ذٝس ك٢ ػوِٚ.)ٓقٔذ فٔجعز

 

( ُِـمزه دؤٜٗمج>" ث٧فمٞثس ثُضم٢ ٣قمذعٜج ؽٜمجص ثُ٘ومن ث٩ٗغمج٢ٗ، ٝثُضم٢ صمذسًٜج ث٧رٕ، ٣ٝ94ضلن رُي ٓغ صؼش٣ق ٓقٔمٞد ثُغمؼشثٕ)د.س>        

 ٝٛزٙ ث٧فٞثس صؤُُق دوشثةن ثفولَف٤ز ك٢ ًِٔجس رثس دلَلَس ثفولَف٤ز". 

 

ٜٗج> "ٓ٘ظٔز ػشك٤ز ُِشٓض إ٠ُ ٗؾجه ثُٔؾضٔغ، ٝٛزٙ ثُٔ٘ظٔز صؾضَٔ ػِم٠ ػمذدٍ ٓمٖ ث٧ٗظٔمز ٝصضقذد هذ٤ؼز ثُِـز دقٞسر أًغش ؽٔٞلًَه دؤ        

٣ضؤُق ًَ ٝثفذ ٜٓ٘ج ٖٓ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔؼج٢ٗ صوق دئصثةٜج ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٞفمذثس ثُض٘ظ٤ٔ٤مز أٝ ثُٔذمج٢ٗ ثُٔؼذمشر ػمٖ ٛمزٙ ثُٔؼمج٢ٗ عمْ هجةلمز 

ثُخلَك٤ز" ثُض٢ صشدو عمِذ٤جً دئ٣ؾمجد ثُٔومجدلَس رثس ثُلجةمذر دم٤ٖ أكمشثد ًمَ ٓؾٔٞػمز ٓمٖ  ٖٓ ثُؼلَهجس ثُض٢ صشدو سدوًج ث٣ؾجد٤جً، ٝثُلشٝم "ثُو٤ْ

 (.56> 6;;3ثُٔؼج٢ٗ، أٝ ٓؾٔٞػز ثُٔذج٢ٗ".)صٔجّ فغجٕ، 

 

ُرث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ثُِـز: " ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔؼج٢ٗ ٓٞشػز د٤ٖ ػددٍ ٖٓ ثلأٗظٔز )ثُظوٞس ٝثُظوسف ٝثُ٘قوٞ ٝثُدلًُوزمج ٝٓؾعودر ػذوس         

 ٔٞػز ٖٓ ثُٔذج٢ٗ؛ ُضقو٤ن أؿسثع ثُضٞثطَ إزظجلًً ٝثظضوذجلًً ".ٓؾ

 

ٝرُي ٧ٕ ث٩ٗغجٕ ًجةٖ ثؽضٔجػ٢ لَ ٣غضو٤غ إٔ ٣ٞكش ُ٘لغٚ ًَ ٓضوِذجس ثُؼ٤ؼ دٕٝ ثُضٞثفمَ ٓمغ ث٥خمش٣ٖه ٝرُمي ٓمج أًمذٙ "ث٥ٓمذ١"          

ٝٓغجػذ ُٚ ٖٓ ٗٞػٚه دػش ثُقجؽز إُم٠ ٗقمخ دلَةمَ ٣ضٞفمَ دوُٞٚ>" ُٝٔج ًجٕ ًَ ٝثفذٍ لَ ٣غضوَ دضقق٤َ ٓؼجسكٚ د٘لغٚ ٝفذٙ دٕٝ ٓؼ٤ٖ 

دٜج إ٠ُ ٓؼشكز ٓج ك٢ م٤ٔش ث٥خش ٖٓ ثُٔؼِٞٓجس ثُٔؼ٤٘ز ُٚ ك٢ صقو٤من ؿشممٚ"، ٝصِمي ثُقو٤ومز أًمذٛج ٓمٖ هذمَ "كخمش ثُمذ٣ٖ ثُمشثص١" دمؤٕ 

ٕٝ إلَ دجُضؼمجسف، ٝلَ صؼمجسف إلَ دؤعمذجحه ثُغذخ ك٢ ٝمغ ث٧ُلجظ إٔ ث٩ٗغجٕ ٝفذٙ ل٣َغضوَ دؾ٤ٔغ فجؽجصٚ، دمَ لَدمذ ٓمٖ ثُضؼمجٕٝ، ٝلَ صؼمج

 (.  79-78>  4232ًقشًجس أٝ إؽجسثس أٝ ٗوٞػ أٝ أُلجظ صٞمغ دئصثء ثُٔوجفذ .)ٛجدٟ ٜٗش،

 

ٝد٘جءً ػ٠ِ رُي كئٕ ظجٛشر ثُضٞثفَ ظجٛشر هذ٤ؼ٤ز ك٢ ثُٞعو ثلَؽضٔجػ٢ ثُذؾش١ه ٗجصؾز أعجعًمج ػمٖ ٓظمجٛش ثلَُضومجء، ٝثلَكضمشثم كم٢           

 (.524> 4227، ٝفجؽز ثُ٘جط إ٠ُ دؼنْٜ دؼنًج ك٢ إؽذجع فجؽجصْٜ ثلَؽضٔجػ٤ز. )صشصُٝش ػٔش٠ٗٝ، ٝؽؼلٞس سد٤ؼز،ثُٔقجُـ

 

ٝٛزث ٣ؾؼَ ثُِـز مشدجً ٖٓ ثُغِٞى ث٩ٗغج٢ٗه ٣ضٔغَ ك٢ ثُوش٣وز ثُض٢ ٣ضقمشف دٜمج أكمشثد ثُٔؾضٔمغ ٣ضٞثفمِٕٞ هذومًج ُٔؼمج٤٣شٍ ٝأػمشثفٍ           

٣ض٤ٔض دغلَعز ؽٞثٗخ> ؽجٗخ ٗلغ٢ ٣ضٔغَ ك٢ ثُضؼذ٤ش ػٖ ثُزثس ثُلشد٣ز، ٝؽجٗمخ ثؽضٔمجػ٢> ٣ضٔغمَ كم٢ ثًضغمجح ٛمزث ٓضلنٍ ػ٤ِٜج. ٝٛزث ثُغِٞى 

> 4223ثُغِٞى ٖٓ خلٍَ ثُؾٔجػز ثُِـ٣ٞز، ٝؽجٗخ ٗظج٢ٓ> ٣ضٔغَ ك٢ خنٞع ٛزث ثُغِٞى ُوٞثػذ ٝأؽٌجٍ ٓقذدر.  )ًش٣ْ ص٠ً فغجّ ثُمذ٣ٖ،

;) 

 

 Non verbal، ٝثُضٞثفممممَ ؿ٤ممممش ثُِلظممممVerbal communication٢ثُضٞثفممممَ ثُِلظمممم٢ ٝصض٘ممممٞع أؽممممٌجٍ ثُضٞثفممممَ دمممم٤ٖ         

communication  ٣ٝوقذ دجُضٞثفَ ثُِلظ٢ه ثُشٓض٣ز ثُِلظ٤ز دجعضخذثّ ثُِـز ً٘ظجّ ٖٓ ثُضلجػَ د٤ٖ ؽخق٤ٖ، أٝ ؽٔجػز ٖٓ ثُ٘مجط كم٢ ،

ػ٠ِ ص٘جهمَ ثُشعمجةَ ؿ٤مش ثُِلظ٤مز ًشٓمٞص صقٔمَ ٓؼمج٢ٗ ٓؼ٤٘مز صش٤ٓض ثُٔؼج٢ٗ، ٝثُضٞثفَ ؿ٤ش ثُِلظ٢ه أ١ ثُشٓض٣ز ؿ٤ش ثُِلظ٤ز ثُض٢ صؼضٔذ 
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-43> 4229ُذٟ ًَ ٖٓ ثُٔشعَ، ٝثُٔغمضوذَه ًمجُضؼذ٤ش ثُؾغم٢ٔ، ٝث٤ُٜتمز ثُؾغم٤ٔز، ٝثُضؾمجٝس، ٝثُضومجسح، ٝؿ٤شٛج.)عم٤ٜش ٓقٔمذ عملَٓز، 

45.) 

   

ق ُلإٗعوجٕ؛ ٓٔوج ٣ؾؼِوٚ أكطوَ ظوسم ثًضعوجح ثُِـوزج ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ثُضٞثطوَ أٛوْ أاوٌجٍ ثظوضادثٓجس ثُِـوزج ٝأٗلوغ ثُٞ وجة         

 ٝصؼِٜٔجج ٝذُي ك٢ إظجز ثُظلز ثلًؽضٔجػ٤ز ُؼ٤ِٔجس ثُضؼِْج ثُض٢ صؼُد ثُِـز ثُٞظ٤ِز ثلأ٠ُٝ ُضقو٤وٜج.

 

 عج٤ٗجً: ظذ٤ؼز ٓلّٜٞ ثُضٞثطَ ٝأ٤ٔٛضٚ:

 . ٗشأر ٓلّٜٞ ثُضٞثطَ:1

٤ٓٞ٤ُز ثُشثٛ٘ز، كٜٞ ٣نشح دؾزٝسٙ ك٢ ثُضجس٣خ ثُغمق٤ن ُِذؾمش٣ز، ٝأًغمش ٓمٖ ٛمزث إٕ ٓلّٜٞ ثُضٞثفَ ٤ُظ ٓوقٞسًث ػ٠ِ ف٤جر ث٧كشثد ث        

ٖ  " ٝصؼج٠ُ ٓغ ٓلَةٌضٚ> ًِٚ كئٕ ُِضٞثفَ ٝؽٜجً إ٤ُٜجً. كوذ صٞثفَ الله عذقجٗٚ  أُؾِم َٖ ث م ِٓ  َٕ مج ًَ َّ كغََمؾَذُٝث إلََِّ إدِأِم٤ِظَ  مؾُذُٝث ٥ِدََ زِ ثعأ ٌَ لََةِ َٔ أِ أِ٘جَ ُِ إرِأ هُ َٝ
أٖ  َٖ دذََلًَ" كلَغََنَ ػَ ٤ ِٔ ٌّٝ دتِأظَ ُِِظَّجُِ أْ ػَذُ ٌُ أْ َُ ُٛ َٝ أٖ د٢ُِٗٝ  ِٓ ٤ُِجَءَ  أٝ ٣َّضَُٚ أَ رُس  َٝ ِٚ أكَضَضََّخِزَُُٝٗٚ  شِ سَد  أٓ  (.72)ثٌُٜق> أَ

 

ثحُ ثُمًِْٝ الله صؼج٠ُ آدّ> "          َّٞ َٞ ثُضَّم ِٚ إَِّٗمُٚ ٛمُ مجسٍ كضَمَجحَ ػ٤ََِأم َٔ ِِ ًَ  ِٚ أٖ سَد م ِٓ  ُّ "كضََِو٠ََّ آدََ ُْ ف٤ِ فم٠ِ الله ػ٤ِمٚ  -(، ٝأٝفم٠ إُم٠ ٓقٔمذ59)ثُذومشر> شَّ

ِْ سَد يَ ثَُّز١ِ خَِنََ  >"٣ؤٓشٙ دلؼَ ثصقج٢ُه ٝٛٞ ثُوشثءر -ٝعِْ  دجِعأ
 (.36> 4224(  . )ٓقٔذ دلٍَ ثُؾ٤ٞع3،٠)ثُؼِن> "ثهأشَأأ

  

أًغش ٖٓ ػؾش٣ٖ صخققًج ػ٤ِٔجً كم٢ دؼمل ؽٞثٗمخ  عْ ؽٜذ ٤ٓذثٕ ثُضٞثفَ هلشر ك٢ ثُضوذّ ٖٓ ف٤ظ ثُض٘ظ٤ش ٝثُذقظ فض٠ أفذـ ٛ٘جى        

ٖ ثُضٞثفَ ٝثُضلجػَ ث٩ٗغج٠ٗ. كؼِٔجء ث٧ٗغشدُٞٞؽ٤ج ٣ؼشَكٕٞ ثُغوجكز ػ٠ِ أٜٗج صٞثفَ، ٝػِٔمجء ػِمْ ثُم٘لظ ثلَؽضٔمجػ٢ ٣قمذدٕٝ ثُؼلَهمجس دم٤

ػِم٠ أٜٗمج ؽجٗمخ ٓمٖ ػِمْ ثُضٞثفَ.)عم٤ٜش ٗؾجه ثُلشد ٝثُؾٔجػز ػ٠ِ أٜٗج ػ٤ِٔز ثصقج٤ُز، ٝػِٔجء ثُِـز ٣قم٘لٕٞ دقمٞعْٜ كم٢ د٣ٞ٤٘مز ثُِـمز 

 (.37> 4229ٓقٔذ علَٓز،

 

 صؼس٣ق ٓلّٜٞ ثُضٞثطَ: .1

ًـز:     *ثُضٞثطَ ُ

ثُلؼَ "ثصقَ" ٣ؼ٠ُ٘ ٝفَ ثُؾ٢ء ٝفلًَ، ٝفِز، ٝثُٞفَ مذ ثُٜؾشثٕ، ٝثلَصقجٍ أٝ ثُضٞثفَ ٛمٞ ثُٞفمِزه أ١ ٓمج ثصقمَ دجُؾم٢ء          

ٛـ( دجُشؽٞع إ٠ُ ٓجدر ٝفَ، كمئٕ "ثُمٞثٝ، ٝثُقمجد، ;;35ٛـ  (. ًٔج فذدٙ ثدٖ كجسط)3636،  ٝٝفِٚ إ٤ُٚ دٔؼ٠٘ أدِـٚ إ٣جٙ". )ثدٖ ٓ٘ظٞس

ٝثُلَّ> أفَ ٝثفذ ٣ذٍ ػ٠ِ مْ ؽ٢ء إ٠ُ ؽم٢ء فضم٠ ٣ؼِومٚ"، ٝكم٢ ثُٔؼؾمْ ثُٞعم٤و> ؽمجءس ًِٔمز "صٞثفمَ" كم٢ دمجح "أٝفمِٚ" ثُؾم٢ء> 

 أٜٗجٙ، ٝأدِـٚ إ٣جٙ، ٝصٞفَ إ٠ُ ثُؾ٢ء> ثٗض٢ٜ إ٤ُٚ، ٝدِـٚ. 

 

( إُم٠ إٔ أفمَ 38> 4229(، ٝعم٤ٜش ٓقٔمذ عملَٓز);8> 4229، ٝدغمٔز ٝف٤مذ ) Mostafa,W.M.W, (2005:4)ًٔج أؽجس ًَ ٖٓ          

دٔؼ٘م٠  (Common ) ٝثُضم٢ صمشثدف ثُِـمز ث٩ٗؾ٤ِض٣مز (Communis)   ( ٣شؽمغ إُم٠ ثُِـمز ثُلَص٤٘٤مزCommunicationًِٔز ثُضٞثفمَ )

ٖ ث٧كممشثد، ٝثُٔؾضٔؼممجسه ٝرُممي دٜممذف ٓؾممجسًضْٜ كمم٢ صذممجدٍ ثُٔؼِٞٓممجس ٝث٧كٌممجس ٝث٥سثء ػممجّ، أٝ ؽممجةغ، أٝ ٓممؤُٞف كمم٢ ٗلممظ ثُٞهممش دمم٤

ٝثلَصؾجٛجسه ٖٓ أؽَ صقو٤ن ٓغجفز ٓؾضشًز د٤ٖ ٓشع٠ِ ثُشعجُز، ٝٓغضوذ٤ِٜج، ٣ٝؾَٔ ًجكز ثُوشم، ٝث٧عج٤ُخ ثُض٢ ٣ؤعش دٔٞؽذٜج ػوَ كم٢ 

 ػوَ آخش دجعضؼٔجٍ ثُشٓٞص .

 

ضٞثطَ ٓؼ٠٘ ثلأُلزج ٝثُش٤ٞع ُ٘ظجّ ٓؼ٤ٖ ٓقدد ٓعضادّ ٓوٖ هذوَ ثلأكوسثد؛ دٜودف صذوجدٍ ثُٔؼِٞٓوجس ٝثلأكٌوجز ٝدرُي ٣ضطٖٔ ٓلّٜٞ ثُ         

ٝث٥زثءج ًٔج ٣شَٔ ٓؼ٠٘ ثُسدع ٝثلًُضقجّ. ٝٛرٙ ثُظ٤ـز صعضدػ٠ ثُضؾجٝح د٤ٖ ظسك٤ٖ ػ٠ِ ثلأهوَ؛ دٔوج ٣ل٤ود ٓؼ٘و٠ ث دولؽ ٗض٤ؾوز لًزصذوجظ 

 ز ثلًؽضٔجػ٤ز ثُض٢ دٔٞؽذٜج ٣ؤعس ػوَُ ك٢ آخسج ٣ٝضأعس دٚ.ثُطسك٤ٖ ك٢ إظجز ٖٓ ثُؼلهجس ثُٞؽدث٤ٗ
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 *ثُضٞثطَ ثططلفًج:

 صؼددس صؼس٣لجس ثُضٞثطَ؛ ف٤ظ:

ػمٖ ثُٔؾمجػش،  -دم٤ٖ ٓشعمَ ٝٓغمضوذَ -(ه دؤٗمٚ>" ػ٤ِٔمز ٓؼِٞٓجص٤مز ٣مضْ ثُضؼذ٤مش ٓمٖ خلَُٜمج47> 4224صؼش٣ق ٓقٔذ دلٍَ ثُؾ٤ٞعم٠) -

 ٓخضِلز ػذش ه٘ٞثس ٓخضِلزه دٜذف صقو٤ن ٝظجةق ٓض٘ٞػز".   ٝث٧كٌجس، ٝثُٞهجةغ، دٞثعوز سعجُز رثس أؽٌجٍ

 

(ه دؤٗممٚ> " ثٗضوممجٍ ث٧كٌممجس ٝثُٔؼِٞٓممجس دمم٤ٖ ثُ٘ممجط دثخممَ ٗغممن ثؽضٔممجػ٢ ٓؼمم٤ٖ 336> 4227ٝصؼش٣ممق ػغٔممجٕ ٗممج٣ق، ٝٓقٔممذ ؽممجدش)  -

٣ٌٕٞ ٓؾشد ػلَهز ع٘جة٤ز  ٣خضِق ٖٓ ف٤ظ ثُقؾْ، ٖٝٓ ف٤ظ ثُٔقضٟٞ، ٝثُؼلَهجس ثُٔضنٔ٘ز ك٤ٚه دٔؼ٠٘ إٔ ٛزث ثُ٘غن ثلَؽضٔجػ٢ هذ

 ٗٔو٤ز د٤ٖ ؽخق٤ٖ، أٝ ؽٔجػز فـ٤شر، أٝٓؾضٔغ ٓق٢ِ، أٝ ٓؾضٔغ ه٢ٓٞ، أٝ فض٠ ثُٔؾضٔغ ث٩ٗغج٢ٗ ًِٚ". 

 

(ه دؤٗممٚ> " ػ٤ِٔمز صلجػممَ ٝصممؤعش ٓممٖ همشف ٥خممش، أٝ ٓممٖ كممشد ٥خمش، أٝ ٓممٖ ؽٔجػممز إُمم٠ أخممشٟ 57> 4227ٝصؼش٣مق  ؽمم٤ٔجء عمم٘ذ)  -

ؽجسر ٝؿ٤شٛج. ٝصؼُذ ثُِـز أْٛ أدٝثس ثُضٞثفمَ ثُذؾمش١ه ٝصؾمَٔ ث٩ؽمجسثس ثُقش٤ًمز دج٣٧مذ١، أٝ دٞعجةو ٓقذدره ًجُِـز ثُِلظ٤ز ٝث٩

 دجُؾلجٙ، أٝ صؼذ٤شثس ثُٞؽٚ".  

  

(ه دؤٗٚ >" ثُؼ٤ِٔز ثُضم٢ ٣مضْ دوضنمجٛج ٗومَ ث٧كٌمجس، ٝثُٔؼِٞٓمجس ثُلَصٓمز لَعمضٔشثس ثُؼٔمَ، ٝثُضم٢ 374> 4228ٝصؼش٣ق سثؽذ ٓقٔذ) -

ُْ ٓمٖ خلَُٜمج ٗومَ صؤعش، ٝصضؤعش دٌٔٞٗجس  ثُغِٞى ثُلشدٟ، ٝثُؼٞثَٓ ثُٔؤعشر ػ٠ِ هشك٢ ثلَصقجٍ، ٝرُمي ٓمٖ خملٍَ ه٘مٞثس ٓؼ٤٘مز ٣مض

 ث٧كٌجس، ٝثُٔؼِٞٓجسه ُضقو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ". 

 

(ه دؤٗٚ>" ػ٤ِٔز صلجػمَ صمضْ دم٤ٖ همشك٤ٖ> ٓشعمَ ٝٓغمضوذَ، ٣مضْ ٓمٖ خلَُٜمج ٗومَ ٓؼِٞٓمجس، أٝ 7>  4229ٝصؼش٣ق ػجصر ٓقٔذ علَّ ) -

 ٝ ثصؾجٛجس، أٝ آسثء إ٠ُ ثُٔغضوذَ عٞثء ًجٕ كشدًث أٝ ٓؾٔٞػز دؤعج٤ُخ ٓض٘ٞػزه ُضقو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ". ٜٓجسثس، أ

 

(ه دؤٗٚ>" ٗوَ ٓؼِٞٓجس ٖٓ ٓشعَ إ٠ُ ٓضِن دٞثعوز ه٘جر ، دق٤مظ ٣غمضِضّ رُمي ثُ٘ومَ ٓمٖ ؽٜمز  36> ;422ٝصؼش٣ق صجػ٣ٞ٘جس ػ٠ِ ) -

(، ٓمغ ممشٝسر (decodage(، ٝكمي ثُضش٤ٓمض(encodageثُٔؼِٞٓمجس ٝؽٞد ؽملشر، ٝٓمٖ ؽٜمز عج٤ٗمز صقو٤من ػ٤ِٔضم٤ٖه ٛٔمج> صش٤ٓمض 

ث٧خز دؼ٤ٖ ثلَػضذجس هذ٤ؼز ثُضلجػلَس ثُض٢ صقذط ك٢ أع٘جء ػ٤ِٔز ثُضٞثفَ، ًٝزث أؽٌجٍ ثلَعضؾجدز ُِشعجُز ٝثُغ٤جم ثُمز١ ٣قمذط ك٤مٚ 

 ثُضٞثفَ". 

 

ثُٔذممجدا ثُٔؾممضشًز، ٝثُوٞثػممذ دمم٤ٖ  ه دؤٗممٚ>" فممذط ثؽضٔممجػ٠ ٣غممَٜ فذٝعممٚ ػممٖ هش٣ممنEl-daly,M.H. (24 :2010) ٝصؼش٣ممق -

 ثُٔؾجس٤ًٖ ك٢ ثُقذط".  

 

(ه دؤٗمٚ> "ٗومَ ث٧كٌمجس ٝثُضؾمجسح ٝصذمجدٍ ثُخذمشثس ٝثُٔؼمجسف دم٤ٖ ث٧كمشثد ٝثُؾٔجػمجس دضلجػمَ 32>  4233ٝصؼش٣ق  ٓجؽذ سؽمخ ) -

 إ٣ؾجد٠، ٝدٞثعوز سعجةَ صضْ د٤ٖ ٓشعٍَ، ٝٓضِنٍ. ٝٛٞ ؽٞٛش ثُؼلَهجس ث٩ٗغج٤ٗز، ٝٓقون صوٞسٛج".

 

ه دؤٗمٚ>" ػ٤ِٔمز إٗضمجػ ثُٔؼشكمز ٝٗوِٜمج ٝصلغم٤شٛجه دٔمج ٣ؾؼِ٘مج ٗلٜمْ ث٥خمش، Gulec,S.&Ertugrul,A, ( 5645:2012) ٝصؼش٣مق -

  ٣ٝؾؼَ ث٥خش ٣لٜٔ٘ج".

 

ه  دؤٗٚ>" ٓظٜش أعمجط ُِٞؽمٞد ث٩ٗغمج٠ٗ، ٝٛمٞ ٣ٔغمَ ثُٞعم٤و د٤٘٘مج ٝدم٤ٖ ث٥خمش،  Barna,J&Barna,O.  (973:2012) ٝصؼش٣ق -

  ث٥خش ٣ٝضقٌْ ك٤ٜج". ٣ٝؼٌظ ػلَهض٘ج ٓغ

 

ه دؤٗمٚ>" ػ٤ِٔمز د٘مجء ثُٔؼ٘م٠ دٞثعموز ؽ٤ٔمغ ث٧همشثف ثُٔضؼجٝٗمز ٝثُٔؾمضشًز كم٢ ػ٤ِٔمز Sacco,K. etal.  (55 :2013) ٝصؼش٣مق -

 ثُضلجػَ".
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ٛو٢ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلٍ ٓج ظذن ػسضٚ ٖٓ صؼس٣لجس ُـ٣ٞزج ٝثططلف٤ز ُٔلّٜٞ ثُضٞثطَ ثظوض٘ضجػ ػودد ٓوٖ ثُاظوجةض ثُضو٢ صقوددٙ؛ ٝ        

 أٗٚ:

 .َ٣٘وٟٞ ػ٠ِ ػلَهز د٤ٖ ؽخق٤ٖ صغضذػ٢ إٔ ٣ٌٕٞ أفذٛٔج> ٓشعَ، ٝث٥خش> ٓغضوذ 

 .٣ل٤ذ ٓؼ٠٘ ث٩دلَؽ د٤ٖ ؽخق٤ٖ ٗض٤ؾز ُِضشثدو 

 .٣غضذػ٢ ػ٤ِٔض٢> ثُضش٤ٓض، ٝكي ثُضش٤ٓضه ٖٓ أؽَ صذجدٍ ث٧كٌجس، ٝث٥سثء، ٝثلَصؾجٛجس 

 ز ث٣٩ٔجءثس ٝث٩ؽجسثس(.٣ؾَٔ ؽجٗذ٤ٖ> ؽجٗخ ُلظ٢ )ُـز ثُقذ٣ظ(، ٝؽجٗخ ؿ٤ش ُلظ٢)ُـ 

 

ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ػ٤ِٔز ثُضٞثفَ صٜذف إ٠ُ د٘جء ثُٔؼ٠٘، ٝصقو٤ن ثُلْٜ ثُٔؾضشى د٤ٖ ث٧هشثف ثُٔضؼجٝٗمز، ٝٛمٞ أًغمش ٓمٖ ٓؾمشد            

ٍ علَعمز ػ٘جفمش ( دٞفلٜج ثُضٞثفَ ٖٓ خمل422; <38َ)  .Roberson,C&Wallace,Hصذجدٍ ٌُِِٔجس د٤ٖ ث٧كشثد، ٝرُي ٓج أًذصٚ دسثعز 

صضٌٕٞ ٖٓ أسدغ خوٞثسه ٢ٛٝ> إسعجٍ ثُلٌشر خلٍَ ٝع٤ِز، ٝثعضوذجٍ ثُشعمجُز، ٝكٜمْ  -٤ُٝظ ٓؾشد فذط-سة٤غزه ث٧ٍٝ> إٔ ثُضٞثفَ ػ٤ِٔز 

آخش،  ثُلٌشر، ٝثُضـز٣ز ثُشثؽؼز ُٔشعَ ثُشعجُز، ٝثُغج٢ٗ> إٔ ثُضٞثفَ ٣ضْ د٤ٖ ؽخق٤ٖ ػ٠ِ ث٧هَه ك٤شؽغ إ٠ُ ثُقجؽز ُِضؼذ٤ش ٖٓ ؽخـ إ٠ُ

 ٝثُغجُظ> إٔ ثُضٞثفَ ٣ٜذف إ٠ُ صذجدٍ ثُٔؼِٞٓجسه ٣ٝضْ دقٞسر سع٤ٔز، أٝ ؿ٤ش سع٤ٔز.

 

ه أ١ أٗمٚ ٓمٖ Sociological Encounterػمٖ ػ٤ِٔمز ثُضٞثفمَ دٞفملٜج>"ٓٞثؽٜز ثؽضٔجػ٤مز" ٣ٝ1978لغمش رُمي صؼذ٤مش "ٛج٤ُمذث١"           

كمم٢ ٗظش٣ممز ثُلؼممَ  1962ػ٢، ٣ٝقُممذد، ٣ٝؼُممذٍ. ٝرُممي ٓممج عممذن إ٤ُممٚ أٝعممض٤ٖ خمملٍَ صذممجدٍ ثُٔؼممج٢ٗ كمم٢ ػ٤ِٔممز ثُضٞثفممَ ٣٘ؾممؤ ثُٞثهممغ ثلَؽضٔممج

 (Rahman,M.,2010: 2-3)ثٌُل٠َٓه دوُٞٚ>   "إٕ ثُِـز ٝثُضٞثفَ ٛٔج ٝع٤ِضج ثُلؼَ".  

 

ثهغ ثلًؽضٔوجػ٢ ٝدرُي صضطـ ثُظلز ثلًؽضٔجػ٤ز ُؼ٤ِٔز ثُضٞثطَ؛ ٖٓ خلٍ صذجدٍ ثُٔؼِٞٓجس د٤ٖ ظسك٢ ثُضٞثطَج ٝذُي ك٢ فدٝد ثُٞ          

ثُٔقوو٤ع؛ دٔووج ٣ووؤعس كوو٢ ظذ٤ؼووز ثُؼلهووز ثلًؽضٔجػ٤ووز د٤ٜ٘ٔووج؛ ٗشووأرج ٝصقد٣وودًثج ٝصؼوود٣لًج ٝدوورُي ٣ظٜووس ثلًخووضلف دوو٤ٖ ٓلٜوو٢ٓٞ ثُضٞثطووَج 

 ٝثلًصظجٍ؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صلظ٤َ ذُي.

 

 ثُلسم د٤ٖ  ٓل٢ٜٓٞ: ثُضٞثطَ ٝثلًصظجٍ:   .2

-373>  4228(، ٝسثؽمذ ٓقٔمذ ػو٤مز )337>     4227ٗمج٣ق ، ٝٓقٔمذ ؽمجدش)ٕ (، ٝػغٔمج45-43> 4224ٓقٔذ دلٍَ ثُؾ٤ٞع٢) ٤ٓضَ          

 (  د٤ٖ ثُٔل٤ٜٖٓٞه دؤٕ ثلَصقجٍ ٓلّٜٞ ػجّ ٣ضنٖٔ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞثع إسعجٍ ثُشعجةَ، ٝثعضوذجُٜج.374

 

إٔ ثُضٞثفمَ ٣ٌمٕٞ ه كٜٞ ٣خضِق ػٖ ٓلّٜٞ ثلَصقجٍ ك٢ ػمذد ٓمٖ ث٧ٓمٞسه ٝٛم٢> Interpersonal Communicationأٓج ثُضٞثفَ         

د٤ٖ ؽخق٤ٖ أٝ د٤ٖ ؽخـ ٝٓؾٔٞػمز فمـ٤شر، ٣ٝؾمضشه إٔ ٣ٌمٕٞ ثُضٞثفمَ ٝؽٜمًج ُٞؽمٚ دٕٝ ٝعم٤وه ٓٔمج ٣ؼٌمظ ثُخقمجةـ ثُؾخقم٤ز 

 ٧هشثف ثُضٞثفَ، ٝػلَهجصْٜ ثلَؽضٔجػ٤ز.

 

 ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ٛرث ثُٔ٘طِن صقد٣د ٓظطِـ ثُضٞثطَ؛ دأٗٚ ػ٤ِٔز:

 .إٗغج٤ٗز صوضقش ػ٠ِ ث٩ٗغجٕ دٕٝ ثُؾٔجد 

 ٔجػ٤ز رثس دؼذ ثؽضٔجػ٢ صلجػ٢ِ.ثؽض 

 .صلجػ٤ِز صذجد٤ُز ثُضؤع٤ش ٝثُضؤعش، ٝث٧خز ٝثُؼوجء 

 ٓذجؽشر صضوِخ ثُضلجػَ ٝؽٜجً ُٞؽٚ، ٓٔج ٣ٌٕٞ ُٚ أٝهغ ث٧عش. 

 

     . أ٤ٔٛز ثُضٞثطَ:4

٤ق ٓغ ثُٞثهغ ثلَؽضٔجػ٢ ثُٔقم٤و ًغشس ك٢ ث٧ٝٗز ث٧خ٤شر ثُذقٞط ك٢ ٓؾجٍ ثُضٞثفَه ٣ٝشؽغ رُي إ٠ُ إٔ هذسص٘ج ػ٠ِ ثُضؼج٣ؼ، ٝثُضٌ         

صؼضٔمممذ دذسؽمممز ًذ٤مممشر ػِممم٠ ٤ًل٤مممز صٞثفمممِ٘ج ٓمممغ رُمممي ثُٞثهمممغ، ٝدمممزُي ٗؾمممذ ثُؼلَهمممز ثُٔذجؽمممشر دممم٤ٖ ؽمممٞدر ثُضٞثفمممَ، ٝؽمممٞدر ثُق٤مممجر. 

Hargie,O.2006:1) ،ٕٝكجُضٞثفمَ ٓمٖ ثُٜٔمجسثس ث٧عجعم٤ز كم٢ ثُومشٕ ثُقمجد١ ٝثُؼؾمش٣ٖ دج٩ممجكز إُم٠ ؿ٤مشٙ ٓمٖ ثُٜٔمجسثسه ًجُضؼمج ،)

                                                       (Bradford,D.,2011:2) ثُضل٤ٌش ثُ٘جهذ، ٝفَ ثُٔؾٌلَس، ٝث٩دذثع، ٝثُٔؼشكز ث٩ٌُضش٤ٗٝز.ٝ
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ٝثصؾجٛجصٚ دضٞثفِٚ ٓغ ث٥خش٣ٖ، ٣ٝشؽغ رُي إ٠ُ ػذد ٖٓ ثُٞظجةق ثُض٢ صقووٜج ػ٤ِٔز ثُضٞثفَه أُٜٝج> ثُضؼِْه كضضؤعش أكٌجس ثُلشد، ٝه٤ٔٚ،           

ثُضمؤع٤ش كم٢ ٝعج٤ٜٗج> إهجٓز ثُؼلَهجسه كؼ٤ِٔز ٗغؼ ػلَهجس ثؽضٔجػ٤ز إٗغج٤ٗز ٛٞ ٖٓ أْٛ فجؽجس ث٩ٗغجٕ ث٧عجع٤ز، ٝعجُغٜج> ثُضمؤع٤شه ك٤قمجٍٝ ثُلمشد 

 (55> 4224ثصؾجٛجس ث٥خش٣ٖ، ٝعًِْٜٞ ٖٓ خلٍَ ثُضلجػَ ٓؼْٜ. )ٓقٔذ دلٍَ ثُؾ٤ٞع٠،

 

 ذد أ٤ٔٛز ثُضٞثفَ ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢>  ًٔج صضق      

 .ٖدٝسٍ ثؽضٔجػ٢ٌ ٣لشك ػ٠ِ فجفذٚ ثُضٞثفَ ٓغ ث٥خش٣ َُ َُ كشٍد دو٤ٔضٚ ثلَؽضٔجػ٤زه كٌ  ٣قذد دٝس ثُلشد دثخَ ثُٔؾضٔغ، ٝدزُي ٣قظُ ً

 .٣غجػذ ثُلشد ػ٠ِ ثلَهضشثح ٖٓ ؿ٤شٙ، ٝإفغجعٚ دجُؤؤ٤ٗ٘ز ثُ٘جصؾز ػٖ ثُضٔجعي ثلَؽضٔجػ٢ 

 صخجر هشثسثصٚ ٖٓ خلٍَ ٓؼشكضٚ دجُونج٣ج ٝثُٔٞمٞػجس ث٤ٓٞ٤ُز.٣ل٤ذ ثُلشد ك٢ ث 

 .ٚ٣ذػْ ثٗضٔجء ثُلشد إ٠ُ ثُٔؾضٔغ ه ٓٔج ٣ؾؼِٚ ٣ٌضغخ عٔجس، ٝخقجةـ ثُٔؾضٔغ ثُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ 

 .٣قون ثُضشثدو د٤ٖ ث٧كشثد، ٣ٝذػْ ثُضلجػَ ثلَؽضٔجػ٢ 

 .٣قون ثُقلجظ ػ٠ِ ث٣ُٜٞز ثُغوجك٤ز ُِٔؾضٔغ 

 .ٖ(38-37>  ;422)ع٤ِْ فٔذثٕ،                                     ٣ُٞذ ثُلْٜ ػ٘ذ ث٥خش٣ 

 

أٓج ػٖ ث٤ٔٛ٧ز ثُضشد٣ٞز ُٔلّٜٞ ثُضٞثفَ، ٝثُض٢ صثدس ثعضؾجدزً ُؼقش ثهضقجد ثُٔؼشكز ه ٓٔج صوِخ ممشٝسر ثلَػض٘مجء دض٤ٔ٘مز ٜٓمجسثس          

لغمْٜ ٝثُٔؾمجسًز ك٤ٜمج ٝثعمضخذثٜٓج ٝصٞظ٤لٜمج ٝإػمجدر إٗضجؽٜمجه دٜمذف ثُضٞثفَ ُذٟ ثُضل٤َٓزه ُض٣جدر هذسثصْٜ ػِم٠ ثُٞفمٍٞ إُم٠ ثُٔؼشكمز دؤٗ

 (.8:7-8:6> 4233صقغ٤ٖ ٗٞػ٤ز ثُق٤جر دٔؾجلَصٜج ًجكز. )ٜٓ٘ذ خجصس،أفٔذ ٓق٠ ثُذ٣ٖ ، 

 

ُٔ٘ممجٛؼ، ُمزُي لَهمم٠ ٓلٜمّٞ ثُضٞثفمَ سٝثؽًممج ًذ٤مشًث كم٢ ًغ٤ممش ٓمٖ ثُمم٘ظْ ثُضشد٣ٞمز، ٝفظم٠ دجػض٘ممجء ِٓٔمٞط ٓمٖ ٓشثًممض صوم٣ٞش ثٝٗض٤ؾمز         

ٝثُٔضخقق٤ٖ ك٢ صؼ٤ِْ ثُِـجس ك٢ ثُؼجُْ. كؤفذـ صٌٖٔ ثُضل٤َٓز ٖٓ ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ٖٓ أْٛ أٛذثف صؼِم٤ْ ثُِـمز، ًٔمج فمجفخ رُمي صومٞس 

 (.34> 4234ٝثمـ ك٢ إؽشثءثس صذس٣ظ ٜٓجسثس ثُِـز .)ٓقٔذ ٓغؼذ،

 

ٓمٖ ممشٝسر ثًضغمجح ثُضل٤َٓمز ثُٜٔمجسثس  -ج ُمٞصثسر ثُضشد٤مز ٝثُضؼِم٤ْهذومً –ٝهذ أًذ رُي ٓج ؽجء كم٢ ث٧ٛمذثف ثُؼجٓمز ُِٔشفِمز ثلَدضذثة٤مز         

دٔخضِمق ٝعمجةِٚه أ١ ٓغمجػذصْٜ ػِم٠ ثُ٘ٔمٞ ثُٔضٌجٓمَ كم٢ ًجكمز ؽٞثٗمخ ؽخقم٤ضْٜ  ث٧عجع٤ز ك٢ ثُِـمز دقمٞسر صمؤدٟ إُم٠ ثُضٞثفمَ ثُلؼمجٍ

ٞثسًث، ٝسأ٣مًج، ٝصلمجػلًَ، ٝثٗضٔجءً.)أفٔمذ أفٔمذ أفٔمذ خجفز ثُؾجٗخ ثُِـ١ٞ ٖٓ خلٍَ ثُِـز ثُو٤ٓٞز دم٤ٖ ٓمٞثه٢٘ ثُٔؾضٔمغ أخمزًث، ٝػومجءًث، ٝفم

 (.35>  4228ثُغ٤ذ،

 

زه ُض٣جدر هذسر ثُضل٤َٓز ػ٠ِ ثُضٞثفَ، ٝثُضؼذ٤ش ػمٖ أٗلغمْٜ ثؽضٔجػ٤مًج، ٝثٗلؼج٤ُمًج، ٝإػمذثدٛ          ًٓ ْ ٓٔج ؽؼَ ثُضٞثفَ ٓشًض ػ٤ِٔز ثُضؼ٤ِْ ػج

فمز ثُلمشؿ ُٜمْ ُِٔؾمجسًز كم٢ ٓٔجسعمز ٜٓمجسثس ثُضٞثفمَ، ٝٗومَ ٓؼمجسكْٜ ػمٖ ًؤكشثد ٣٘ذٓؾٕٞ، ٣ٝضٞثفِٕٞ ٓغ ؿ٤شْٛه ٣ٝضقون رُي دئصج

 Council for curriculum examinations and) ثُٔلمممج٤ْٛ، ٝثُٜٔمممجسثس إُممم٠ ثُؼمممجُْ ثُقو٤وممم٠ كممم٢ عممم٤جم رٟ ٓؼ٘ممم٠ .

asseassment.,2011:1)  

 

ج ٖٓ أٛدف          ًٔ  -صؼ٤ِْ ثُِـوز ثُؼسد٤وز ٝصؼِٜٔوج؛ ٝذُوي ُٔوج صؤد٣وٚ ٓوٖ ٝ وجةقُٝرث ٗعض٘ضؼ ٓٔج ظذن إٔ ٜٓجزثس ثُضٞثطَ طجزس ٛدكجً ٜٓ

دٞطلٜج ػ٤ِٔز أظجظ٤ز  صٔجّ  ثُؼلهجس ثلًؽضٔجػ٤زج ٝصقو٤ون ثُضلجػوَج ٝثُضٞثطوَ دو٤ٖ ثلأكوسثدج كوجُلسد ٣ؼو٤ت كو٢ ٓؾضٔؼوٚ ٓضٞثطولً ٓوغ 

 ظٞثءً أًجٕ ٓعضٔؼًج أّ ٓضقدعجً أٝ هجزةجً أٝ ًجصذجً .ث٥خس٣ٖج ٝٓضذجدلًً ٓؼْٜ ثُؼلهجس ٝث٥زثء ٝثلأكٌجز ٝثُٔظجُـ ٖٓ خلٍ ٝظجةَ ٓضؼددر؛ 

 

 عجُغجً : ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ ٖٓ ٓ٘ظٞز ثُدزثظجس ثُِـ٣ٞز:  

> ;422(، ٝػج٣مذر ثُقٞؽم٠)8-6> ;422أعظ ثُِـ٣ٕٞٞ ُٔلّٜٞ ثُضٞثفَ ٖٓ خلٍَ صؼش٣لجصْٜ ُِـز، ٝثُض٢ فمذدٛج ًمَ ٓمٖ عم٤ِْ فٔمذثٕ)        

 (ه ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢>652-:64

ظٜممش ٓلٜممّٞ ثُضٞثفممَ ػ٘ممذ "ثُؾممجف "  ٓممٖ خمملٍَ ث٩دجٗممز ػممٖ ثُٔؼممج٢ٗه ف٤ممظ هُٞممٚ>" إٕ ٓممذثس ث٧ٓممش، ٝثُـج٣ممز ثُضمم٢ إ٤ُٜممج ٣ؾممشٟ ثُوجةممَ، ٣ .3

ٝثُغجٓغه إٗٔج ٛٞ ثُلْٜ ٝث٩كٜجّ، كذؤ١ ؽ٢ء دِـش ث٩كٜجّ، ٝأٝمقش ػٖ ثُٔؼ٠٘، كزُي ٛٞ ثُذ٤جٕ ك٢ رُي ثُٔٞمغ، كٔقوِـ ثُذ٤مجٕ ٣ؾٔمغ 

 ٝٝعجةَ ثُضذ٤ِؾ ك٢ ثُٔؾضٔغ". ًَ هشم ثلَصقجٍ،
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ٝثٗققشس ٝظ٤لز ثُِـز ػ٘ذ "ثدٖ ع٘جٕ ثُخلجؽ٠" ك٢ ثُٞظ٤لز ثُضِذ٤ـ٤زه ٣ٝذٍ ػ٠ِ رُي هُٞٚ>" ٖٝٓ ؽمشٝه ثُلقمجفز، ٝثُذلَؿمز إٔ ٣ٌمٕٞ  .4

ٍَ ُلٜٔٚه ٝثُذ٤َُ ػ٠ِ فقز ٓج رٛذ٘ج إ٤ُٚ إٔ ثٌُ لَّ ؿ٤مش ٓوقمٞد كم٢ ٗلغمٚه ٓؼ٠٘ ثٌُلَّ ظجٛشًث ؽ٤ِجً لَ ٣قضجػ إ٠ُ كٌش ك٢ ثعضخشثؽٚ، ٝصؤٓ

 ٝإٗٔج ثفض٤ؼ ٤ُؼذش ثُ٘جط ػٖ أؿشثمْٜ، ٣ٝلٜٔٞث ثُٔؼج٢ٗ ثُض٢ ك٢ ٗلٞعْٜ". 

 

ج ٝفذد "عجد٤ش" ثُِـزه دوُٞٚ>" ثُِـز ٗضجػ عوجك٢، ٤ُٝغش ٝظ٤لز د٤ُٞٞؽ٤مز ، كقضم٠ ُمٞ ثخضِلمش ث٧عمظ دم٤ٖ ثُِـمز، ٝثٌُملَّ صذوم٠ ثُـج٣مز ٜٓ٘ٔم .5

 ثُضٞثفَ ٝكن ثُغ٤جم ثُغوجك٢".

                              

ٖٝٓ ٛ٘ج صظٜس ثُضؼس٣لجس ثُعجدوز ُِـز ػ٤ِٔز ثُضٞثطَ دٞطلٜج ػ٤ِٔز صعجػد ث ٗعجٕ ػِو٠ أدثء أؿسثضوٚج ٝصقو٤ون فجؽجصوٚ؛ ٝدورُي          

دجٗوز ػوٖ ثُٔؼوج٢ٗ؛ كقجؽز ث ٗعجٕ إ٠ُ ثُِـز اسظٌ ٖٓ اسٝظ صٞثطِٚ ٓغ ث٥خس٣ٖ؛ لإٔ ثُِـز ٗضجػ عوجك٢ج ٝظِٞىٌ ثؽضٔجػ٢ٌ  ٣ٜدف إ٠ُ ث 

ٍَ ٜٓ٘ٔج ثُلْٜج ٝث كٜجّ ػٖ ظس٣ن ثُِـز ٝكوجً ُِع٤جم ثُغوجك٢. ٍْ إ٠ُ ٓعضٔغٍ ؿج٣ز ً  ُضظَ ثُسظجُز ٖٓ ٓضٌِ

 

عْ صوٞس ٓلّٜٞ ثُضٞثفَ ٤ُظٜش ػ٘ذ ثُِغمج٤٤ٖٗ دٞفملٚه "دقغمًج صؤ٤ِٓمًج كم٢ ث٤ُٔٔمضثس ثُخجفمز كم٢ ًمَ ٗظمجّ ٓمٖ ثُؼلَٓمجس ٓغمضؼٔلًَ دم٤ٖ         

(، ٣ٝضٔغممَ رُممي دٞمممٞؿ كمم٢ أػٔممجٍ ثع٘مم٤ٖ ٓممٖ 45> 4225ٖ، أّ صو٤٘مم٤ٖ(ه ٣ٜممذف إُمم٠ ؿج٣ممجس صٞثفمم٤ِز".)ػذذ ثُوممجدس ثُـضثُمم٠، ًممجة٤ٖ٘)ف٤٤

 ثُِغج٤٤ٖٗه كشد٣٘جٗذ د١ عٞع٤ش، ٝسٓجٕ ؽجًٞدغٕٞه ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صٞم٤ـ رُي. 

 

 أ. ٗٔٞذػ "كسد٣٘جٗد د١ ظٞظ٤س": 

ّٞ ٖٓ خلٍَ صلش٣وٚ د٤ٖ ثُِـز ٝثٌُلَّ، ٝ ٖٓ خلٍَ ٓج أعٔجٙ "ٓذثس ثٌُملَّ"، كؼِم٠ ثُمشؿْ ًجٗش إؽجسر كشد٣٘جٗذ د١ عٞع٤ش إ٠ُ ٛزث ثُٔلٜ        

ٖٓ أٗٚ ُمْ ٣خقمـ ٓذقغمًج ُِضٞثفمَ، كمئٕ كٌمشر ثُضٞثفمَ صضنمـ ٓمٖ خملٍَ صقمٞسٙ ُؾخقم٤ٖ ٣ضٞثفملَٕ، ٣ٝضقمجٝسثٕ ك٤ٔمج د٤ٜ٘ٔج.)ٓق٘مذ 

 (.87>   4227ثُش٤ًي،

         

ج دم٤ٖ أكمشثد ثُؾٔجػممز ٣ٝضؤعمظ ٛمزث ثُ٘ٔمٞرػ ػِم٠            ًً ثُض٤٤ٔمض ثُٞثممـ دمم٤ٖ ثُِـمز ٝثٌُملَّ، كمئرث ًجٗمش ثُِـمز صٔغممَ ٓخضٝٗمًج ؽٔجػ٤مًج ٓؾمضش

 (.57> 4225ثُِغج٤ٗزه كئٕ ثٌُلَّ ٛٞ صقو٤ن ٝإٗؾجص كؼ٠ِ ُٜزث ثُٔخضٕٝ ك٢ ٓوجٓجس ًل٤َٓز صقٌٜٔج ؽشٝه خجفز.)ػذذ ثُوجدس ثُـضث٠ُ،

 

( ، ٝٛمٞ فم٤شٝسر ثُضٞثفمَ، 52> 7:;3ٞثفَ ػ٘ذ كشد٣٘جٕ د١ عٞع٤ش )س>٣ٞة٤َ ٣ٞعق ػض٣مض، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلٍَ ٗٔٞرػ ثُض           

 ه  ٝصضقذد خوٞثصٜج ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢>-ًٔج عٔجٛج -أٝ ثُذٝسر ثٌُل٤َٓز

ُض٘وِن ك٢ ثصؾمجٙ صذذأ ػ٤ِٔز ثُضٞثفَ ثٗولَهجً ٖٓ دٓجؽ ثُٔضٌِْ)أ( ٓضخزر ؽٌَ صقٞسثس ٌٓٞٗز ٖٓ أفٞثس ٓضٞث٤ُز )ثُقٞسر ثُغٔؼ٤ز(ه         

أرٕ ثُٔخجهخ، ٢ٛٝ ك٢ دجدا ث٧ٓش أفٞثس، ٝسٓٞص ؿ٤ش ٓلٜٞٓزه ٝإٔ صؤ٣ِٜٝج ك٢ رٖٛ ٓغضوذَ ٣قمٍٞ ٛمزٙ ثُٔضٞث٤ُمز ثُقمٞص٤ز)ثُذثٍ( إُم٠ 

ٕ )ح( ٓلّٜٞ ٓؤٍٝ ر٤٘ٛجً، ٝٓضلن ػ٤ِٚ ثؽضٔجػ٤جً ، ٣ٝؾضشه ُ٘ؾجؿ ثُذٝسر ثٌُل٤َٓز ثٗوملَم ثُٔٞؽمجس ثُقمٞص٤ز ٓمٖ دٓمجؽ )أ( ثُٔمضٌِْ إُم٠ أر

ٓغممضوذَ. ٝكمم٢ فجُممز صؾممجٝح ٛممزث ث٧خ٤ممش ٓممغ ثُٔممضٌِْ )أ( ٣٘ذـمم٠ ُممٚ إٔ ٣غممِي ثُخوممٞثس ٗلغممٜج ثُضمم٢ عممٌِٜج ثُٔشعممَ )أ(ه أ١ ثلَٗومملَم ٓممٖ 

 دٓجؽ)ح( ك٢ ثصؾجٙ أرٕ)أ(ه ٣ٝضنـ رُي ٖٓ ثُؾٌَ ث٥ص٢>
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 ٗٔٞرػ ثُضٞثفَ ػ٘ذ "د١ عٞع٤ش"م 2اٌَ زهْ )

 ( 52> 7:;3)كش٣ذٗجٕ د١ عٞع٤ش، 

 

 ٝدزُي هغْ "د١ عٞع٤ش" ثُق٤شٝسر ثُضٞثف٤ِز )ثُٔذثس ثٌُل٢َٓ(ه إ٠ُ ٓج ٢ِ٣>      

 ػ٘قش خجسؽ٢ صٔغِٚ أػنجء ٗوو٤ز، ٝعٔؼ٤ز)ثُلْ، ٝث٧رٕ،..(، ٝػنٞ آخش دثخ٢ِ ًجُٔخ ٝؿ٤شٛج ٖٓ ث٧ػنجء ثُذثخ٤ِز ث٧خشٟ..3

 فذثس ثُشعجُز، ٝصِو٤ٜج.ثُٔغضٟٞ ثُ٘لغ٢ه ٝٛٞ دٔغجدز صقن٤ش، ٝثعضؼذثد ع٤ٌُٞٞؽ٢ه ٩.4

سعممجُز فممجدسر ٓممٖ ػوممَ ثُٔممضٌِْ)أ( كمم٢ ثصؾممجٙ أرٕ ثُٔخجهممخ)ح(، أٝ ٓممٖ ػوممَ ٛممزث ث٧خ٤ممش إُمم٠ أرٕ ث٧ٍٝه ف٤ممظ ٣ممضْ ص٘ممجٝح ثُشعممجةَ دمم٤ٖ .5

 (.88>   4227(، )ٓق٘ذ ثُش٤ًي،59 -58> 4225ثُوشك٤ٖ.)ػذذ ثُوجدس ثُـضث٢ُ، 

 

وجج ٝٓقوددًث داطوٞثس ٝهٞثػود ٓقوددر ٝ ٖٓ عْ ٣ظُٜس ثُ٘ٔٞذػ ثُعجدن ط٤سٝزر ػٔ         ًٔ وج ٓقٌ ًٓ ٤ِز ثُضٞثطَ ػ٘د د١ ظٞظو٤س؛ دٌٜٞٗوج ٗظج

 ٍَ عجدضز صـلَ ثُع٤جم ثلًؽضٔجػ٢ ثُٔق٤ع ُؼ٤ِٔز ثُضٞثطَج ٝصقظس ػ٤ِٔز ثُضٞثطَ كو٢ ٓضٞث٤ُوز ٓوٖ ثُؼ٤ِٔوز ثُظوٞص٤ز ٝثُعؤؼ٤ز دو٤ٖ ٓسظو

؛ دض٘وجٝح ثُسظوجةَ دو٤ٖ ثُطوسك٤ٖج ٣ٝقٌٜٔوج ثلًظوضؼدثد ثُعو٤ ٍَ ٌُٞٞؽ٠ ُودٟ ًوَ ٜٓ٘ٔوجج ٝثُؼلهوز دو٤ٖ ثلأػطوجء ثُ٘طو٤وز ٝثُعؤؼ٤ز ٝٓعضوذ

 ٝثُؼوَ.

 

 ح. ٗٔٞذػ "زٝٓجٕ ؽجًٞدعٕٞ":

ػ٠ِ ٣ذ  ػجُْ د٤ٟ٘ٞ آخش ٛٞ"سٝٓمجٕ ؽجًٞدغمٕٞ"، ًٝجٗمش ثُذذث٣مز صشؽمغ إُم٠ دقغمٚ  82;3ظٜشس ٓشفِز ثُض٘ظ٤ش ُٔلّٜٞ ثُضٞثفَ ػجّ        

ذدر ُِـز، ًٝجٕ هذ ثهِغ ػِم٠ ٛمزث ثُٔلٜمّٞ ٓمٖ خملٍَ أدقمجط ثُش٣جمم٤٤ٖ، ٜٝٓ٘ذعم٢ ثُضٞثفمَ ، ٝثُز١ ص٘جٍٝ ك٤ٚ ثُٞظجةق ثُٔضؼ ;4;3ػجّ 

ٍَ )ٓق٘مممذ  ثُغممم٢ٌِ، ٝثُلَعممم٢ٌِ، ٝأممممجف ٓقممموِق٢ ثُٔشؽمممغ )ثُغممم٤جم(، ٝثُقمممِز ٝٛممم٢ ه٘مممجر ك٤ض٣و٤مممز، ٝسدممموٌ ٗلغممم٢ٌ دممم٤ٖ دمممجطٍ ٝٓغمممضوذ

 (ه ٣ٝضنـ رُي ٖٓ ثُؾٌَ ث٥ص٢>;8 -:8>   4227ثُش٤ًي،
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 ٗٔٞرػ ثُضٞثفَ ػ٘ذ "سٝٓجٕ ؽجًذغٕٞ"م 3اٌَ زهْ )

Jakobson,1990)- ،528> :422ٗولًَ ػٖ دث٤ٗجٍ صؾجٗذُش) 

 

٣ٝٞمممـ ثُؾممٌَ ثُغممجدن إٔ ثُٔشعممَ ٛممٞ ثُوممشف ث٧عجعمم٢ كمم٢ ثُؼ٤ِٔممز ثُضٞثفمم٤ِز، ٣ٝنمموِغ دذؼممظ ثُشعممجُز إُمم٠ ثُٔشعممَ إ٤ُممٚ، ٝٛممٞ           

ُشعمجُز ثُضم٢ ٣ذؼغٜمج ثُٔشعمَ، ٝٛمٞ ثُٔؤٛمَ ُلٜٜٔمج، ٝصؤ٣ِٜٝمج، ٣ٝوقمذ دجُشعمجُز صِمي ثُوشف ثُغج٢ٗ ث٧عجعم٢ كم٢ صِمي ثُؼ٤ِٔمز ثُمز١ ٣ضِومق ث

ثُٔؼِٞٓز، أٝ رُي ثُخذش ثُز١ ٣ؾمٌَ فِومز ٝفمَ دم٤ٖ ثُؼ٘قمش٣ٖ ث٧عجع٤٤ٖ)ثُٔشعمَ، ٝثُٔغمضوذَ( كم٢ ثُؼ٤ِٔمز ثُضٞثفم٤ِز. )ٓق٘مذ ثُش٤ًمي ، 

4227  <8;.) 

 

ز ك٢ ثُق٤جر ثلَؽضٔجػ٤زه ٧ٗٚ ًجٕ أُغ٤٘جً ٣ؾذد ػِم٠ ثُٞظمجةق ثلَؽضٔجػ٤مز ُِـمزه ُمزُي أدسى ًٔج أًذ "ؽجًٞدغٕٞ" ػ٠ِ ث٧فذثط ثٌُل٤َٓ         

 .عش٣ؼًج أ٤ٔٛز أٓش٣ٖ> ثٌُٔجٕ ثُز١ صؾـِٚ ثُٔشعلَس ثُٔؼ٤َ٘ز دثخَ ع٤جم ثُٔشعلَس ثُض٢ صق٤و دٜج، ٝػلَهز ثُٔشعِز ثُٔؼ٤٘ز دؼجُْ ثُخوجح

 

٤ش إ٠ُ ث٩هجس ثُٔشؽؼ٢ ثُٔؾمضشى دم٤ٖ ثُٔغمج٤ٖٔٛ كم٢ كؼمَ ثُضٞثفمَ، عمْ ٣مزٛخ ٧دؼمذ ٓمٖ ٝأمجف "ؽجًٞدغٕٞ" إٔ ػجُْ ثُخوجح ٣ؾ         

رُي، ك٤وٍٞ >" إٕ ٓقوِـ "ثُغ٤جم" ثُٔؼجدٍ "ُؼجُْ ثُخوجح" لَ ٣ؾَٔ كوو ثُغ٤جم ثٌُل٢َٓ، ٌُٖٝ أ٣نًمج ثُغم٤جم ثٌُلَٓم٢ كم٢ ؽمضء ٓ٘مٚ أٝ 

 (.532-;52>   :422  ثُغ٤جم ؿ٤ش ثٌُل٢َٓ دؤؽٔؼٚ. )دث٤ٗجٍ صؾجٗذُش، س>هلٍَ ٝٛذٚ،

 

ٌٝٛرث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ٓلٜوّٞ ثُضٞثطوَ ُو٤ط دؾد٣ودج ٝإٗٔوج ٝؽود ضو٤٘ٔجً كو٢ صؼس٣لوجس ثُِـوز ٓشوٌلً ُطذ٤ؼضٜوجج ٝٓقوددًث ُٞ جةلٜوج ػ٘ود         

ثُودٝزر ثُِـ٤٣ٖٞ ٓ٘ر ثُودّج عْ ًجٗش ددث٣ز  ٜٞزٙ ًٔظطِـ ػ٠ِٔ ػ٠ِ أ٣دٟ ػِٔجء ثُِعج٤ٗجس؛ ْٜٝٓ٘: "د١ ظٞظ٤س" ٖٓ خلٍ ٓظطِـ 

ثٌُل٤ٓزج أٝ ثُضٞثط٤ِز؛ ٤ُؤظوط ُٜوج دجُؼلهوز دو٤ٖ ثُظوٞسج ٝثلأذٕج ٝثُؼووَ؛ ٓوٖ خولٍ ثُؼلهوز ثُِـ٣ٞوز دو٤ٖ ثُودثٍج ٝثُٔودٍُٞج عوْ ثصعوغ 

 ٓلّٜٞ ثُضٞثطَ ػ٘د "ؽجًٞدعٕٞ"دئضجكز ػ٘ظس ثُٔسؽغ)ثُع٤جمم.

 

د١ ظٞظ٤س"؛ كِْ صؼد ٓقددر دجُدلًُوز ثُِـ٣ٞوز ٝفعوخ؛ دوَ ٝٛرث ٓج ؽؼَ ٓلّٜٞ ثُدلًُز ُدٟ"ؽجًٞدعٕٞ" أٝظغ ٖٓ ٓلٜٜٞٓج ُدٟ"         

ثصعغ ثُ٘طجم ٤ُشَٔ ثُؾجٗخ ثُع٤جه٢ )ثُٔووج٢ٓم؛ ٣ٝسؽوغ ذُوي ُضأ٤ًودٙ ػِو٠ ثُطذ٤ؼوز ثلًؽضٔجػ٤وز ُِـوز؛ ك٤ؾؼوَ ٓوٖ ثُاطوجح ٝثهؼوز ُعوج٤ٗز 

ظوجُز ٝثُعو٤جم ٝثُظوِز ٝثُشولسر؛ ثؽضٔجػ٤ز ٓؼًجج ك٤ؾٔغ "ؽجًٞدعٕٞ" د٤ٖ ظضز ػ٘جطوس ُِضٞثطوَ؛ ٝٛو٢ : ثُٔسظوَ ٝثُٔسظوَ إ٤ُوٚ ٝثُس

 ٓٔج ٣قون ثُسدع د٤ٖ ثُٔؼج٢ٗ ٝثلأُلج  ػ٠ِ ثُٔعضٟٞ ثُٔوج٢ُج ٝثُٔوج٢ٓ.

 

ٌُٖٝ ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ رُي ظِش ػ٘ج٣ز ثُذ٤٣ٞ٤ٖ٘ ٓوقٞسر ػ٠ِ ثُغِٞى ثُِـم١ٞ ثُظمجٛش ثُمز١ ٣ٌٔمٖ ٓلَفظضمٚ دمجُقٞثط، دٕٝ ثُضومشم           

ُضٞفَ إ٤ُٚ إلَ دوشثةمن ؿ٤مش ٓذجؽمشر ٝؿ٤مش ٓٞعٞهمز، ًٝجٗمش ػ٘ج٣مز ػِٔجةٜمج دجُؾجٗمخ ثُِلظم٢ ُِـمز إ٠ُ ٓج ٣ؾشٟ دثخَ ثُؼوَ، ٓٔج لَ ٣ٌٖٔ ث

 (.49> ::;3د٤٘ٔج ًجٗش دسثعجصْٜ ُِـز ثٌُٔضٞدز صج٤ُز ٝعج٣ٞٗز.)ٗج٣ق خشٓج، ٝػ٠ِ فؾجػ،

 

ثظوضؾجدز ُٔغ٤وسٍ ُـو١ٍٞ أٝ ؿ٤وس ُـو١ٞج ٝدورُي كجُِـز ػ٘د ثُذ٤٣ٖٞ٘ ظِٞىٌ ُـ١ٌٞ ٣ضقدد ك٠ ثلًظضؾجدز ُٔغ٤س ٓج ؛ كٌَ ٗطون طوٞص٠ ٛوٞ           

 ك٢ٜ صسصٌص ػ٠ِ ثُعِٞى ثُاجزؽ٠ ُلإٗعجٕج ٝذُي دٞطلٚ ٓجدر ُِضق٤َِ ثُِعج٢ٗج ٝصَٜٔ ثُؼ٤ِٔجس ثُر٤٘ٛز.

 

 
 السياق)المرجع(

 المرسل إليه……………الرسالة………………المرسل
 الصلة
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ٛمزث كم٢ إهمجس عْ ظٜشس ك٤ٔج دؼذ ثُ٘ظش٣ز ثُض٤ُٞذ٣ز ثُضق٤ِ٣ٞز ػ٠ِ ٣ذ  ثُؼجُْ "ؽٞٓغ٠ٌ"ه ُضؤًذ ٓشًض٣ز ثُٔؼ٠٘ ك٢ ثُذسثعز ثُِـ٣ٞمز، ٝ         

 ٓج ٣غ٠ٔ دـ" ثُ٘قٞ ثُض٤ُٞذ١"ه ٝهذ ػذس ثُِـز ؿش٣ض٣ز كوش٣ز ٓخضقز دج٩ٗغجٕه ُزث سأس إٔ ٛذف ثُضق٤َِ ثُِغج٠ٗ إٔ ٣ؾشؿ ثُِـمز، ٣ٝؼِِٜمج

 (.3> 4233ٖٓ ثُذثخَ، ٤ُٝظ ٖٓ ثُخجسػ.) ثدضٜجٍ ٓقٔذ ػ٠ِ،

 

ذٍ دلَُمز ًجك٤مز ػِم٠ ثُومذسر ثُِـ٣ٞمز ػ٘مذ ث٩ٗغمجٕ ثُؼمجدٟ، ٝرُمي ٧ٕ ثُوٞثػمذ ُزث أًذ "ؽٞٓغ٠ٌ" ػ٠ِ ٓلّٜٞ ثُوذسر ثُِـ٣ٞزه إلَ أٗٚ ل٣َ         

ثُِـ٣ٞز لَ صٌل٢ ٢ٌُ صٌٔ٘ٚ ٖٓ ثعضخذثّ ثُِـز ك٢ ٓؾضٔؼٚ دوش٣ومٚ فمق٤قز ٓلَةٔمز، إر لَدمذ ٓمٖ ثًضغمجح همذسثس أخمشٟ صضٔغمَ كم٢> ثًضغمجح 

ج ٓ٘جعممذجً ُِٔٞثهممق ثُٔخضِلممزه ٝٛممٞ ٓممج ٣غمم٠ٔ دجُوممذسر ثُوممذسر ػِمم٠ ثُضٞثفممَ ثلَؽضٔممجػ٢ه أ١ ثُوٞثػممذ ثلَؽضٔجػ٤ممز لَعممضخذثّ ثُِـمم ًٓ ز ثعممضخذث

 (.94-93> ::;3ثُضٞثف٤ِز.)ٗج٣ق خشٓج، ٝػ٠ِ فؾجػ،

 

٣ٝؼجح ػ٠ِ ٛزث ثلَصؾجٙ أٗٚ ٣ذسط ثُِـز دٞفلٜج ظجٛشرً ػو٤ِزً ٖٓ خلٍَ ثُضق٤ِلَس ثُوٞثػذ٣ز، ٝػِم٠ ثُمشؿْ ٓمٖ ٓقجُٝضٜمج ثُضؼجٓمَ ٓمغ          

 ـز ػٖ ٓؾضٔؼٜج، ٝٓق٤و ثعضخذثٜٓج، كلَ صؾَٔ ثُظشٝف ثُض٢ صضقٌْ ك٢ ثعضخذثٜٓج ثُلؼ٢ِ ك٢ ثُٔؾضٔغ.ثُٔؼج٢ٗه ك٠ٜ صؼضٍ ثُِ

 

إٕ فممـ  –ثصؾجٛمًج ؽذ٣ممذًث عممٔجٙ "كِغملز ثُِـممز ثُؼجد٣ممز" ثُضم٢ أهممشس  (Wittgenstein)ٝٓمٖ عممْ أعممظ ثُل٤ِغمٞف " ُٞدك٤ممؾ ك٤ضـ٘ؾممضج٣ٖ"          

٤ؼضٚ ك٢ ًلَّ ث٩ٗغجٕ ثُؼجدٟه كٞفِش إ٠ُ ٗض٤ؾز ٓلجدٛج إٔ ثُٔؼ٠٘ ٤ُظ عجدضمًج ٝلَ ٓقمذدًث،  ٝدػمش دضةذو٤ز ثُٔؼ٠٘ ػ٘ذ دقغٜج ػٖ هذ -ثُضؼذ٤ش

 (.32 -3> 4232دزُي إ٠ُ صلجدٟ ثُذقظ ك٢ ثُٔؼ٠٘ ثُٔ٘وو٢ ثُقجسّ.)٣جعز ظش٣لز،

 

ٞعم٤ش، ٝؽٞٓغم٠ٌ. ًٝجٗمش صِمي ثُغمٔز كذسثعز ثُِـز ك٢ ٓق٤وٜج ثلَؽضٔجػ٢  ظٜشس ًشد كؼَ ُضؾجِٜٛج ٖٓ ػِٔجء ثُِـمزه أٓغمجٍ> د١ ع         

ٌمْ ثلَؽضٔجػ٤ز ث٤ُٔٔضر ُِٔذثسط ثُِـ٣ٞز ك٢ أٝسٝدج، ٝخقٞفًج ثٌُِٔٔز ثُٔضقذره ف٤ظ دقغش ثُوٞثػذ ثلَؽضٔجػ٤مز ثُغم٤جه٤ز ثُضذث٤ُٝمز ثُضم٢ صق

 (.64> 4228ثعضخذثّ ثُِـز ك٢ ثُٔؾضٔغ.)إ٣ٔجٕ كضق٠ أفٔذ،

 

ُض٢ صٔضجص ػٖ ؿ٤شٛج ٖٓ ثُ٘ظش٣جس ثُغجدوزه دؤٜٗج لَ صلقَ ث٩ٗضمجػ ثُِـم١ٞ ػمٖ ؽمشٝهٚ ثُخجسؽ٤مز، ٝأهُِن ػ٤ِٜج ثُ٘ظش٣ز ثُضذث٤ُٝز، ٝث         

ج ٖٓ ثُنٞثدو ثُٔؾمشدره ٝإٗٔمج صمذسط ثُِـمز دٞفملٜج ٤ًجٗمًج ٓغمضؼٔلًَ ٓمٖ هذِمَ ؽمخـ ٓؼم٤ٖ،  ًٓ ٝلَ صذسط ثُِـز ث٤ُٔضز ثُٔؼضُٝز دٞفلٜج ٗظج

٘ممش دجُؼ٘جفممش ثُِـ٣ٞممز ٝؿ٤ممش ثُِـ٣ٞممز ثُضمم٢ ٣ُ٘ؾممض ك٤ٜممج ثُقممذط ثٌُلَٓمم٢. )ٗغمم٤ٔز ٝٓٞؽٜمًمج إُمم٠ ٓخجهممخ ٓؼمم٤ٖ ٧دثء ؿممشك ٓؼمم٤ٖه أ١ ثػض

 (.:33> 4233ٗجد٠،

          

٣ٝظٜس ٓٔج ظذن إٔ ػ٘ج٣ز ثُِعج٤٤ٖٗ ثهضظسس ػ٠ِ ثُعِٞى ثُِـ١ٞ ثُظجٛسج عْ أضجف اٞٓع٠ٌ ٓظطِـ ثُودزر ثُدثخ٤ِز؛ إلً أٗوٚ هود          

ج ٝأَٛٔ ثُع٤جم ثلًؽضٔجػ٢ج ٝٓٞثءٓز صِي ثُوٞثػد ُِع٤جم ثلًؽضٔجػ٢ج ٝ سٝف ثُٔووجّ. ٝٓوٖ عوْ فظسٛج ك٢ ثُضٌٖٔ ٖٓ ثُوٞثػد ثُ٘ق٣ٞز

ثُٔٞؽٞد دجُلؼوَج دٕٝ ثلًهضظوجز ػِو٠ ث٤ٌُوجٕ ثُ٘ظوسٟ ٓوٖ ثُوٞثػود ثُِـ٣ٞوز ػ٘ود –ؽجءس ثُضدث٤ُٝز ُضدزض ثُِـز ك٢ ظ٤جم ثُضٞثطَ ثُلؼ٠ِ 

ثُضٞثط٤ِز؛ أ١ دزثظز ثُِـز كو٢ ٓق٤طٜوج ثلًؽضٔوجػ٢؛ دٌٞٗوٚ ثُٔؾوجٍ ثُلؼِو٢ ُو دثء  اٞٓع٠ٌ؛ كض٘ضوَ دجُِـز ٖٓ ثُودزر ثُِـ٣ٞز إ٠ُ ثُودزر

 ثُِـ١ٞ.

 

ه دممَ ٛمم٢ أدثر ُِضخجهمخ ٝثُضٞثفممَ، ٝثُضؼذ٤ممش ػمٖ فجؽممجس ث٧كممشثد ٝثُٔؾضٔمغه كٜمم٢ ٤ُغممش            ٍَ ٍٕ ٓغمضو ٝٓمٖ ٛ٘ممج كجُِـممز لَ ه٤ٔمز ُٜممج ٤ًٌممج

جةق ثُِـ٣ٞمز ثُٔخضِلمزه ًجُوِمخ، ٝثُضشؽم٠، ٝث٧ٓمش، ٝثُٜ٘م٢، ٝؿ٤مش رُمي. ُمزث كجُؼلَهمز ٓوقٞدر ُزثصٜج، ٝإٗٔج ٢ٛ ٓٞؽٞدر ُِضؼذ٤ش ػٖ ثُٞظم

 ثلَؽضٔجػ٤ز صقٌْ ثعضخذثٓ٘ج صش٤ًخ ُـ١ٞ ك٢ ثُضؼذ٤ش ػٖ ٝظ٤لزٍ ُـ٣ٞزٍ، ٣ٌٖٝٔ صِخ٤ـ رُي ك٢ ثُؼذجسر ثُضج٤ُز> ٖٓ ٣ضقذط، ٝٓغ ٖٓ، ٝٓض٠،

ثُوٞثػمذ ثلَؽضٔجػ٤مز دج٩ممجكز إُم٠ ثُوٞثػمذ ثُِـ٣ٞمز. )ٗمج٣ق خشٓمج، ٝػِم٠ فؾمجػ، ٝأ٣ٖ، ٝٓج دٝس ًَ ٖٓ ثُٔضقذع٤ٖ؟ ٖٝٓ عْ ػ٤ِ٘ج إٔ ٗمضوٖ 

3;:: <38;- 392.) 

 

ٝدٔؼ٠٘ آخش كجُضذث٤ُٝز لَ صٌضل٢ دجُٞفق ٝثُضلغ٤ش ػ٘ذ فذٝد ثُذ٤٘مز ثُِـ٣ٞمز أٝ ثُٔغمضٟٞ ثُؾم٠ٌِ ُٜمجه دمَ صضؾمجٝص رُمي إُم٠ ٓغمض٣ٞجس           

دٌَ أدؼجدٛج ثُضٞثف٤ِزه رُي ٧ٜٗج صذسط ثُِـز ٝػلَهضٜج دٔغضؼ٤ِٜٔج ٝثُٔؤ٤ُٖٝ ُٜج ٖٓ ؽٜمز. ًٔمج صٜمضْ  أػٔن ٝأًغش ثعض٤ؼجدجً ُِظجٛشر ثُِـ٣ٞز

> 4232دجُذقظ ػٖ ؽشٝه ٗؾجؿ ثُؼلَٓجس ثُِـ٣ٞز ك٢ ع٤جهجصٜج ثُٔقضِلزه ٓٔمج ؽؼمَ ٜٓ٘مج ٗظش٣مز ثعمضؼٔج٤ُز ٓمٖ ؽٜمز أخمشٟ. )٣جعمز ظش٣لمز،

;.) 
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ث٤ُٝز صذقوظ كو٢ ًوَ ٓوج ٓوٖ اوأٗٚ إٔ ٣ووسح ثُلٜوْج ٝثُضٞثطوَ دو٤ٖ ثُٔوضٌِْ ٝثُٔعوضٔغ. كٜو٢ صذقوظ كو٢ ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ثُضد          

ثُعوو٤جم ثُٔقوو٤ع دٜٔووج؛ أ١ ثُظووسٝف ثلًؽضٔجػ٤ووزج ٝثُ٘لعوو٤زج ٝثُغوجك٤ووزج ٝثُضجز٣ا٤ووز ثُضوو٢ ٣ٌٔووٖ إٔ صعووجػد ثُٔعووضٔغج ٝصقووسى ًلجءصووٚ 

 ٝثُضؼسف ػ٠ِ ثُٔؼج٢ٗ ثُ٘لع٤ز ثُٔسثد ثُضؼذ٤س ػٜ٘ج ُ٘وِٜج إ٠ُ ثُٔعضٔغ.  ٝٓودزصٚ؛ ُِٞطٍٞ إ٠ُ ٓؼج٢ٗ ثُٔضٌِْ ٝٓوجطدٙ ٝأؿسثع ًلٓٚج

 

ٍّ ٓمج ٓمٖ خملٍَ ًمَ           ُزث كجُضذث٤ُٝز صغمؼ٠ إُم٠ فم٘جػز ٓؼ٘م٠ ٓضمذثٍٝ دم٤ٖ ثُٔمضٌِْ، ٝثُٔغمضٔغ ك٤ضؼجٝٗمجٕه ٩دمشثص ثُٔؼ٘م٠ ثٌُمجٖٓ كم٢ ًملَ

، ٝٓغمضٔغٍ، ٝه٘مجر 9:> 4222ْ،ثُغ٤جهجس ثُٔجد٣ز، ٝثلَؽضٔجػ٤مز، ٝثُِـ٣ٞز.)عمقج٤ُز ػذمذ ثُقٌم٤ ٍْ (. ٝٛمزث ٣مذٍ دلَُمزً ٝثممقزً ػِم٠ ٝؽمٞد ٓمضٌِ

 Aspect)صٞثفَ، ٢ٛٝ ٌٓٞٗجس ع٤جم ثٌُلَّ،  ٝدزُي ص٢ُٞ ثُضذث٤ُٝز أ٤ٔٛز ًذشٟه ٝ ٖٓ عْ ػُشكش ثُضذث٤ُٝزه أٜٗج >" دسثعز ؽٞثٗخ ثُغ٤جم

of context) ًٍٔج ػُشكش أٜٗج> "دسثعز ثُِـز ك٢ ثلَعضؼٔج ،in use ك٢ ثُضٞثفَ ،أ ٝIn interaction ،(.32> 4232".)٣جعز ظش٣لز 

    

 زثدؼًج: ثُِـز ٝثُضٞثطَ:

ثُِـز سٓٞص ثؽضٔجػ٤ز ٓؾضشًز ٝٓغضخذٓز ُِضٞثفَ، ك٤ضؼِْ ثُلشد ٓؼجُؾز ثُ٘ظجّ ثُشٓضٟ ثُٔغضخذّ دٞثعوز ث٥خش٣ٖ ك٢ د٤تضٚ، عْ         

 Expressive ) .  (، ٝثُِـز ثُضؼذ٤ش٣ز (Receptive languageـز ثلَعضوذج٤ُز٣لغشٙ، ٣ٌٝضغذٚ، ٣ٝٔجسط ثُضٞثفَ ك٢ ثصؾج٤ٖٛه ٛٔج> ثُِ

language)        (Min,H,L.&Wah,L.L.2011.P.19 ) 

 

ٝرُممي ٓممٖ خمملٍَ ٓظٜممش٣ٖ   ًٔمج ٣ؼذممش ثُضٞثفممَ ػممٖ ثُقمٞسر ثُز٤٘ٛممز ُِـممز دؤؽممٌجٍ ٓضؼمذدره ٜٓ٘ممج> ٓممج ٛممٞ ؽمل٢ٜ، ٜٝٓ٘ممج ٓممج ٛممٞ ًضمجد٢،        

ج ٓشصذو٤ٖ صٔجّ ثلَسصذجه ه  أُٜٝٔج >ثُِـز ثلَعضوذج٤ُزه ٝصضٔغَ ك٢ ثُوذسر ػ٠ِ عٔجع ثُِـز، ٝكٜٜٔج، ٝص٘ل٤مزٛج، ٝعج٤ٜٗٔمج> ٓمج ٝإٕ ًجٗ -ٓضٔج٣ض٣ٖ

٣ض ٣غ٠ٔ دجُِـز ثُضؼذ٤ش٣زه ٢ٛٝ ثُِـز ثُٔ٘وٞهز ٝثٌُٔضٞدز، ٝصظٜش ك٢ هذسر ثُلشد ػ٠ِ ٗون ثُِـز، ًٝضجدضٜمج.  )إ٣٘مجط ػ٤ِٔمجس، ٤ٓٝشكمش ثُلمج

،4234 <57)  

 

ٝدرُي كجُِـز ٝظ٤ِز ُِضٞثطَ د٤ٖ ٓسظَج ٝٓعضوذَ ٣عؼ٠ ًَ ٜٓ٘ٔج إ٠ُ ٛدكٚج  ٝدرُي ٛو٢ لً صضؼودٟ إٔ صٌوٕٞ دو٤ٖ ٓوضٌِْج ٝٓعوضٔغج         

ٓضظووِز دذؼطووٜج صٔووجّ  -ثلًظووضٔجع ٝثُضقوودط ٝثُوووسثءر ٝثٌُضجدووز -أٝ دوو٤ٖ ًجصووخج ٝهووجزا. ٝػِوو٠ ٛوورث ثلأظووجض كٜٔووجزثس ثُضٞثطووَ ثُِـوو١ٞ

َ ٜٓ٘ج ٣ٝضأعس دـ٤سٙج كجُٔعضٔغ ثُؾ٤د ٛٞ دجُطسٝزر ٓضقودط ؽ٤ودج ًٝجصوخ ؽ٤ودج ٝثُووجزا ثُؾ٤ود ٛوٞ دجُطوسٝزر ٓضقودط ثلًصظجٍج ٣ٝؤعس ً

 ؽ٤دج ًٝجصخ ؽ٤د. 

 

َٔ ُزث كٔذثس ث٧ٓش ك٢ ثُؼلَهز د٤ٖ ثُِـز ٝثُضٞثفَه ٣ضٔغَ ك٢ ثُؼلَهز د٤ٖ ثُٔشعَ ٝثُٔغضوذَ،  كؾؼَ ػذذ ثُوجٛش ثُؾشؽج٠ٗ ث٧ُلجظ لَ صق        

ٍٕ ٝثفذٍه ٛٞ ٓ٘ضؾٜج ٝٓضِو٤ٜج، كٔج ث٧ُلجظ إلَ ٓٔغلَس ُِٔؼمج٢ٗ ٝث٧ك ٌمجس ٝثُوم٤ْ ثُٔؼج٢ٗ ك٢ رثصٜج، ُٝزثصٜجه ٝإٗٔج ٓغضٞدع ثُِـز، ٝٓ٘ؾؤٛج ك٢ آ

 (.45-44> 4232ٝثُؼٞثهق.)٣جعش ٓقٔذ ػ٠ِ ،

 

ذج٤ُز؛ أ١ أُلوج  صؾعود ٓؼوج٢ٗ ٓوجج عوْ صلُعوس صِوي ٝدرُي صضقدد ػ٤ِٔز ثُضٞثطَ دٞطولٜج د٘وجء ٓوٖ ُـوز صؼذ٤س٣وز كو٢ ٓٞثؽٜوز ُـوز ثظوضو         

ٍٕ ؽد٣در؛ ُرث كجلأُلج ج ٝثُسٓٞش ثُِـ٣ٞز ٓج ٢ٛ إلً ثٗؼٌجض ُؾجٗخ دثخ٢ِ ػوِو٢ كٌوس١. ًٔوج إٔ  -ثُٔظٜس ثُاجزؽ٠ ُِضٞثطَ -ثلأُلج  ك٢ ٓؼج

 َ ثُِـ١ٞ؛ إزظجلًًج ٝثظضوذجلًً. صذجدٍ ثُضٞثطَ د٤ٖ ثلأكسثد ٣عضقظ ثُؾٞثٗخ ثُدثخ٤ِز ثُؼو٤ِز؛ لًظضٔسثزج ٝدوجء ػ٤ِٔز ثُضٞثط

 

ٝصضٔغممَ ٜٓممجسثس ثُضٞثفممَ ثُِـمم١ٞ كمم٢ ٜٓممجسص٤ٖ أعجعمم٤ض٤ٖه ٛٔممج> ٜٓجسصممج ث٩سعممجٍ> ثُضقممذط، ٝثٌُضجدممز، ٜٝٓجسصممج ثلَعممضوذجٍ> ثلَعممضٔجع،         

ثفمَ ثٌُضمجد٢> ثُومشثءر، ٝثُوشثءر. ًٔج ٣ٌٖٔ صق٤٘لٜج دقٞسر أخشٟه ٢ٛٝ ٜٓجسثس ثُضٞثفمَ ثُؾمل٢ٜ> ثلَعمضٔجع، ٝثُضقمذط، ٜٝٓمجسثس ثُضٞ

(ه ٝك٤ٔممج ٣ِمم٢ صٞممم٤ـ ٜٓممجسثس ثُضٞثفممَ ثُؾممل٢ٜ ٝثٌُضممجد٢ ، ٝٓممج ص٘وممٟٞ ػ٤ِممٚ صِممي 47>  4222ٝثٌُضجدممز. )سؽممذٟ هؼ٤ٔممز، ٝٓقٔممذ ٓ٘ممجع،

 ثُٜٔجسثس ٖٓ ٜٓجسثس كشػ٤زه ٣ٝظٜش رُي ٖٓ ثُؾٌَ ث٥ص٢>
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 "قبال()الإرسال والاست مهارات التواصل اللغوي" (4شكل رقم )
 ( 02: 0222)رشدى طعيمة، ومحمد مناع،

 
ٌَ ٓمٖ> عم٤ٜش ٓقٔمذ عملَٓز )           ( ثعمضخذثّ ثُِـمز ٓمٖ أؽمَ  Barna,J&Barna,O.  2012) <497       (،44-43> 4229ًٔمج فمذد ًم

شد ُِضؼذ٤مش ػمٖ فجؽجصمٚ، ٝسؿذجصمٚ، ثُضٞثفَ دؼ٤ِٔض٤ٖه ٛٔج> ثُضش٤ٓض، ٝإػجدر ثُضش٤ٓضه أ١ ثُٞظ٤لمز ثُضؼذ٤ش٣مز، ٝثُضلغم٤ش٣زه كجُِـمز ٝعم٤ِز ثُلم

 ٝأفجع٤غٚ ثُذثخ٤ِز، ٝٓؾجػشٙ، ٝثٗلؼجلَصٚ، ٝٓٞثهلٚ. ًٝٔج صغجػذ ثُِـز ػ٠ِ ٗوَ أكٌمجس ثُلمشد، ٝٓؾمجػشٙ إُم٠ ث٥خمش٣ٖه ٝصغمْٜ دجُومذس ٗلغمٚ

ٖ ػ٤ِٔمز ثُضٞثفمَ> ث٩دسثى، ك٢ ٗوَ ٓؾجػش ٛزث ثُؼجُْ إ٠ُ ثُلشد ًم٢ ٣ؼ٤ؾمٚه دٔؼ٘م٠ إٔ كؼج٤ُمز ثٌُملَّ لَ صضؤًمذ دٕٝ صقو٤من ثُٞؽمٚ ث٥خمش ٓم

 ٝثُغٔغه ٣ٝضنـ رُي ٖٓ ثُؾٌَ ث٥ص٠>

 

 " ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞ)ثُضش٤ٓض، ٝإػجدر ثُضش٤ٓض("م 5اٌَ زهْ )

Baarna,J&Barna,O. 2012: 275) ) 

 

ٝٓلووجد ٓووج ظووذن إٔ ثُؼلهووز دوو٤ٖ ثُِـووز ٝثُضٞثطووَ صضطووـ ٓووٖ خوولٍ ٓظٜووس٣ٖ أظجظوو٤٤ٖ؛ ٛٔووج: ث زظووجٍج ٝثلًظووضوذجٍج أٝ ثُضؼذ٤ووسج         

 ٝثُضلع٤س؛ ُرث ؽجءس صؼس٣لجس ٓلّٜٞ"ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ" ٓؼذسرً ػٖ ذُي؛ ٢ٛٝ ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢:

 

 
  
 

 شفهي      تواصل                                                                            
                                                                            

                                     تواصل كتابي                                      

 
 التغذية الراجعة                                          

 "عمميات التواصل"
 تفسير الرسالة

 
 

 إزظجٍ ثظضوذجٍ

 ًضجدز هسثءر

 ثظضٔجع ًلّ

 ثُِـ١ٞثُضٞثطَ 

 ثُٔعضوذَ       

 
 ثُٔسظَ       

 

ENCODING 

 )ثُضؼذ٤سمثُضس٤ٓص

DECODING 

 )ثُضلع٤سمإػجدر ثُضس٤ٓص

ٗوَ ثُسظجُز ثُِلظ٤زج 

 ٝؿ٤س ثُِلظ٤ز ػذس

 د٤تز ثُضؼِْ
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 . صؼس٣ق ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ:1

(ه دؤٗٚ>" إٔ ٣غضو٤غ ص٤ِٔز ثُقق ثُخجٓظ ثلَدضذثة٢ ٗوَ، ٝإسعمجٍ ثُٔؼِٞٓمجس، ٝثُٔؾمجػش ٓمٖ خملٍَ 8> 4228ثُغ٤ذ) ػشكٚ أفٔذ أفٔذ أفٔذ -

، ٝعُٜٞزٍ ٓغ ثلَهضقجد ك٢ ثُؾٜذ، ٝثُٞهش".  ٍْ  ٜٓجسثس ثلَعضٔجع، ٝثُضقذط، ٝثُوشثءر، ٝثٌُضجدز دذهزٍ، ٝكٜ

ٓز ُضذمجدٍ ث٥سثء، ٝث٧كٌمجس، ٝثُؼٞثهمق، ٝٗومَ ثُٔؼِٞٓمجس ٦ُخمش٣ٖ ػمٖ هش٣من (ه دؤٗمٚ>" صِمي ث٧دثر ثُٔغمضخذ7> 4235ػشكضٚ ؽجد٣ز ثُغ٤ذ) -

 سٓٞص ٓؼ٤٘ز".

 

ثعضخذثّ ص٤ِٔز ثُقق ثُخمجٓظ ثلَدضمذثة٠ ٜٓمجسثس ثُِـمز )ثلَعمضٔجع ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلٍ ٓج ظذن صؼس٣ق ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ إؽسثة٤جً؛ دأٗٚ :"          

ثُؾل٤ٜز ٝثٌُٔضٞدمزه ُ٘ومَ ثُٔؼشكمز، ٝصلغم٤شٛج، ٝإػمجدر د٘جةٜمج، ٝرُمي  -ٖ خلٍَ ثُ٘قٞؿ ثُِـ٣ٞزٝثُضقذط ٝثُوشثءر ٝثٌُضجدز( صِو٤جً، ٝإٗضجؽًج ٓ

 ."دقٞسر ٓٞؽٜز أٝ ٓغضوِز دثخَ ٗغن ثؽضٔجػ٢ ٓؼ٤ٖ هذ ٣ٌٕٞ ػلَهز ع٘جة٤ز د٤ٖ ؽخق٤ٖ أٝ ؽٔجػز فـ٤شر

 

 ٣ٝضطـ ٖٓ ثُضؼس٣ق ثُعجدن إٔ:

 ٔجع، ٝثُضقذط، ٝثُوشثءر، ٝثٌُضجدز.ثُضٞثفَ ٣ضْ دجعضخذثّ أسدغ ٜٓجسثس سة٤غزه ٢ٛ> ثلَعض 

 .صذس٣خ ثُضل٤َٓز ػ٠ِ صِي ثُٜٔجسثس ٣ضْ ػذش ٗقٞؿ ؽل٤ٜز أٝ ٌٓضٞدز 

  .صذس٣خ ثُضل٤َٓز ػ٠ِ صِي ثُٜٔجسثس ٣ضْ ك٠ ٗوجم ر١ ٓؼ٠٘ه ُ٘وَ ثُٔؼشكز، أٝ ُضلغ٤شٛج، أٝ ٩ػجدر د٘جةٜج 

 ؼِم٢ ثُقو٤ومم٢ه ُِضقمٍٞ ٗقمٞ ثُضل٤ٌمش ثُلممشد١ ثُٔغمضوَ كم٢ صِممي صمذس٣خ ثُضل٤َٓمز ػِم٠ صِممي ثُٜٔمجسثس ٣مضْ ػمٖ هش٣ممن ٓٞثهمق ثُضٞثفمَ ثُل

 ثُٜٔجسثسه أ١ ثُضذسػ ٖٓ ث٧دثء ثلَؽضٔجػ٢ ثُٔٞؽٜز إ٠ُ ث٧دثء ثُلشد١ ثُٔغضوَ.

  ٝأدثء ثُضل٤َٓز ُٜٔجسثس ثُضٞثفَ ثُِـٟٞ ٣ضْ دقٞسر ٓٞؽٜز أٝ ٓغضوِز دثخَ ٗغن ثؽضٔجػ٠ ٓؼ٤ٖ هذ ٣ٌٕٞ ػلَهمز ع٘جة٤مز دم٤ٖ ؽخقم٤ٖ أ

 ٤شر.ؽٔجػز فـ

 .ثخضذجس هذسثس ثُضل٤َٓز ك٢ ثُضٌٖٔ ٖٓ ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞ ٣ضْ ػذش ٗقٞؿ ؽل٤ٜز أٝ ٌٓضٞدز 

 

ًٔج صضقون دزُي ثُ٘ظشر ثُضٌج٤ِٓمز ُٜٔمجسثس ثُِـمزه دمذلًَ ٓمٖ ثُضلض٤مش ٝثُضؾضةمز ثُقجفمِز ٗض٤ؾمز صذس٣غمٜج كم٢ ٓٞثهمق ٓقمو٘ؼز لَ ٣ؾٔمغ          

عش ًَ ؽجٗخ ٖٓ ؽٞثٗذٚ ك٢ ثُؾٞثٗمخ ث٧خمشٟه ٝٓمٖ عمْ كمئٕ ٓمٜ٘ؼ ثُِـمز ثُؼشد٤مز ُم٤ظ ؿج٣مز كم٢ رثصمٚه ؽضجصٜج ؽجٓغ. كجُِـز ًجٌُجةٖ ثُق٠ ٣ؤ

ٝإٗٔج ٛٞ ٝع٤ِز ُضقو٤ن ؿج٣ز أخشٟه ٢ٛٝ صؼذ٣َ ثُغِٞى ثُِـ١ٞ ُِضل٤َٓز ٓمٖ خملٍَ صلمجػِْٜ ٓمغ ثُخذمشثس، ٝثُٔ٘جؽمو ثُِـ٣ٞمز ثُضم٢ ٣قض٣ٜٞمج 

 (.;9> 3;;3ثُٜٔ٘ؼ. )ػ٠ِ أفٔذ ٓذًٞس،

 

ٌَ ٓمٖ> ٓقٔمذ فملَؿ ثُمذ٣ٖ)          (،  ٝسؽمذٟ هؼ٤ٔمز، ٝٓقٔمذ 6:>  :;;3ٖٝٓ ٓظجٛش ثُضٌجَٓ ٝثُضذثخَ د٤ٖ ٜٓجسثس ثُِـزه ٓج أؽجس إ٤ُٚ ً

(ه ػِم٠ ثُ٘قمٞ 35> 4232، ٣ٝجعمش ٓقٔمذ ػِم٠ )Center of Canadian language bench marks( 5:2006)(، 48> 4222(ٓ٘مجع

 ث٥ص٢>

٣ٝلٜٜٔج ٢ٛ ثٌُِٔجس ثُضم٢ ٓمٖ ثُٔقضٔمَ إٔ ٣ضذ٘جٛمج كم٢ أفجد٣غمٚ، ٝهشثءصمٚ، ًٝضجدجصمٚ . ٝأ١ ؽم٢ءٍ ٣ومّٞ دمٚ  إٕ ثٌُِٔجس ثُض٢ ٣غٔؼٜج ثُض٤ِٔز،.3

 ٖٓ ثُٔقضَٔ إٔ ٠ٔ٘٣ ثُغشٝر ثُِلظ٤ز ك٢ ثُٜٔجسثس ثُغلَط ث٧خشٟ. -ُذ٘جء عشٝر ُلظ٤ز رثس ٓؼ٠٘ ك٢ أٟ ٜٓجسر ٖٓ ٜٓجسثس ثُِـز -ثُٔؼِْ 

 

هشثءصٚ أٝ ًضجدضٚ لَدذ إٔ ٣ٌضغخ فغجع٤ز ٗقمٞ ثُضغِغمَ ثُؾ٤مذ ٨ُكٌمجس، ٝػلَهجصٜمج، ٝثٗضوجةٜمج، ٝدهمز  إٕ ث٩ٗغجٕ ك٢ ثعضٔجػٚ أٝصٌِٔٚ، ٝك٢.4

 ثُضلجف٤َ ػٖ ثُلٌشر ثُشة٤غز.  

 

إٕ ثلَعضٔجع ٝثٌُلَّ ٣ؾٔؼٜٔج ثُقٞسه إر ٣ٔغِٜٔج ثُٜٔجسثس ثُقمٞص٤ز ثُضم٢ ٣قضمجػ إ٤ُٜمج ثُلمشد ػ٘مذ ثلَصقمجٍ ثُٔذجؽمش ٓمغ ث٥خمش٣ٖ، د٤٘ٔمج .5

لقز ثُٔوذٞػز د٤ٖ ثُوشثءر ٝثٌُضجدز، ٣ٝغضؼجٕ دٜٔج ُضخو٢ فذٝد ثُضٓجٕ، ٝثٌُٔجٕ ػ٘مذ ثلَصقمجٍ دمج٥خش٣ٖ. ًٔمج إٔ ثُقمِز دم٤ٖ صؾٔغ ثُق

 ثلَعضٔجع ٝثُوشثءره صٌٖٔ ك٢ إٔ ًَ ٜٓ٘ٔج ٓقذس ُِخذشثس، ٝٛٔج ٜٓجسصج ثعضوذجٍ. 

 

وٞس ثُِـز ثٌُٔضٞدز ٖٓ خلٍَ ثُخذشثس ثُؾل٤ٜز، ٝثُ٘ٔٞ ك٢ ثٌُلمجءر إٕ ثُِـز ثُؾل٤ٜز ص٘ٔٞ ٝصضوٞس ٖٓ خلٍَ خذشثس ثُِـز ثٌُٔضٞدز ، ًٔج صض.6

ع إ٠ُ ثُِـ٣ٞز ٗجصؼ ػ٤ِٔز صلجػ٤ِز ٓضؾجدٌز ث٧هشثف كجُوشثءر صذُػْ ٖٓ خلٍَ ثُِـز ثُؾل٤ٜز، ًٝزُي ٖٓ خلٍَ ثُِـز ثٌُٔضٞدز، ًٔج إٔ ثلَعضٔج

ٍـ ٓج، ٝثُضقذط ػٖ ٓٞمٞعٍ ٓج ٣ذػْ ثُ٘ٔٞ ك٢ ثُِـز ثُؾل٤ٜز، ٝثٌُٔ  ضٞدز ٓؼًج. ٗ
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ٌٕ ٠ًٌِ ٓضسثدعج ؽٞٛسٙ ثُضل٤ٌس ٝثُسٓوٞش ثُِـ٣ٞوز ػِو٠          ٌٝٛرث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ثُِـز ٤ُعش ٓؾٔٞػز ٓ٘لظِز ٖٓ ثُٜٔجزثس؛ إٗٔج ٢ٛ ٤ًج

ووَ ثُلوسد كو٢ ٓعضٟٞ ث ٗضجػ ٝثُضِو٠ج ٝك٢ ػ٤ِٔز ث ٗضجػ ٣٘ضوَ ثُلسد ٖٓ ثُضل٤ٌس إ٠ُ إٗضجػ ثُسٓٞش ثُِـ٣ٞوز ثُشول٤ٜزج ٝثٌُٔضٞدوزج ًٔوج ٣٘ض

ػ٤ِٔز ثُضِو٢ ٖٓ ثُسٓٞش ثٌُٔضٞدز إ٠ُ ثُضل٤ٌس ُلْٜ صِي ثُسٓٞشج ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ثُٔؼج٢ٗ ثُض٢ صؼذس ػٜ٘ج ٖٓ أؽَ إ ٜجزٛج ٓوسر أخوسٟ كو٢ 

 طٞزر زٓٞش ُـ٣ٞز؛ ُضٌٕٞ ػ٤ِٔز ث ٗضجػ ٓسر أخسٟ. 

 

ثُِـوو١ٞ ثُووجةْ ػِوو٠ ثُلٜوْ ٝث كٜووجّج ٝدٔوج ٣ٌشووق إٔ ثُ٘شووجظ ٝٓوٖ عووْ صضوٞث٠ُ ػ٤ِٔضووج ث ٗضوجػج ٝثُضِووو٢؛ دٔوج ٣طوؤٖ كؼج٤ُووز ثُضٞثطوَ          

 ثُِـ١ٞ ٤ُط ٗشجظجً خجزؽ٤جً ٝفعخ؛ ٝإٗٔج ٛٞ ٗشجظٌ خجزؽ٢ٌ ظجدنٌ ُِشجظ ثُلٌس١ج ٝصجدغ ُٚ ك٢ ثُٞهش ٗلعٚ.

 

ُ٘غمخ ث٥ص٤مز> ثلَعمضٔجع ٖٝٓ عْ ٣ؼُذ ثُضٞثفَ ٖٓ أْٛ أٗؾوز ث٩ٗغمجٕه كضؾمٌَ ٓغمجفز ٜٓمجسثس ثُضٞثفمَ ثُِلظم٢ ٓمٖ أٗؾموز ث٩ٗغمجٕ ث         

%،  ٣ٝغمملش ػممٖ ػممذدٍ ٓممٖ ثُغٔممجس ثلَؽضٔجػ٤ممزه ٓغَ>صو٣ٞممز ;%، ٝثٌُضجدممز د٘غممذز 38%، ٝثُوممشثءر د٘غممذز 52%، ٝثُضقممذط د٘غممذز67د٘غممذز 

ٝثُ٘ؾجؿ ثُشٝثدو  ثلَؽضٔجػ٤ز دجُضؼجهق، ٝثلَعضٔجع، ٝثُضؼذ٤ش ثُٔلَةْ، ٝصٞع٤غ ٗوجم ثُؼلَهجس ٓغ ث٥خش٣ٖ، ٝٓؼشكز ثُزثس ٝفغٖ صوذ٣شٛج، 

 (   (Hargie,O. 2006: 270ك٢ ثُق٤جر ث٤ُٜ٘ٔز، ٝصقغ٤ٖ ثُققز ثُ٘لغ٤ز ٝثُؾغ٤ٔز، ٝؽؼَ ثُق٤جر أًغش ٓضؼزً ٝأٓجٗجً. 

 

 ٣ٝضشٌَ ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ ك٢ ٜٓجزص٤ٖ أظجظ٤ض٤ٖ: ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُشل٢ٜج ٜٝٓجزثس ثُضٞثطَ ثٌُضجد٢؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صلظ٤َ ذُي:       

 

 ل٢ٜ:. ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُش2

ٌَ ٖٓ> صٔجّ فغجٕ )         &Cartis,D.A(، 68> 6;;3ٝٛٞ ٣ض٤ٔض ثُضٞثفَ ثُؾل٢ٜ ػٖ ثُضٞثفَ ثٌُضجد٢ دؼذدٍ ٖٓ ث٤ُٔضثس، ٝثُض٢ فذدٛج ً

Cartis,D.D. (2013:935)<ه ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢ 

  ٓمٖ ثٌُملَّ ثُٔ٘ظمٞسه ٝرُمي ٧ٕ ثٌُملَّ إٕ صوج٤ُذ ثُغٔجع دقٌْ هذٜٓج ٝفذثعز صوج٤ُذ ثٌُضجدزه ؽؼِمش ثٌُملَّ ثُٔغمٔٞع ٣ذمذٝ أًغمش أ٤ٔٛمز

 ثُٔغٔٞع أدُخَ ك٢ ثُق٤جر دقٞسر أًذش ٖٓ ثٌُضجدز، ٝأٝؿَ ك٢ عِٞى ثُلشد ٝثُٔؾضٔغ.

  ٖإٕ ثػضٔجد ثٌُلَّ ثُٔ٘وٞم ػ٠ِ أعجع٤٤ٖه أفذٛٔج > فش٢ًٌ ٣غ٠ٔ ثُٔخشػ، ٝثُغج٢ٗ> عٔؼ٢ ٣غ٠ٔ ثُقلزه ٣ؾؼَ ُِ٘ظجّ ثُقٞص٠ ٓم

 ظجّ ثٌُضجد٢.ثُض٘ٞع، ٝثُضش٤ًخ ٓج ٛٞ ٤ُظ ُِ٘

  إٕ ٝؽٞد ثُ٘ذش، ٝثُض٘ـ٤ْ ك٢ ثٌُلَّ ثُٔغٔٞع دٕٝ ثٌُٔضٞح ٣ؾؼَ ث٧ٍٝ أهذس ك٢ ثٌُؾمق ػمٖ دهمجةن ثُٔؼ٘م٠ ٓمٖ ثُغمج٢ٗه ُمزث فجُٝمش

 ثٌُضجدز إٔ صغضؼ٤ل ػٖ ثُض٘ـ٤ْ دجُضشه٤ْ، ٌُٜٝ٘ج ُٖ صؼٞك ثُ٘ذش.

 فذز لَعضخذثّ ثٌُِٔجس.٣ض٤ٔض ثُضٞثفَ ثُؾل٢ٜ دئٌٓج٤ٗز ثُضؼذ٤ش ػٖ ثلَٗلؼجلَس ثُٔخضِلز ثُٔقج 

 .٣ض٤ٔض ثُضٞثفَ ثُؾل٢ٜ دئٌٓج٤ٗز ثُضٞم٤ـ، ٝثُضلغ٤ش، ٝث٩ػجدر 

 

 ٝص٘وعْ ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُشل٢ٜ إ٠ُ ٜٓجزص٤ٖ أظجظض٤ٖ؛ ٛٔج: ثلًظضٔجعج ٝثُضقدط؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صلظ٤َ ذُي....        

 

 أ.ٜٓجزر ثلًظضٔجع:

 :ثُلسم د٤ٖ ثُعٔجع ٝثلًظضٔجع ٝث ٗظجس 

ٌَ ٖٓ>  فغٖ ؽمقجصٚ)٣خضِ         > :422(، ٝٓقغمٖ ػِم٠ ػو٤مز)97> :422ق ٓلّٜٞ ثلَعضٔجع ػٖ ٓل٠ٜٓٞ ثُغٔجع، ٝث٩ٗقجس، ٝهذ أؽجس ً

 (ه إ٠ُ رُي ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢> 6:> 4235(، ٝسأكش ٓقٔذ٣ٖ);36> 4233(، ٝفقز ٓقٔذ، ٝأفلَّ ثُؼوذجٟٝ)442

 

 ُٞٞؽ٤ز ٣ضٞهق فذٝعٜج ػ٠ِ عملَٓز ث٧رٕ، ٝلَ ٣قضمجػ إُم٠ إػٔمجٍ ثُمزٖٛ، أٝ ثُغٔغ> ٛٞ فجعز، ٝآُضٚ ث٧رٕ، ٝٓ٘ٚ ثُغٔجعه ٝٛٞ ػ٤ِٔز كغ٤

ْ ثلَٗضذجٙ ُٔقذس ثُقٞس، كٜٞ ثعضوذجٍ ث٧رٕ ١٧ ردزدجسٍ فٞص٤زٍ ٖٓ ٓقذس ٓؼ٤ٖ دٕٝ إػجسصٜج ثٗضذجٛجً ٓوقٞدًثه ٝرُي ك٢ هُٞٚ صؼج٠ُ> "خمض

 (.9)ثُذوشر>الله ػ٠ِ هِٞدْٜ ٝػ٠ِ عٔؼْٜ ٝػ٠ِ أدقجسْٛ ؿؾجٝر ُْٜٝ ػزثح ػظ٤ْ".

 ز ثلَعضٔجع> ٛٞ كْٜ ثٌُلَّ، أٝ ثلَٗضذجٙ إ٠ُ ؽ٢ء ٓغٔٞع، ٣ٝضؼِن دٔذٟ ثٗضذجٙ ثُلشد إ٠ُ ثُٔؼمج٢ٗ ثُٔضنمٔ٘ز ك٤ٔمج ٣وُٞمٚ ثُٔشعمَ، ٝٛمٞ ػ٤ِٔم

 ٣ؼو٠ ك٤ٜج ثُٔغضٔغ ػ٘ج٣زً خجفزً ٝٓوقٞدرً ُٔج صضِوجٙ أرٗٚ ٖٓ أفٞثس ٓغ كْٜ ٛزث ثٌُلَّ، ٝصشؽٔضٚ إ٠ُ ٓذُٞلَس ٓؼ٤٘ز. 
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 جس>ٛٞ ثعضٔجع ٣ضْ دجعضٔشثس٣ز ، دٕٝ ثلَٗقشثف ػٖ ثُٔغٔٞع هٞثٍ ٓذر ثلَعضٔجع، ٝٛٞ صش٤ًض ثلَٗضذجٙ ػ٠ِ ٓج ٣غضٔغ إ٤ُٚ ث٩ٗغجٕ ث٩ٗق

أْ  >"ٖٓ أؽَ أٛذثف ٓؼ٤٘ز، أٝ أؿشثك ٣ش٣ذ صقو٤وٜمج ، ٝرُمي ًٔمج كم٢ هُٞمٚ صؼمج٠ُ م ٌُ أٗقِمضُٞث ُؼَََِّ أَ َٝ ؼُٞث ُمَُٚ  ِٔ مضَ ُٕ كجَعأ آَ أُومُشأ إرَِث همُشِاَ ث َٝ (" َٕ مٞ ُٔ فَ  صشُأ

    (.426ث٧ػشثف>

   

ٌٝٛرث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ثُلسم د٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ ثُعٔجع ٝثلًظضٔجع ٣ٌٖٔ كو٢ إٔ ثُعؤجع ٛوٞ ػ٤ِٔوز كعو٤ُٞٞؽ٤ز آ٤ُوز صضطؤٖ ٓؾوسد صِوو٢         

ِوي ثٌُِٔوجس ثُٔعؤٞػزج ثٌُِٔجس ثُٔعٔٞػز دٕٝ ثلًٗضذجٙ ُضِي ثٌُِٔوجس ٝٓؼج٤ٜٗوجج كٜو٢ صضٞهوق ػِو٠ ػٔوَ ثلأذٕج ٌُٝوٖ دٔؾوسد ثلًٗضذوجٙ ُض

 ٝإػٔجٍ ثُؼوَ ك٤ٜج؛ ُلٜٜٔجج ٝثظض٘ضجػ ٓؼج٤ٜٗج ك٤ؼُد ذُي ثزصوجءً ٖٓ ٓعضٟٞ ثُعٔجع إ٠ُ ٓعضٟٞ أػ٠ِ؛ ٝٛٞ ثلًظضٔجع.

 

سم دو٤ٖ إ٠ُ أػ٠ِ ثُٔعض٣ٞجس؛ ٝٛوٞ ث ٗظوجس. إذٕ كوجُل -٤ُقون أٛدثكجً ٓؼ٤٘زً ٓقددرً ٓعذوجً  -عْ ٣سه٠ ثُلسد ٓغ ش٣جدر ثٗضذجٛٚ ٝصس٤ًصٙ        

ثلًظضٔجع ٝث ٗظجس ٤ُط كسهجً ك٢ ٗٞع ثُٜٔجزر؛ دَ ك٢ دزؽضٜجـ كٌلٛٔج ٣وضط٠ ثُضس٤ًوصج ٝثلًٗضذوجٙج ٌُٝوٖ ث ٗظوجس ٣ضطِوخ صس٤ًوصًث أًغوسج 

ًٛج أًغس ثظضٔسثزًث ٖٓ ثلًظضٔجع.  ٝثٗضذج

 

 :صؼس٣ق ٜٓجزر ثلًظضٔجع 

 >ٜٝٓ٘جصؼذدس صؼش٣لجس ٜٓجسر ثلَعضٔجعه 

ه دؤٜٗمج>" ػ٤ِٔمز ٗؾموز كٌش٣مز ٓؼومذر ٣غمضوذَ ك٤ٜمج ثُٔمضؼِْ ث٧فمٞثس، ٣ٝذ٘م٠ ثُٔؼمج٢ٗ، ٣ٝغمضؾ٤خ   AL-yami,A.S.  ( 40:2008)صؼش٣ق -

 ُِشعجةَ ثُِلظ٤ز، ٝؿ٤ش ثُِلظ٤ز".

 

(ه دؤٗٚ>" ػ٤ِٔز إٗغج٤ٗز ٓوقٞدر صغضٜذف ثًضغجح ثُٔؼشكزه ف٤ظ صوّٞ ث٧رٕ دجعضوذجٍ دؼمل فمجلَس 34>  :422ٝصؼش٣ق ٝثةَ ؽٔؼز أفٔذ) -

ثُٔوقٞد، ٝصقَِ ك٤ٜج ث٧فٞثس، ٝصؾضن ٓؼج٤ٜٗج ٖٓ خلٍَ ثُٔٞهق ثُز١ ٣ؾشٟ ك٤ٚ ثُقذ٣ظ)ع٤جم ثُقذ٣ظ( دٞثعوز ثُٔمخ،  ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞ

 ًٔج صِؼخ ثُخذشثس، ٝثُٔؼشكز ثُغجدوز ُِلشد دٝسًث ًذ٤شًث ك٢ كْٜ ثُٔغٔٞع، ٝصق٤ِِٚ، ٝٗوذٙ، ٝإدذثء ثُشأٟ ك٤ٚ".

 

ٍٍ ٣ضقذد ك٢ ثلَٗضذجٙ، ٝٗؾجهٍ ٓوقٞدٍ ٣ضٔغمَ كم٢ (ه دؤٜٗج>" ػ56ٔ> 4232ٝصؼش٣ق ٗؾلَء ٓقٔذ ػ٠ِ ) - ٤ِز صغضوذَ ك٤ٜج ثُِـز ثُؾل٤ٜز دؾٜذٍ ٓذزٝ

 ث٩ٗقجس،  ٣ٝضوِخ ثُضٌٖٔ ٖٓ ػذر ٜٓجسثس كشػ٤ز صٌٖٔ ثُٔغضٔغ ٖٓ ص٤٤ٔض ث٧فٞثس ثُٔغٔٞػز، ٝصلغ٤شٛج، ٝكٜٜٔج، ٝٗوذٛج، ٝصو٣ٜٞٔج". 

 

 ثُٔؼ٠٘ه ٢ٛٝ صذذأ ٖٓ ص٤٤ٔض ث٧فٞثس، ٝص٘ض٢ٜ إ٠ُ صقو٤ن ثُلْٜ". ه دؤٜٗج>" ػ٤ِٔز ثُذقظ ػٖKul,Y.C. (4 :2010)ٝصؼش٣ق -

 

(ه دؤٜٗج>" ث٩ٗقجس ثُ٘ؾو، ٝثُلؼجٍ ُِٔضقذط ، ٓغ فغٖ ثعضوذجٍ ثُشعجُز ثُقجدسر ٖٓ ثُٔضقمذط، ٝكٜمْ 35> 4235ٝصؼش٣ق سأكش ٓقٔذ٣ٖ) -

 ُخجٓظ ثلَدضذثة٢".ٓقضٞثٛجه دٔج ٣ٌلَ ثلَٗذٓجػ ك٢ ثُؼ٤ِٔز ثُضٞثف٤ِز دؾٌَ كؼجٍ ُذٟ صل٤َٓز ثُقق ث

 

 ٝصضطـ ٖٓ ثُضؼس٣لجس ثُعجدوز ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔلٓـ ث٤ُٔٔصر ُٜٔجزر ثلًظضٔجع؛ ٢ٛٝ أٜٗج: 

  ٕلَصوضقممش ػِمم٠ ثلَعممضوذجٍ ثُقغمم٢ ٨ُفممٞثس ثُِـ٣ٞممزه دممَ صضؼممذٟ رُممي إُمم٠ ثُض٤٤ٔممض، ٝثُضلغمم٤ش، ٝثُلٜممْ، ٝثُضومم٣ْٞ ٝثُ٘وممذ، ٣ٝممذٍ رُممي ػِمم٠ أ

 ٔجع.ثلَعضٔجع ػ٤ِٔز أًغش صؼو٤ذًث ٖٓ ثُغ

  

 ثس صذذأ دئدسثى ثُشٓٞص ثُِـ٣ٞز ثُٔ٘وٞهز، عْ كْٜ ٓؼج٤ٜٗج، كئدسثى ثُشعجُز ثُض٢ صضنٜٔ٘ج، عْ صلجػَ ثُخذشثس ثُٔضنمٔ٘ز كم٢ ثُشعمجُز ٓمغ خذمش

ع ٣شصلمغ ثُض٤ِٔمز ثُٔغضٔغ، ٝه٤ٔٚ، ثٗضٜجءً د٘وذ ثُخذشثس، ٝصو٣ٜٞٔج، ٝثُقٌْ ػ٤ِٜج ه٤جعًج ػ٠ِ ثُٔؼج٤٣ش ثُٔؼضٔذر ثُٔ٘جعذز ُٜج، ٝدزُي كل٢ ثلَعمضٔج

ثُضش٤ًمخ، ٖٓ ثُٔؼشكز ثُذ٤ٗج ثُٔضٔغِز ك٢ ثُٔؼشكز، ٝثُلْٜ، ٝثُضوذ٤ن إ٠ُ ثُٔؼشكز ثُؼ٤ِمج ثُٔضٔغِمز كم٢ ث٩دسثى، ٝثُضق٤ِمَ، ٝثُضلغم٤ش، ٝثُ٘ومذ، ٝ

 ٝثُضو٣ْٞ.

 

٤ِٜج ثُطلَ ثُظـ٤س لًظضوذجٍ ٓج فُٞوٚ ٌٝٛرث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ ٜٓجزر ثلًظضٔجع ٖٓ أْٛ ثُٜٔجزثس؛ لأٜٗج ٖٓ أ٠ُٝ ثُٜٔجزثس ثُض٢ ٣ؼضٔد ػ        

ٖٓ ٓغ٤سثس ٝٓؤعسثسج ٣ٝؼد ٓج ٣عٔؼٚ ثُطلَ أظجظًج ُعجةس ثُٜٔجزثس ثلأخوسٟ ًجُضقودطج ٝثُووسثءرج ٝثٌُضجدوز. كذ٘وجءً ػِو٠ ثلًظوضٔجع صضقودد 

 فظ٤ِضٚ ثُِـ٣ٞز ٖٓ ثُٔاصٕٝ ثُِـ١ٞ؛ ٝذُي ٖٓ خلٍ ٓٔجزظز ػدر ٜٓجزثس كسػ٤ز ُٜٔجزر ثلًظضٔجع.
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  ثُلسػ٤ز ُلظضٔجع:ثُٜٔجزثس 

ٌَ ٓمٖ>  -ًٜٔجسر سة٤غز –٣نْ ثلَعضٔجع          (، ٝػِم٠ أفٔمذ 34> 3:;3كضقم٠ ٣مٞٗظ، ٝآخمشٕٝ)ػذدًث ٓمٖ ثُٜٔمجسثس ثُلشػ٤مزه ٝهمذ ثصلمن ًم

> 4223ٛذٟ ٓقٔذ ٓقٔٞد ٛلَُم٠)(، 97ٝ -96> 4222ٝٓقٔذ هشك٢)(، 325-323> :;;3(، ٝصًش٣ج إعٔجػ٤َ);:- 5:>  3;;3ٓذًٞس) 

(، ٝ ٗؾملَء 383>  4232(، ٝأ٤ٓشر ػذذ ثُشفٖٔ ثُؾ٘و٠)   ;4-:4>   ;422، ٝٛ٘جء خ٤ٔظ)(:3>  4228أفٔذ أفٔذ ثُغ٤ذ ) أفٔذ، ٝ(42

 ػ٠ِ إٔ أدشص ثُٜٔجسثس ثُلشػ٤ز ُلَعضٔجع صضٔغَ ك٤ٔج ٢ِ٣>(ه 65>  4232ٓقٔذ ػ٠ِ )

 

 >ثظضالص ثلأكٌجز -1

 ٣ِخـ ثُض٤ِٔز ثُوقز ثُض٢ ف٤ٌش ُٚ ك٢ ؽِٔز أٝ ؽِٔض٤ٖ. - 

 ٣زًش ثُض٤ِٔز ػ٘ٞثٗجً ٓ٘جعذجً ُِوقز ثُض٢ صق٠ٌ ُٚ. - 

 ٣شصخ ثُض٤ِٔز ث٧كٌجس ٝكوجً ُضضجدؼٜج ك٢ ثُوقز ثُٔغٔٞػز. - 

 

 ثُقٌْ ػ٠ِ طدم ثُٔقضٟٞ ٝصو٣ٞٔٚ: -4

 ٣زًش ثُض٤ِٔز ث٧عذجح ثُضلق٤ِ٤ز ُقجدعز ٓؼ٤٘ز ك٢ ثُوقز ثُٔغٔٞػز. -

 ٣قٌْ ثُض٤ِٔز ػ٠ِ ؽخق٤جس ثُوقز ثُٔغٔٞػز. -

 قذد ثُض٤ِٔز ثُض٘جهنجس ك٢ ثُوقز ثُٔغٔٞػز.٣ -

 ٣قق ثُض٤ِٔز ٓؾجػش ثُٔضقذط ػٖ ثُوقز ثُٔغٔٞػز. -

 

 ثُض٤٤ٔص ثُعٔؼ٢: -5

 ٤ٔ٣ض ثُض٤ِٔز د٤ٖ ثٌُِٔجس رثس ثُقشًجس ثُو٣ِٞز ٝثُوق٤شر. -

 ٤ٔ٣ض ثُض٤ِٔز د٤ٖ ث٧عج٤ُخ ثُٔخضِلز. -

 

 ثُضظ٤٘ق: -4

 ثُٔغٔٞػز ثُض٢ صذٍ ػ٠ِ أفٞثس  أٝ ؿ٤شٙ.... ٣زًش ثُض٤ِٔز ثٌُِٔجس ثُٞثسدر ك٢ ثُوقز -

 ٣قذد ثُض٤ِٔز ثٌُِٔجس ثُض٢ صذذأ د٘لظ ثُقشف ٖٓ ثٌُِٔجس ثُٔؼوجر ُٚ ؽل٤ٜجً.  -

 

 :أ٤ٔٛز ٜٓجزر ثلًظضٔجع 

ثُغ٘ز ثُؾمش٣لزه ( دجُٞهٞف ػ٠ِ ٓج ٝسد ػٜ٘ج ك٢ ثُوشإٓ ثٌُش٣ْ ٝ  34> 4228ُلَعضٔجع أ٤ٔٛزٌ ًذشٟه دَُ ػ٤ِٜج أفٔذ أفٔذ أفٔذ ثُغ٤ذ)         

كَأ "ٝرُي ك٢ ٓٞثمغ ًغ٤شره  ٜٓ٘ج هٍٞ الله صؼج٠ُ>  ث٧أ َٝ دَأقَمجسَ  ث٧أ َٝ غَ  أٔ م ُْ ثُغَّ ٌُ َُ ََ ؽَؼَ َٝ َٕ ؽ٤َأتجً  ٞ ُٔ َِ أْ لََ صؼَأ ٌُ ٜجَصِ َّٓ ِٕ أُ أٖ دوُُٞ ِٓ أْ  ٌُ شَؽَ ُ أخَأ اللهَّ أْ َٝ م ٌُ تمِذَرَ ُؼَََِّ

" َٕ شُٝ ٌُ ل٣َمضْ إلَ ٓمٖ خملٍَ ثلَعمضٔجع ثُؾ٤مذ ُِـمز  -ػجٓمز–"ثدمٖ خِمذٕٝ" صٌم٣ٖٞ ٌِٓمز ثُِغمجٕ ( ، ٝثعض٘جدًث إ٠ُ رُمي ؽؼمَ :9)ثُ٘قَ> آ٣ز  صؾَأ

 ( :9-99>  4235ثُؼشد٤ز ثُلقق٠ ٖٓ هجساٍ أٝ ٓضقذطٍ. )سأكش ٓقٔذ٣ٖ،

                                                                   

 ٝذُي دأٜٗج: ٜٓجزر ثلًظضٔجع؛أ٤ٔٛز ًد ًغ٤سٌ ٖٓ ثُدزثظجس ػ٠ِ ًٔج أ

أعذن أٗٞثع ثُٜٔجسثس ك٤ذمذأ ثُلمشد ٓغمضٔؼًج هذمَ إٔ ٣ذمذأ أ١ ٝعم٤ِز أخمشٟ ٓمٖ ٝعمجةَ ثُضٞثفمَ، ٣ٝغمضٔش، ٣ٝغمجػذ ػِم٠ صوذٓمٚ كم٢ ثُٞعمجةَ  -

 (. 6:>  :;;3ثُغلَط ث٧خشٟ. )ٓقٔذ فلَؿ ثُذ٣ٖ،

ج، كجُلشد ٣غضو٤غ إٔ ٣غضٔغ علَعز  - ًٓ أمؼجف ٓج ٣وشأ، ٝٛمٞ ٣ؾمٌَ ؽمضءًث ف٣ٞ٤مًج كم٢ ثُذشٗمجٓؼ ٝإٜٗج ٖٓ أًغش أعج٤ُخ ثلَصقجٍ ؽ٤ٞػًج، ٝثعضخذث

ج، أٝ دمٚ ػ٤مٞحٌ كم٢ ثُغمٔغ ل٣َغمضو٤غ ثٌُملَّ، ٝدجُضمج٢ُ لَ ٣غمضو٤غ ثُومشثءر، أٝ 98> :422ثُٔذسع٢.)فغٖ ؽقجصٚ، ًٔ ( . كجُلشد ثُز١ ٣ُٞذ أفم

 (39>  4232ثٌُضجدز دجُوش٣وز ثُض٢ ٣ضٌِْ، ٣ٝوشأ دٜج ؿ٤شٙ ٖٓ ثُ٘جط ثُؼجد٤٣ٖ. )ٗؾلَء أفٔذ ػ٠ِ ،

٣ومَ  عذ٤َ ٖٓ عذَ ث٩ٗغجٕ ُض٣جدر عوجكضٚ ٝخذشثصٚه إر إٕ كضشر ثلَعضٔجع ٢ٛ ص٤ٜتز خقذز ُذو٤ز ثُٜٔجسثس ًِٜج، ٖٝٓ ٛ٘مج ٣ؼُمذ ثلَعمضٔجع ٗجكمزر -

ذط (ه ف٤مظ ٣مضٝد ثُلمشد دٔمذخلَس صؼِمْ ثُِـمز، ٝلَ ٣قم  34>  4228ٜٓ٘ج ثُلشد ػ٠ِ خذشثس ث٥خمش٣ٖ ٝصؾمجسدْٜ. )أفٔمذ أفٔمذ أفٔمذ ثُغم٤ذ،
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ه ك٤ٌضغخ ثُلشد عشٝصٚ ثُِلظ٤ز ػٖ هش٣ن سدو ثُقٞس ٝثُقٞسر، ٝثُقمٞسر ٝثُقشًمز، ٝثُقمٞس  (Kul,Y.C.,2010:7-8)ثُضؼِْ دذٜٝٗج.

% ٖٓ ثُ٘ؾجه ثُِـم١ٞ ثُمز١ ٣ٔجسعمٚ ثُلمشد ٤ٓٞ٣مًج. )ؽمجد٣ز 67ٝثُؼَٔ، كجلَعضٔجع ُٚ ٌٓجٗزٌ ٝدٝسٌ ك٢ ف٤جر ثُلشد ٝصؼ٤ِٔٚه ف٤ظ ٣ؾٌَ فٞث٢ُ 

 (.36>  4235ثُغ٤ذ،

 

 learn to listen for listen to "٣ٝضنمـ دمزُي إٔ ثُضل٤َٓمز ٣قضمجؽٕٞ إُم٠ صؼِمْ ٜٓمجسر ثلَعمضٔجعه ٌُم٠ ٣غمضٔؼٞث إُم٠ ٓمج ٣ضؼِٔمٕٞ          

learn"  .ْٜه ُزث ٣ؾخ ثخض٤جس ثلَعضشثص٤ؾ٤جس ثُٔ٘جعذزه ُض٤ٔ٘ز ٜٓجسثس ثلَعضٔجع ُذ٣, R,A.I.etal.2011.p.2) (Amin. 

 

٠ِ ٓج ظذن صظٜس أ٤ٔٛز ثلًظضٔجعج ٤ًٝق أٗٚ ٣ضطٖٔ ػوددًث ٓوٖ ثُؼ٤ِٔوجس ثُؼو٤ِوز ثُضو٢ ص٘شوع ثُورثًسرج ٝصعوجػدٛج ػِو٠ أدثء ٝد٘جءً ػ         

ٜٓٔضٜج؛ ف٤ظ ثظضسؽجع ٓج ثظضوذِضٚ ٖٓ ٓؼجزف ٜٝٓجزثس؛ ُرث ٣قضجػ صدز٣ط ثلًظضٔجع إ٠ُ ثُضأ٤ًد ػ٠ِ كجػ٤ِوز ثُض٤ِٔور ٝٗشوجظٚج ٣ٝقضوجػ 

 ٤ر ػ٠ِ ثُضلجػَ ٓغ ٓج ٣عٔؼٚ دعُٜٞزج ٝكٜٔٚج ٝثلًظضلجدر ٓ٘ٚ .إ٠ُ صاط٤ع ٓعذن ٣عجػد ثُضِٔ

 

 :صدز٣ط ٜٓجزر ثلًظضٔجع 

ُٜٔجسر ثلَعضٔجع أ٤ٔٛز ًذشٟه ُزث ٣٘ذـ٠ صذس٣خ ثُض٤ِٔز ػ٤ِٜج ٓ٘ز ٝهش ٓذٌشه ٤ٔٛ٧ضٜج ك٢ ػ٤ِٔمز ثُمضؼِْ، ٝكم٢ أٗؾموز ثُٔؾضٔمغ، ٝثُق٤مجر         

ٍَ هذ٤ؼ٢ٍ ٓج دثّ ُٚ آرثٕ، ٝدجُو٤جط كِولَ سؽملَٕ ٌُ٘مٚ ٣قضمجػ إُم٠ ٓمٖ دقلز ػجٓز، ُزث ٖٓ ثُخوؤ ثُظٖ دؤٕ ٛزٙ ثُٜٔ جسر ص٘ٔٞ ٓغ ثُولَ دؾٌ

 (55> ٣4232ؼِٔٚ ثُٔؾ٢. )ٗؾلَء ٓقٔذ ػ٠ِ ،

 

ر، ٝػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛز ٜٓجسر ثلَعضٔجعه ك٢ٜ أًغش ٜٓجسثس ثُِـز إٛٔجلًَ ك٢ ثُٔذثسطه كج٧هلمجٍ ٣مؤصٕٞ إُم٠ ثُٔذسعمز، ٤ُضؼِٔمٞث ثُومشثء        

ٝثٌُضجدزه ٌُْٜٝ٘ ٗجدسًث ٓج ٣ؾذٕٝ ػ٘ج٣مز كم٢ صؼِم٤ْ ثُضقمذط، ٝثلَعمضٔجعه ٝٗض٤ؾمز ُمزُي ٗؾمذ ؽمٌٟٞ ثُضل٤َٓمز ثُٔضٌمشسر ٓمٖ ػمذّ همذسصْٜ ػِم٠ 

 (.35> 4228ثُضش٤ًض، ٝثلَٗضذجٙ. )أفٔذ أفٔذ أفٔذ ثُغ٤ذ،

 

ثلَعمضٔجع ثصقمجلًَ ٝع٤ومًج دجٌُلمجءر كم٢ ًغ٤مش ٓمٖ ث٤ُٔمجد٣ٖ ٝإٕ إٛٔجٍ ثلَعضٔجع ك٢ ثُٜٔ٘ؼ ثُٔذسعم٢ ٣مؤدٟ إُم٠ ممشسٍ دمجُؾٍه ف٤مظ ٣ضقمَ         

 ث٧ًجد٤ٔ٣ز دجُ٘غذز ُذؼل ث٧هلجٍ خجفز أهلجٍ ثُٔشثفَ ث٠ُٝ٧، ٝثُضل٤َٓز ثُنؼجف ك٢ ثُوشثءره ك٤ٔغمَ ثلَعمضٔجع أٛمْ ٝعم٤ِز ُضققم٤ِْٜه إر

َ ُضؼِم٤ْ ٜٓمجسر ثلَعمضٔجعه دق٤مظ ٣ٌمٕٞ ُمٚ أٛذثكمٚ إٕ ثُٔغضٔغ، ٤ُٝظ ثُٔضقذط ٛٞ ثُٔٞؽٚ ث٧ٍٝ ُِؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِمزه ٓٔمج ٣ضوِمخ ٝممغ ٓمذخ

 (. 3:-2:>  4222ثُٔقذدر ثُخجفز، ٝهشثةن صذس٣غٚ، ٝأعج٤ُخ صو٣ٞٔٚ.)ػ٠ِ أفٔذ ٓذًٞس،

 

 ح. ٜٓجزر ثُضقدط:

ج ٓممٖ ثُوممشثءر، ٝثٌُضجدممزه ٌُٞٗممٚ أهممذ         ًٓ س ػِمم٠ صشؽٔممز ٣ؼُممذ ثُضقممذط ثُش٤ًممضر ث٧عجعمم٤ز كمم٢ ًممَ ٗؾممجه ٣وممّٞ دممٚ ث٩ٗغممجٕ، ٝٛممٞ أًغممش ثعممضخذث

 ثُٔؾجػش، ًٔج أٗٚ ٝع٤ِز ث٩ٗغجٕ ث٧عجع٤ز ُِضلجػَ، ٝثُضٞثفَ ٓغ ث٥خش٣ٖ. 

 

 :صؼس٣لجس ٜٓجزر ثُضقدط 

 :ٜٝٓ٘جصؼددس صؼس٣لجس ٜٓجزر ثُضقدط؛ 

ٝصخنمغ ه دؤٜٗج>" ػ٤ِٔز صلجػ٤ِز ُذ٘جء ثُٔؼ٠٘، ٝصؾَٔ> إٗضجػ ثُٔؼِٞٓجس ٝثعضوذجُٜج ٝٓؼجُؾضٜج،  .Abdallah,S.M.M (2008:42)صؼش٣ق  -

 ُِغ٤جم ثُز١ صقذط ك٤ٚه ف٤ظ ثُٔؾجس٤ًٖ أٗلغْٜ، ٝخذشثصْٜ، ٝعوجكضْٜ، ٝثُذ٤تز ثُل٤ض٣و٤ز، ٝثُـشك ٖٓ ثُقذ٣ظ".

 

(ه دؤٜٗج>" ػ٤ِٔز صضنٖٔ ثُوذسر ػ٠ِ ثُضل٤ٌش، ٝث٧دثء ثُقٞص٢ ٝثُضؼذ٤ش ثُِٔٔقم٢، ٝصضوِمخ ثُمضٌٖٔ :7>  4232ٝصؼش٣ق ٗؾلَء ٓقٔذ ػ٠ِ ) -

، ٝأدثءٌ كشد١ٌ ٣قذط ك٢ إهجسٍ ثؽضٔجػ٢ٍه ٗولًَ ُِلٌش، ٝصؼذ٤شًث ػٖ ثُٔؾجػش. ًَٝ ٓج عذن إٗٔج ٛٞ ثُِـز دٔؼ٘جٛج ٖٓ ٜٓجسثصٜج، ٝٛٞ ٗظجّ ٓضؼ ٌْ ِ

 ثُٞثعغ".

 

(ه دؤٜٗج>"ثُومذسر ػِم٠ صٞظ٤مق ثُٜٔمجسثس ثُِلظ٤مز، ٝثُِـ٣ٞمز، ٝ ثُقمٞص٤ز، ٜٝٓمجسثس 382> 4233ٝصؼش٣ق فقز ٓقٔمذ، ٝأفملَّ ثُؼوذمجٟٝ) -

 خش٣ٖ عٞثء أػ٠ِ ٓغضٟٞ ثلَعض٤ؼجح، أّ ثُضؼذ٤ش" .ثُلقجفز ُِضٞثفَ ٓغ ث٥
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 ه دؤٜٗج>" ػ٤ِٔز صض٤ـ ُِٔضقذط ثُضؼذ٤ش ػٖ ٓؼج٤ٗٚه ُضقو٤ن ثُضٞثفَ ٓغ ث٥خش٣ٖ". .Bashir,M (2011:5) ٝصؼش٣ق -

 

ج ؽل٤ٜجً ك٢ ٗوجمٍ ثؽضٔجػ٢ ٓقذدٍ".Oradee,T.  ((532:2012 ٝصؼش٣ق - ًٓ  ه دؤٜٗج> " ػ٤ِٔز ثعضخذثّ ثُِـز ثعضخذث

 

( ه دؤٜٗج> " هذسر ثُضل٤َٓز ػ٠ِ ثُضقذط دولَهز دٕٝ أ١ أخومجء ُـ٣ٞمزه ٓغمضخذ٤ٖٓ كم٢ فمذ٣غْٜ ٜٓمجسثس 35> 4235ش٣ق سأكش ٓقٔذ٣ٖ)ٝصؼ -

 ثُضقذط ثُؾ٤ذ".

 

ٝرُمممي ٣ٌٔمممٖ صِخممم٤ـ ثُؼٞثٓمممَ ثُضممم٢ صمممؤعش كممم٢ ػ٤ِٔمممز ثُضقمممذطه كممم٢ ٗمممٞػ٤ٖ ٓمممٖ ثُؼٞثٓمممَ> ثُؼٞثٓمممَ ثُِـ٣ٞمممز، ٝثُؼٞثٓمممَ ثُٔٞثص٣مممز         

ه ٝثُضم٢ صضنمٖٔ ثُؼٞثٓمَ ثُ٘لغم٤ز، ٝثلَؽضٔجػ٤مز، ٝثُغوجك٤مزه دٞفملٜج ثُٜٔمجسر ثُٞف٤مذر ثُضم٢ صضوِمخ ٝؽمٞد ؽخقم٤ٖ   paralinguisticُِـز

 ُقذٝعٜجه ٖٝٓ عْ كلَ صضوِخ ثُٔؼشكز ثُِـ٣ٞز ٝفغخه دَ صضوِخ ٓؼشكز ثُوشم ثُٔوذُٞز عوجك٤مًج ُِضلجػمَ ٓمغ ث٥خمش٣ٖ كم٢ ثُٔٞثهمق ثُٔخضِلمز.

Abdallah,S.M.M.,2008:42)                                  ) 

 

ُممزث كممئٕ ٜٓممجسر ثُضقممذط ٣ٌٔممٖ إٔ صُ٘ٔمم٠ ٓممٖ خمملٍَ أٗؾمموز ثُضلجػممَ ٝثُضٞثفممَ ثُقممل٢ه ف٤ممظ ثُٔ٘جهؾممجس ثُقممشر دمم٤ٖ ثُٔؼِممْ ٝصل٤َٓممزٙ،          

ثُضٞثفَ ثُِـم١ٞ ٓمٖ خملٍَ ص٣مجدر دثكؼ٤مز ٝثُٔغجػذثس ثُٔوذٓز ُْٜه ٖٝٓ عْ ك٨ِٗؾوز ثُِـ٣ٞز دٝسٌ ًذ٤شٌ ك٢ صذس٣ظ ثُِـزه ُض٤ٔ٘ضٜج ٜٓجسثس  

 ثُٔضؼِٔممم٤ٖ، ٝصقو٤مممن ثُؼلَهمممز ثُو٣ٞمممز دممم٤ٖ ثُٔؼِٔممم٤ٖ ٝثُضل٤َٓمممز، أٝ دممم٤ٖ ثُضل٤َٓمممز ٝدؼنمممْٜ دؼنًمممجه دٔمممج ٤ٜ٣مممب د٤تمممزً دثػٔمممزً ُمممضؼِْ ثُِـمممز.

Oradee,T.2012.p.533) .) 

 

ثُٜٔوجزثسج كٜو٠ ثُٜٔوجزر ثُٞف٤ودر ثُضو٢ صضطِوخ ٝؽوٞد  ٖٝٓ عْ كٜٔجزر ثُضقدط صضعْ دعٔز ثؽضٔجػ٤ز صؾؼِٜوج صاضِوق ػوٖ ؿ٤سٛوج ٓوٖ         

ااظ٤ٖ ُقدٝعٜج؛ دٔج ٣ض٤ـ ثُلسص ُِٔضؼِْ ُص٣جدر فظ٤ِضٚ ثُِـ٣ٞز ٖٓ ثلأُلوج ج ٝثُضسث٤ًوخ ثُٔعوضادٓز كو٢ ثُضٞثطوَ ٓوغ ث٥خوس؛ ُورث كوئٕ 

 صِي ثُٜٔجزر ػ٠ِ هدزٍ ًذ٤سٍ ٖٓ ثلأ٤ٔٛز؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صلظ٤َ ذُي.

 

 :أ٤ٔٛز ٜٓجزر ثُضقدط 

ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ إٔ ثلَعضٔجع ٣ؼُذ أٍٝ ٜٓجسثس ثلَعضوذجٍ ُذٟ ثُلشد، كئٕ ثُضقمذط ٣ؼُمذ أٍٝ ٜٓمجسثس إٗضمجػ ثُِـمز كم٢ ف٤جصمٚ، ٝٛمٞ ثُٜٔمجسر         

ٓمغ ثُِـ٣ٞز ثُغج٤ٗز ٖٓ ف٤ظ ثُ٘ٔٞ ثُِـ١ٞ  ك٢ ثُٔٔجسعز ثُِـ٣ٞز دؼذ ٜٓجسر ثلَعضٔجع، ٖٝٓ خملٍَ ثُضقمذط ٣ٌمٕٞ ثُضؼذ٤مش، ٝثُضلجػمَ ث٣٩ؾمجد٢ 

ضٔغ دؼذ إٔ أٓن٠ ع٤ٖ٘ ٖٓ ػٔشٙ ث٠ُٝ٧ ٓغضٔؼًج لَ ٣ِٔي إلَ ثلَعضٔجع، عْ ثلَخضضثٕ، إ٠ُ إٔ ص٘ٔٞ ُذ٣ٚ أػنجء ثُ٘ون، ك٤ذذأ ك٢ إسعمجٍ ثُٔؾ

 (.79> 4232أٍٝ ًِٔجصٚ، ٓؼضٔذًث ػ٠ِ ٓج ثخضضٗٚ عٔجػًج، ٝثعضٔجػًج ٖٓ هذَ. )ٗؾلَء ٓقٔذ ػ٠ِ،

 

ضٞثفَه ك٢ٜ ثُٜٔجسر ثُٔذجؽشر ث٧عجع٤ز ك٢ ثُضؼذ٤مش ػٔمج ٗش٣مذ ٓمٖ أكٌمجس، ٝٓؾمجػش، ٝسؿذمجسه ٝصؼُذ ٜٓجسر ثُضقذط ٖٓ أْٛ ٜٓجسثس ثُ         

ٌَ ٓممممٖ> ٗؾمممملَء ٓقٔممممذ ػِمممم٠)  (، 384> 4233(، ٝفقممممز ٓقٔممممذ ، ٝأفمممملَّ ثُؼوذممممجٟٝ)  64> 4232ٝصظٜممممش أ٤ٔٛضٜممممج ًٔممممج فممممذدٛج ًمممم

Bashir.M.(2011.P.6)<ه أٜٗج 

 

ُْ أٗٞثع ثُضٞثفَ ٝأٜٛٔج، ك٘قٖ ٗضٌِْ أًغش ٓ - ٔج ٗغٔغ، ٣ٝوٍٞ "عجُضٓجٕ"> "إٕ ثُِـز ٝثٌُلَّ أْٛ ثُٞعجةَ ثُض٢ ٣ضقَ دٜج ثُذؾش، ٝٛمزٙ أػ

 ث٤ٔٛ٧ز ٤ُغش ٓوِوز، ٝإٗٔج ٢ٛ ٓو٤ذر دٔؾٔٞػز ٖٓ ثُٔذجدا  ثُض٢ ٣٘ذـ٢ إٔ ٣ضذؼٜج ثُٔؾجسًٕٞ ك٢ ثُقذ٣ظ، أٝ ثُضخجهخ".

ْٛ إٔ ٗمُذسِط ُِضل٤َٓمز ثُضقمذط ػمٖ ثُِـمزه أ١ ثعمضخذثّ ثُِـمز ُضٞعم٤غ صؼُذ ٛذكجً ُضؼِْ ثُِـز، ٝؽمضءًث ٓمٖ ػ٤ِٔمز ثُمضؼِْ رثصٜمج، ٝٓمٖ عمْ كمج٧ -

 ٓؼجسكْٜ ثُِـ٣ٞز، ٝهذسصْٜ ػ٠ِ ثعضخذثّ ثُِـزه ٓٔج ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣جدر هذسصْٜ ػ٠ِ ثعضخذثّ ثُضقذط ُِضؼِْ.

 صضٝد ثُٔضؼ٤ِٖٔ دغشٝر ُـ٣ٞز ٖٓ ث٧ُلجظ، ٝثُضشث٤ًخ ثُض٢ صؼ٤ْٜ٘ ػ٠ِ ثُضؼذ٤ش ػٔج ٣ؾٍٞ ك٢ ٗلٞعْٜ. -

 ٞد ثُٔضؼ٤ِٖٔ هلَهز ثُِغجٕ ٝإؽجدر ثُ٘ون ٝفغٖ ث٧دثء.صؼ -

 ص٠ٔ٘ أرٝثم ثُٔضؼ٤ِٖٔ ث٧دد٤ز، ٝصغجػذْٛ ػ٠ِ إدسثى ٗٞثف٢ ثُؾٔجٍ ك٢ ثُِـز، ٝص٢ٔ٘ ٌِٓز ثُخ٤جٍ ُذ٣ْٜ. -
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 :ثُٜٔجزثس ثُلسػ٤ز ُِضقدط 

ٌَ ٓمٖ>          (، 94> 4222، ٝٓقٔمذ هشكم٢)(:> 3:;3ٝآخمشٕٝ)كضقم٠ ٣مٞٗظ ، صنْ ٜٓجسر ثُضقذط ػذدًث ٖٓ ثُٜٔجسثس ثُلشػ٤ز، ٝهذ ثصلن ًم

(، ٤ٛٝمممغْ   37> :422، ٝٝثةمممَ ؽٔؼمممز أفٔمممذ) (36>   4228(، ٝأفٔمممذ أفٔمممذ أفٔمممذ ثُغممم٤ذ)39>  4228ٝٓقٔمممذ ػذمممذ ثُلضمممجؿ أدمممٞ خ٤ِمممَ )

(ه 7;> 4235ٝسأكمش ٓقٔمذ٣ٖ ) (، 42>  4234كمجصٖ ػو٤مز ٓقٔمذ ثُؼشدم٠ ) (، ٝ 457-455>  4234(، ٝإ٣مجد ٓقٔمذ)45>  4233ٓٔذٝؿ)

 ػ٠ِ إٔ أدشص ثُٜٔجسثس ثُلشػ٤ز ُِضقذط صضٔغَ ك٤ٔج ٢ِ٣>

 

 >إٗضجػ ثلأكٌجز ٝص٘ظ٤ٜٔج -3

 ٣٘ضؼ ثُض٤ِٔز أكٌجسًث ٝع٤وز ثُقِز دٔٞمٞع ثُضقذط. -

 ٣شصخ ثُض٤ِٔز ث٧كٌجس صشص٤ذجً ٓ٘وو٤جً. -

 

 >ثُظ٤جؿز ثُِـ٣ٞز ثُع٤ِٔز ك٢ أع٘جء ثُضقدط -4

ج ك٢ أع٘جء ثُضقذط. ٣نذو ثُض٤ِٔز ثٌُِٔجس مذوًج ٗق٣ٞجً -       ًٔ  ع٤ِ

 ٣قٞؽ ثُض٤ِٔز ث٧كٌجس ك٢ ؽَٔ ٓل٤ذر. -       

 ٣غضخذّ ثُض٤ِٔز ك٢ فذ٣غٚ أُلجظًج، ٝصشث٤ًخ كق٤قزً. -      

 ٣قٞؽ ثُض٤ِٔز ثُؾَٔ ف٤جؿزً ع٤ِٔزً. -      

ج. -       ًٔ  ٣شدو ثُض٤ِٔز ثُؾَٔ سدوًج ع٤ِ

 

 >ثُ٘طن ثُظق٤ـ -5

 وجً فق٤قًج ٖٓ ٓخجسؽٜج ثُقق٤قز .٣٘ون ثُض٤ِٔز ث٧فٞثس ٗو -    

 

 >ثُطلهز  ك٢ ثُضؼذ٤س -6

 ٣ضقذط ثُض٤ِٔز دغوز دٕٝ ثسصذجى. -   

 ٣ذهن ثُض٤ِٔز ك٢ ٝفق ثُٔٞثهق ٝثُقٞثدط. -   

 

 :صدز٣ط ٜٓجزر ثُضقدط 

ٍٍ ٓممٖ إٕ ثُٜممذف ثُممز١  ٣٘ذـمم٢ إٔ ٣غممؼ٠ إ٤ُممٚ صممذس٣ظ ٜٓممجسر ثُضقممذط كمم٢ ثُٔشفِممز ثلَدضذثة٤ممزه ُمم٤ظ ثُٞفممٍٞ دجُض         ل٤َٓممز إُمم٠ ٓغممضٟٞ ػممج

ثُضقذط، أٝ خِن ٓضقذط سع٠ٔ، أٝ خو٤خ دجسع، أٝ ٓز٣غ ٓؾمٜٞس، دومذس ٓمج ٣٘ذـم٠ إٔ ٣ٌمٕٞ ثُٜمذف ٛمٞ ص٤ٌٔمْٜ٘ ٓمٖ ثُضقمذط ثُغم٤ِْ دِـمزٍ 

ع٤غمْٜ، ؽ٤ذرٍ، ٝٓلٜٞٓزٍ دؼ٤ذرٍ ػٖ ثُـٔٞك، أٝ ثُضؼو٤ذ، ٝ ًزُي ثُضقذط ػٖ ٓٞمٞػجس أٝ ٖٓ خلٍَ ٓٞثهق ٓضقِز دق٤جصْٜ ٗجدؼمز ٓمٖ أفج

 (.6;> 4235ٝصِذ٢ سؿذجصْٜ ٝفجؽجصْٜ دوش٣وزٍ ؽ٤ذرٍ.) سأكش ٓقٔذ٣ٖ،

 

ٌُٖٝ ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ رُي كـجُذجً ٓج ٣غضقٞر ثُٔؼِْ ػ٠ِ ثُٞهش ثُٔخقـ ُِضقذط، ٣ٌٕٝٞ ُٚ ثُذٝس ثُشة٤ظ ك٢ صِي ثُؼ٤ِٔزه ك٤قذد ٤ًق         

ٜمج ٓمغ ه٤ِمَ ٓمٖ ثُمضقٌْ ُِضل٤َٓمزه دٔمج ل٣َغمٔـ ُٜمْ دجُضلجػمَ ٝثُقمٞثس ٣ضْ ثُقذ٣ظ دثخَ ثُلقَ ، ٝٓمج ثُٔٞممٞػجس ثُضم٢ ٣مذٝس ثُقمذ٣ظ فُٞ

 .(Ranirez,C,,A,V.2010:3)ٝصذجدٍ ث٧كٌجس ٓغ دؼنْٜ دؼنًج 

 

ٌَ ٓمٖ>           إُم٠ أٗمٚ ٓمٖ   Abdallah,S.M.M.   ،Saghedin,E.                          (2012:14) (2008:42)ٝٗض٤ؾمز ُمزُي أؽمجس ًم

ٓؼِْ ثُِـمز كم٢ صذس٣غمٚ ثُضقمذط ػِم٠ ؽٞثٗمخ علَعمزه أُٜٝمج> ؽجٗمخ ثُؾمٌَ )ثُٔذ٘م٠(ه أ١ ثُقمقز ثُ٘ق٣ٞمز، ٝث٩ٓلَة٤مز،  ثُنشٝسٟ إٔ ٣شًض

 ٝعج٤ٜٗج> ؽجٗخ ثُٔؼ٠٘ه أ١ إٗضجػ سعجُز ُـ٣ٞز رثس ٓؼ٠٘ ٣ضغن ٓغ ٓٞثهق ثُضٞثفَ ثُٔخضِلز، ٝعجُغٜج> ؽجٗخ ثُولَهز ثُضؼذ٤ش٣ز.

            

 د٢:. ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثٌُضج3
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ٝٛٞ ثُؾن ث٥خمش ُؼ٤ِٔمز ثُضٞثفمَ ثُِـم١ٞه ٣ٝؾمَٔ ٜٓمجسص٢> ثُومشثءر ، ٝثٌُضجدمز، ٝ ثُِضمجٕ ٣ؾٔؼٜٔمج ٓؼًمج ثٌُِٔمز ثٌُٔضٞدمز أٝ ثُٔوذٞػمز         

ِٞدٚه ٣ٝضشثدوجٕ ٓؼًج، كجٌُجصخ ٣قضجػ إ٠ُ هجسا ٣ضشؽْ أكٌجسٙ ، ٣ٝقَ ُٔؼج٤ٜٗج، عْ ٣ضقٍٞ ثُوجسا إ٠ُ ًجصخ ػ٘ذٓج ٣ؼ٤ذ ف٤جؿز ٓمج همشأٙ دؤعم

 ك٤ٔج ٣غ٠ٔ دجُذلَُز ثُٔٞثص٣ز ُِ٘ـ.

 ٝصضٔغَ ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثٌُضجد٢ ك٢ ٜٓجزص٤ٖ أظجظض٤ٖ؛ ٛٔج: ثُوسثءرج ٝثٌُضجدز؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صلظ٤َ ذُي....       

 

   أ.ٜٓجزر ثُوسثءر:

ذر ٣ضلجػمَ ك٤ٜمج ثُومجسا ٓمغ ثُٔومشٝء، صوٞسس ثُ٘ظمشر إُم٠ ثُومشثءر ٓمغ صومٞس ثُذسثعمجس ٝثُذقمٞط ػٜ٘مجه ُضؼُمذ ػ٤ِٔمز كٌش٣مز ر٤٘ٛمز ٓؼوم        

ٌَ ٖٓ ٓقٔذ  ؽ٤ْٜ) (،  ;32-328> :422(، ٝفغمٖ ؽمقجصٚ ) 443>  ٣ٝ4228٘ضوذٙ، ٣ٝغضخذٓٚ ك٢ فَ ٓج ٣ٞثؽٜٚ ٖٓ ٓؾٌلَس. ٝهذ أؽجس ً

Dash,B. (2013.P.2)ه ٢ٛٝ أٜٗج>ه إ٠ُ ثخضلَف ثُؾشٝؿ، ٝثُضلغ٤شثس ُِغِٞى ثُوشثة٢ه دجخضلَف ثُ٘ظش إ٠ُ ػ٤ِٔز ثُوشثءر، ٝهذ٤ؼضٜج 

 

 ػ٤ِٔز صلجػَ ٝصؤَٓ د٤ٖ ثُوجسا، ٝثُ٘ـ ثٌُٔضٞح صغ٤ش ك٢ ٓشثفَ ٓضذسؽز ٝٓضذثخِزه ٛذكٜج ثُضٞفَ إ٠ُ ثُٔؼج٢ٗ ثُض٢ ٣ضنٜٔ٘ج ثُ٘ـ. -

ػ٤ِٔز ثعضخلَؿ ثُٔؼج٢ٗ ٓمٖ ثُشٓمٞص ثٌُٔضٞدمز، ٣ٝضوِمخ فمذٝعٜج صنمجكش ػٞثٓمَ ٓضٌجِٓمز، ٝٓ٘غموزه ف٤مظ صغمضوذَ ؽمذ٤ٌز ثُؼم٤ٖ ٓؤؽمشثس  -

ٌٔضٞدز، ٝصضقٍٞ ٛزٙ ثُٔؤؽشثس إ٠ُ ٗذنجس ػقذ٤ز ص٘ضوَ إ٠ُ ٓشثًض ثُؼوَ ُضغ٤مش ٗمٞػ٤ٖ ٓمٖ ثُضشثدومجس ث٧ٍٝ> خمجؿ دمجُٔؼ٠٘، ثُشٓٞص ثُ

 ٝث٥خش> خجؿ دجُ٘ون.

صلغش ثُومشثءر ػِم٠ أعمجط إٔ ثُٔؼ٘م٠ ٣ٌٔمٖ كم٢ ثُغم٤جم ثُِـ١ٞ)ثُٔمجدر ثٌُٔضٞدمز(، ٝثُغم٤جم ثُؼوِم٢ ُِومجسا) خذشثصمٚ ٝأعمج٤ُخ صل٤ٌمشٙ(، ٝإٔ  -

 ققٍٞ ػ٠ِ ثُٔؼج٢ٗ ٣ٌٕٞ ٗض٤ؾز ثُضلجػَ د٤ٖ ثُغ٤جه٤ٖ.ثُ

 

ٖٝٓ عْ ص٘ٞػش صؼش٣لجس ثُوشثءر دذث٣زً ٖٓ ث٩دسثى ثُذقمشٟ ٨ُؽمٌجٍ، ٝٓؼمج٢ٗ ثٌُِٔمجس إُم٠ كٜمْ ثُشعمجُز ثٌُٔضٞدمز إُم٠ أٗمٞثع ثُضل٤ٌمش          

 .(AL-Jaf,R.S,2007:8)ثُٔخضِلز، ٝثُضو٣ْٞ، ٝإفذثس ث٧فٌجّ، ٝفَ         ثُٔؾٌلَس. 

 

؛ أ١           ٌٝٛرث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٗٚ زؿْ صؼدد صلع٤سثس ػ٤ِٔز ثُوسثءرج كؾ٤ٔؼٜج ٣ؤًد ػ٠ِ ٝؽٞد ؽجٗذ٤ٖ؛ أفدٛٔج: ثُؾجٗوخ ثُاوجزؽ٢ ثُقعو٢أ

صـأَٓ ثُ٘ضأ ثٌُٔضوٞحج ٝثظوضوذجٍ اوذ٤ٌز ثُؼو٤ٖ ٓؤاوسثس ثُسٓوٞش ثٌُٔضٞدوزج ٝثُعو٤جم ثُِـو١ٞ ُٜوجج ٝث٥خوس: ثُؾجٗوخ ثُودثخ٢ِ ثُؼوِو٠؛ أ١ 

٢ٗ ثُضوو٢ ٣ضطوؤٜ٘ج ثُوو٘ضج ٝثُ٘ذطووجس ثُؼظووذ٤ز ثُضوو٢ ص٘ضوووَ إُوو٠ ٓسثًووص ثُٔووقج ٝثُعوو٤جم ثُؼوِوو٢ ُِوووجزا؛ ٝدوورُي ٣قوودط ثُضلجػووَ دوو٤ٖ ثُٔؼووج

 ثُؾجٗذ٤ٖ: ثُ٘طنج ٝثُٔؼ٠٘.

 

 :صؼس٣لجس ٜٓجزر ثُوسثءر 

 :ٜٝٓ٘جصؼددس صؼس٣لجس ٜٓجزر ثُوسثءر؛ 

٤ٗز ٤ٔٓممضر ٣ضوِممخ فممذٝعٜج أدثء ثُلممشد ػممذدًث ٓممٖ ثُؼ٤ِٔممجس ثُذقممش٣ز، (ه دؤٜٗج>"ػ٤ِٔممز إٗغممج42> 4228صؼش٣ممق ٛممذٟ ٓقٔممذ ٓقٔممٞد ٛلَُمم٠) -

." ٍَ ٍَ ٓضٌجٓ  ٝثُز٤٘ٛز، ٝث٧دثة٤ز ثُض٢ صقذط دؾٌ

 

 ه دؤٜٗج>" ثُؼ٤ِٔز ثُض٢ صضقذ ك٤ٜج صلغ٤شثس ثُٔؼج٢ٗ، ٝػ٤ِٔجس ثُضل٤ٌش ك٢ ثُشٓٞص ثٌُٔضٞدز". AL-jarf.R. (2007:4) ٝصؼش٣ق -

 

ٜج>" ػ٤ِٔز ػو٤ِز ثٗلؼج٤ُز دثكؼ٤مز صؾمَٔ صلغم٤ش ثُشٓمٞص ٝثُشعمّٞ ثُضم٢ ٣ضِوجٛمج ثُومجسا ػمٖ هش٣من (ه دؤ327ٗ> :422ٝصؼش٣ق فغٖ ؽقجصٚ ) -

 ػ٤٘٤ٚ،ٝكْٜ ثُٔؼج٢ٗ، ٝثُشدو د٤ٖ ثُخذشر ثُغجدوز، ٝٛزٙ ثُٔؼج٢ٗ ، ٝثلَعض٘ضجػ، ٝثُ٘وذ، ٝثُقٌْ، ٝثُضزٝم، ٝفَ ثُٔؾٌلَس".

  

صلجػ٤ِز صنمْ ثُؼٞثٓمَ ثُغمٔؼ٤ز، ٝثُذقمش٣ز، ٝثُغم٤جه٤زه دٔمج ٣مؤدٟ إُم٠  ه دؤٜٗج> "ػ٤ِٔز ٓشًذز.AL-nifayee,M.A (2010:13)ٝصؼش٣ق  -

 ثُلْٜ ثُ٘جؽـ".

 

 

 ٣ٝضطـ ٖٓ ثُضؼس٣لجس ثُعجدوز أْٛ ثُٔلٓـ ث٤ُٔٔصر ُٜٔجزر ثُوسثءر؛ ٢ٛٝ أٜٗج:
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٠ ثُمز٠٘ٛه ٝٛمٞ كٜمْ ػ٤ِٔز رثس ؽجٗذ٤ٖ> ؽجٗخ فغ٢ه ٝٛمٞ ثُؼ٤ِٔمز ثُذقمش٣ز ُضِوم٠ ثُشٓمٞص، ٝثُشعمّٞ ػمٖ هش٣من ثُؼم٤ٖ، عمْ ثُؾجٗمخ ثُؼوِم* 

 ثُٔؼج٢ٗ ٝثُقٌْ ػ٤ِٜج ٝٗوذٛج.

 * ػ٤ِٔز ر٤٘ٛز ك٢ ث٧عجط صٌٖٔ ثُوجسا ٖٓ صؼشف ثُشٓٞص، ٝسدوٜج دخذشثصٚ ثُؾخق٤زه كضضقٍٞ إ٠ُ ػ٤ِٔز أدثة٤ز. 

 * ػ٤ِٔز لَ صضٞهق ػ٠ِ ثُضؼشفه دَ صٔضذ ُضؾَٔ ثلَعض٘ضجػ، ٝثُ٘وذ، ٝثُضزٝم، ٝفَ ثُٔؾٌلَس.

 

 ثءر:ثُٜٔجزثس ثُلسػ٤ز ُِوس 

ٌَ ٓمٖ>           (،;9-:9> 4222ٝٓقٔمذ هشكم٢) (،36> 3:;3كضقم٠ ٣مٞٗظ ، ٝآخمشٕٝ)صنْ ثُوشثءر ػذدًث ٖٓ  ثُٜٔجسثس ثُلشػ٤زه ٝهذ ثصلمن ًم

(، ٝأفٔممذ سؽممجد 34> :422ٝ ٝثةممَ ؽٔؼممز أفٔممذ)(، 35> :422ٝفغممٖ ثُغمم٤ذ أفٔممذ دس٣ٝممؼ ) ،( 32>  4228ٝأفٔممذ أفٔممذ أفٔممذ ثُغمم٤ذ)

 ػ٠ِ إٔ أدشص ثُٜٔجسثس ثُلشػ٤ز ُِوشثءر صضٔغَ ك٤ٔج ٢ِ٣>( ه 47- 46>  4232ٓقول٢)

 

 ٜٓجزثس ثُلْٜ ثُوسثة٢: -3

      ٓؼج٢ٗ ثٌُِٔجس ثُٔوشٝءر دجعضخذثّ ثُغ٤جم. ثُض٤ِٔز ٣قذد -

 ثُٔؼِٞٓجس ثُٔ٘جعذز ُِقذ٣ظ ػٖ كٌشر ٓؼ٤٘ز. ثُض٤ِٔز ٣خضجس -

 ث٧عذجح ٝثُٔذشسثس ُٔج ٣وشأ.ثُض٤ِٔز ٣قذد  -

 ٔؼج٢ٗ ثُٔضؼذدر ٌُِِٔز ثُٞثفذر.ثُثُض٤ِٔز ٣قذد  -

 ث٧كٌجس ثُٔوشٝءر.ثُض٤ِٔز ٣زًش  -

  .   ثُض٘جهل ك٢ ثُ٘ـ ثُٔوشٝءثُض٤ِٔز ٣قذد  -

 ثُلٌشر ثُشة٤غز ك٢ ثُ٘ـ ثُٔوشٝء.ثُض٤ِٔز ٣غض٘ضؼ  -

 ػ٘جفش ثُ٘ـ ثُٔوشٝء.ثُض٤ِٔز ٣٘ظْ  -

 

 ٜٓجزثس ثُدزثظز: -4

 لز.ثٌُِٔز ثُٔوشٝءر ك٢ ٓٞثهق ٓخضِثُض٤ِٔز ٣ٞظق  -

 

 ٜٓجزثس ثُوسثءر ثُ٘جهدر: -5

ج ػ٠ِ ؽخق٤ز ٝسدس ك٢ ثُ٘ـ ثُٔوشٝء.ثُض٤ِٔز ٣قذس  - ًٔ  فٌ

 

 ٜٓجزثس ثُوسثءر ث ددثػ٤ز: -6

 أعتِزً ػ٠ِ ثُ٘ـ ثُٔوشٝء.ثُض٤ِٔز ٣نغ  -

 

ِضسث٤ًووخج ٝثٌُِٔووجسج ٝد٘ووجءً ػِوو٠ ٓووج ظووذن كووئٕ ثُوووسثءر صضطوؤٖ ػ٤ِٔضوو٤ٖ ٓضظووِض٤ٖ:ثلأ٠ُٝ ٤ٌٓج٤ٌ٤ٗووز؛ ٣ٝوظوود دٜووج ز ٣ووز ثُوووجزا ُ        

ٝثُقسٝف ثٌُٔضٞدز ػٖ ظس٣ن ثُؼ٤٘٤ٖج ٝثُ٘طن دٜج دٞثظطز ؽٜجش ثُ٘طنج ٝثُغج٤ٗز: ػو٤ِز؛ ٣ٝضْ ٖٓ خلُٜج د٘جء ثُٔؼ٠٘؛ ٝصشؤَ : ثُلٜوْ 

ءر أ٤ٔٛوزٌ ثُظس٣ـج ٝثلًظض٘ضجػج ٝثُلْٜ ثُط٠٘ٔ)كْٜ ٓج د٤ٖ ثُعطٞزج ٝثُضورٝمج ٝثُضق٤َِجٝٗوود ثُٔووسٝءج ٝإدودثء ثُوسأٟ ك٤وٚم؛ ُورث كِِووسث

 ًذسٟ ك٢ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِزج ٝثُق٤جر ػجٓز؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صٞض٤ـ ذُي.

 

 أ٤ٔٛز ٜٓجزر ثُوسثءر: -

ٍٚ ػمجّ -إٕ ثُومشثءر         ٗؾمجهٌ رٛ٘مم٢ٌ ٌٓغمقٌ ٣ؾمقز ثُضل٤ٌمش، ٤٘٣ٝممش ثُؼومَ، ٣ٝشٛمق ثُقمظ، ٣ٝ٘ٔمم٠ ث٩دسثى، ٝٛم٢ كم٢ ؽٞٛشٛمج ػ٤ِٔممز  -دٞؽم

ٍٕ ٓوشٝءرٍ ٓلٜٞٓزٍ دجُ٘غذز ُٚ.ػن٣ٞز ٗلغ٤ز ٓؼوذر ٣وّٞ ك٤ٜج ثُوجسا دضشؽ  ٔز ثُشٓٞص ثٌُٔضٞدز إ٠ُ ٓؼج

 

ُزث ُمْ صؼمذ ٓغمؤ٤ُٝز صؼِم٤ْ ثُومشثءر ٓوضقمشر ػِم٠ ٓشفِمز صؼ٤ٔ٤ِمز دٕٝ عمٞثٛج، كٜم٢ ٓغمؤ٤ُٝز ًمَ ٓشفِمزٍ ٓمٖ ثُٔشثفمَ ثُضؼ٤ٔ٤ِمز ػِم٠          

ِٔمز ثٌُٔضٞدمز ٓمٖ ٓؼمجٕ، ٝثُضمؤعش دٜمج، ٝٗوذٛج.)ٓقٔمذ فملَؿ ثُغٞثء. ٝ دزُي كجُوشثءر لَ صؼ٠٘ ٓؾشد ٗون ثٌُِٔجسه ٌُٜٝ٘ج صؼ٠٘ ٓمج ٝسثء ثٌُ
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ثُومشثءر دوُٞمٚ>" إٕ ثُومشثءر صقم٘غ إٗغمجٗجً ًمجٓلًَ "، ٝٛم٢ ٓمٖ أٛمْ  Francis bacon(. ٝهمذ ٝفمق "كشثٗغم٤ظ د٤ٌمٕٞ"376> :;;3ثُمذ٣ٖ،

 (.( Dash,B.B.2013.P.2 ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ثُٔضوِذز ٨ُؿشثك ث٧ًجد٤ٔ٣ز. 

 

ٔٞ ثُولَ ُـ٣ٞجً ٣ضٞهق ػ٠ِ ثُوشثءره  ك٤ؼشف ٓؼ٠٘ ثٌُِٔجس ثُٔذٝٗز، ٝصضغغ دثةمشر صؾجسدمٚ ثُؼجٓمز، ٣ٝمضْ صض٣ٝمذٙ دمجُخذشثس، ٝدزُي كئٕ ٗ        

 (.95> 4232ٝص٤ٔ٘ز ثُذٝثكغ ثُو٣ٞز ُذ٣ٚ ُلَػض٘جء دجُؼِّٞ ٝثُٔؼجسف ثُٔخضِلز.)ٗؾلَء ٓقٔذ ػ٠ِ ،

 

دؼ٤ٜ٘وج كقعوخ؛ دوَ ٛو٢ ػ٤ِٔوز ف٤وجر ٓعوضٔسر ٓوغ ث ٗعوجٕ ظوٞثٍ ف٤جصوٚ؛ ٣عوضص٣د ٓوٖ ٝأخ٤سًث كجُوسثءر لً صوضظس ػ٠ِ ٓسفِز صؼ٤ٔ٤ِوز         

ٜٓجزثصٜج دضودٓٚ ػذس ثُٔسثفَ ثُدزثظ٤زج ٝػذوس ٓسثفوَ ٗٔوٞٙ ثُٔاضِلوز؛ ُضضعوغ ٓؼجزكوٚج ٝصوصدثد خذسثصوٚج ٝصٌوٕٞ أظوجض ٗٔوٞٙ ثُٔؼسكو٢؛ 

ٍٕ دثخ٤ِز ذثص٤ز صؼذس ػٖ ذث صٚج ٝكٌوسٙج ٝخذسثصوٚ ثُعوجدوز؛ كضٌوٕٞ ك٤ٔوج دؼود ٓؾوجلًً ُِٔوجزٗوزج دضق٣ِٞٚ ثٌُِٔجس  ثُٔوسٝءٙ ثُاجزؽ٤ز إ٠ُ ٓؼج

 ٝثُ٘ودج ٝإطدثز ثلأفٌجّج ٝظذ٤لً إ٠ُ فَ ثُٔشٌلس.

 

 صدز٣ط ٜٓجزر ثُوسثءر: -

ُمشدو دم٤ٖ ٣ضوِخ صذس٣ظ ثُوشثءر إٔ ٣ضٝد ثُٔؼِْ صل٤َٓزٙ دذ٤تز كؼجُزه ُذػْ صلجػِْٜ ٓمغ ثٌُِٔمز ثُٔوذٞػمز، ٝث٧كٌمجس ثُٔوذٓمزه دٔمج ٣قومن ث        

 .(Owolabi,T&Okebukola,F,2009: 1)خذشثصْٜ ثُغجدوز، ٝثُخذشثس ثُؾذ٣ذر. 

  

ٝٛزث ٣ؾؼَ ثُوشثءر ػ٤ِٔز ٓشًذز صلجػ٤ِمزه ٣ؼٔمَ خلَُٜجثُؼومَ دوش٣ومزٍ ٗؾموزٍ كم٢ ٓلَفظمز ثٌُِٔمجس، ٝصلغم٤ش ٓؼج٤ٜٗمجه دٔمج ٣غمجػذ ػِم٠          

صؼِمْ ث٧عمج٤ُخ ٝثُٔلمشدثس ثُؾذ٣مذر ٝكٜمْ ثُٔلمج٤ْٛ ٝث٧كٌمجس، ٝٓغمجػذصْٜ ػِم٠ ثُضل٤ٌمش صو٣ٞش ًلجءر ثُضل٤َٓز ثُِـ٣ٞمز، ٝ ص٣مجدر همذسصْٜ ػِم٠ 

                  (nifayee,M.A.,2010:11 ثُ٘جهذ، ٝثصخجر ثُوشثس، ٝص٤ٔ٘ز ثُولَهز ثُِـ٣ٞز ُذ٣ْٜ، ٝٓضجدؼز ًَ ٓج ٛٞ ؽذ٣ذ ك٢ ػجُْ ثُٔؼشكز.

                                          (AL- 

 

 ٜٓجزر ثٌُضجدز: . ح

همذ صؼُذ ثٌُضجدز ٢ٛ ثُؾنُ ث٥خش ُِضٞثفَ ثٌُضجد٢، ٝصضٌجَٓ ٓغ ػ٤ِٔز ثُوشثءر ه ك٤ق٤ش ثُوجسا ًجصذجً ٓؼذشًث ػمٖ سأ٣مٚ، ٝكٌمشٙ ك٤ٔمج همشأ. ٝ         

ٓ٘وٞهمزه كمئٕ ثٌُضجدمز  ( رُيه دوُٞٚ> " إٗٚ إرث ًجٗش ثُوشثءر ػ٤ِٔز صق٣ٞمَ ثُشٓمٞص ثٌُٔضٞدمز إُم٠ أفمٞثس 379> :;;3أًذ صًش٣ج إعٔجػ٤َ )

 ػ٤ِٔز صق٣َٞ ث٧فٞثس إ٠ُ سٓٞص ٌٓضٞدز ك٢ فجُز ث٩ٓلَء" .

 

 :صؼس٣لجس ٜٓجزر ثٌُضجدز 

 :ٜٝٓ٘جصؼددس صؼس٣لجس ٜٓجزر ثٌُضجدز؛ 

(ه دؤٜٗج> "ػ٤ِٔز ر٤٘ٛز صؼضٔذ ػ٠ِ ٜٓجسر ثعضٔجػ٤ز، ٝرثًشر دقش٣ز ٝهذسر ػن٤ِز ُِضؼذ٤ش ػمٖ سٓمٞص 8> 4223صؼش٣ق ٓقول٠ ػذذ ثُؼجٍ) -

 ٞص٤ز ك٢ فٞسر خو٤ز ٓشة٤ز صقَٔ ثُٔؼج٢ٗ ثُٔٞؽٞدر ك٢ رٖٛ ثٌُجصخ". ف

 

صضنممممٖٔ ػ٤ِٔضمممم٤ٖ أعجعمممم٤ض٤ٖ  -كمممم٢ إٓ ٝثفممممذ –(ه دؤٜٗممممج> "ػ٤ِٔممممز كٌش٣ممممز ر٤٘ٛممممز، ٝصو٤٘ممممز 43> 4228ٝصؼش٣ممممق ٛممممذٟ ٓقٔممممذ ٛلَُمممم٠) -

شٟ> ك٢ٜ ػ٤ِٔز فغ٤ز فش٤ًز، ٝصؾَٔ ًَ ٓمج ٓضٌجِٓض٤ٖهإفذثٛٔج> ر٤٘ٛز، ٝصؾَٔ ًَ ٓج ٣ضؼِن دذ٘جء ثُشعجُز، ٝثُضؼذ٤ش ػٖ ثُٔؼ٠٘، ٝأٓج ث٧خ

 ٣ضؼِن دجُشعْ ٝثُخو ٝص٘ظ٤ْ ث٧كٌجس ٝثُلوشثس". 

 

(ه دؤٜٗمج> " ٜٓمجسر ٓمٖ ٜٓمجسثس ثُضٞثفمَ ثُِـمٟٞ ثُضم٢ صٌٔمٖ ثُض٤ِٔمز ٓمٖ ثُضؼذ٤مش ػمٖ أكٌمجسٙ، 35> :422ٝصؼش٣ق أفٔذ أفٔذ أفٔذ ثُغ٤ذ )  -

ٓؾجػش، ٝصغؾ٤َ ٓج ٣ش٣ذ ٖٓ أفذثط ٝٝهجةغ. ٢ٛٝ ٜٓجسر إسعجٍ ٣ظٜش ٓمٖ خلَُٜمج ٝثُٞهٞف ػ٠ِ أكٌجس ؿ٤شٙ، ٝإظٜجس ٓج ُذ٣ٚ ٖٓ أكٌجس، ٝ

 ٓققِز ثُٜٔجسثس ثُِـ٣ٞز ث٧خشٟه كجٌُضجدز ٢ٛ أػظْ ٓج أٗضؼ ثُؼوَ ث٩ٗغج٠ٗ، ٢ٛٝ لَ صغُضوجع إلَ ثًضغجدجً ٝصذس٣ذجً".

 

 ُضٞثفَ دٞثعوز سٓٞص ٝػلَٓجس دقش٣ز".ه دؤٜٗج>" هش٣وز ُضغؾ٤َ ث٧كٌجس، ٝث ,Wallace,H&Roberson,C (2009 :23)ٝصؼش٣ق  -

 

 ٣ٝظٜس ٖٓ ثُضؼس٣لجس ثُعجدوز إٔ ثٌُضجدز ًؼ٤ِٔز صٞثط٤ِز صض٤ٔص؛ دأٜٗج صؼضٔد ػ٠ِ:
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 ثلًَضغجح ٝثُضذس٣خ. -

 ثُضقٍٞ ٖٓ ثُؾجٗخ ثُؼو٢ِ إ٠ُ ثُؾجٗخ ثُقغ٢ ثُذقش١ ثُقش٢ً. -

ضؼذش ػٔج ٛٞ ٌٓضغخ ٖٓ خذشثس ٝٓؼجسف ػذمش صِمي ثُٜٔمجسثس ثُذٓؼ ُ٘ٞثصؼ ًَ ثُٜٔجسثس ثُِـ٣ٞز ث٧خشٟ ٖٓ ثعضٔجع، ٝصقذط، ٝهشثءر ه ُ -

 ك٢ فٞسرٍ ٓذٝٗزٍ ٌٓضٞدزٍ خو٤زٍ.

 ثُضغؾ٤َ ًٞع٤ِز ُ٘وَ ث٧كٌجس، ٝثُضؼذ٤ش ػٖ ث٥سثء ٝثلَصؾجٛجسه ٓٔج ؽؼِٜج ٝع٤ِز ُقل  ث٧كٌجس ٝث٧فذثط ٝثُٞهجةغ. -

 سعجُز ٌٓضٞدزٍ أٝ ٓوذٞػزٍ. ثعضخذثّ ثُلشد ثٌُِٔجس ثُٔؼشٝكز ٝثُٔوذُٞز ُِضؼذ٤ش ػٖ ٓؼ٠٘ ٓج ك٢ ؽٌَ -

 

 ثُٜٔجزثس ثُلسػ٤ز ٌُِضجدز: -

ٌَ ٓمٖ>          ٓقٔمذ  (، 37>  3:;3كضقم٠ ٣مٞٗظ ، ٝآخمشٕٝ)إٕ ثُضٌٖٔ ٖٓ ٜٓجسر ثٌُضجدز ٣وضن٢ ثُضٌٖٔ ٖٓ ػذر ٜٓجسثس كشػ٤زه ٝهذ ثصلن ًم

ٝٝثةمممَ ؽٔؼمممز  (،52> :422)  ٝفغمممٖ ثُغممم٤ذ أفٔمممذ دس٣ٝمممؼ  ،( 44>    4228ٝأفٔمممذ أفٔمممذ أفٔمممذ ثُغممم٤ذ) (، 3:-2:> 4222هشكممم٢)

ه ػ٠ِ إٔ أدشص ثُٜٔجسثس ثُلشػ٤ز ٌُِضجدمز (  69-68> 4232( ، ٝأفٔذ سؽجد ٓقول٢) 37-35> ;422(،  ٝإ٣جد إدشث٤ْٛ) 35> :422أفٔذ)

 صضٔغَ ك٤ٔج ٢ِ٣> 

 

 ٜٓجزثس ثٌُضجدز ثُؼجٓز: -3

 ٣ٌضخ ثُض٤ِٔز ٓشثػ٤جً ثُلقَ ٝثُٞفَ ُِقشٝف ك٢ ثٌُِٔز. -

 ٓشثػ٤جً ٜٓجسثس ثُض٘و٤و.٣ٌضخ ثُض٤ِٔز  -

 ػلَٓجس ثُضشه٤ْ.٣ٌضخ ثُض٤ِٔز ٓشثػ٤جً  -

 

 ٜٓجزثس ثُاع: -4

 ك٢ سعْ ثُقشٝف دق٤ظ ٣ٌٕٞ د٤ٜ٘ٔج  ص٘جعخ ك٢ ثُؾٌَ ٝثُقؾْ.ثُض٤ِٔز ٣ذهن  -

 ٣قجك  ثُض٤ِٔز ػ٠ِ ثلَٗغؾجّ د٤ٖ ثُغوٞس ٝثُؼذجسثس ٝثُؾَٔ ٝثٌُِٔجس. -

 

 ٜٓجزثس ث ٓلء: -5

 ثُقشٝف ثُٔضؾجدٜز ك٢ ثُ٘ون.٤ٔ٣ض ثُض٤ِٔز د٤ٖ  -

 ٣ٌضخ ثُض٤ِٔز ثُٔلشدثس دوش٣وز فق٤قز ٛؾجة٤جً. -

 

 ٜٓجزثس ثٌُضجدز ث ددثػ٤ز: -6

 ٣قق ثُض٤ِٔز فٞسر، ٣ٌٝضخ صؼ٤ِوجً ػ٤ِٜج. -

 ٣ٌضخ ثُض٤ِٔز ٓوجلًَ أٝ دشه٤زً أٝ لَكضزً ػٖ ٓٞمٞعٍ ٓج. -

 

 أ٤ٔٛز ٜٓجزر ثٌُضجدز: -

ثٌُضجدز ٓؼؾضرً ػذَٛج ًغ٤ش ٖٓ ثُؼِٔجء أْٛ ثخضشثػجصٚ، ٝلَ ؿشثدز ك٢ رُي كٜم٢ ٝعم٤ِز ث٩ٗغمجٕ ث٥ٕ كم٢ ٗومَ ًجٕ ثخضشثع ثُؾ٘ظ ثُذؾشٟ         

 (.377> :;;3أكٌجسٙ إ٠ُ ؿ٤شٙ ك٢ ٓؼظْ ثُقجلَس، ٝٝع٤ِز ثُٔؾضٔغ ك٢ صذ٣ٖٝ ٓآعشٙ ٝصشثعٚه ٤ُقلظٜج ٣ٝقلظٚ.)ٓقٔذ فلَؿ ثُذ٣ٖ،

 

ػٖ أكٌجسٙ، ٝثُٞهٞف ػ٠ِ أكٌجس ؿ٤شٙ، ٝإظٜجس ٓج ُذ٣ٚ ٖٓ أكٌجس ٝٓؾجػش ٝصغؾ٤َ ٓج ٣ش٣ذ ٖٓ ًٔج أٜٗج صٌٖٔ ثُض٤ِٔز ٖٓ ثُضؼذ٤ش       

زث ك٢ٜ ُ (ه35 >:422أفذثط ٝٝهجةغ، ٢ٛٝ ٜٓجسر إسعجٍ ٣ظٜش ٖٓ خلَُٜج ٓققِز ثُٜٔجسثس ثُِـ٣ٞز ث٧خشٟ.)أفٔذ أفٔذ أفٔذ ثُغ٤ذ،

 ( Abdel Reham,M.A.A.,2011:12)ٓؤؽش ُِ٘ؾجؿ ث٧ًجد٢ٔ٣ه ف٤ظ ثُولَهز، ٝثُذهز ثٌُضجد٤ز.  

 

دطوسم ٓاضِلوز ظوٞثء أدطس٣ووزٍ  -ٝد٘جءً ػ٠ِ ذُي صؼُد ثٌُضجدز أزه٠ ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ؛ ف٤ظ ٣ؾٔغ ث ٗعجٕ ًَ خذسثصوٚ ثٌُٔضعوذز        

ٍٟ ؽد٣دٍ ٗجصؼٍ ػوٖ  ثُوضٌٖٔ ٓوٖ ٜٓوجزثس ثٌُضجدوز ٓعٔٞػزٍ أّ ٓوسٝءرٍج ٣ٝؼ٤د صسؽٔضٜج ٝدِٞزصٜج دٔج ٣ؼذس ػٖ آزثةٚ ٝثصؾجٛجصٚ؛ كضظٜس ك٢ ش
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ثُٔاضِلز؛ ًٞظ٤ع ُضق٣َٞ ٝٗوَ ًَ ٓج ٛٞ ذ٢٘ٛ ػو٢ِ إ٠ُ ثُظوٞزر ثُاط٤وز ثٌُٔضٞدوز؛ ٤ُعوَٜ ٓؼجُؾضٜوج ٝصق٤ِِٜوج  ٝثُضؼوسف ػِو٠ ٓوج دٜوج 

 ٖٓ أكٌجزٍ ٝآزثءٍ ٝثصؾجٛجسٍ صظٜس ااظ٤ز ًجصذٜج.

 

 صدز٣ط ٜٓجزر ثٌُضجدز: -

شؿ ٌُِضجدمز كم٢ أٗؾموز رثس ٓؼ٘م٠ه ٓمٖ خملٍَ ثُٔؾمجسًز كم٢ ٜٓمجّ ًضجد٤مز ؿشمم٤زه صظٜمش ٓمٖ إٗٚ ٖٓ ثُنشٝسٟ إٔ صضجؿ ُِضل٤َٓز ثُل         

خلَُٜممممج ثٌُضجدممممز ً٘ؾممممجه ٗممممجكغ ٝٓل٤ممممذه ُِضؼذ٤ممممش ػممممٖ أكٌممممجسْٛ ٝٓؾممممجػشْٛ، ٝٝفممممق ث٧ؽمممم٤جء ٝث٧فممممذثط، ٝثُض٘ذممممؤ ػممممٖ ث٧فممممذثط 

 (Qualifications,curriculum& assessment authority for male.,2005:15)ثُٔضٞهؼز.

 

ٌَ ٓمٖ>               ممشٝسر ثُضقمٍٞ كم٢   Elshirbini,I&Hussein,H,A (3:2013)  ،AbdelReham,M.A.A.  (12:2011)ُزث أًذ ً

رػ صذس٣ظ ثٌُضجدز ػٖ ثُٔذخَ ثُوجةْ ػ٠ِ ثُٔ٘ضؼه ٝٛٞ ثُٔذخَ ثُضو٤ِذٟ ُضذس٣غٜجه ٝثُز١ ٣ضُٝد ثُضل٤َٓز د٘ٔمٞرػ ٣قجًٞٗمٚ ٓمٖ أؽمَ إٗضمجػ ٗٔمٞ

ش٤ًخ ثُؾَٔ، ٝٓشثػجر ثُوٞثػذ ثُ٘ق٣ٞمز، ٝثُضٞؽمٚ ٗقمٞ ثُٔمذخَ ثُومجةْ ػِم٠ ثُؼ٤ِٔمزه ٝثُمز١ ٣شًمض ػِم٠ إؽمشثءثس صمذس٣ظ ٓٔجعَ ٖٓ ف٤ظ ص

  .ثٌُضجدز ُِضل٤َٓز ٝػ٤ِٔجصٜجه ٓغَ> ثُضؼذ٤ش ػٖ ث٧كٌجس، ٝٓغجػذر ث٧هشثٕ، ٝإػجدر ثٌُضجدز

 

مشٝسر ثُ٘ظش إ٠ُ ثٌُضجدز دٞفملٜج ػ٤ِٔمز إدذثػ٤مز ٌٓضغمذزه ٣ؼذمش ٓمٖ ػٖ رُي أ٣نًج دضؤ٤ًذٙ ػ٠ِ  .Zen.D (2005: 8- 10)ًٔج ػذش          

خلَُٜج ثُلشد ػٖ ٓؾجػشٙ ٝخذشثصٚ ٝسدٝد أكؼجُٚ، ٣ٝقضجػ رُمي إُم٠ صض٣ٝمذ ثُضل٤َٓمز دذ٤تمز خج٤ُمز ٓمٖ ثُٔخمجٝف، ٝإػومجةْٜ ثُٞهمش ثُٔ٘جعمخ، 

 ػ٤ِٔز ثٌُضجدزه ٖٝٓ عْ ثٌُضجدز ُِضؼِْ ٝثُ٘ٔٞ ثُزثص٢ ٝثُؾخق٢.ٝثُقش٣ز ٌُِضجدزه دٔج ٣ذػٞ إ٠ُ ثُضش٤ًض ػ٠ِ ثُؼ٤ِٔجس ثُٔؼشك٤ز ثُٔضنٔ٘ز ك٢ 

 

ٝٓووٖ عووْ صظٜووس ثُؼلهووز دوو٤ٖ ثٌُضجدووز ٝثُوووسثءر؛ ف٤ووظ ػلهووز ثُضلجػووَ دوو٤ٖ ااظوو٤ز ثٌُجصووخ ٝثُوووجزا؛ ُِٞهووٞف ػِوو٠ ااظوو٤ز ثٌُجصووخ          

ُٜوج كقعوخ؛ دوَ ٓقِِوز ٝٓوجزٗوز ٝٓعوض٘ضؾز  ٝأكٌجزٙج ًٝرُي إدسثش ااظو٤ز ثُووجزا ٓ٘دٓؾوز ٓوغ ااظو٤ز ثٌُجصوخ ٝأكٌوجزٙ ٤ُعوش ً٘جهِوز

 ٝٗجهدر.

 

ٍّ صؼ٢ٍٔ٤ِ ك٢ دِٞؽ ثُـج٣جس ثُضسد٣ٞز ثُٔسؽٞر ٓوٖ إٗشوجةٚ ٣ٌٔوٖ دجُدزؽوز ثلأُٝو٠ كو٢ ٓودٟ ثٛضٔجٓوٚ            ٝد٘جءً ػ٠ِ ذُي كئٕ ٗؾجؿ أ١ ٗظج

لٜج ثُدػجٓز ثلأظجظو٤ز ثُضو٢ ٣سصٌوص ػ٤ِٜوج ثُض٤ِٔور دض٤ٌٖٔ أد٘جةٚ ٖٓ ثُضقٌْ ك٢ صو٤٘جس ثلًظضٔجعج ٝثُضقدطج ٝثُوسثءرج ٝثٌُضجدزج ٝذُي دٞط

 ك٢ ثظض٤ؼجدٚ ؽ٤ٔغ ثُٔٞثد ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔؼسٝضز ػ٤ِٚج ٝإٔ ثُ٘شجظ ثُِـ١ٞ دأُٞثٗٚ ثُٔاضِلز ٝع٤ن ثلًزصذجظ دؼ٤ِٔجس ثُضل٤ٌس ثُؼ٤ِج.

 

٤ٓور كو٢ ػ٤ِٔوز ثُضؼِو٤ْ ٝفعوخ؛ دوَ ٛو٢ ٝٗعض٘ضؼ ٓٔج ظذن إٔ ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ ٜٓجزثس أظجظ٤زج ٝف٣ٞ٤ز ٤ُعش ُ٘ؾجؿ ثُضل         

طِخ ػ٤ِٔز ثُضؼ٤ِْ ذثصٜج؛ لإٔ ثُؼلهز د٤ٖ ثُٔؼِْج ٝثُض٤ِٔر كو٢ ثلأظوجض هجةٔوز ػِو٠ ثُضٞثطوَ ٓوٖ خولٍ ٛورٙ ثُٜٔوجزثس؛ صٞثطولً اول٤ٜجًج 

 ًٝضجد٤جً. 

         

ج صضٞهق ػ٠ِ ظوِٞى ثُٔؼِوْج ٝصظوسكجصٚ صؾوجٙ ثُض٤ِٔور؛ لأٜٗوج ٖٓ عْ ٣ؼُد ثُضؼ٤ِْ ٝداجطز صؼ٤ِْ ثُِـز ثُؼسد٤ز ػ٤ِٔز ك٤٘ز ك٢ فد ذثصٜجٝ         

ٞثطوَ ظذ٤َ ثُض٤ِٔر ُضؼِْ ثُٔٞثد ثُدزثظ٤ز ثُٔاضِلز دٞطلٜج ُـز ثُضؼ٤ِْ ثلأظجظ٤ز؛ كجُِـز ٝظ٤ِزٌ ٝؿج٣زٌ ٓؼًج؛ ٝك٤ٔوج ٣ِو٢ صلظو٤َ ػ٤ِٔوز ثُض

 ٝثُضلجػَ ثُظل٢ج ٝدٝزٛج ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ.

 

 ثُظل٢ ٝدٝزٙ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ:خجٓعًج: ثُضلجػَ 

صغؼ٠ ثُؼ٤ِٔز ثُضشد٣ٞز إ٠ُ صقو٤ن ثُ٘ٔٞ ثُٔضٌجَٓ ُٔخضِق ؽٞثٗخ ؽخق٤ز ثُضل٤َٓزه كضغضٜذف إٗٔجء ؽخق٤ضْٜ دج٤ٌُل٤مز ثُضم٢ صقومن ُٜمْ          

زه أ١ إٗٔجء ؽخق٤ز ثُلشد ثُوجدس ػ٠ِ ثُضٞثفَ ٓمغ ثُضٞثصٕ د٤ٖ ٓخضِق ثُؾٞثٗخ ثُؾغ٤ٔز ٝثُؼو٤ِز ٝثُٞؽذث٤ٗز ٝثُ٘لغ٤ز ٝثلَؽضٔجػ٤ز ٝثُخِو٤

ضشد٤مز. رثصٚ أٝلًَ، ٝٓغ ث٥خش٣ٖ عج٤ٗجً، ٝدزُي كض٤ٔ٘ز ثُوذسر ػ٠ِ ثُضٞثفَ ُذٟ ثُلشد إٗٔج صقَٔ ك٢ ه٤جصٜمج ًجكمز ث٧ٛمذثف ثُؼجٓمز، ٝثُخجفمز ُِ

 (.;38> 4223)ع٤ِٔجٕ ػذذ ثُٞثفذ،

 

ٍٍ كجُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ك٢ ه          ٍٕ ٓقذد٣ٖ، ٝٛزٙ ثُؼ٤ِٔز ٝػ٠ِ أ٣ز فج ٍٕ ٝصٓج ذ٤ؼضٜج ٤ُغش إلَ ٓؾشد ػ٤ِٔز ؽشثًز د٤ٖ ٓؼِْ ٝٓضؼِْ صضْ ك٢ ٌٓج

٤ُغش دجُؼَٔ ثُغَٜ ثُذغ٤و، ك٢ٜ ػ٤ِٔز صؼضٔذ ػ٠ِ ٓج ٣قذط دثخَ ثُققه ُزث صثد ثلَٛضٔجّ دجُضلجػَ ثُقل٢ه ٓٔج ٣ضوِمخ إؽمشثء دسثعمجس، 

o b e i k a n d l . c o m
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(ه ٝك٤ٔمج ٣ِم٢ صلقم٤َ دٝس 4> :422قمل٤زه ُضقغم٤ٖ كجػ٤ِمز ثُؼ٤ِٔمز ثُضؼ٤ٔ٤ِمز. )كمٞثص ػومَ،ٝأدقجط ٤ٓذث٤ٗز ٌَُ ثُظشٝف ثُٔق٤وز دجُذ٤تمز ثُ

 ثُضلجػَ ثُقل٢ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞه ٣ٝضنـ رُي ٖٓ خلٍَ ثُٔقجٝس ث٥ص٤ز.

 

 . ثُضدز٣ط ػ٤ِٔز صٞثطَ ُـ١ٞ:1

ٍَ ًذ٤مشٍ كم٢ ثعمضوجٓز إٕ ثُضلجػَ ثُقل٢ دثخَ ثُٔؤعغجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٓظٜشٌ ٖٓ ٓظجٛش ثُ          ضؼِْ ثلَؽضٔجػ٢، ٝفق٤ز ٛزث ثُضلجػمَ صمؤعش دؾمٌ

إُم٠ ٓؼجِٓمز ثُٔؼِمْ  -دجُذسؽمز ث٧ُٝم٠ -ثُ٘ٔٞ ثلَؽضٔجػ٢، ٝثُ٘لغ٢ ُِضل٤َٓز. ٝإٕ ثُؼجَٓ ث٧عجع٠ ُ٘ؾجؿ ثُض٤ِٔز، أٝ كؾِٚ كم٢ ثُٔذسعمز ٣شؽمغ 

ٝٓضذجدٍ ٝٓغٔش د٤ٖ ثُٔؼِمْ ٝصل٤َٓمزٙ ٓمٖ ؽٜمزٍ ٝثُضل٤َٓمز ٝدؼنمْٜ ٓمٖ  ُضل٤َٓزٙ، ٝصلجػِٚ ٓؼْٜ. ٝإٕ ػ٤ِٔز ثُضؼ٤ِْ ػ٤ِٔز صٞثفَ ٝصلجػَ دثةْ

 (Chang,S.,2003:4ؽٜزٍ أخشٟه ٖٝٓ خلٍَ ٛزث ثُضلجػَ ٣ضْ صقذ٣ذ ٓجرث ٣ضؼِٕٔٞ، ٤ًٝق ٣ضؼِٕٔٞ؟    )

  

، ٤ًٝممق ٣ٌٔممٖ ُِٔؼِٔمم٤ٖ ٣ٝضلممن رُممي ٓممغ ثُضٞؽممٚ ثُممز١ ظٜممش كمم٢ ث٧ٝٗممز ث٧خ٤ممشر دنممشٝسر كٜممْ ػ٤ِٔممز صؼِممْ ثُضل٤َٓممز ٤ًٝل٤ممز فممذٝعٜج         

 ٓمٖ ٓغجػذصْٜه ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞث أًغش دثكؼ٤ز ٝرثص٤ز ك٢ ػ٤ِٔز ثُضؼِْه دٔج ٣ضوِمخ ثعمضول٤َُز ثُضل٤َٓمز، ٝٓؾمجسًضْٜ ثُلؼجُمز كم٢ ػ٤ِٔمز صؼِٜٔمْه دمذلًَ 

٢ ثُٔٞثهمق ثُٔخضِلمز رثس ٓؾشد ثلَعضؾجدز ثُغِذ٤ز ُٔج ٣ضؼِٔٞٗٚ، ٣ٝوضن٢ رُي ٖٓ ثُٔؼِْ دزٍ ًغ٤ش ٖٓ ثُؾٜذ، ٝثعمضخذثّ ثُٔ٘جؽمو ثُٔ٘جعمذز كم

 .(Amin, R,A.I.etal,2011:1)ثُٔؼ٠٘ ٝع٤وز ثُقِز دجُٜٔ٘ؼ ثُٔذسع٢ أٝؿ٤ش رُي. 

 

ًٔج ٣ؼُذ ثُضلجػَ ثُقل٢ ٓٔجسعزً صشد٣ٞزهً صؤعمظ ػِم٠ كشمم٤ز ٓلجدٛمج إٔ ث٧كمشثد إرث ٓمج ثؽضٔؼمٞث كم٢ ٌٓمجٕ صمشدوْٜ ػلَهمز ٓمج، كمئْٜٗ         

ثس ثُضٞثفمَ ثُِلظم٢، أٝ ثُؾغمذ١ه دٜمذف ثُٞفمٍٞ إُم٠ فجُمز ٓمٖ صذمجدٍ ث٧كٌمجس، ٝثُٔؾمجػشه ُضقو٤من ٤ٔ٣ِٕٞ إ٠ُ إٔ ٣ضٞثفمِٞث دئفمذٟ أدٝ

 (.36>  4224ثُض٤ٌق. )ٓؾذٟ ػض٣ض إدشث٤ْٛ، ٝٓقٔذ ػذذ ثُق٤ِْ،

 

٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِمز، ك٤ؾمخ إٔ ٖٝٓ عْ كجُؼلَهجس ثلَؽضٔجػ٤ز د٤ٖ ثُٔؼِْ ٝثُض٤ِٔز ٢ٛ فؾش ثُضث٣ٝز دجُ٘غذز ُِؼٞثَٓ ث٧خشٟ ثُلَصٓز ُ٘ؾجؿ ثُؼ         

٣ٌٕٞ ثُٔؼِٕٔٞ فجمش٣ٖ ٓؤعش٣ٖ، ٝدجُوذس ٗلغٚ ٣ؾمخ إٔ ٣ٌٞٗمٞث أفمذهجء ُِضل٤َٓمز ٣خمجُوْٜٞٗ، ٣ٝغمجػذْٜٝٗ، ٣ٝضؼمجهلٕٞ ٓؼٜمْ، ٣ٝلٜٔمٕٞ 

٤مز (. ٣ٝؾم٤ش رُمي  إُم٠ أ5ٔٛ;-9:> 5;;3ػجُْٜٔ، ٣ٝغضٔؼٕٞ إ٤ُْٜ.  )سٝدشس ٓجسصثٗٞ، ٝآخمشٕٝ، صشؽٔز>ػذمذ ثُؼض٣مض دمٖ عمؼٞد ثُؼٔمش، 

صذس٣خ ثُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ٓغ صل٤َٓمزْٛ، ٤ًٝل٤مز ص٤ٔ٘ضٜمج ُمذ٣ْٜه ف٤مظ ثُقجؽمز إُم٠ كشد٣مز ثُمضؼِْ، ٝص٣مجدر ٓغمؤ٤ُٝز ثُض٤ِٔمز ػمٖ 

  (Seghedin,E.,2012:2ػ٤ِٔز صؼِٔٚ. )

 

ه كؤؽمجس ثصقمجد صوم٣ْٞ ثُٔؼِٔم٤ٖ ثُؾمذد، ٣ٝؤًذ رُي ٓج ٗؾمذٙ ٓمٖ ثػض٘مجء ػِم٠ ثُٔغمض١ٞ ثُؼمج٢ُٔ دؤ٤ٔٛمز إصومجٕ ثُٔؼِمْ ُٜٔمجسثس ثُضٞثفمَ          

ه إ٠ُ مشٝسر ثعمضخذثّ ثُٔؼِمْ ٓؼشكضمٚ دومشم ثُضٞثفمَ ثُِلظم٢، ٝؿ٤مش ثُِلظم٢ ُضؼض٣مض INTASC)ٝدػْٜٔ دجُٞل٣َجس ثُٔضقذر ث٧ٓش٤ٌ٣ز )

 (.64-63> 4225ثُ٘وجػ ثُذ٘جء، ٝثُضؼجٕٝ، ٝثُضلجػَ ثُٔذ٢٘ ػ٠ِ ثُضؼجهق، ٝثُٔغجػذر ك٢ ثُلقَ.)أ٤ٓ٘ز ػذجط،ػذذ ثُؼض٣ض ثُقش،

 

إٔ ٜٓممجسثس ثُضٞثفممَ ثُقممل٢ ٓممٖ ثُٜٔممجسثس ث٧عجعمم٤ز ُٜٔ٘ممز ثُضؼِمم٤ْ، ٝأفممذس ٓؾِممظ ثُضخومم٤و  2;;3ًٔممج فممذد ٓؾممشٝع أُٔج٤ٗممج ػممجّ          

ٓزًشر صون٢ دنشٝسر ثٛضٔجّ ثُٔؼ٤ِٖٔ دٜٔجسثس ثُضٞثفَه فض٠ ص٘ضوَ ثُذُٝز إ٠ُ ػقش ثلَهضقمجد ثُٔؼشكم٢، ٝفمذد  3;;3ث٤ُ٘ٞصُ٘ذٟ ػجّ 

ػذدًث ٖٓ ثُٜٔجسثس ثُلَصٓز ُِٔؼِْه ٝأٜٛٔج> إصوجٗمٚ ٜٓمجسر ثُِـمز، ٝثُضٞثفمَ ثُؾ٤مذ ٓمغ صل٤َٓمزٙ.  )ٜٓ٘مذ 3;;3ثُضؼ٤ِْ ك٢ أعضشث٤ُج ػجّ ٓؾِظ 

 (.8:8> 4233خجصس،أفٔذ ٓق٠ ثُذ٣ٖ ،

 

لقمَ ػمٖ ثُغم٤جمه كضقمذط ػِم٠ ثُٔغمضٟٞ ٖٝٓ ٛ٘ج كلَدذ إٔ ٣ؼ٠ ٓؼِٔٞ ثُِـز ًٜٞٗج أدثرً ٝع٤وزً، ٌٝٓٞٗمًج أعجعم٤جً كم٢ ػ٤ِٔمز ثُمضؼِْ لَ صُ          

ٖٓ خلٍَ ثلَؽضٔجػ٢ أٝلًَ، عْ صضقٍٞ إ٠ُ دثخَ ثُلشده ُضٌٕٞ ثُِـز أدثر صٞؽ٤ٚ ثُوٟٞ ثلَؽضٔجػ٤ز، ٝثُغوجك٤ز، ٝثل٣َذُٞؽ٤ز ثُض٢ صؾٌَُ، ٝصضؾٌَ 

 .(Fenyus,L.B.,2011:8) صلجػلَس ثُضؼِْ ث٤ٓٞ٤ُزه دٔج ٣قون كْٜ ثُضل٤َٓز ُِؼجُْ ٖٓ فُْٜٞ .

 

ث ك٢ ٣ٝظٜس ٓج ظذن إٔ ثُذ٤تز ثُظل٤زج ٝٓج صشِٔٚ ٖٓ صلجػلسج ٝػلهجس ثؽضٔجػ٤ز؛ صؼُد ٖٓ ثُؼٞثَٓ ثلأظجظ٤ز ثُض٢ صِؼخ دٝزًث دجزشً          

ٗٔٞ ثُضل٤ٓر ٓؼسك٤جًج ٜٝٓجز٣جًج ٝٝؽودث٤ٗجً. ٣ٝضٔغوَ ذُوي ثُودٝز كو٢ ثػضٔوجد ثُ٘ٔوٞ ػِو٠ ظذ٤ؼوز ٓوج ٣قودط دثخوَ ثُـوسف ثُظول٤ز ٓوٖ ػلهوجس 

 ُز د٤ٖ ثُٔؼِْ ٝثُضل٤ٓر ٖٓ ؽجٗخٍج ٝثُضل٤ٓر ٝدؼطْٜ ٖٓ ؽجٗخٍ آخسٍ. ٓضذجد
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٣ٝؼُد ذُي ٓقددًث زة٤عًوج ُِدزؽوز ثُضو٢ صِذو٠ ك٤ٜوج ثفض٤جؽوجس ثُضل٤ٓور دثخوَ ثُظوقج ٝٓؤاوسًث ػِو٠ ثُضقظو٤َ ثلأًوجد٢ٔ٣ ُِضل٤ٓور؛ ٓٔوج           

 عوجكز ثُلظَج ٝدٝزٙ ك٢ صؼ٤ِْ ثُِـز. ٣شٌَ ٓلّٜٞ "عوجكز ثُلظَ"؛ ٝك٤ٔج ٢ِ٣ صلظ٤َ ذُي؛ دضقد٣د ٓلّٜٞ

 

ه إ٠ُ ثُٔؼشكز ثُٔؾضشًز، ٝثُؾجةؼز د٤ٖ أكشثد ثُٔؾضٔغ ث٧ًذش. ٝصؾَٔ > ٌٓٞٗجسٍ ٣ٝclassroom cultureؾ٤ش ٓلّٜٞ عوجكز ثُلقَ           

 socialؼلَهجس ثلَؽضٔجػ٤ز )(، ٝأؽٌجٍ ثُ(milieu، ٝ فنٞس ث٧كشثد ٝثُٔؾٔٞػجس (ecology) علَعز> ٢ٛٝ ثُذ٤تز ثُٔجد٣ز ٝثُل٤ض٣و٤ز

system.) Gosnell,S.,E.,2002:5) ًٔج ٣ؼُشفه أٗٚ>" ثُٔؼضوذثس ٝثُو٤ْ ٝث٧دٝثس ٝثُٔغؤ٤ُٝجس ٝثُؼلَهجس ثُٔؾضشًز ك٢ د٤تز ،)

 . .(Fenyus,L.B.,2011:8)ثُقق"

 

ٍُ دقظٍ، ٝدسثعز ٓ٘ز أًغش ٖٓ أُل٢          ج ػِم٠ ٣مذ "أكلَهمٕٞ"، ٝ"عموشثه"ه دمجُضش٤ًض  ٝإٕ رُي ثُٔلّٜٞ ك٢ فو٤وضٚ ٤ُظ دؾذ٣ذه كٜٞ ٓؾج ًٓ ػج

ػ٠ِ ثًضغجح ثُٔؼشكز ٓمٖ خملٍَ ثُٔقجدعمجس ٝثُقمٞثسثس، ٝرُمي ٓمج ٝفملٚ "ؽمٕٞ د٣مٟٞ" دٔؾضٔؼمجس ثُمضؼِْه ف٤مظ ثُضلمجػلَس ثلَؽضٔجػ٤مز، 

 (Heartel.D,.G&Wang.C,.M,.2000:1-2 ٝصقو٤ن ثُلْٜ ثُٔؾضشى.      )

 

ثُلظَ" د٤تز ثُضؼِْ دؾجٗذ٤ٜج ثُٔجدٟج ٝثُٔؼٟ٘ٞ؛ ٝٛوٞ ثُضلوجػلسج أٝ ثُعو٤جم ثلًؽضٔوجػ٢ ُِوضؼِْج ٝصؼُ٘و٠ ٝدرُي ٣شَٔ ٓلّٜٞ "عوجكز          

٤ٓور ثُدزثظز دجظضادثّ ثُضل٤ٓر ُِـزأٝ ثُضلجػَ دجظضادثْٜٓ ثُِـزج ٝٓج ٣شِٔٚ ٛورث ثُضلجػوَ ٓوٖ ػلهوجس دو٤ٖ ثُٔؼِوْج ٝثُضل٤ٓور أٝ دو٤ٖ ثُضل

ج؛ ٝك٤ٔوج ٣ِو٢ صلظو٤َ  -صٞثطولًج ٝصؼذ٤وسًث -ص٤ٔ٘ز هدزثس ثُضل٤ٓر ػ٠ِ ثظوضادثّ ثُِـوز ٝدؼطْٜ دؼطًجج ٝٓدٟ إظٜجّ ذُي ك٢ ًٔ ج ظو٤ِ ًٓ ثظوضادث

 ثُوٍٞ ك٢ أ٤ٔٛز عوجكز ثُلظَ دثخَ كظٍٞ صدز٣ط ثُِـز؛ ٝذُي ػ٠ِ ثُ٘قٞ ث٥ص٢.

 

 أ٤ٔٛز عوجكز ثُلظَ ك٢ صدز٣ط ثُِـز:.  2

ثُِـزه ٣ٜذف إ٠ُ صؼِْ ثُِـز ٖٓ أؽَ صؼِْ ٤ًل٤ز ثُضٞثفَ عوجك٤جً، ٝثؽضٔجػ٤مًج، ٝأًجد٤ٔ٣مًج إٕ صن٤ٖٔ ٓلّٜٞ "عوجكز ثُلقَ" ك٢ ػ٤ِٔز صذس٣ظ        

ٝهمذ ػ٤٘مش ًغ٤مشٌ ٓمٖ ثُذسثعمجس دجُؼلَهمز دم٤ٖ  (Zuheer,M.M.K.,2008:6).دوشمٍ ٓ٘جعذزٍ ُِوٞثػذ، ٝث٧ػشثف ثُِـ٣ٞز ُٔغضخذ٢ٓ ثُِـمز.

ٍَ ٓمممٖ >  (، etal   Ellison,M.,C. : 2000)7،)E,  Gasnell.S. 2002) <35عوجكمممز ثُلقمممَ، ٝصمممذس٣ظ ثُِـمممزه ٜٝٓ٘مممج دسثعمممز ًممم

Warkick,P.& Maloch,B  : 2003) 77.) ، Schaeffer ,O.,J. (4233 <:<ه ٝرُي ٨ُعذجح ث٥ص٤ز) 

 

 إٔ عوجكز ثُلقَ ٗظجّ ثؽضٔجػ٠ د٣٘ج٠ٌ٤ٓ ٓضٔغَ ك٢ ثعضخذثّ ثُِـز.  -

ٌمَ ٓمٖ ػ٤ِٔمجس صمذس٣ظ ثُِـمز، ٝٓخشؽجصٜمج صضمؤعش دقمٞسرٍ ًذ٤مشرٍ دجُؼ٘جفمش ثُٔخضِلمز ثُؼلَهز ثُٔؼوذر د٤ٖ عوجكز ثُلقَ، ٝػ٤ِٔز صؼِْ ثُِـمزه ك -

 ُغوجكز ثُلقَ. 

ج ُضؼ٤ِْ ثُِـزه أ١ ٤ًل٤ز ثعضخذثٜٓج ُِضؼذ٤ش ػٖ ث٧كٌجس، ٝصلغ٤ش ثُخذشثس، ٝصقذ٣ذ ثُٔؾٌلَس ٝفِٜمج،  - ًٓ ٝإػمجدر إٔ عوجكز ثُلقَ صٞكش إهجسًث ػج

 ف٤جؿز ثُخذشثس

 جكزه ٝصؼ٤ِٜٔج دذٕٝ عوجكز ٓغَ صؼ٤ِْ ه٤جدر ثُغ٤جسر دذٕٝ ثُو٤جدر.إٔ ثُِـز ؽضءٌ ٖٓ ثُغو -

س(، إٔ ثُِـز صِؼخ دٝسًث كؼجلًَ ٤ُغش كوو ًؾضء ٖٓ ثُغوجكز ثُضم٢ ص٘ومَ دجػضذجسٛمج أفمذ ثٌُٔٞٗمجس، ٌُٝمٖ ً٘جهمَ ُِغوجكز)ٓؼشكمز، ٝهم٤ْ، ٝٓؼضومذث -

 د٤ٜ٘ٔج.٢ٌُٝ ٣قذط صٞثفَ د٤ٖ ؽخق٤ٖ أٝ أًغش كلَدذ ٖٓ ٝؽٞد كْٜ عوجك٢ ٓؾضشى 

إٔ ثُضٞثفممَ ثُِـمم١ٞ لَ ٣وضقممش ػِمم٠ ثُٔؼشكممز ثُقممشك٤ز، ٝثُ٘ق٣ٞممز، ٝثُذل٤َُممز ٝفغممخه دممَ لَدممذ ٓممٖ ثعممضخذثّ ثُِـممزه أ١> ٤ًل٤ممز، ٝٝهممش  -

 ثعضخذثٜٓج، ٝثُٔشؽؼ٤ز، ٝثُٔقجدس ُذٟ ٓغضخذ٤ٜٓج، ٝصٞهؼجس ثُٔضٌِْ ػٔج ٣ؼ٤ٚ ثُغجٓغ دجُلؼَ.

 

غجح ثُِـزه ٖٓ خلٍَ ٓظٜش٣ٖ أعجعم٤٤ٖ> أفمذٛٔجه أٜٗمج ص٤ٜمب ثُذ٤تمز ثُ٘لغم٤ز، ٝثلَؽضٔجػ٤مز ثُضم٢ ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ضؤًذ دٝس عوجكز ثُلقَ ك٢ ثًض         

ف٤مظ ٣غمض٘ذ ثعمضوذجٍ ثُِـمز إُم٠ ثُضلجػمَ  -إٗضجؽًمج ٝثعمضوذجلًَ  -صؤدٟ إ٠ُ ثًضغجح ثُِـز، ٝعج٤ٜٗٔجه إٔ ٓج ٣قذط دثخَ ثُلقَ ٣ؼمذ صٞثفملًَ ُـ٣ٞمًج

ٓزً ُِضل٤َٓز، ٝصقو٤ن ثًضغجح ثُِـمز، ًٔمج ٣غمض٘ذ إٗضمجػ ثُِـمز إُم٠ صمٞكش ثُلمشؿ ُِضل٤َٓمزه ٩ٗضمجػ ثُقل٢ه ُضقو٤ن كْٜ ثُٔذخلَس، ٝؽؼِٜج ٓلٜٞ

    (khadidja,K., 2010 :20-21 )ثُِـز، ٝصقو٤ن ثُولَهز ثُِـ٣ٞز.

 

٠ٔ ٓوٖ خولٍ صلجػوَ ثلأكوسثدج ٖٝٓ عْ ٣ش٤س ٓلّٜٞ عوجكز ثُلظَ دثخَ كظٍٞ صؼ٤ِْ ثُِـز؛ إ٠ُ ظذ٤ؼز ثُِـز ًظجٛسرٍ ثؽضٔجػ٤زٍ ص٘شأ ٝصُ٘         

ٝثُؾٔجػوجسج ٝذُووي إُو٠ ؽجٗووخ ٓوج ٣ـِووق ٛورٙ ثُضلووجػلس ٓوٖ ػلهووجس ثؽضٔجػ٤وزج ٝإٗعووج٤ٗز؛ ص٤ٜوب ثُؾووٞ ثُ٘لعو٢ ثُوولشّ ُ٘ؾوجؿ ثُضلووجػلس 
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ٝٓ٘جخًوج  ثُظل٤ز؛ أ١ ثُٔٔجزظجسج ٝث ؽسثءثس ثُضؼ٤ٔ٤ِزج ٝثلًؽضٔجػ٤ز ثُض٢ صشٌَ ظ٤جمج ٝٓق٤ع ثُظق كو٢ صؼِو٤ْ ثُِـوز؛ دٔوج ٣اِون ؽوٞثجً

 صؼ٤ٔ٤ِجًج ٝثؽضٔجػ٤جً كؼجلًً ك٢ صؼِْ ثُِـزج ٝثظضادثٜٓج دظٞزرٍ كؼجُزٍ. 

 

، ٝرُمي ٣ٌٔمٖ كم٢ ثُوش٣ومز ثُضم٢            ٍٕ ٣ٝؤعظ رُي ػ٠ِ ثكضشثك إٔ ف٤جص٘ج ثلَؽضٔجػ٤ز صضٌٕٞ ٖٓ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثٌُِٔجس ٗذقظ ُٜج ػٖ ٓؼج

ه ٓمـٔج ٤ٜ٣مب ثُذ٤تمز ثُلؼجُمز ُض٤ٔ٘مز ٜٓمجسثس   (Hargie,O., 2006:8 )ُٔوِمٞح.ٗضؼجٓمَ دٜمج ٓمغ ث٥خمشه ٩دثسر ثُٔؼ٘م٠، ٝإفمذثط ثُضمؤع٤ش ث

كٜمْ ثُضٞثفَ ُذٟ ثُضل٤َٓز، ٝثُض٢ صضٝدْٛ دجُلشؿ ثُٔ٘جعذزه ُضؼِْ ٤ًل٤ز ثُضٞثفَ، ٣ٌٕٝٞ ثُضٞثفَ كؼجلًَ إرث ًجٕ ٓغضوذَ ثُٔؼِٞٓمجس ٣ٌٔ٘مٚ 

 (.Iksan,H.Z.etal.,2012:72صِي ثُٜٔجسثس، ٝٓٔجسعضٜج.  )

 

ٝدزُي صخضِق كقٍٞ صذس٣ظ ثُِـز ػٖ ؿ٤شٛج ٖٓ ثُٔٞثد ثُذسثع٤زه ف٤ظ ثُِـز ثُٔغضٜذكز ٢ٛ ٓج ٣ضْ صؼ٤ِٔمٚ، ٝٛم٢ أ٣نًمج ثُٞعم٤ِز ثُضم٢         

 ٣ضْ دٜج رُي ثُضؼِم٤ْه ُمزث كٌلمجءر ثُضل٤َٓمز لَ صوُمجط دؾمٞدر ٓؼمجسكْٜ ثُِـ٣ٞمز ٝفغمخه دمَ أ٣نًمج دؾمٞدر ثعمضخذثّ صِمي ثُٔؼمجسف، ٝثُمز١ ٣ضوِمخ

ه ٖٝٓ عْ كٖٔ ثُنشٝسٟ إٔ صٌٕٞ ٓٔجسعز ٜٓجسثس ثُِـز ٢ٛ (Mingzhi.X., 2005:24) ق ثُقو٤و٢ ُِـز ك٢ ٓٞثهق صوضن٠ رُي.ثُضٞظ٤

 .(Herrero,H.A,2005:2 )ثُغٔز ث٤ُٔٔضر ُلقٍٞ صؼ٤ِٜٔج، ٝرُي دذسثعضٜج ػٖ هش٣ن ثلَعضخذثّ ثُلؼ٢ِ ًٞع٤ِز فو٤و٤ز ُِضٞثفَ .

 

ٖٓ خلٍَ ع٤جهجس رثس ٓؼ٠٘ه ٣ٌٖٔ ثُضل٤َٓمز ٓمٖ د٘مجء  همذسثصْٜ ثُضٞثفم٤ِزه ٤ٌُٞٗمٞث همجدس٣ٖ ػِم٠ ثعمضخذثّ ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ ثعضخذثّ ثُِـز       

ثلَعمضٔجع، ٝثُضقمذط، -ثُِـز صٞثفلًَ، ٣ٝضغن رُي صٔجّ ثلَصغجم ٓغ ثُ٘ظشر ث٤ٌُِز ُِـز، ٝثُض٢ صمشٟ ممشٝسر ثعمضخذثّ ٜٓمجسثس ثُِـمز ث٧سدمغ 

ٔجػ٤ز فو٤و٤زه ٣ؼذش ثُضل٤َٓز ٖٓ خلَُٜج ُلظ٤جً ػمٖ أكٌمجسْٛ، ٣ٝغمضٔؼٕٞ ٧كٌمجس ث٥خمش٣ٖ، ٣ٝوِؼمٕٞ ًٌَ ك٢ ع٤جهجس ثؽض -ٝثُوشثءر، ٝثٌُضجدز

 ( Joo.Y,.B,. 2010,  p,20 )ػ٠ِ ثُ٘قٞؿ رثس ثُقِز، ٣ٝؼِٕٔٞ ك٢ ٓؾشٝػجس ًضجد٤ز.

 

ج إٔ صٞمغ فجؽمجس ثُضل٤َٓمز، ٝهمذسثصْٜ ثُضم٢ صمؤِْٜٛ ٩سعمجٍ ثُِـم         ًٓ ز، ٝثعمضوذجُٜج ٓٞممغ ثُقمذثسر ػ٘مذ صقم٤ْٔ ٝد٘جءً ػ٠ِ رُي ًجٕ ُضث

ٖ عمِذ٤٤ٖه دشثٓؼ صؼ٤ِْ ثُٜٔجسثس ثُِـ٣ٞز ٝصذس٣غٜج، ًٔج ٣ِضّ ٓشثػجر صلجػَ ثُضل٤َٓز ٝإ٣ؾجد٤ضْٜ ك٢ أع٘مجء ثُؼ٤ِٔمز ثُضؼ٤ٔ٤ِمز، كٜمْ ٤ُغمٞث ٓضِو٤م٤

دمجُقٞثكض، ٝثُمذٝثكغ ثُضم٢ صغمضغ٤شْٛ لًَضغمجح  دَ ْٛ ٓضلجػِٕٞ ٣ؾمخ إؽمشثًْٜ كم٢ ثُٔٞهمق  ثُضؼ٤ِٔم٠ه إسعمجلًَ، ٝثعمضوذجلًَ، ًٔمج ٣مضْ إٓمذثدْٛ

 (.34>  4234ثُٜٔجسثس ثُِـ٣ٞز ثُٔخضِلز، ٝثُؼَٔ ػ٠ِ صذػ٤ٜٔج ٝصؼض٣ضٛج ُذ٣ْٜ دؾض٠ ثُوشم ٝث٧عج٤ُخ.)ٓقٔذ ٓغؼذ،

 

صؼِٜٔوج ٓوٖ إصووجٕ ثُضل٤ٓور ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ظطذؾ ظ٤جم صؼ٤ِْ ثُِـز دظذـزٍ صلجػ٤ِزٍ صٞثط٤ِزٍ؛ صقو٤وجً ُٔوج صٜودف إ٤ُوٚ ػ٤ِٔوز صؼِو٤ْ ثُِـوزج ٝ         

ُٜٔجزثس ثُضٞثطَج ك٤ٞطق ثُضٞثطَ دأٗٚ أظجض ثًضعجح ثُِـزج ٝصؼِٜٔج. ٖٝٓ عْ ك٤ٌق ٣عُضغٔس صلجػَ ثُضل٤ٓر دجظضادثّ ثُِـز ك٠ كظٍٞ 

 صؼ٤ِٜٔج؛ ُض٤ٔ٘ز ٜٓجزثس ثُضٞثطَ ثُِـ١ٞ ُد٣ْٜ؟ 

 

ق ثُٔؼمذر ؽ٤مذًث لَعمضخذثّ ثُضل٤َٓمز ثُِـمز دقمٞسرٍ ٓٞعمؼزٍه دٔمج ٣ؾمَٔ ثُضٞظ٤مق ٝٛزث ٣ضوِخ ثُض٘ظ٤ْ ثُؾ٤ذ ٝثُلؼجٍ ُِلقَه دض٤ٜتز ثُٔٞثه         

ثُؾ٤ممذ ُِوٞثػممذ ثُ٘ق٣ٞممز ٝثُٔلممشدثس، ٝص٣ممجدر ؽممٞدر ثُِـممز كمم٢ إؽممشءثس ثُضلممجػلَس ثُِـ٣ٞممز، ٝثُٔلَفظممز ثُذه٤وممز ٓممٖ ثُٔؼِممْ ُضوممذّ ثُضل٤َٓممز 

 .(Dockrell,J.,2010:23)ُـ٣ٞجً.

 

ٍَ ٓمٖ>  ٝٛ٘جى ػذدٌ ٖٓ ثُخقجةـ ث         ُض٢ ٣ؾخ صٞكشٛج ك٢ د٤تز ثُلقَه ُض٤ٔ٘ز ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ُذٟ ثُضل٤َٓزه ٝرُي ٓج أٝمقضٚ دسثعز ً

 Seghedin,E، (4723: 2010) Saka,M.,  (2: 2012)    ،  National council for(،   49> 4227سث٤ٗمج ػذمذ ثُمشفٖٔ)

curriculum and assessment (13- 12: wd)ُٔج ٢ِ٣>ه دنشٝسر ٓشثػجر ثُٔؼ ِْ 

 

 .دٝس ثُِـز ً٘ؾجهٍ أعجع٢ ك٢ ػ٤ِٔز ثُضؼِْ، ٢ٛٝ رثصٜج ٖٓ أْٛ ثُغ٤جهجس ُضؼِٜٔج 

  .َص٤ٜتز ثُٔٞثهق ثُٔ٘جعذز ُِضٞثفَ ثُؾ٤ذ دثخَ ثُلق 

 .ثعضخذثّ ثلَعضشثص٤ؾ٤جس ثُضؾجس٤ًز ثُضلجػ٤ِز 

 .ِْص٣جدر عوز ثُضل٤َٓز ك٢ أٗلغْٜ ُلَٗذٓجػ ك٢ ػ٤ِٔز ثُضؼ 

 ؼْٜ ك٢ ػ٤ِٔز ثُضؼِْ.صقل٤ض ثُضل٤َٓز ٝصؾؾ٤ 

 .ٍثعضخذثّ ثُٜٔجسثس ثُِلظ٤ز ٝؿ٤ش ثُِلظ٤ز دقٞسرٍ ؽ٤ذر 

 .ثعضخذثّ ُـز ٝثمقز ٝدغ٤وز 
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 .ٗٔزؽز ث٧دثء ثُِـ١ٞ ٝثُضل٤ٌش ػج٤ُجً ك٢ أع٘جء ث٧دثء 

 .ثعضخذثّ ثُضـز٣ز ثُشثؽؼز دقٞسر ؽ٤ذر 

 ثُٔؼِٞٓجس ك٢صٞك٤ش ثُضٞثفَ ثُلؼجٍ> ُٝٚ أ٤ٔٛز ًذشٟ ك٢ صٔجعي ثُؾٔجػز، ٣ٝغجػذ ػ٠ِ ٗو َ 

 ثُٞهش ثُٔ٘جعخ ٌَُ أػنجء ثُؾٔجػز.

   ثُٔؾجسًز> ٢ٛٝ ػ٤ِٔز ٗلغ٤ز ع٤ًِٞز صغجػذ ث٧كشثد ػ٠ِ إؽذجع فجؽجصْٜ إ٠ُ صقو٤ن ثُزثس، ٝثُضوذ٣ش ثلَؽضٔجػ٢ه ٓٔج ٣ؾؼَ ثُلشد ٣ؾمؼش

 دؤ٤ٔٛضٚ ٝدٝسٙ ك٢ ثصخجر ثُوشثس.

  ثٓممز ثُلممشد، ٝثفضممشثّ هذسصممٚ، ٝإؽممؼجسٙ دجُغوممز   كمم٢ سأىممٚ، ٝصؾممؾ٤ؼٚ ػِمم٠ ثُضؾممجٝس> ٣ٝؼممذ ٓظٜممشًث ػ٤ِٔمًمج ُِٔؾممجسًز، ٣ٝؼ٘مم٠ ثفضممشثّ ًش

 ثُٔؾجسًز ك٢ ثُضٞفَ إ٠ُ ثُذذثةَ، ٝثُقٍِٞ ٣٧ز ٓؾٌلَس هجةٔز.

 

همجس ُزث ٣٘ذـ٠ إٔ ٣ضٌجَٓ صذس٣ظ ثُِـز ٓغ ثعضخذثّ ثُضل٤َٓز ثُِـز ٝكوجً ُِؾٞثٗخ ثُغوجك٤ز، ٝثُٔلَٓـ ثلَؽضٔجػ٤ز، ٝٓج ص٘وٟٞ ػ٤ِٚ ٓمٖ ػلَ         

 .Murcia.C,.M., 2007:13)إٗغج٤ٗز ثؽضٔجػ٤ز، كجُِـز أْٛ ٓظٜش ٖٓ ٓظجٛش ثُغوجكز.)

 

ٝدزُي كٔج ٣ٌضغذٚ ثُٔضؼِْ ك٢ أع٘جء صؼِٔٚ ٤ُظ ٓؼشكز ُـ٣ٞز ٝفغخه دَ ٛٞ ٓؼشكز ثُوٞث٤ٖٗ، ٝث٧ػشثف ثُٔضقٌٔز ك٢ ثلَعمضؼٔجٍ ثُٔلَةمْ          

قو٤ن همذسر ُـ٣ٞمز صٞثفم٤ِزه أ١ همذسر ثُٔمضؼِْ ػِم٠ كٜمْ ث٧همٞثٍ ثُضم٢ ٣غمٔؼٜج، ٝثُضؼذ٤مش ػمٖ ُِـز ك٢ ٓٞثهق ثؽضٔجػ٤ز ٓؼ٤٘زه ٝفٞلًَ إ٠ُ ص

 ثُٔؼ٠٘ ثُز١ ٣ش٣ذ. 

 .Lajuni,N, 2007: 15)، ;5> ::;3)ٗج٣ق خشٓج، ٝػ٠ِ فؾجػ ،                        

 

ز ٓمٖ خملٍَ ثُٔؾمجسًزه ٝثُمز١ ٣ؼُ٘م٠ دجُغم٤جم أ٤ٔٛمز ٓذمذأ صؼِمْ ثُِـم ,.Fahim.M & Haghani,M (2012: 694) ٝٓمٖ عمْ أٝممـ          

٤ًٖ ثلَؽضٔجػ٢ لًَضغجح ثُِـزه كئصوجٕ ثُٔضؼِْ ثُِـز لَ ٣وضقش ػ٠ِ ٓؼشكز هٞثػذ ثُِـز ٝفغخه دَ لَدذ ٖٓ ثلَعضلجدر ٖٓ ُـز ث٥خش٣ٖ ثُٔؾجس

 ك٢ ثُقٞثسثس، ٝثُٔ٘جهؾجس.

 

غوجك٤وز ثلًؽضٔجػ٤وز ثُضو٢ صؤظوط ػِو٠ ثُطذ٤ؼوز ثلًؽضٔجػ٤وز ُؼ٤ِٔوز ثُوضؼِْج ٝٛرث ٓجٗجدٟ دٚ ثُؼجُْ "ك٤ؾٞصع٢ٌ " ٖٓ خلٍ ثُ٘ظس٣وز ثُ         

ٝثُر١ ٛٞ ٣ووٞد ثُ٘ٔوٞج ًٔوج صووٞد ثُِـوز ثُضل٤ٌوس؛ ٓٔوج ٣ؾؼوَ ػ٤ِٔوز ثُوضؼِْ ػ٤ِٔوز ثؽضٔجػ٤وز صقودط كو٢ ظو٤جم ثؽضٔوجػ٢ ٝٓٞهوق صؼ٤ِٔو٢ج 

ذ١ ٓؼ٘و٠؛ ٓٔوج ٣ؾؼوَ ثُض٤ِٔور ٣ضؾوجٝش ٓعوضٞثٙ ثُلوسد١ ٣ضؼجٕٝ ك٤وٚ ثُٔؼِوْ ٝثُضل٤ٓورج ٝصضٌجٓوَ ك٤وٚ كسد٣وز ثُض٤ِٔور ٓوغ ؽٔجػضوٚ كو٢ ظو٤جم 

 ثُلؼ٢ِ.

 

إٔ صؼِمْ ثُِـمز لَ ٣ؼُمذ ٓقجًمجرً دثخ٤ِمزً ٧د٤٘مز ثُ٘ظمجّ ثُِـم١ٞه  Chang,S. ( (2003, p. 8ٝثٗولَهجً ٖٓ صِي ثُ٘ظش٣ز ك٢ صؼِْ ثُِـزه أًذ           

ؽضٔجػ٤مز ممٖٔ ٓٔجسعمجس صلجػ٤ِمزه ُضضقومن ثٌُلمجءر ثُِـ٣ٞمز ٓمٖ خملٍَ ٌُٝ٘ٚ ػ٤ِٔز صذجدٍ ثُ٘ٔجرػ ثُِـ٣ٞز د٤ٖ ثُٔؾجس٤ًٖ ٖٓ خملٍَ أٗؾموز ث

 ثُغ٤جم ثلَؽضٔجػ٢ه ف٤ظ صُ٘ضؼ ث٧د٤٘ز ثُِـ٣ٞز، ٝصغُضخذّ، ٝصلُغش دٞثعوز ث٧كشثد ٖٓ أؽَ أكؼجٍ ؿشم٤ز ٣ضْ ك٤ٜج ثُضشثدو د٤ْٜ٘.   

 

ثُضل٤َٓمز ٝثُٔؼِٔم٤ٖ، ًٝمزُي ثُضلجػمَ ٓمغ ث٧همشثٕه ُمزث ٣ؾمخ إٔ  ٝدزُي صقذط ػ٤ِٔز ثُ٘ٔٞ ثُٔؼشك٢ ثُِـ١ٞ ٗض٤ؾز ُِضلجػَ ثلَؽضٔجػ٢ دم٤ٖ       

ذجد٤ُمز ٣شصٌض صؼِْ ثُِـز ػ٠ِ ث٩ؽشثءثس ٝثلَعضشثص٤ؾ٤جس ثُضلجػ٤ِز ثُٔغضخذٓز، ٝثُض٢ ٢ٛ ؽضءٌ ٖٓ ثُذ٘جء ثلَؽضٔجػ٢ ثُغوجك٢ه ف٤ظ ثُؼلَهز ثُض

 د٤ٖ ثُلشد، ٝثُغوجكزه دؤٕ ًَ ٜٓ٘ٔج ٣ؾٌَُ دٞثعوز ث٥خش.

 

ه  (Acquisition)أًغمش ٓمٖ ًٜٞٗمج ثًضغمجدجً participation) ث فذدس ثُ٘ظش٣ز ثُغوجك٤ز ثلَؽضٔجػ٤ز ػ٤ِٔز صؼ٤ِْ ثُِـمزه دؤٜٗمج ٓؾمجسًز ُز         

كمز أ١ ٓؾجسًز ثُٔضؼ٤ِٖٔ ك٢ فذط ثُضؼِْ ٗلغٚ، ٝٓج ٣ضنٔ٘ٚ ٖٓ ػ٤ِٔجس صلجػ٤ِز ، ٝثُض٢ ك٤ٜج ٣ضْ ثعضذخجٍ ثُٔؼج٢ٗ ثلَؽضٔجػ٤مز، ٝصذ٘م٠ ثُٔؼش

ؼج٤ٗٝز صؾجس٤ًز ٖٓ خلٍَ ثُضلجػلَس ٝثُقمٞثسثس دم٤ٖ ثُٔؼِمْ ٝثُضل٤َٓمز. ٝدٔؼ٘م٠ آخمش كٔمٖ أؽمَ د٘مجء د٤تمز كؼجُمز ُمضؼِْ ثُِـمز ٣قضمجػ دقٞسر ص

    (Culigan,K., 2013:9)ثُٔؼِْ صٞظ٤ق أفجد٣غٚ ك٢ صلجػِٚ ٓغ صل٤َٓزٙه ُضقذـ ػ٤ِٔز ثُضذس٣ظ ػ٤ِٔز ع٤جه٤ز. 

            

ْ ثُِـز ك٢ ث٧ٝٗز ث٧خ٤شر إُم٠ ثُضش٤ًمض ػِم٠ ثُذ٘جة٤مز ثلَؽضٔجػ٤مز ثُضم٢ صمذػْ أؽمٌجٍ ثُضٞثفمَ ٝثُضلجػمَ ثُٔخضِلمزه أ١ ٖٝٓ عْ صقٍٞ صؼ٤ِ         

ممج ػِمم٠ ٗؾممجه ثُٔممضؼِْ، ٝخذشثصممٚ ثُق٤جص٤ممز  ًٔ  .(etal,2005:4هش٣وممز د٘ممجء ثُٔؼشكممز دمم٤ٖ ث٧كممشثد كمم٢ ٓؾضٔممغ ثُممضؼِْه ٓٔممج ٣ؾؼممَ ثُممضؼِْ هجة
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(Hunter,Dُضش٤ًض ػ٠ِ ٓقضٟٞ ٓج ٣ضؼِٔٚ ثُضل٤َٓز، ٌُٖٝ ٤ًق ٣لٌمشٕٝ ك٤ٔمج ٣ضؼِٔٞٗمٚ؟ ٝٛمزث ٣ضوِمخ ٓمْٜ٘ ثُضلمجٝك، ه ٖٝٓ عْ كلَ ٣ٌٕٞ ث

 .(Freeman,R..2011:229)ٝثُقٞثس، ٝص٤ٔ٘ز هذسثصْٜ ػ٠ِ ص٘ظ٤ْ ث٧كٌجس، ٝثُضؼذ٤ش ػٜ٘ج.

 

لَؽضٔجػ٤ز ه ْٛ ٗٞثصؼ ُِؼٞثُْ ثلَؽضٔجػ٤مز ٝثُغوجك٤مز إٔ ث٧كشثد ٖٓ ٓ٘ظٞس ثُ٘ظش٣ز ثُغوجك٤ز ثCuligan,K., (2013:6)ٝٗض٤ؾز ُزُي سأٟ         

ٝذُوي ٓوج ظوٞف ٣وضْ ص٘جُٝوٚ ٓوٖ خولٍ ثُلظوَ ثُغجُوظ؛ دؼ٘وٞثٕ "ثلًظوضسثص٤ؾ٤ز ثُوجةٔوز ػِو٠ ٗظس٣وز ف٤ظ ٣ؼ٤ؾٕٞ ٝص٘ٔمٞ ُـمضْٜ ٝصل٤ٌمشْٛه 

 ك٤ؾٞصع٢ٌ"؛ ٝٛٞ ثُٔضـ٤س ثُٔعضوَ ك٢ صِي ثُدزثظز.

 

 ِٓاض ثُلظَ ثُغج٢ٗ:*

قَ ثُٔضـ٤ش ثُضمجدغ كم٢ ثُذسثعمز ه ٝٛمٞ" ٜٓمجسثس ثُضٞثفمَ ثُِـم١ٞ"  كجُضٞثفمَ ظمجٛشر ثؽضٔجػ٤مز ه ف٤مظ ٣مشصذو دوذ٤ؼمز ص٘جٍٝ ٛزث ثُل        

 ث٩ٗغجٕ ٖٓ ٓ٘وِن ًٞٗٚ ثؽضٔجػ٤جً لَ ٣غضو٤غ ثُق٤جر دٔؼضٍ ػٖ ث٥خش٣ٖ.

 

٠ُ صقو٤من أؿشثممٚ ٝص٤ٌلمٚه ف٤مظ ٣ضٞثفمَ ٓمغ ٝصغجػذٙ ثُِـز ػ٠ِ صقو٤ن رُيه ك٢ٜ عذ٤َ ٝؽٞدٙ، ٝأعجط ٤ًجٗٚ ك٢ ثُٔؾضٔغ، ٝعذ٤ِٚ إ        

ؿ٤شٙ ػذش ٜٓجسثس أسدغ أعجعم٤زه ٝٛم٢ ثلَعمضٔجع، ٝثُضقمذط، ٝثُومشثءر، ٝثٌُضجدمز. ػِم٠ إٔ صٌمٕٞ صِمي ثُٜٔمجسثس ٤ًجٗمًج ٤ًِمًج ٓضقملًَ ؽمٞٛشٙ 

لًَ)ثلَعمضٔجع، ٝثُومشثءر(، ًٔمج صضمذثخَه ثُضل٤ٌش، ٝٓظٜشٙ ثُشٓٞص ثُِـ٣ٞز. كضضذثخَ صِي ثُٜٔمجسثس إٓمج إسعمجلًَ)ثُضقذط، ٝثٌُضجدمز(، ٝإٓمج ثعضوذج

 ُضغضخذّ ك٢ ثُضٞثفَ ثُؾل٢ٜ ) ثلَعضٔجع، ٝثُضقذط(، ٝثُضٞثفَ ثٌُضجد٢)ثُوشثءر، ٝثٌُضجدز(.

 

ُزث ٣ؾخ إٔ ٣ٌٕٞ صؼ٤ِْ ثُِـز ٓشصٌضًث ػ٠ِ إصوجٕ ثُضل٤َٓز ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞ. ٝخجفز إٔ صؼ٤ِْ ثُِـمز ٣خضِمق ػمٖ صؼِم٤ْ ؿ٤شٛمج ٓمٖ        

ٞثد ثُذسثع٤زه ف٤ظ صؼذ ثُِـز ٢ٛ ثُـج٣ز، ٝثُٞع٤ِز ٓؼًجه ك٢ٜ ؿج٣ز صضقومن دئصومجٕ ثُضل٤َٓمز ٜٓمجسثس ثُضٞثفمَ ثُِـم١ٞ، ٝ ٛم٠ أ٣نًمج ٝعم٤ِز ثُٔ

٤مز ُِضٞثفَ ك٢ ثُغ٤جم ثُضؼ٢ٔ٤ِ ُضِي ثُٜٔجسثس، ٝ ثُز١ ٣ؼضٔذ ػ٠ِ ثعضخذثّ ثُِـز ٖٓ خلٍَ أٗؾوز ؽل٤ٜز أٝ ًضجد٤مزه صٜمذف إُم٠ إصومجٕ ثُضلَٓ

 ـز ٜٝٓجسثصٜج.ثُِ

 

ٌٝٛزث ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ إٕ صلجػَ ثُضل٤َٓز دجعمضخذثّ ثُِـمز كم٢ عم٤جم صؼ٤ِٜٔمج ٣ٌٔمٖ ثُ٘ظمش إ٤ُمٚ ًٞعم٤ِز ُض٤ٔ٘مز ٜٓمجسثس ثُضٞثفمَ ثُِـم١ٞ ُمذٟ        

ثعمضٔجػًج،  ثُضل٤َٓز، ٝخجفز إٔ صِمي ثُٜٔمجسثس ٛم٢ عمذ٤َ فمذٝط صِمي ثُضلمجػلَسه صٞثفملًَ دم٤ٖ ثُٔؼِمْ ٝصل٤َٓمزٙ أٝ دم٤ٖ ثُضل٤َٓمز ٝدؼنمْٜ ه

ن صٌٔمٖ ٝصقذعجً، ٝهشثءرً، ًٝضجدزهً ُمزث كٔمٖ ث٧ُٝم٠ ثلَعمض٘جد إُم٠ صِمي ثُوذ٤ؼمز ثلَؽضٔجػ٤مز ُؼ٤ِٔمز ثُضؼِم٤ْ ٝصؼِم٤ْ ثُِـمز ثُؼشد٤مز خجفمزه ُضقو٤م

 ثُضل٤َٓز ٖٓ ٜٓجسثس ثُضٞثفَ ثُِـ١ٞ مٖٔ ع٤جم صؼ٤ِْ ثُِـز.

 

لَؽضٔجػ٤مز(ه ُضؾؼمَ ٓمٖ ثُضؼِم٤ْ ٗؾمجهًج ثؽضٔجػ٤مًج ٣ذ٘م٠ ثُض٤ِٔمز ٓمٖ خلَُمٚ ٓؼجسكمٚ، ٝٛزث ٓج ٗجدس دٚ ٗظش٣مز ك٤ؾٞصغم٢ٌ)ثُ٘ظش٣ز ثُغوجك٤مز ث       

 ٝخذشثصٚ ثُغجدوز ك٢ ٓق٤و صلجػ٢ٍِ ثؽضٔجػ٢ٍ، ٝصؼذ ثُِـز ك٤ٚ ٝع٤وًج ُؼ٤ِٔز ثُضؼِْ، ٝٝع٤و ُِ٘ٔٞ ثُٔؼشك٢، ٝثُِـ١ٞ ُِٔضؼِْ.

 

ثُؼ٘ج٣مز دضلجػمَ ثُضل٤َٓمز دجعمضخذثّ ثُِـمز إُم٠ ؽجٗمخ ٓمج ٣ضنمٔ٘ٚ ٓمٖ ػلَهمجس  ٖٝٓ ٛ٘ج كئٕ ع٤جم صؼ٤ِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٠ أؽمذ ثُقجؽمز إُم٠        

سرٍ ٓؾجسًز ٝصؼجٕٝه ٣ضؾجٝص دٜج ثُضل٤َٓز ثُٔغضٟٞ ثُلؼ٢ِ ثُقو٤و٢ ُضؼِْٜٔ إ٠ُ ثُٔغضٟٞ ثٌُٖٔٔ ٝثُوذسثس ثُٔغضوذ٤ِز ثُض٢ ُْ صظٜمش دؼمذ دقمٞ

ؼذ ثُضؼِْ هجةذًث ُِ٘ٔٞ دٞفملٚ ػ٤ِٔمزً ثؽضٔجػ٤مزً صؾمجس٤ًزً صٞؽمٚ صل٤ٌمش ثُضل٤َٓمز ، كشد٣زٍه دَ صقضجػ ُِذػْ، ٝثُضؼجٕٝ ًغذ٤َ ٩ظٜجسٛج. ٖٝٓ عْ ٣ُ 

" ثلًظووضسثص٤ؾ٤ز ثُوجةٔووز ػِوو٠ ٗظس٣ووز ٝػ٤ِٔممجس ثعممضوذجٍ ُِـممز ٝإٗضجؽٜممج ه ٝٛممزث ٓممج عممٞف ٣ض٘جُٝممٚ ثُلقممَ ثُغجُممظ ٓممٖ صِممي ثُذسثعممزه ٝٛممٞ

 ك٤ؾٞصع٢ٌ"؛ ٝٛٞ ثُٔضـ٤س ثُٔعضوَ ك٢ ثُدزثظز. 
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