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 تمييد- 1
 مكضحان  خاصة، بصفة المعمـ أداء كماىية عامة، بصفة الأداء ماىية الفصؿ ىذا في الباحث يتناكؿ

 التربكم التقكيـ كماىية كالاصطلبحية، المغكية، الناحيتيف مف التقكيـ ماىية الباحث تناكؿ كما المعمـ، أداء منظكمة
 كأساليبو، كأىدافو، ماىيتو، مكضحان  المعمـ أداء تقكيـ مكضكع عرض إلى الباحث ينتقؿ ثـ كمجالاتو، كأغراضو،
 تطكر كمراحؿ المعمـ، أداء تقكيـ عممية تكاجو التى كالمشكلبت المعمـ، أداء تقكيـ عممية نجاح كعكامؿ كأنظمتو،
 كما ، اللبزمة التدريسية كالإستراتيجيات الميارات حيث مف التدريس الباحث تناكؿ كما المعمـ، أداء تقكيـ في البحث

 كالأجنبية، العربية المراجع في قياسو كطرؽ كنظرياتو الكظيفي الرضا مفيكـ عف كتب ما عمى بالإطلبع الباحث قاـ
 :المحاكلة ىذه عنو أسفرت لما عرض يمي كفيما

. الذكر سابقة لممكضكعات تكضيحي عرض يمي كفيما
 التدريسيالأداء - 2

 كالاقتصادية، العممية،: المجالات شتى في الأداء كتجكيد تحسيف أجؿ مف اليكـ العالـ يتنافس
 العممية، ىذه عناصر كافة أداء تحسيف إلى ماسة بحاجة التعميمية العممية في كنحف كالصناعية، كالاجتماعية،

دارة جيدان، إعدادا أعدا معممان  فنحتاج  نحتاج ككذلؾ المنشكدة، التعميمية الأىداؼ تحقيؽ في تساعد جيدة تعميمية كا 
 أداء عمى ينعكس مما مختمفة، تعمـ نكاتج صكرة في التربكم عائدىا يظير كعصرية عممية أسس عمى مُعدة مناىج
 كقادران  كمبدعان، مفكران، فيصبح متنكعة كميارات مرغكبة، كعادات كاتجاىات، كقيـ معارؼ، صكرة في فيظير المتعمـ
.   مجتمعو في التنمية راية حمؿ عمى

 أك لفظي، سمكؾ مف الفرد عف يصدر ما كؿ " بتنو الأداء( 1999 )الجمؿ كعمى المقانى أحمد يعرؼ          
 منو كيظير معيف، مستكل عمى عادة يككف الأداء كىذا معينة، ككجدانية معرفية، خمفية إلى يستند كىك ميارل،
(  129:  12.) ما عمؿ أداء عمى قدرتو عدـ أك قدرتو،
 بمدل الأداء أك الإنجاز ىذا كيرتبط إليو، المكككلة لممياـ الفرد إنجاز " بتنو كذلؾ( 2002 ) مازف حساـ كيعرفو
 ( 31:   29.)  الإنجاز ىذا لتحقيؽ تمزـ التى المختمفة لمميارات الفرد اكتساب

  ".الفرد لدل الكامنة لمقدرات الفعمي الانجاز " ىنا بالإنجاز يقصد( 2000 ) السيد محمد يكضح
(101 : 45 )

 النشيط الإيجابي الفعؿ ) بتنو الأداء إلى ينظركف التربكييف بعض بتف( 1992 )الجعفر الحسف يرل كما
 النظر كجية ضكء كفى( المكضكعية لممعايير تبعان  ىائأدا مف الجيد كالتمكف المعمكمة، أك القدرة أك الميارة لاكتساب
 يككف قد معرفة، عف يعبر الذم المتقف الأداء ىي: الميارة أف حيث كالميارة، الأداء بيف ربطن  ثمة نلبحظ السابقة
(  85:   20  . ) عقميان  أك حركيان، أك لفظيان،

 مجمكعة "ىك الأداء أف عمى أجمعت التربكية الكتابات مف العديد أفذلؾ ب( 1999 ) زكى أحمد يؤكد كما
 يقاس ما ىك الأداء يككف كبذلؾ كالقياس، لمملبحظة قابمة كتككف معيف، مكقؼ في الفرد بيا يتتي التى الاستجابات

( 11:  14   ". )السمكؾ مف
 Teacher المعمـ أداء أما عاـ، بشكؿ الأداء لمفيكـ بالنسبة ىذا( 2002 )إسماعيؿ السيد كيكضح

Performance خارجو، أك الفصؿ داخؿ سكاء التدريس مكاقؼ أثناء المعمـ سمكؾ " إلى يشير مصطمح فيك 
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 إدارتو في أك التدريس، في كاستراتيجيات أفعاؿ، مف المعمـ بو يقكـ لما الإجرائية الترجمة ىك الأداء ىذا أف كيلبحظ
 كتقدـ تحقيؽ في تسيـ أف يمكف التى الأفعاؿ أك الأعماؿ مف غيرىا أك المدرسية، الأنشطة في مساىمتو أك لمفصؿ،

( 757:  21 ". )التلبميذ تعمـ في
 كالمبادئ كالتعميمات المفاىيـ ترجمة المعمـ أداء مفيكـ أف( 2002 )حمد كماجد خميؿ أحساف يذكر كما

( 118:  7.) المنشكدة الأىداؼ يحقؽ مكجو عممي سمكؾ إلى المعمـ بيا يناط التى التعميمية بالمياـ العلبقة ذات
 كما التعميمي، المكقؼ أثناء في كيفعمو يقكلو ما كؿ " يشمؿ المعمـ أداء أف" ( 1999 )زكى أحمد كيذكر

دارة  الفصؿ، إدارة: مثؿ مباشر غير أك مباشر، نحك عمى بو يتصؿ  كتخطيط الأسئمة، كتكجيو كالإلقاء، المناقشة، كا 
(  11:14. )"النشاط

 المعمـ أداء منظكمة - 3
 مقدمان  يُعد لا فالمعمـ كخارجو، الفصؿ داخؿ المعمـ عاتؽ عمى تقع التى الأدائية كالمياـ المسئكليات تتعدد
 لتنشئة كراع فاضؿ، مُرب أيضان  كلكنو فحسب، كالثقافة لممعرفة ناقلبن  أك أدبية، لمقكلات ساردان  أك تعميمي، لبرنامج
 داخؿ المعمـ أنشطة تتنكع أف البدييي فمف لذلؾ الإبداعية، لطاقاتيـ كمفجر الفعالة، الاجتماعية التنشئة تلبميذه
 :التالي في الأنشطة ىذه كتتمخص بالمدرسة، المنكطة التربكية الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف المدرسة

. دقيقان  تحديدان  التعميمية الأىداؼ تحديد -أ 
 .التعميمية المكاقؼ تخطيط  -ة 

 كبيف بينو أك بالمدرسة، الإدارم لمتنظيـ المختمفة المستكيات بيف سكاء التربكم للبتصاؿ فعالة شبكة بناء -ط 
 .المحمى المجتمع كبيف بينو أك تلبميذه،

رشادىـ التلبميذ تكجيو -د   .التعميمية الأىداؼ يحقؽ بما كا 

 .الدراسية البرامج تقكيـ -ٖ 

 ليا بذاتيا، قائمة منظكمة الأداء ىذا أف تبيف المعمـ لأداء النظمية النظرة أف( 1991 )محمد شاكر كيذكر
 عدة مف تتككف المعمـ أداء منظكمة فإف نفسو الكقت كفى التعميمي، لمنظاـ الأخرل المنظكمات مع متبادلة علبقات

 النظـ ىذه كتتمثؿ الفرعية، النظـ ىذه بيف المتبادلة التتثيرية العلبقات خلبؿ مف كذلؾ بينيا، فيما متفاعمة فرعية نظـ
 :الاتى في

. الأىداؼ نظاـ -أ 
 .الأداء معدلات نظاـ -ة 

 .الشخصية الصفات نظاـ -ط 

 . لممعمـ العامة الفعالية نظاـ -د 

  :النظـ ليذه مختصر عرض يمي كفيما

: الأىداؼ نظاـ ( أ) 
 : ىي الأىداؼ مف أنكاع عدة النظاـ ىذا ضـم

 .  لمتربية الأىداؼ العامة .1
 .التربكم الإشراؼ أىداؼ .2

  .الدراسي المنيج أىداؼ .3
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 .الدراسي الصؼ أىداؼ .4

  . التدريسي المكقؼ أىداؼ .5

 التحفظات بعض ىناؾ أف إلا المعمـ أداء تقكيـ محاكر مف كمحكر كأتخاده الأىداؼ، نظاـ أىمية كرغـ    
 ىذه كتتمثؿ ، العممي الكاقع في لو الدقيؽ التطبيؽ إمكانية كمدم ، المحكر ىذا جدية مدم حكؿ تثار التي

  : ىما أساسييف جانبيف في التحفظات

 :  الأكؿ الجانب
 بالمكقؼ كالمتعمقة ، جية مف الدراسي بالمنيج المتعمقة للؤىداؼ الدقيؽ التحديد أمكانية في التشكيؾ          
 . أخرم جية مف التدريسي
 : الثاني الجانب

 :  التالية للؤسباب كذلؾ ، بيا الخاصة الإنجاز عمميات كقياس الأىداؼ، ىذه قياس أمكانية في التشكيؾ         
 .محددة كمية كمعايير ، مقاييس الي تنفيذه يتـ ما بعض أك ، الأىداؼ ىذه بعض تحكيؿ صعكبة .1
 . الانجاز بعمميات صمة ليا التى البيئية السمككية المتغيرات خاصة المتغيرات حصر صعكبة .2

 لأىداؼ يعطكىا أف التربكييف كالمشرفيف ، كالمعمميف الإدارة عمى ينبغي التى الاىتماـ درجة تحديد صعكبة .3
 ، التدريسي المكقؼ كأىداؼ ، الدراسي المنيج كأىداؼ ، الدراسي الصؼ كأىداؼ  ، التربكم الإشراؼ
  . المعمميف ،كأىداؼ المجتمع كأىداؼ

 أداء تقكيـ في معكقان  التحفظات ىذه تُعد كلا الاعتبار في أخذىا كالكاجب ، أىمية ذات التحفظات ىذه أف كلاشؾ
 أف لأجؿ الجيد مف مزيدان  لتبذؿ ، المعمـ أداء بتقكيـ المعنية الجيات أماـ التحديات مف مزيد تفرض كلكنيا ، المعمـ
 (65 : 50 . )المطمكبة بالفاعمية انجازه كمقتضيات ، كأىدافو ، التدريسي  الأداء شكؿ عف متكاملبن  تصكران  تممؾ

 أداء تقكيـ معايير مف كاحدان  اتخاذه يمكف للؤىداؼ فعاؿ نظاـ بناء يتـ لكي أنو( 1991 )راشد، أحمد كيكضح
 :التالية الأمكر مراعاة ينبغي المعمـ

 العامة للؤىداؼ كعممي مكضكعي تحميؿ لإجراء كالمعمميف التربكم المشرؼ بيف دكرية لقاءات عقد -1
 التربكم المشرؼ بيف الفكر تكحيد اجؿ مف التربكم الإشراؼ كأىداؼ التعميمية، المرحمة كأىداؼ لمتربية،
. المجتمع مستكل عمى عامة تعميمية سياسة تبنى لضماف كالمعمـ

 المنيج مضمكف بيف التقارب مدل تبيف أجؿ مف تخصصو حسب كؿ الدراسية المناىج مختمؼ دراسة -2
 .كالمعممكف التربكل المشرؼ لو حددىا التى كالأىداؼ

 ما دراسي بصؼ تختص كتىداؼ المعمـ يتبناىا بحيث صفية نكعية أىداؼ صياغة عمى المعمـ تدريب -3
 تلبميذ قدرات اختلبؼ كأيضان  المعمميف، قدرات اختلبؼ بسبب كذلؾ الأخرل، الصفكؼ مف غيره دكف

 .آخر صؼ فى أمثاليـ عف الصؼ

 أىدافو بمكغ عمى المعمـ بمساعدة كالكفيمة كخارجيا، المدرسة داخؿ كالبشرية المادية الإمكانات ةدراس -4
 .تلبميذه مع بالاشتراؾ

 البيانات يجمع أف التربكم لممشرؼ خلبليا مف يمكف التى الملبحظة لأساليب الجيد كالإعداد التخطيط -5
 .المعمـ بتداء الصمة ذات كالمعمكمات

 .التدريسي الأداء فى معمـ كؿ مستكل عمى لمحكـ معايير تعد التى التمكف مستكيات تحديد -6
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 صكرة إظيار إلى فتؤدل متكاصمة المتابعة تككف حتى المقاءات مف عديد فى المعمـ كملبحظة متابعة -7
 .المعمـ لأداء شاممة

 .المعمـ أداء في كالسمبية الإيجابية النكاحي عمى كالتعرؼ عمييا، الحصكؿ يتـ التى البيانات تحميؿ -8

 مع الاتجاىات ىذه اتساؽ كمدل أداؤىـ، لمستكيات العامة الاتجاىات لمناقشة المعمميف مع لقاءات عقد -9
 خلبؿ كمف معمـ، لكؿ الذاتي التقكيـ في النكاتج ىذه استخداـ جكدة كمدل الأىداؼ، مف المستمدة النكاتج
 عمى بناءان  الأىداؼ مف المستمدة النكاتج تعديؿ يمكنو كما أداؤه، مف معمـ كؿ يعدؿ الراجعة التغذية

 .التعميمية لممكاقؼ التطبيقية الممارسة

 الممارسة عنو تكشؼ ما ضكء فى منيا المستمدة كالنكاتج الأىداؼ، كالمعممكف التربكم المشرؼ يراجع -10
 متعاكف فريؽ خلبؿ مف القصكر أكجو كتلبفى الإيجابيات، تدعيـ يمكف كبذلؾ التعميمية، لممكاقؼ التطبيقية
 (79- 78:  17. ) كالمعمميف التربكم المشرؼ مف كمتكامؿ

  

 :الأداء معدلات نظاـ- ب 

 معدلات كضع دكف المعمـ أداء قياس يمكف لا بتنو عميو المتفؽ مف بات أنو"( 1991 )محمد شاكر يذكر 
 الأداء بمعدلات كيقصد ، كنكعان  كمان  المرجكة الأىداؼ تحقؽ مدل معرفة أجؿ مف يؤدييا التى المياـ لجميع أداء
 كالتى كظيفتو، تتضمنيا التى المحددة الأعماؿ الفرد بيا يؤدل أف يجب التى الجكدة لمدل المكتكب الكصؼ " أنيا

 مقاييس بمثابة الأداء فمعدلات الحالية العمؿ ظركؼ ظؿ كفى لمغاية، مُرض كجو عمى كذلؾ منو، الإدارة تتكقعيا
 كضع في رؤسائو مع بالتعاكف المعمـ يسيـ أف كلابد كالإدارية، الفنية، لأنشطتو المعمـ أداء عمى الحكـ في تفيد

 المعمميف تقبؿ إلى أيضان  يؤدل كما حقيقية، كحدات إلى الأداء معدلات تحكيؿ إلى يؤدل ذلؾ لأف الأداء، معدلات
 ىذه بيف التباعد أك التقارب، مدل عمى التعرؼ مف يمكنيـ الذم الذاتي لمتقكيـ كممارستيـ المعدلات، ىذهؿ

(               69 : 50)  . "ليـ الفعمي كالأداء المعدلات
: يمي بما تتصؼ أف ينبغي فتنو الأداء لمعدلات السابؽ التعريؼ ضكء كفى 

. كالمرءكسكف الرؤساء، يتفيميا كحتى تعميميا، يمكف حتى كتابة تسجؿ أف -1
 .إليو بو المكككؿ العمؿ بيا الفرد يؤدل أف يجب التى الجكدة مدل تتضمف أف -2

 .المحددة غير العامة كالكاجبات المسئكليات، دكف لمكظيفة المحددة الأعماؿ تتضمف أف -3

 .العمؿ لغاية المحقؽ الأداء تصؼ أف -4

 ظركؼ في كليس ظميا، في الأفراد يعمؿ كالتى القائمة، الظركؼ ضكء في المعدلات ىذه تكضع أف -5
  .حاليان  محققة كغير نمكذجية غير مثالية

 :ىي الأداء معدلات مف أنكاع أربعة ىناؾ أف الى( 1991 )محمد شاكر كيضيؼ

: الكمية المعدات
. مُرض بشكؿ معينة زمنية فترة خلبؿ إنجازىا الفرد عمى يجب التى الكحدات عدد إلى تشير كىى

: النكعية المعدلات
. العمؿ أداء فى الجكدة مدل إلى تشير كىى
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: الزمنية المعدلات
. محددة زمنية فترة خلبؿ إنجازىا المراد العمميات إلى تشير كىى

:    العمؿ أداء بطريقة تتعمؽ معدلات
( 70:50.)المطمكبة كالفعالية بالكفاءة بالعمؿ لمقياـ المكضكعية الإجراءات إلى تشير كىى

 يقكـ ما تمثؿ فالإجراءات الأداء، معدلات كبيف العمؿ إجراءات بيف الخمط عدـ ينبغي أنو الباحث كيرل
 مستكل لمعرفة كضعيا يتـ التى المقاييس عف يعبر الأداء معدؿ أف حيف في العمؿ، مجاؿ في فعلبن  المعمـ بو

.    المقبكؿ العمؿ
: كىى الأداء معدلات نظاـ عمى تؤخذ التى التحفظات بعض كىناؾ 

 في كالكظائؼ كالأعماؿ المعمميف صلبحية عمى كحكمان  قياسان  يكفر الأداء معدلات أساس عمى التقكيـ -1
 في كالكظائؼ كالأعماؿ المعمميف صلبحية عمى الحكـ عمى قادر غير التقكيـ ىذا أف إلا الحاضر
. المستقبؿ

 بحاجة المعمـ يمارسيا التى الأنشطة بعض لكجكد كذلؾ صعبة، ميمة يمثؿ للؤداء محددة معدلات كضع -2
جراءاتيا لمحتكياتيا دقيؽ تحديد إلى  كالجكدة كالزمف الحركة متغيرات بكؿ ليا كمباشرة شاممة كدراسة كا 

 .كالتكمفة

 أف الممكف فمف المعمميف ككفاءة فعالية عف حقيقيان  مؤشران  يمثؿ لا للؤداء عالية معدلات تحقيؽ في النجاح -3
 .كالتلبميذ بالمعمـ يحيط فعاؿ تنظيمي مناخ كجكد أك الإمكانات تكافر إلى ذلؾ يعزل

 :الشخصية الصفات نظاـ- جػ

 كخصائصو المعمـ بشخصية تتصؿ محددة صفات عمى يحتكل النظاـ ىذا أف"( 1991 )محمد شاكر يشير
 عمى كحرصو الأداء في كدقتو الأىداؼ تحقيؽ عمى كقدرتو كالصدؽ كالانتماء كالمبادأة كالالتزاـ التعاكف: مثؿ

 تمكف الصفات مف ذلؾ شابو كما التدريس، كطرؽ التعميمية الكسائؿ تحسيف عمى كقدرتو التعميمية المنظمة مصمحة
 الصفات نظاـ عمى تؤخذ التى التحفظات بعض كىناؾ أفضؿ نحك عمى كالفنية الإدارية أنشطتو ممارسة مف المعمـ

: كىى الشخصية
. الكؼء المعمـ فى تكافرىا الكاجب لمصفات كمتكامؿ دقيؽ حصر تقديـ صعكبة -1
 .بالعمؿ علبقتيا حيث مف الشخصية الصفات مف صفة لكؿ النسبية الأىمية اختلبؼ -2

 .لآخر مكقؼ مف الكاحدة لمصفة النسبية الأىمية اختلبؼ -3

 عادة البيئة أف إذ فييا يعمؿ التى أك فييا يعيش التى البيئة عف لممعمـ الشخصية الصفات عزؿ صعكبة -4
  .معينة كجية كتكجييا الصفات تمؾ عمى تؤثر ما

 :لممعمـ العامة الفعالية نظاـ- د

 العميا الغاية باعتبارىا المعمـ لدل العامة الفعالية مستكل عمى يركز النظاـ ىذا أف( 1991 )محمد شاكر يكضح
 أفضؿ نحك عمى التعميمية الأىداؼ تحقيؽ عمى لممعمـ العامة الفعالية كتنطكم التعميمية، المنظمات تنشدىا التى
 الأسئمة حكؿ عامة تقديرات عمى يركز العامة الفعالية نظاـ ظؿ في المعمـ أداء عمى كالحكـ ، كقت كأقؿ تكمفة بتقؿ
 :التالية
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 بكظيفتو؟ الخاصة الأىداؼ تحقيؽ فى المعمـ فاعمية مدل ما -1
 المجتمع؟ كأىداؼ التعميمية، المنظمة كأىداؼ أىدافو، بيف الربط تحقيؽ فى المعمـ فعالية مدل ما -2

 التعميمية؟ المنظمة تطكير فى تفيد التى المقترحات تقديـ فى المعمـ فعالية مدل ما -3

  كالمستقبمية؟ الحالية، المتغيرات مع التكيؼ أجؿ مف ذاتو تطكير فى المعمـ فعالية مدل ما -4

 (50 : 70) 

 كمتفاعمة ديناميكية، فرعية أنظمة عدة تضـ المعمـ أداء منظكمة أف الباحث يلبحظ السابؽ العرض كمف
 Sub-System فرعى نظاـ كؿ أف غير المنظكمة، ليذه الكمية الأىداؼ لتحقيؽ بينيا فيما تتكامؿ بحيث الأجزاء
 المعمـ، أداء منظكمة أجزاء تفرد ساىـ كقد المنظكمة، أجزاء مف غيره عف تميزه التى الخصائص ببعض ينفرد

 .المعمـ أداء كتقكيـ لقياس أساليب عدة ظيكر إلى الكقت ذات فى كتكامميا

   التقكيـ- 4
 التقكيـ  ماىية-أ 
: المغكية الناحية  مف -1

 ما كتصحيح تعديؿ "يعنى كما" الشئ قيمة بياف " العرب لساف قامكس في جاء كما لغكيان  بالتقكيـ يقصد
ذ معمكمة، قيمة لو كجعؿ ثمنو أنو ذلؾ فيعنى ( المتاع قكـ ) أنو لو شخص قاؿ فإذا ،"أعكج  قكـ ) أنو قاؿ كا 

 (  503 - 500: 1. )  مستقيمان  كجعمو كصححو عدلو أنو ذلؾ فيعنى ( الغصف

 عمى الحكـ  بيدؼ ما شئ فحص: تعنى تقكيـ كممة أفEncarta " (2001 ) " إنكرتا قامكس في كجاء
( 494:  166". )ظركفو أك أىميتو، أك جكدتو، أك قيمتو،

: الاصطلبحية الناحية  مف -2
 المُقكـ الشئ عمى الحكـ الاصطلبحية الناحية مف بالتقكيـ يقصد أنو إلى(1993 )عبدالقادر فرج يشير

 كىك( 1996 )عبدالعزيز كرشاد إبراىيـ عبدالرحمف كيضيؼ ، ( 242: 85) القكل مف عاـ إطار إلى بإرجاعو كذلؾ
، الشئ كفاية مدل لتقدير Standards كالمستكيات Norms المعايير استخداـ يتضمف بذلؾ  كدقتو، المقكـ

.  كفعاليتو
 خاصية أك الدراسة، أك الاىتماـ مكضع المتغير تحدد أك تصؼ عبارة Norm بالمعيار يعنى حيث

 درجة إلى يشير كأحيانان  تقديرىا المطمكب الصفة أك المتغير، كمية إلى Standard المستكل يشير بينما. معينة
 ( 12 : 67. )كاجتماعيان  عمميان  المطمكب للؤداء كافيا يعد ما مستكل قياس أك معينة، لأغراض المطمكبة التميز

 كالأعماؿ الأفكار قيمة عمى ما لغرض حكـ إصدار يعنى الاصطلبحية الناحية مف التقكيـ أف نجد كبذلؾ
. قبؿ مف كمحددة معمكمة لأىداؼ كذلؾ كغيرىا، كالمكاد كالطرؽ كالحمكؿ

 التربكم التقكيـ -ب 
 القديـ الإنساف بذليا التى الأكلى المحاكلات قدـ قديـ التربكم التقكيـ أف إلى( 1996 )إبراىيـ مجدم يشير

 أحد التقكيـ عممية يعدكف كالتربكيكف كالبقاء، العيش، لضركريات اللبزمة الميارات كتعميميـ أبنائو، تربية في
 الكسيمة فيك خاصة، بصكرة المنيج عناصر مف أساسيان  كعنصران  عامة، بصفة التربكية لمعممية الأساسية المقكمات

 فندعميا، التربكية العممية جكانب مف جانب أم في القكة نكاحي عمى التعرؼ خلبليا كمف بكاسطتيا، يمكف التى
 السمككية لمتغيرات تقديران  التقكيـ كيتضمف التعميمية، الخدمة لتحسيف كذلؾ فنعالجيا، الضعؼ نكاحي عمى كالتعرؼ
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 المؤثرة العكامؿ كبيف التغيرات، ىذه بيف العلبقات في كالبحث الجماعي، المستكل أك الفردم، المستكل عمى سكاء
 ( 7: 95. ) فييا

 التربكية، البرامج أثر لتقكيـ تبذؿ التى الجيكد " التربكم بالتقكيـ يقصد أنو ( 1998) تيجى ماؾ يذكر كما
: 154. ) الخاصة كالأىداؼ العامة، الأىداؼ بيف التناقض كتكضيح البيانات، كفحص أنشطة، مف ذلؾ يتطمبو كما
75  ) 

 القيمة تقدير جانب إلى التحسيف أك التعديؿ "يعنى التربكم التقكيـ أف( 1999 )الرازؽ عبد طاىر كيذكر
 كجكدة المناىج، جكدة مف التتكد خلبليا مف يمكف مطمكبة مقصكدة عممية فيك ثـ كمف كالكيؼ، الكـ حيث مف

(  167 :60".)لمتحسف ممكنة درجة أقصى إلى الكصكؿ بيدؼ التعمـ عممية
:  ىي رئيسية مجالات خمسة عمى يركز التربكم التقكيـ أف( 1999 )الرازؽ عبد طاىر يضيؼ كما
: التعمـ- 1

. الخ...كأدائو كمستكاه التمميذ تعمـ نتائج كبحث قياس كيتضمف
: مـالتعؿ- 2

 كغايتو التعميـ، مستكيات ضكء في كنجاحو ككفاءتو، التعمـ نكعية كتقييـ كتقدير قياس كيتضمف
. الخ... كمعاييره

: المقررات- 3
جراءات التعميمي، الدعـ كتقييـ كمحتكاىا، المقررات تصميـ تقييـ كيتضمف  علبجيا كنظـ الاختبارات، كا 

 .الخ... كتعديميا

 :البرامج- 4

 بما كفاعميتيا كفاءتيا، حيث مف البرامج تصميـ كتقييـ المقررات كمجمكعة البرنامج، مناىج تقييـ كيتضمف
. الخ.. كالتكمفة الاجتماعي، كالتتثير التعميمية، المؤسسة كصلبحية الإدارة تقييـ ذلؾ في
: الشاممة التربية كنظـ المؤسسة- 5

   .Multi –Site البيئة متعددة التربية نظـ أك الجكانب متعددة البرامج نظـ تقييـ كيتضمف
(60 :161 )

 القياس يكفرىا التى البيانات أك المعمكمات، فييا تستخدـ منيجية عممية التربكم التقكيـ أف سبؽ مما يتضح
 مراحؿ ثلبث تتضمف عممية بذلؾ فيي التربكم، لمعمؿ المختمفة بالسبؿ تتعمؽ قرارات اتخاذ أك أحكاـ، إصدار بيدؼ
 :ىي

. بالقياس البيانات أك المعمكمات، عمى الحصكؿ مرحمة -1
 .البيانات أك المعمكمات، قيمة لتحديد محكات كضع مرحمة -2

    .كالمحؾ القياس، نتائج ضكء في المناسب القرار اتخاذ الحكـ، إصدار مرحمة -3

 :يمي ما مراعاة يجب صحيحة بصكرة التربكم التقكيـ عممية لإجراء أنو( 1995 )مرسى حمدم كيرم    

 .كسمككية كشاممة، كاضحة، تككف بحيث الأىداؼ تحديد -1

 المتعددة، نمكه بنكاحي كمتعمـ بمشكلبتو، كمعمـ بمككناتو، منيج مف تقكيميا المراد المجالات تحديد -2
دارة،  .مجالات مف ذلؾ كغير كا 



 31 

 .الخ.. ملبحظة بطاقات اختبارات، مف التقكيـ لمجالات كفقان  لمقياس كسائؿ إعداد  -3

  (97: 33.)علبجيا كمحاكلة الأخطاء، كتشخيص البيانات، تحميؿ -4

 تعدت بؿ طفؽ العممية المادة تحصيؿ مجرد عمى مقصكرة تعد لـ التربكم التقكيـ عممية أف مف الرغـ كعمى
 الشخصي، كالتكيؼ العادات، كتككيف التفكير، كطرائؽ العميا، كالمثؿ كالميكؿ، الاستعدادات، قياس إلى ذلؾ

نما أبعاده، جميع مف التربكم التقكيـ إلى تنظر لـ التربكية الكتابات بعض نجد أننا إلا كالاجتماعي،  عمى ركزت كا 
 .المنيج تقكيـ كىك كاحد، جانب

 كالخبرات الآراء باستخداـ المنيج عمى الناقد الحكـ " ىك التقكيـ أفEisner( "1994 ) "إيزنر فذكر
 بشرية كخدمات عمميات مف بيا يرتبط كما بالمنيج الخاصة كالمعمكمات البيانات جمع يتضمف كىذا" الشخصية
 كقيمتيا صلبحيتيا لتقرير مناسبة إحصائية بطرؽ معالجتيا ثـ المناىج ىذا كتنفيذ لبناء مساعدة كتربكية كمادية
 ( 21: 133. )كالإنتاجية البنائية

 مداخؿ التربكييف بعض نظر كجية مف التربكم التقكيـ مفيكـMc Neil( "1995 ) "نيؿ ماؾ كعرض
.    الإنساني كالمدخؿ الاجتماعي، كالمدخؿ المادم كالمدخؿ التقني كالمنيج المختمفة المناىج
:- التالييف الياميف السؤاليف عف الإجابة محاكلة فى يتمثؿ التقكيـ أف يرل التقني فالمدخؿ
 ؟ المرغكبة النتائج التربكم لمبرنامج المنظمة المصاحبة كالنشاطات المخططة التعميمية الفرص حققت ىؿ -1
 ؟ المنيج تحسيف يمكف كيؼ -2

 بتطكير يقكـ مف كصكؿ مف التحقؽ تستيدؼ التقني المدخؿ نظر كجية مف التقكيـ عممية أف يعنى كىذا
 أما.   مكثكقة كمحكات معايير، عمى يبنى التحقؽ كذلؾ مسبقان، حددت التى الأىداؼ إلى ينفذه كمف المنيج،
 تختص التى التربكم التقكيـ أشكاؿ عمى فيحتفظكف الإنساني كالمدخؿ الاجتماعي، كالمدخؿ المادم، المدخؿ أنصار
 التعميمية البيئة كصؼ عمى تركز أف يجب التربكم التقكيـ عممية أف يركف حيث ، طفؽ التعمـ مخرجات بقياس

 عند التعمـ مخرجات قياس عمى تركيزىا مف أكثر العميا العقمية كالميارات الكجدانية، كالنكاحي كنشاطاتيا، التعممية،
  (164: 152. )المتعمميف

: يمى ما الباحث استخمص التربكم التقكيـ لمفيكـ السابؽ العرض كمف
كما . العلبج كالتشخيص كالتقييـ: مثؿ الأخرل العمميات مف عددان  تكظؼ مركبة عممية التربكم التقكيـأف 

 كسائؿ، عمى التربكم التقكيـ يعتمدلذلؾ  . البيئةك الجماعةك الفرد :التالية النكاحي عمى الضكء التربكم التقكيـ يمقى
 الخدمة نكعية مف بدكرىا تحسف سميمة قرارات لاتخاذ دقيقة بيانات أك معمكمات، لجمع مكضكعية عممية كأساليب
 التمميذ فتشمؿ كالتعمـ، التعميـ، بعممية يتعمؽ ما جميع تشمؿ حيث شاممة، عممية التربكم التقكيـ لذا فتف .التعميمية
 التعميمية، كالكسائؿ كالأنشطة، كالتعمـ، التعميـ كطرؽ الدراسي، كالمحتكل المعمـ، كتشمؿ فقط، كذاكرة كليس ككؿ،
 .نفسيا التقكيـ أداة أك كسيمة كحتى

   :التقكيـ كظائؼ- أ

 :-   يمى ما تشمؿ التقكيـ كظائؼ اف الى (  2001 ) السايح مصطفى يشير
 مخططك يستطيع ذلؾ خلبؿ كمف المنياج تنفيذ عممية في كالضعؼ القكة نكاحي اكتشاؼ عمى يساعد -1

 . فيو يسير الذم المسار تصحيح المنياج كمنفذك
  .تحقيقو كمدل المنياج أىداؼ قيمة عمى الحكـ في يُعيف -2
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  .المنياج كحدات تنفيذ أثناء بالعممية تحيط التى الظركؼ عف أساسية معمكمات يقدـ -3
  .المنياج تنفيذ أثناء التعمـ مف لممزيد دافعيتيـ لزيادة كالإثابة التعزيز مف قدران  المتعمميف إعطاء في يساعد -4
  .الأىداؼ تحقيؽ عمى المستخدمة التدريس أساليب كفاءة مدل معرفة في المعمـ يعيف -5
  .المنياج يضميا التى كالأنشطة الخبرات تحقيؽ مدل عمى التعرؼ عمى يساعد -6
 . التعمـ نتائج مف حصمو كما المتعمـ أداء مستكل تحديد -7
  (224: 111 ) .المنياج كحدات مختمؼ في كالإيجابية السمبية النكاحي عمى التعرؼ عمى يساعد -8

:  التربكم التقكيـ مجالات- ب
 عامة، بصفة الأداء لتنمية الرئيسية المداخؿ أحد يعد التربكم التقكيـ أف( 1995 )صيداكل أحمد يذكر

 الجماعة، نمك قياس الفرد، نمك كقياس المنيج، كتقكيـ اليدؼ، تقكيـ: مثؿ التربكم التقكيـ مجالات تعددت لذلؾ
 .المجالات ليذه مكجز عرض يمي كفيما المعمـ، أداء كتقكيـ المجتمع، عمى المدرسة تتثير كقياس

 اليدؼ تقكيـ :
: ىى مستكيات  عدة عمى اليدؼ تقكيـ يتـ

.   المادة كطبيعة كالمجتمع، بالتمميذ، اليدؼ علبقة -أ 
 .اليدؼ تحقؽ إجرائية مدل  -ة 

 .كترتيبيا الأىداؼ، تصنيؼ -ط 

 .آخر منيج أىداؼ مع معيف منيج أىمية تدخؿ مدل -د 

 .اليدؼ كضكح مدل -ٖ 

 .النمك لمستكيات كمراعاتيا الأىداؼ، تسمسؿ كيفية -ٚ 

 المنيج تقكيـ: 

: التالية الأسئمة عف الإجابة خلبؿ مف المنيج تقكيـ يتـ
 التلبميذ؟ نمك بمستكيات المنيج محتكل تسمسؿ يرتبط ىؿ -أ 
 ؟ كتكامميا المحتكل عناصر ترابط مدل ما -ة 

 المحتكل؟ فى التسمسؿ منطقية مدل ما -ط 

 التلبميذ؟ بيف الفردية الفركؽ بمراعاة المقترح المحتكل يسمح ىؿ -د 

 المنيج؟ فى لمخبرات كمصدر البيئة استخداـ مدل ما -ٖ 

 الفرد نمك قياس: 

 التكيؼ في النمك كقياس لمفرد،( التحصيمي)المعرفي النمك تقكيـ خلبؿ مف الفرد نمك قياس تقكيـ يتـ
. الاتجاىات نمك كتقكيـ كالاجتماعي، الشخصي،

(: التحصيمي )المعرفي النمك تقكيـ- أ
 .الأداء كاختبارات كالمكضكعية، كالتحريرية، الشفكية، الاختبارات طريؽ عف كيتـ

: كالاجتماعي الشخصي، التكيؼ في النمك قياس- ب
: منيا كالاجتماعي الشخصي، التكيؼ في النمك قياس في بيا الاستعانة يمكف التى الكسائؿ بعض ىناؾ
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 التمميذ سمكؾ كصؼ يتـ حيث المقصكدة، بالملبحظة الخاصة الكسائؿ أحد كىك القصصي السجؿ -1
 كافية عينات جمع في تفيد الملبحظة كىذه المعمـ، بيا يقكـ ككافية متكررة، ملبحظات ضكء في كشخصيتو

 مع التعامؿ في الصحيحة العادات كنمك كالكجدانية، الانفعالية، النكاحي في التمميذ شخصية نمك عف
. التمميذ شخصية جكانب مف كغيرىا زملبئو،

 بكاسطة تتـ أف كيمكف الاجتماعية، علبقاتيـ تكضح الآراء ىذه كفى زملبئيـ، في التلبميذ رأل -2
 .التلبميذ عمى تكزع التى الاستفتاءات

 الشخصي، بالتكيؼ المتعمقة النكاحي بعض عف الكثير معرفة يمكف طريقيا فعف الأمكر، أكلياء تقارير -3
 .لمتلبميذ كالاجتماعي

 الجانب، ىذا تقكيـ يمزـ لذا التلبميذ، ميكؿ إنماء التعميـ أىداؼ ضمف مف أنو حيث الميكؿ في النمك تقكيـ -4
 كالمكاد كالمدرسة، كالألعاب، كالكتب، الناس، نحك التلبميذ ميكؿ: تقكـ أف يمكف التى الميكؿ كمف

 الكتب، كتحميؿ الدقيقة، كالملبحظة المعدة، الاستفتاء: منيا الميكؿ ىذه لتقكيـ طريؽ عدة كىناؾ الدراسية،
 .التلبميذ يفضميا التى كالمكضكعات

 :الاتجاىات نمك تقكيـ- ج

 التمميذ اتجاىات الاتجاىات ىذه كمف تعديميا، أك الاتجاىات، تككيف التربية بيا تعنى التى الأمكر أىـ مف
 كما يتعمـ، فيما كتؤثر النفسية، بصحتو بعيد حد إلى مرتبطة الاتجاىات كىذه كمعمميو زملبئو، كنحك المدرسة، نحك

 أك الاستفتاءات، أك المعدة، الاختبارات بكاسطة كيتـ ميـ، أمر الاتجاىات فقياس لذلؾ. كيعممو فيو يفكر كما يتذكر،
. كمناقشاتو التمميذ، أعماؿ بملبحظة
 الجماعة نمك قياس        :
 لمتربية، المرسكمة العامة الأىداؼ رسـ فى الأفراد مف مجمكعات عدة يشترؾ إذ جماعية، عممية التربية إف
 ليذا عدة كسائؿ كىناؾ مجمكعة، كؿ إلييا كصمت التى النتائج ضكء فى الدراسي المنيج تقكيـ يتـ أف البدييي كمف

: منيا القياس
 عمؿ مظاىر أىـ ما: مثؿ الأسئمة عف الإجابة أك المقابمة، طريؽ عف كتتـ لعمميا، الجماعة تقكيـ - أ

 الجماعة؟ عمؿ تعكؽ التى العقبات كما المجمكعة؟
 أعضاء تقبؿ كمدل المجمكعة في القيادة نكع عف تكشؼ كىذه المجمكعة، أفراد بيف العلبقات تقكيـ  - ة

 .لبعضيـ المجمكعة

 المجتمع عمى المدرسة تأثير قياس: 

: خلبؿ مف المجتمع عمى المدرسة تتثير قياس يتـ
 .العممية الحياة في الدراسي المنيج مف استفادتيـ مدل كمعرفة العمؿ، مكاقع في المدرسة خريجي تتبع -أ 

 عمى المسئكليف أك المكاطنيف رأل معرفة أجؿ مف كذلؾ الأعماؿ، عمى المشرفيف أك المكاطنيف آراء -ة 
 ميداف في تنقصيـ التى الميارات كما ليـ، عيدت التى للؤعماؿ الخريجيف صلبحية مدل في الأعماؿ
 .العمؿ

 بيف علبقة ىناؾ بتف عديدة دراسات أكضحت كقد التخرج، حتى بتلبميذىا الاحتفاظ عمى المدرسة قدرة -ط 
  (66: 16. )المدرسة تقدمو الذم المنيج طبيعة كبيف التلبميذ، تسرب
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   المعمـ أداء تقكيـ-  5

 في المعمـ لدكر البارزة الأىمية مف ناتج كأداؤه المعمـ، عمؿ تقكيـ إف ( 2000) علبـ الديف صلبح يذكر
: ىي ثلبثة اتجاىات في سار المعمـ أداء تقكيـ أف التربكم لمتطكر المتتبع كيرل التعميمية، العممية

 ثقافية، أك شخصية الخصائص ىذه كانت سكاء التدريسية لكفاءة كمعيار المعمميف خصائص عف البحث -أ 
. مينية أك

 فييا يتـ ما كمعرفة كتلبميذه المعمـ، بيف كتفاعؿ اتصاؿ، عممية باعتبارىا التدريسية العممية عف البحث -ة 
 المفظي، غير أك المفظي سكاء كالتمميذ المعمـ، بيف بالتفاعؿ الاتجاه ىذا كاىتـ كالتمميذ، المعمـ، سمكؾ مف

 الاتجاه ظير كبذلؾ التدريس، لكفاءة صادؽ مؤشر بذلؾ كىك الكاسع، بمعناه التعمـ أساس كاعتبره
 الميتميف أشير كمف كالتمميذ، المعمـ، لسمكؾ المنظمة الملبحظة خلبؿ مف التدريس تحميؿ باسـ المعركؼ

 ".كأدسكار "،"كبراكف "،"كفلبندرز ،" مكراؾ "الاتجاه بيذا

 العائد عمى الاتجاه ىذا كيركز المعمـ، كفاءة تحديد في الأىـ المؤشر باعتبارىا التعميـ نتائج عف البحث -ط 
: 58.  )الاتجاه ىذا أصحاب عند لمتقكيـ كتدكات الصدارة مركز التحصيؿ اختبارات كتحتؿ ،(المخرجات)

97)  

 كىذا المجتمعات، كؿ فى الانتشار الكاسعة الممارسات مف لمجماعات أك للؤفراد سكاء الأداء تقكيـ يعدك
 يقكـ أك محددة، شركط كضمف معينة، زمنية فترات  خلبؿ يطبؽ كاضح رسمي نظاـ أساس عمى يقكـ أف إما التقكيـ
 تقكيـ عممية نتائج ترتبط الأحكاؿ جميع كفى اليكمية، العممية الممارسات مف كجزء رسمي غير نظاـ أساس عمى
 عمى يساعد مما بيا يعمؿ التى المؤسسة مستكل عمى أك الفرد، مستكل عمى سكاء كمختمفة ىامة بقرارات الأداء
. عامة بصفة الأداء مستكل تحسيف

 لعمميـ، العامميف أداء تحميؿ "ىك الأداء بتقكيـ يقصد أنو الى ( 1991 )محمد كشاكر أحمد فؤاد كيشير
 لمسئكلية كتحمميـ الحالي، عمميـ بتعباء النيكض في ككفاءتيـ صلبحيتيـ، كقياس فيو، كتصرفاتيـ كمسمكيـ،
  ( 145: 88 . )أعمى مستكل ذات كظائؼ

 إلى النظر يمكف أنو ذكرت الأداء تقكيـ بعممية اىتمت التى الدراسات بعض أف( 1991 )أحمد فؤاد كيضيؼ
: ىي كمتميزة منفصمة، خطكات ثلبث تضـ أنيا عمى الأداء تقكيـ عممية
. الفعمي الأداء قياس -1
 .بينيما الفرؽ لتحديد معيف نمكذج بتداء الفعمي الأداء مقارنة -2

 . علبجية كأفعاؿ خطكات خلبؿ مف كذلؾ كتصحيحيا الدلالة ذات البارزة الانحرافات تعديؿ -3

(87 : 33)  
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 القياس عبر كالمعايير الأىداؼ مف السير كيفية ككصفت الأداء تقكيـ عممية الدراسات ىذه أكضحت كقد
 ىذه كصفتو كما الأداء تقكيـ لعممية تخطيطيا رسما يكضح(  1 ) رقـ كالشكؿ التصحيح أك كالتعديؿ كالمقارنة
 .الدراسات

 
                                                 

 

 
                                                                  

 

 

 

 

 

 
 

 
  رسمان تخطيطيان لعممية تقكيـ الاداء(1 )رقـ شكؿ

 العامؿ أنو كما التعميمية، العممية صمب في الرئيس الركف ىك المعمـ أف الى( 1991 )أحمد فؤاد كيشير
 تقكيـ مصطمح مر كقد المعمـ، أداء تقكيـ بمصطمح التربكية الكتابات معظـ اىتمت التربكم بالكاقع للبرتقاء الفاعؿ
. تطكيرية مراحؿ بثلبث المعمـ أداء

: الأكلى المرحمة
 الاختبارات مف العديد تطكير تـ كبذلؾ لمقياس، مرادفان  المعمـ أداء تقكيـ أف إلى أشارت التى المرحمة كىى

 أدكات ليشمؿ تكسع حدث كما ذلؾ، إلى كما كشخصيتيـ، تكيفيـ، كقياس التلبميذ، تحصيؿ لقياس المقننة
 معينة بجكانب تتعمؽ رقمية أك كمية، بيانات إنتاج غايتيا كانت التى الأدكات مف كغيرىا كالاستبيانات، الملبحظة،

  .إحصائيان  الرقمية أك الكمية، البيانات ىذه مع التعامؿ يتـ ثـ التربكية، العممية فى
 :الثانية المرحمة

 كالغاية كالأىداؼ، الأداء، بيف مطابقة عممية" : ىي المعمـ أداء تقكيـ عممية أف أكضحت المرحمة كىذه
". المرسكمة لأىدافو التربكم النظاـ تحقيؽ بمدل تتعمؽ معمكمات إلى لمكصكؿ البيانات جمع التقكيـ ىذا مف

:  الثالثة المرحمة
" كالتخصصية المينية المعمـ خصائص عمى القائـ الحكـ: " ىك المعمـ أداء تقكيـ أف إلى أشارت المرحمة ىذه      
 صدؽ مدل كبالتالي الأحكاـ ىذه كمكضكعية صدؽ مدل حكؿ التساؤلات مف العديد المرحمة ىذه أثارت كقد

 ( 26 – 25:  87. )التقكيـ عممية نتائج كمكضكعية
 المعمـ أداء تقكيـ بمكضكع الصمة ذات الحديثة التربكية الكتابات بعض أف ( 2001 ) حماد راشد كيذكر

 العمؿ كعادات كالميارات، المعرفة، لتطبيؽ اللبزمة الاستراتيجيات مجمكعة :" ىي المعمـ أداء تقكيـ عممية أف ترل
 ( 215: 35.  )بالحياة كمرتبط عممي، بشكؿ ينفذىا محددة Tasks ـلميا المعمـ أداء خلبؿ مف
       المعمـ أداء تقكيـ أىداؼ- أ

 الأهداف

 الأداء

 يؼايير

سهىك حصذيخ  قياس

يؼدل أداء كاٌ 

اً   ضروريا

أداء يصذخ 

 يؼدل

 لاحىجد اَذرافاث شاذة

 يقارَت
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 ضكء في كمقارنتيا المعمـ، أداء عف معمكمات أك بيانات عمى الحصكؿ جكىرىا في التقكيـ عممية تتطمب
 تمييدان  كمستكاه الأداء، نكعية عمى حكـ إصدار ثـ فيو، المرغكب للؤداء مقبكلة مستكيات عمييا تتحدد معايير
. المناسب القرار لاتخاذ

 تتعمؽ التى التعميمية منيا عديدة المجاؿ ىذا في التربكية القرارات أف الى ( 2002 ) إسماعيؿ السيد كيشير
رشاده المعمـ لتكجيو الإرشادية كمنيا التعميمي، العممية جكانب بمختمؼ  أك بالترقية، تتعمؽ إدارية كمنيا مينيا، كا 
 أداء تقكيـ بتىداؼ أساسا ترتبط القرارات كىذه خارجية، بعثات ضمف للبختيار أك تطكير، أك إنجاز، عمى المكافتة
: كىى المعمـ
 نكعية تحديد خلبؿ مف كذلؾ التعميمية، العممية مككنات أحد باعتباره لمتلبميذ المقدـ نكعية تحسيف -1

 أك التدريس، طريقة في كانت سكاء المدرسي التحسف أك التطكير، لإمكانية المعمـ مف المطمكبة التغيرات
. التعميـ مصادر في أك التعمـ، بيئة في

 المدرسي، الأداء في كالضعؼ القكة، جكانب تحديد خلبؿ مف لممعمميف الفردية الاحتياجات تشخيص -2
 مرحميان، تقكيمان  اعتباره يمكف ما كىك الفاعؿ، التعميـ نحك التلبميذ تكجيو لكيفية الراجعة التغذية كتكفير
 .المدرسي للؤداء تقيمان  أك حكمان، منو أكثر بالكصؼ يتسـ ما كغالبان 

 أك أخرل، كظيفة في كضعو أك المعمـ، مسئكليات تطكير أك تعديؿ، إلى تؤدل أف يمكف معمكمات تكفير -3
 .خدمتو إنياء

 تدريبية، مياـ أك قيادية لكظائؼ الترقية أك المتميز، الأداء مكافتة في تساىـ بيانات أك معمكمات، تكفير -4
 .خارجية بعثات أك

 أك المستقبمية التطكير عمميات في بفاعمية مساىمتو لإمكاف المينية المعمـ كمعمكمات ميارات، تنمية -5
  (859 – 857: 21.)المدرسي المنيج لمنظكمة المستمر التحديث

 :ىما التقكيـ مف نكعيف خلبؿ مف يتـ السابقة الأىداؼ تحقيؽ عمى العمؿ  أف ( 2001 ) حماد راشد يذكر
: Formative Evaluation المرحمي التقكيـ- 1

 خلبلو كمف الدراسي، العاـ أثناء منتظمة فترات عمى المعمـ أداء بملبحظة التقكيـ مف النكع ىذا يعنى حيث
 .التلبميذ لتكجيو المناسبة كالطريقة الراجعة، التغذية كتكفير لممعمـ، كالضعؼ القكة، جكانب تشخيص يتـ أيضا

: Summative Evaluation التجميعي التقكيـ- 2
 أداء تقكيـ يتـ حيث المعمـ، أداء مستكل عف كمي كتقدير حكـ، بإصدار التقكيـ مف النكع ىذا كيعنى

 لمميارات اكتسابو كمدل المعمـ، أداء في الملبحظ التحسف معرفة يتـ خلبلو كمف الدراسي، العاـ نياية في المعمـ
 .  لو قدمت التى الراجعة التغذية مف استفادتو كمدل اللبزمة، التدريسية

(35 :216 ) 
:   المعمـ أداء تقكيـ أنظمة- ب

:   التالية النظـ في حصرىا يمكف المعمـ أداء تقكيـ في المستخدمة النظـ أف لىإ( 1991 )أحمد فؤاد يشير
. التقدير نظاـ -1
 :كتتضمف المقارنة، نظاـ -2

 .الترتيب - أ
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 .الإجبارم التكزيع - ة

 .الحرجة الكقائع نظاـ -3

 :كيتضمف القكائـ نظاـ -4

 .المرجحة القكائـ - أ

 .الإجبارم الاختيار - ة

 .الميدانية المراجعة نظاـ -5

 .الكصفية التقارير نظاـ -6

 .بالنتائج التقكيـ نظاـ -7

 : النظـ ليذه مختصر عرض يمي كفيما 
: التقدير نظاـ- 1

 المقاييس مف مجمكعة فيو كتستخدـ انتشاران، كأكثرىا المعمـ، أداء تقكيـ أنظمة أقدـ مف النظاـ ىذا يعد
 القدرات عمى تنصب ما عادة الخصائص كىذه المعمـ، لدل قياسيا يجب التى الخصائص مف عددان  تتضمف التى

 الأداء كنكعية كالقيادة، كالحسـ، الأخرل الخصائص بعض تتضمف كما الابتكارية، كقدراتو لممعمـ، التحميمية
 يمثؿ النقاط مف عدد مف مككف مقياس باستخداـ الخصائص ىذه مف خاصية كؿ قياس كيتـ الدرس، أثناء التدريسي

 أف كما كالتطبيؽ، الفيـ، سيكلةب النظاـ ىذا كيتميز الأقصى، الحد الآخر الطرؼ كيمثؿ الأدنى الحد أطرافو أحد
مكانية بسيكلة، غيره عف يتميز النظاـ ىذا جراء لنتائجو، الإحصائي التحميؿ كا   المعمميف، مختمؼ بيف مقارنات كا 

 الصكرة لإعطاء يصمح فيك الفرد، أداء عمى الحكـ في العاـ المتكسط لاستخدامو مضممة تككف قد النظاـ ىذا كنتائج
. الأداء ىذا عف تفصيمية صكرة إعطاء فى يصمح لا كلكنو المعمـ، أداء عف الإجمالية

: المقارنة نظاـ- 2
 :مف كؿ النظاـ ىذا كيتضمف

: الترتيب طريقة- أ
 كلطريقة المقارنة، تمؾ ضكء فى زملبئو مع ترتيبو ثـ زملبئو، بقية بتداء المعمـ أداء مقارنة يتـ كفييا

: ىي أساليب عدة الترتيب
  الاستحقاؽ ترتيب

 تقديرية سمطة المُقكـ الأسمكب ىذا كيخكؿ تنازليان، ترتيبان  منيـ كؿ أداء لمستكل كفقان  الأفراد ترتيب يتـ كفيو
     . صفة كؿ فى بينيـ تكجد قد التى المختمفة الفركؽ عف النظر بغض كاحدة ككحدة الفرد عمى يحكـ لأنو كاسعة
  التبادلي الترتيب

 الذيف الأفراد يستبعد حيث أداؤىـ، قياس المقرر الأفراد بتسماء بقائمة المُقكـ تزكيد التبادلي الترتيب يتطمب
 لأسماء مخصص أحدىما قسميف إلى مقسـ بنمكذج المُقكـ تزكيد يتـ كما عنيـ، كافية معمكمات لديو تتكافر لا

 كاسعة، تقديرية سمطة المُقكـ أيضا الأسمكب ىذا كؿخكم الأكفاء، غير لأسماء مخصص كالثاني الأكفاء، الأفراد
 الفركؽ تصبح حيث المتكسط الأداء ذكل الإفراد إلى المُقكـ يصؿ عندما أقصاىا تبمغ التمييز صعكبة أف عف فضلبن 
 في إدراجو ينبغي كأييما الأكؿ، القسـ في إدراجو ينبغي أييما لتحديد حاسمة كغير كاضحة غير فرديف كؿ بيف

. المستخدـ النمكذج مف الثاني القسـ
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  الثنائية المقارنة
 بجميع فرد كؿ أداء يقارف ثـ حده، عمى كلبن  الآخريف الأفراد بجميع فرد كؿ أداء بمقارنة المُقكـ يقكـ كفييا

 فييا قيـ التى المرات عدد أساس عمى الترتيب يجرل ثـ منيـ، أفضؿ كاف إذا ليبيف حدة عمى كلبن  الآخريف الأفراد
ف أكبر، كجيدان  عملبن  يتطمب الأسمكب كىذا الآخريف، مف كفاءة أعمى بتنو الفرد  كيعيب دقة أكثر نتائجو كانت كا 

: الثنائية المقارنة أسمكب
. الإفراد عدد زاد كمما المقارنات عدد تزداد كحيث الأفراد، عدد زاد كمما استخداميا صعكبة -1
 سبيؿ فعمى بينيـ، الفركؽ يقيس لا أنو إلا أداؤىـ حسب تصاعديان  أك تنازليان  ترتيبان  الإفراد ترتيب عمى يركز -2

 . كالثالث الثاني بيف الفرؽ مف أكبر أك أقؿ كالثاني الأكؿ بيف الفرؽ يككف قد المثاؿ

 .الفرد لأداء التفصيمي كليس الإجمالي التقكيـ عمى يركز -3

 الإجبارم التكزيع طريقة- ب

 لمتكزيع الإحصائية الدراسات كتشير الطبيعي، التكزيع منحنى مع يتفؽ بشكؿ لممعمميف المُقكـ أداء تقكيـ يتـ كفييا
: التالية القدرات بالنسب تتفاكت المعمميف مف العادية المجمكعة في أنو الطبيعي

. كبيرة بدرجة عالية قدرات لدييـ تتكافر المعمميف مجمكعة مف% 10
. أقؿ بدرجة عالية تاقدر لدييـ تتكافر المعمميف مجمكعة مف% 20
. القدرة متكسطي المعمميف أفراد مجمكعة مف% 40
. المتكسط مف أقؿ% 20
.   القدرة منخفضكا% 10

 الطبيعي، لمتكزيع يخضعكف لا قد ما، تعميمية مؤسسة في العامميف المعمميف أف الطريقة ىذه عمى كيعاب
 عينة يمثمكف تعميمية مؤسسة أم في المعمميف بينما العشكائي الاختيار أساس عمى يقكـ الطبيعي التكزيع لأف كذلؾ

. عشكائية كليست مختارة،
 الحرجة الكقائع نظاـ- 3

 الأحداث تمؾ سكاء المعمـ أداء في البارزة الأحداث المقكـ يسجؿ الأداء تقكيـ نظـ مف النظاـ ليذا تبعان 
. منيا كؿ تاريخ تثبيت مع الغرض ليذا معد سجؿ في السمبية أك الإيجابية،

 المجمكعة فتتكلى المعمميف، أداء تقكيـ ميمة المقكميف مف مجمكعتيف تتكلى بحيث لمتطكير النظاـ ىذا خضع كقد
 كاقعة، عشرة خمس عف يزيد كلا كقائع، خمس عف عددىا يقؿ ألا بشرط المعمـ أداء في المؤثرة الكقائع تحديد الأكلى
 كالسمبية الايجابية، الأحداث جميع الثانية المجمكعة كتتكلى المطمكب، للؤداء اللبزمة الأبعاد بمثابة الكقائع ىذه كتعد
 يتفؽ التى الأحداث كتعتمد الأكلى، المجمكعة حددتيا كالتى الأداء، في المؤثرة الكقائع ككذلؾ المعمـ، أداء أثناء
. المجمكعتيف أفراد مف% 80 إلى% 50 مف عمييا
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 القكائـ نظاـ- 4 
:- مف كؿ النظاـ ىذا كيتضمف الجمؿ، مف كبيرة مجمكعة تضـ قائمة تعد كفييا

 المرجحة القكائـ طريقة- أ
 كمستكل كأنكاع الأداء، طرائؽ كتبيف تصؼ، التى كالأسئمة الجمؿ، مف كبيرة مجمكعة تضـ قائمة تعد كفيو

 يضع الأداء تقكيـ عممية إجراء كعند معينة، قيمة أك كزنان، سؤاؿ أك جممة كؿ إعطاء كيتـ المعمـ، لدل السمكؾ
 تصنيؼ يتـ ثـ التقكيـ، مكضكع بالمعمميف الخاص السمكؾ بدقة تصؼ التى العبارات جميع عمى علبمات المقكـ
 المستكل إلى الضعيؼ المستكل مف الأداء مستكل حسب متدرجة مجمكعات شكؿ في الجمؿ أك العبارات، ىذه

.  الممتاز
 الإجبارم الاختيار طريقة- ب

 مف مجمكعات تتضمف بحيث الكظائؼ مف مجمكعة لكؿ خاص نمكذج عمؿ الطريقة ىذه تتطمب
 الباقيتاف العبارتاف كتبدك إيجابيتيف، عبارتاف تبدك بحيث عبارات أربعة مف منيا كؿ تتككف ما عادة كالتى العبارات،
 كالتى الرشيديف، كسمكؾ للؤداء، المعتمدة الإيجابية بالصفات المقكـ اختارىا التى الصفات مقارنة كيتـ سمبيتيف،

 الإيجابية بالصفات تحتفظ كالتى الأفراد إدارة ىيئة كتتكلى بيا، المقكـ تزكيد يتـ التى الصفات مجمكع نصؼ تمثؿ
 النيائي التقدير تحديد بيدؼ المعتمدة الصفات كبيف صفات، مف المقكـ اختاره ما بيف مقارنة إجراء سرية بصكرة
.  لممعمـ

ذا  ىذه أف إلا دقة، كأكثر ، تحيزان  أقؿ نجدىا ذكرىا سبؽ التى الترتيب بطريقة الطريقة ىذه قارنا ما كا 
. ليا الإعداد في المتخصصة المعرفة تكافر كبضركرة بالصعكبة، تتصؼ الطريقة

 النيائية المراجعة نظاـ- 5
 حيث الأفراد، إدارة فى المسئكليف أحد جانب مف الأداء تقكيـ ميمة إليو يعيد لمف مقابلبت عمؿ يتـ كفيو

. ذلؾ غير إلى كما الأداء، كيفية مثؿ فرد بكؿ الخاصة المعمكمات كافة عف الاستفسار عمى المقابمة تنصب
 الكصفية التقارير نظاـ- 6

 أم يفتقد كلكنو بالبساطة، النظاـ ىذا كيتسـ المعمـ، كسمكؾ أداء، يصؼ كصفيان  تقريران  المقكـ يكتب فيـ
. المعمـ أداء عمى لمحكـ مكضكعي أساس

 بالنتائج التقكيـ نظاـ- 7
 كالخصائص، الحقائؽ، عمى كليس المكضكعة، بالأىداؼ المرتبطة النتائج تقكيـ عمى النظاـ ىذا يركز
: يمي فيما النظاـ ىذا خطكات تمخيص كيمكف التقكيـ مكضع لمفرد الفردية كالسمات

، مف كؿ يجتمع -أ  . كسمطاتيا الكظيفة، كاجبات عمى للبتفاؽ أداءه يقكـ كمف المُقكـ
، مف كؿ يتعاكف  -ة   الفرد قدرات مع تتفؽ كالتى بالأداء، المرتبطة الأىداؼ كضع فى أداءه يقكـ كمف المُقكـ

 .بيا يعمؿ التى المؤسسة كاحتياجات التقكيـ، مكضع

، مف كؿ يتفؽ -ط   .قياسيا كطريقة الأداء، معايير عمى أداءه يقكـ كمف المُقكـ

 ـ-د   .لآخر كقت مف الأىداؼ تحقيؽ متابعة يت

 إمكاناتو، مف أقؿ أىداؼ تحديد إلى التقكيـ مكضع الفرد يسعى قد أنو الأداء تقكيـ في النظاـ ىذا عمى كيعاب
ثبات بالكامؿ، إنجازىا بيدؼ   (41 – 35: 87.)الآخريف أماـ نجاحو كا 
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 المعمـ أداء تقكيـ أساليب- ج
 بتداء الخاصة الشكاىدك لممعمكمات، تجميع مجرد ليست فيي شاقة، عممية المعمـ أداء تقكيـ عممية إف

نما المعمـ، . سمفان  محددة أىداؼ ضكء في كالشكاىد المعمكمات، لتمؾ الرصيف العممي التحميؿ أيضا تتضمف كا 
 : الاتي في المعمـ أداء تقكيـ خطكات كتتخمص

. المعمـ يحققيا أف يجب التى الأداء مستكيات تحديد -1
 .لممعمـ الفعمي بالأداء الخاصة المعمكمات تجميع -2

 مصادر كتحديد تحقيقو يجب بما كمقارنتيا الفعمية، المعمكمات ىذه عنيا أسفرت التى النتائج تحميؿ -3
 .الفركؽ

 طرؽ أك أساليب ضكء في تتـ أف يجب السابقة الخطكات أف ( 2009) كسعيد سميماف بدراف شبؿ ذلؾ كيؤكد
 مسئكؿ أك المدرسة، مدير أك العمؿ، زملبء أك المكجو، أك الأكؿ، المدرس كاف سكاء المُقكـ يتبعيا معينة مكضكعية

 كالمينية، الشخصية، الجكانب لتنمية كذلؾ نفسو، المعمـ أك التلبميذ، أك المتابعة، لجاف أك بالمدرسة، التعميـ
: ىي الأساليب كىذه لممعمـ، كالاجتماعية كالأكاديمية،

  .المكاقؼ عمى التعميؽ- 1 .المعمـ مقابمة -8

    .اليكمية المذكرات- 2 .الاختبارات -9

 .الأقراف تقكيـ- 3  .بالمشاركة الملبحظة -10

  . لمتلبميذ التحصيمى المستكل- 4 .المقننة الملبحظة -11

  .لممعمـ التلبميذ تقكيـ- 5 .كالبصرية المسمكعة التسجيلبت -12

 .لمحات عف الأشخاص كالمكاقؼ - 6   .الدكرية التقارير -13

 (263 - 262: 51. )الأمكر أكلياء تقكيـ -14

 

 . الأدلة المصكرة- 7

 :المعمـ أداء تقكيـ أساليب لبعض مختصر عرض يمي كفيما

  المعمـ مقابمة. 1
 عممية بنتائج الخبرة ذكل المعمميف إخبار عند أك المعمميف، تعييف بداية في عادة الأسمكب ىذا يستخدـ

 عمييا، إجاباتو يحمؿ ثـ لممعمـ، المتنكعة الأسئمة مف عددان  المُقكـ يكجو الأسمكب ليذا كتبعان  التدريسي، أداؤىـ تقكيـ
 ميارات عمى كبير بشكؿ تعتمد أنيا حيث المعمكمات جمع في كفعالان  دقيقان  يعد لا ذاتو حد في المقابمة كأسمكب
 بانطباعات يخرج منيـ كاحد كؿ فإف المعمـ، نفس بمقابمة أشخاص عدة قاـ فإذا المقابمة،ب ليوا يعيد الذم الشخص
 التى الاىتمامات كاختلبؼ إليو، تكجو التى الأسئمة اختلبؼ بسبب ينشت التبايف كىذا المعمـ، عف تمامان  مختمفة
 التى الاستجابات كتقييـ تفسير، في الاختلبفات نتيجة التبايف ىذا ينشت قد كما عمييا، كيؤكد منيـ، كاحد كؿ يتعبيا
. المعمـ عف تصدر

 أداء بتقكيـ الصمة ذات التربكية الدراسات بعض أفThomas  Cross( 1993 ) &كتكماس كركز كيذكر
 بيف الارتباط معامؿ أف أثبتت كما المعمـ، لأداء مرتفعة معدلات يعطى المقابمة أسمكب أف الى أشارت قد المعمـ
 (  63: 130.)ضعفان  يعد أداؤه لتقكيـ الأخرل الأساليب كنتائج الأسمكب، ليذا تبعان  المعمـ تقكيـ نتائج
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 كالاجتماعية كالمينية، المعرفية، الجكانب لمعرفة المقابمة أسمكب عمى كمية الاعتماد يمكف لا أنو يعنى كىذا
. لممعمـ

  المعمـ مقدرة / كفاءة اختبار. 2
 كالكفاءة التدريس، في الكفاءة الأكاديمية، ) الذاتية كفاءتو يقيس اختبار أسئمة عف المعمـ يجيب كفيو

 المعمـ أداء بتقكيـ الصمة ذات التربكية الكتابات بعض أف“Herman ( 1992 )ىرماف يذكر حيث( الاجتماعية
 للؤساليب تبعان  المعمـ أداء تقكيـ نتائج كبيف الاختبارات، مف النكع ىذا نتائج بيف الارتباط معامؿ أف إلى تشير

 تجاه الميني المعمـ التزاـ مف كؿ كفاءة يقيس أف يمكنو اختبار يكجد لا أنو إلى ذلؾ كيعزل ضعيفان، يعد الأخرل
 لممعمـ  الاجتماعية كالمسئكلية الحصة، داخؿ المناسب الكقت في السميمة القرارات لاتخاذ المعمـ كقابمية تلبميذه،

 ( 25: 139. )”تلبميذه تجاه
  الصفية الملبحظة. 3

 كتشير شيكعان، المعمـ أداء تقكيـ أساليب أكثر مف تعد الصفية الملبحظة أف الى ( 1996 ) المفتي محمد يشير
 تعد الملبحظة بطاقات فييا تستخدـ التى المنظمة الملبحظة أف المعمـ إعداد مجاؿ في أجريت التى الدراسات نتائج
 تنفيذ أثناء مباشرة التدريسي سمككو ملبحظة تتيح فيي لممعمـ، التدريسي الأداء لتقكيـ مكضكعية الأساليب أكثر مف

 تطكير عمى يساعد مما أداؤه في كالسمبية الإيجابية الجكانب معرفة يمكف حتى التلبميذ تعمـ أثناء كفى ، الدرس
 المعمميف أداء ملبحظة بطاقات بناء في اـاستخدامو يمكف نظاماف كيكجد الخدمة، أثناء كالتدريب الإعداد، برامج
:  كىما التدريس أثناء
  الأعداد سابقة  القكائـ نظاـ- أ

 أم مسبقان  التدريسي السمكؾ أنماط تحديد طريؽ عف التدريس أثناء المعمـ أداء ملبحظة في النظاـ ىذا كيستخدـ
 ىذه كتصاغ تحدد بحيث الدرس، أثناء منيا حدث ما رصد ثـ الأداء، تصكر ضكء في الملبحظة عممية بدء قبؿ

 تصمـ ذلؾ ضكء كفى التدريس، أثناء المعمـ عف تصدر التى الأفعاؿ تتضمف سمككية عبارات شكؿ في الأنماط
. التدريس عممية أثناء  المعمـ مف المتكقع السمكؾ تصؼ عبارات عمى تحتكل خاصة بطاقات

  المجمكعات أك التصنيفات نظاـ- ب
 الذم الأداء تكرار رصد يتـ ففيو التدريس، أثناء المعمـ أداء ملبحظة بطاقات بناء في النظاـ ىذا كيستخدـ

 كالتمميذ المعمـ، أداء فييا يصنؼ خاصة بطاقات عمى ذلؾ في كيعتمد التدريس، أثناء كالتمميذ المعمـ، عف يصدر
 بو يتميز الذم الأداء نمط تحديد إلى النظاـ ىذا كييدؼ المشترؾ، السمكؾ رصد إلى بالإضافة نكعية أنماط إلى

( 42 – 38 : 102. )محددة معايير عمى قياسان  كسمبياتو إيجابياتو تعرؼ يسيؿ حتى التدريس في المعمـ
 تشير المعمـ أداء تقكيـ بمكضكع الصمة ذات التربكية الكتابات بعض أف ( 2000 ) عبدالرؤكؼ محمد كيذكر

 كأف ديناميكية، كبطريقة المتعددة، سياقاتو في التدريس إلى ننظر أف يتطمب لممعمـ التدريسي الأداء تقكيـ أف الى
 يفعمو لما كاممة صكرة يعطى لا بمفرده الصفية الملبحظة أسمكب فإف ثـ كمف عنو، المعمكمات جمع مصادر تعدد
( 313: 105 . )الدرس أثناء في المعمـ

  التلبميذ تقديرات. 4
 كالاستبيانات الرأم، استطلبعات بعض تطبيؽ خلبؿ مف معممييـ تقكيـ في التلبميذ تقديرات يستخدـ كفيو

. المقيدة أك المفتكحة،
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 أف الى أشارت التربكية الدراسات بعض أف( 1996 )عبدالعزيز كرشاد المحبكب عبدالرحمف يذكر حيث
 كقد كقيـ، اتجاىات، مف يحممو كبما منيما، لكؿ الإدراكي بالتككيف تتتثر معممو عمى المتعمـ يصدرىا التى التقديرات

 الدرس تنفيذ أثناء التعميمي دكره كبحكـ المعمـ، ككف فى المجاؿ ىذا في كالمتعمـ المعمـ، بيف الأساسي الفرؽ يكمف
 ضكء في تلبميذه عمى فيحكـ الدرس، أثناء فعمى سمكؾ إلى كقيمو اتجاىاتو ترجمة عمى المتعمـ مف قدرة أكثر

  (93 – 74: 67. )الأساس ىذا عمى معيـ كيتفاعؿ القيمية، تفضيلبتو
  الزملبء نقد. 5

 خطة فحص حيث مف البعض، بعضيـ أداء بملبحظة المعمميف مف العمؿ زملبء يقكـ الأسمكب ليذا تبعان 
. لتلبميذه المعمـ كأساليب الحصة، أثناء التدريسية الميارات كمتابعة الدرس،

 التعميـ أنشطة مف كاسعان  مجالان  يكشؼ لأنو نفعان، الأداء تقكيـ أساليب أكثر مف الزملبء نقد أسمكب كيعد
 مف تجاه الزملبء نظر كجيات بيف تضارب يحدث أف الممكف كمف طكيلبن، كقتان  يستغرؽ أنو إلا المعمـ، يتبعيا التى

. أداؤه بتقكيـ يقكمكف
 أداء تقكيـ بمكضكع الصمة ذات التربكية الدراسات بعض نتائج أف الى Hanson ( 1992 )  ىنسف كيشير

:- مف كلبن  في ممحكظ تحسيف إلى أدل البعض لبعضيـ الزملبء كتقكيـ نقد، أف إلى أشارت قد المعمـ
. التلبميذ تحصيؿ -أ 
 .عامة بصفة الأداء تقكيـ كنحك البعض، بعضيـ نحك المعمميف اتجاىات -ة 

   (138 – 131: 138.) المعمميف بيف الإنسانية العلبقات -ط 
  التلبميذ تحصيؿ. 6

 الشخصية التلبميذ اختبارات نتائجبعض الكتابات التربكية تشير الى أف  أف ( 2003 ) محمد إيناستذكر 
 التدريسي المعمـ سمكؾ عمى كدليؿ معينة زمنية فترة في تمميذ كؿ عميو حصؿ ما تقيس التى الاختبارات تمؾ ىى ،

 كترل معينة، لمعايير طبقان  الدراسية الفصكؿ أك التلبميذ،  ترتيب ضكء في ذلؾ كيتـ أداؤه، تقكيـ عمى يساعد مما
 عمى طبقت ما إذا التحصيمية الاختبارات أف المعمـ أداء تقكيـ بمكضكع الصمة ذات التربكية الدراسات بعض
 . الدرس أثناء التدريسي المعمـ بسمكؾ إيجابي ارتباط ليا يككف نتاجيا فإف معينة، شركط تحت التلبميذ

 ببعض التحصيمية الاختبارات نتائج ترتبط أف الممكف فمف صادؽ، غير أنو الأسمكب ىذا عمى كيعاب
 ذلؾ ارتباط مف أكثر التحصيمية الاختبارات نتائج عمى يؤثر مما طمكحيـ مستكل أك مثلبن، التلبميذ كذكاء المتغيرات
 ( 47: 23. )معيـ التدريسي المعمـ بسمكؾ

 الذاتي التقكيـ. 7
 المعمكمات لجمع المصادر أىـ أحد يعد الأسمكب ىذا أف الى “  (2000 ) عبدالسلبـ عبدالرحمف يذكر

نجازاتو، كتطمعاتو، بآمالو، كعى عمى يككف المعمـ أف حيث المعمـ، أداء عف  أكثر بو المتعمقة كالأمكر كاىتماماتو،كا 
 كالنتائج، العكاقب كتقدير الأخطاء، كاكتشاؼ النفس، محاسبة الذاتي التقكيـ كيتطمب بيا، الآخريف كعى مف

 ليس أنو كذلؾ كاجتماعيان، كنفسيان، عقميان، نضجان  أيضا التقكيـ مف الأسمكب ىذا يتطمب كما أفضؿ، لعمؿ كالتخطيط
 إلى كالكصكؿ التحسيف، ابتغاء عمييا نفسو كيمكـ بتخطائو، يعترؼ أف الناضج غير عمى اليسير مف

 ( 174: 68.)”الأفضؿ
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 القرارات بعض اتخاذ في بمفرده الأسمكب ىذا عمى الاعتماد يمكف أنو الى ( 2002) عزيز مجدم يشير كما
 يككف أف يجب التدريسي أدائو يُقكـ أف المعمـ يستطيع كحتى النقؿ، أك التعييف، أك الفصؿ، أك كالترقية، المسئكلة

:    يمي ما الأسئمة ىذه كمف الفعاؿ، بالتدريس المباشرة العلبقة ذات الأسئمة مف مجمكعة ذىنو في ماثلبن 
 الدرس؟ أىداؼ ما 
 إعدادىا؟ سبؽ التى الأىداؼ ضكء فى تحقيقو المتعمـ مف المطمكب ما 

 يتبعو أف يجب الذم التدريسي السمكؾ كما اليدؼ؟ لتحقيؽ المناسب التدريس( أساليب أك ) أسمكب ما 
 .اليدؼ ذلؾ لتحقيؽ المعمـ

 ذلؾ ضكء في يقدميا التى التعميمية المكاد المعمـ يرتب ككيؼ الدرس؟ لتعميـ المنطقي التسمسؿ خطكات ما 
 التسمسؿ؟

 الحرة؟ الأنشطة أثناء الفصؿ تلبميذ المعمـ ينظـ كيؼ 

 ؟المناسبة الراجعة التغذية تقديـ يتـ ككيؼ العمؿ؟ عمى المتعمـ لتحفيز المناسبة الأسباب ما  

 في المناخ ذلؾ استغلبؿ يمكف ككيؼ كالإبداع؟ التفكير لممارسة المناسب التعميمي المناخ خمؽ يمكف كيؼ 
 الطيبة؟ المشاعر كتتكيد الاجتماعي، التفاعؿ تحقيؽ

 ط فؽ بعضيا حققت أـ سمفان؟ المعدة الأىداؼ جميع حققت قد التلبميذ مشاركة كاف إذا ما ليعرؼ السبيؿ ما
    ؟

 قبؿ يقصده كاف ما مع متناسقان  الدرس سير أثناء كقع الذم( الأحداث أك ) الحدث أف المعمـ يعرؼ كيؼ 
 ( 113 – 112: 98  )الحصة؟

 :Indirect Measuresمباشرة غير مقاييس. 8

 بشكؿ تستخدـ لا التى الأمكر بعض ىناؾ أف الى Thomas  Cross ( 1993 ) &كتكماس كركز يشير
 تقبميـ مدل كعمى التلبميذ، تحصيؿ عمى تؤثر الأمكر كىذه المعمـ، أداء تقكيـ عممية في جادة كبصكرة مباشر،
 الكقت في مكضكعية أحكاـ إصدار عمى المعمـ كقدرة المعمـ، كمرح الحصة، أثناء المعمـ حماسة مثؿ لممعمـ النفسي
 ( 60: 130.  )التلبميذ مع التعامؿ في المعمـ كمركنة المعمـ، كدقة ، الدرس أثناء المناسب

: المعمـ أداء تقكيـ عممية نجاح عكامؿ- د
رادتو، حريتو، كتدعيـ ذاتو، تحقيؽ عمى كالعمؿ شخصيتو، احتراـ ينبغي إنساف المعمـ بتف إيمانان   كانطلبقان  كا 

طارىا الفنية، كمياراتيا العممية، أصكليا ليا مينة التدريس أف مف  إلى بالإضافة ىذا الأخلبقي كدستكرىا الثقافي، كا 
 أداء بتقكيـ الصمة ذات التربكية الكتابات مف العديد سعت فقد كتقكيمو، كقياسو، ملبحظتو، يمكف سمكؾ التدريس أف

. المعمـ لأداء فعالان  تقكيمان  نضمف حتى التقكيـ، عممية نجاح في تساعد التى العكامؿ بعض تحديد إلى المعمـ
: التالية النقاط في العكامؿ ىذه Thomas  Cross  (1993) &كتكماس لخص كركز كقد
. المحمية كالمعايير الاجتماعية، المتطمبات مراعاة -1
 .التقكيـ مكضع لممعمـ التقكيـ مف اليدؼ تكضيح -2

 .الأداء لتقكيـ المعمنة الأىداؼ مع المتبعة التقكيـ أساليب مناسبة -3

 .الأداء تقكيـ عممية استمرارية -4

 .الأداء تقكيـ عممية شمكلية -5
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 .محدد زمني برنامج كفؽ الأداء تقكيـ عممية تتـ أف ضركرة -6

 .كفعالة كصادقة، ثابتة، المعمـ أداء لتقكيـ المستخدمة الأدكات تككف أف ضركرة -7

 .المعمـ أداء تقكيـ في العدالة مراعاة -8

 .التامة السرية مراعاة -9

 .لممعمـ السابقة التقكيمات نتائج مراعاة -10

 .التدريسية اتيـ لأداء الذاتي التقكيـ عمى المعمميف تشجيع ضركرة -11

 .الأداء تقكيـ عممية عنو أسفرت فيما المعمميف مناقشة -12

 كلجاف كالزملبء، بالمدرسة التعميـ كمسئكؿ المدرسة، كمدير الفني، المكجو مف كؿ مشاركة ضركرة -13
 .المعمـ أداء تقكيـ في كالتلبميذ المتابعة،

 .    النيائي التقرير عمى كتكقيعو التقكيـ، عممية بنتائج المعمـ إخبار ضركرة -14

 .تكصيات مف النيائي التقرير في جاء ما لتنفيذ مناسبان  كقتان  التقكيـ مكضع المعمـ منح ضركرة -15

 Video Taping Teachers فيديك شريط عمى لممعمـ التدريسية المكاقؼ بعض تسجيؿ يمكف -16
  ( 61 : 130 . )فييا التقكيـ مكضكع المعمـ كمناقشة كتحميميا

 المعمـ أداء تقكيـ مشكلبت  - 6

 مشاكؿ أربع في تتمخص المعمـ أداء تقكيـ مشكلبت أف Seo & price   (1998 )   كبرايس سك يذكر       
 :  ىي رئيسة

 .  التقكيـ مف اليدؼ مشكمة - أ
 .التقكيـ أيديكلكجيات اختلبؼ مشكمة - ة

  .المقكميف خبرة مشكمة - د

( 3 : 164  .  )التقكيـ عف المسئكلية مشكمة - س
 أشارت المعمـ أداء تقكيـ بمكضكع الصمة ذات التربكية الكتابات بعض أف ( 2003  ) محمد إيناس تذكر

 عمى بيا لنحكـ سمفا محددة سمككية معايير ضكء في المعمـ أداء نقكـ أننا في تكمف المعمـ أداء تقكيـ مشكمة أف إلى
 منطقي غير كىذا التعميمي المكقؼ أثناء سميمة بصكرة ليا تكظيفو مدل أك معينة تدريسية لميارات امتلبكو مدل
 يمكف لا تقميدية غير بتساليب التعميمي المكقؼ مع يتعاممكا أف الممكف مف المبتكريف الأكفاء المعمميف أف حيث
 (    46 : 23 .  )السمككية المعايير لتمؾ الأحياف بعض في تخضع كلا تفسيرىا كلا بيا التنبؤ

 في المُقكـ كقكع المعمـ أداء تقكيـ عممية تكاجو التى المشكلبتمف  أف الى ( 1991 ) أحمد فؤاد كأشار
 حكـ إصدار ضكئيا في يتعذر مما المعمـ، لأداء الدقيؽ الكمي القياس عمى تؤثر قد كالتى الأخطاء، بعض

: ىي الأخطاء كىذه المعمـ، أداء عف مكضكعي
: التساىؿ خطأ- 1

. للؤداء المُقكـ خلبليا مف ينظر التى التساىؿ درجة كتعنى
: اليالة خطأ- 2

 .دعاية أك سمعة أك ىالة، مف حكلو يرتسـ كبما المعمـ، جكانب ببعض لمتتثر المُقكـ ميؿ كتعنى
: التشابو خطأ- 3 
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، الشخصية الصفات مع الشخصية المعمـ صفات بعض تتشابو قد  لتفضيؿ المُقكـ يميؿ قد كبذلؾ لممُقكـ
. الخاصة الاعتبارات بعض كا عطائيا غيرىا، مف الصفات ىذه

: التضخمي التكجو خطأ- 4
 تضخـ الأسعار، كتضخـ حياتنا جكانب مف العديد في الأخيرة السنكات في التضخـ لظيكر نتيجة

. عامة بصفة للؤمكر تقكيمنا طريقة في ذلؾ أثر الركاتب،
: الكسط الحمكؿ- 5

 عممية في ينحازكف كبذلؾ المستخدـ، المقياس طرفي عند المعمميف تقكيـ عدـ إلى المُقكميف بعض يميؿ
 في يككنكا كحتى المدرسية، كالإدارة المعمميف، مف كلبن  يغضب لا حتى القياس، مف المتكسطة المنطقة عند التقكيـ
. الطرفيف كلب مف المؤاخذة عدـ أك الأماف، منطقة

: التحفيز- 6
 التحيز ىذا مثؿ كيتضح لو، تقكيمو عمى كبير بشكؿ يؤثر أداءه يُقكـ مف تجاه المُقكـ شعكر أف شؾ لا

.  المعالـ كاضح غير أك أصلبن، مكجكد غير التقكيـ في المستخدـ الأسمكب كاف إذا ما حالة في خاص بشكؿ
: التنظيمية المؤثرات- 7

 التقديرات، بيذه للبنتفاع بالنسبة العميا الإدارة تتبعيا التى لمسياسة تبعان  المقكـ يعطييا التى التقديرات تتتثر
 التقكيـ نتيجة أف المُقكمكف أدرؾ فإذا أداءىـ، يُقكـ الذيف الأفراد عمى تقديراتو تتثير الاعتبار في يتخذ المُقكـ أف إذ

 بيف العلبقات تسكء قد أنو كما عالية، تقديرات إعطاء إلى يميمكف نجدىـ الأجر في كالزيادة الترقية، عمييا تبنى
،  ( 45: 87. )ليـ تقديره مستكل عمى ذلؾ فيؤثر أداءىـ بتقكيـ يقكـ مف كبيف المُقكـ

 مطمقة بصفة السمبية الجكانب ىذه جميع عمى القضاء تعذر مف الرغـ كعمى أنو ( 1991 ) أحمد فؤاد كيشير
: منيا عديدة بتساليب منيا الحد يمكف أنو إلا

 أداء تقكيـ بتىداؼ تزكيدىـ ذلؾ كيستمزـ التقكيـ، عممية عمى المعمـ أداء تقكيـ ميمة ليوا تسند مف تدريب -1
. المقكمكف يرتكبيا التى الشائعة كالأخطاء كأدكاتو، المستخدـ، التقكيـ أسمكب كشرح المعمميف،

 ما ليا كاف إذا كما كالاختلبؼ، التشابو، أكجو لتحديد لممعمميف، السابقة بالتقديرات المُقكـ تقديرات مقارنة -2
 .السجلبت في يبررىا

 عف ثابتة حقائؽ عمى مستندات التظمـ يككف أف عمى أداؤه، تقدير عممية مف لممعمـ التظمـ فرصة إتاحة -3
 .المعمـ أداء

 الضعيؼ الأداء عف بالمدرسة التعميـ كمسئكؿ القسـ، كرئيس الفني، كالمكجو الأكؿ، المدرس مساءلة -4
 التدريب كتكفير المناسب، التكجيو خلبؿ مف المعمـ، أداء لتحسيف البداية منذ جيدان  يبذلكا لـ لأنيـ لممعمـ
  ( 46: 87. )لو الملبئـ

 المعمـ أداء تقكيـ فى البحث تطكر  مراحؿ- 7

 قرف، حكالي منذ بدأت قد المعمـ أداء تقكيـ مجاؿ في البحث أف الى ( 2002 ) إسماعيؿ السيد يشير
 المعمـ عف تعميمات إلى الكصكؿ لمحاكلة كالدراسات الأبحاث، مف العديد ىناؾ كاف الماضي القرف مدل كعمى

 مف مراحؿ ثلبث إلى تصنيفيا أمكف مختمفة بمراحؿ كالدراسات البحكث ىذه كمرت فاعمية، الأقؿ المعمـ أك الفاعؿ،
 في أخرل إلى مرحمة مف لمباحثيف الرئيس الاىتماـ محكر انتقاؿ في حدثت التى الجكىرية التحكلات رصد خلبؿ
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 المراحؿ كىذه فاصمة، زمنية نقاط بينيا كليس متداخمة، المراحؿ كىذه الفاعمية، عف بحثان  المعمـ أداء تقكيـ إطار
: ىي
: المبكرة الدراسات مرحمة- 1

 كالمينية الشخصية، المعمـ خصائص لاكتشاؼ محاكلة في الماضي القرف أكائؿ في الدراسات ىذه ظيرت
 الباحثيف مف العديد كقرر فاعمية، الأقؿ كالمعمـ فاعمية، الأكثر المعمـ بيف التمييز يمكف بحيث الفاعمية عف المعبرة

 تمامان، كاضحة بطريقة التدريس في أداؤه رصد يمكف بحيث Pure بحث فاعؿ معمـ يكجد لا ـ1953 عاـ حتى أنو
 كلا الناس، عقكؿ في Fiction خياؿ ىك الفاعؿ المعمـ أف الدراسات ىذه فتكضحت العممية  كالدراسة لمتحميؿ كقابمة
 .المجاؿ ىذا في خبره ذك آخر شخص يقرره ما سكل المعمميف مف غيره مف فاعمية أكثر معمـ يكجد

 التالييف العاميف خلبؿ المعمـ أداء تقكيـ مكضكع تناكلت التى البحكث مف عدد عمى الفكر ىذا يعكس كقد
 بالصدؽ، تتعمؽ عديدة لانتقادات المرحمة ىذه في البحكث معظـ تعرضت كقد نسبيان، ضئيلبن  العدد كاف حيث

. المعمـ أداء عف الحكاـ إصدار في المكضكعية كمدل كالثبات،
(: المنتج- العممية )دراسات مرحمة- 2

 اتصاؿ مف الدرس تنفيذ أثناء يجرل ما دراسة إلى كاتجيت الستينات، أكاخر في الدراسات ىذه ظيرت
 عممية أثناء الأداء تحميؿ حكؿ Flanders فلبندرز دراسات المرحمة ىذه دراسات أشير كمف لفظي غير أك لفظي

 محاكلات كبدأت المعمـ، أداء تقكيـ في الفاعمية عناصر عف البحث في نكعيان  تحكلان  المرحمة ىذه كتمثؿ التدريس
 أك قياسيا لإمكاف بدقة كتحديدىا كتصنيفيا التعميمية المكاقؼ فى المختمفة كالعكامؿ المتغيرات، عمى التعرؼ

 الجكىرية المدخلبت مف لعدد قياسات استخدمت الإطار ىذا كفى قبؿ، ذم عف مكضكعية أكثر بطريقة ملبحظاتيا
 التحصيؿ كمستكيات الأداء، كقياس المعمـ، كفاءة قياس: المثاؿ سبيؿ عمى كمنيا ،"كالتعمـ التعميـ "عممية في

 (772 : 21.)التدريس بعد التحصيؿ كمستكيات التعميمية، البيئة كمتغيرات لمتلبميذ، السابؽ

 قياسات مع المدخلبت مف كغيرىا الأداء، قياسات بيف العلبقة إيجاد مف المرحمة ىذه دراسات كتمكنت
 يعرؼ ما حساب تـ كقد المقننة، التحصيؿ اختبارات عمى التلبميذ أداء نكاتج كىى Product measures المنتج،

 تـ قد أنو Good & Mc Coolin     (1992 )كماؾ كميف  كدج كيذكر Gain Scores المكتسبة بالدرجات
 تظير أف يمكف التى المعمـ أداء بخصائص تتعمؽ كالتى الأبحاث، مف كاسع نطاؽ عمى تكراران  النكاتج أكثر حصر
 كحسف بالمسئكلية، المعمـ إحساس: يمي ما الخصائص ىذه كمف تلبميذه، جانب مف مكتسبة تحصيمية درجات أقكل
 المنيج في كالسير المفاىيـ، تكضيح في الميارة يظير نشط كتدريس لمتعمـ، الكافي الكقت كا عطاء الفصؿ، إدارة

 كدراسات أبحاث نتائج كأكضحت . التعمـ تشجع دراسية بيئة كتكفير الإتقاف، مستكل إلى كالتدريس متكازنة، بخطكات
 كما لتلبميذه، التحصيؿ درجات في تسيـ ما نادران ....( اتجاىاتو، خبرتو، عمره، ) المعمـ خصائص أف المرحمة ىذه

 التبايف مف الأقؿ عمى% 25 بمقدار تسيـ المدرسي التعميـ جكدة أك نكعية أف أيضا الدراسات ىذه نتائج أكضحت
 (  1386 – 1373 : 134 .   )بو المتعمقة التحصيؿ قياسات فى الكمى
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:         ذاتيان  الأداء تقكيـ مرحمة- 3
 لمينة المؤىميف الطلبب يلبحظ حيث التدريس ميارات عمى التدريب برامج إطار فى المرحمة ىذه بدأت

 ىذه دراسات طكرت ثـ الميارات، ىذه تحسيف في تساعد أف يمكف التى النقد أكجو بعض كيبدكف زملبءىـ، التدريس
 المعركفة، كالبصرية السمعية، الكسائؿ باستخداـ Micro –Teaching المصغر التدريس برامج ظيكر مع المرحمة

. التدريس أحداث لرصد المبتدئيف المعمميف جانب مف كخاصة الخدمة، أثناء الممارسة إلى انتقمت ثـ
 أف لكحظ مختمفة ككسائؿ أساليب، خلبؿ مف لأدائيـ المعمميف بتقكيـ المتصمة البحكث مف عدد كبمراجعة

 الكسائؿ تقدير في الدقة يراعكا لـ أنيـ كما ذاتيان، أداءىـ تقكيميـ عند التدريس في طريقتيـ يراعكا لـ المعمميف
 كالتغذية بالتدريب كلكف ، محدكدة السابقة الخبرة مف التعمـ عمى المعمميف قدرة كأف التلبميذ، عمى لمحكـ المناسبة
 جديدان  منعطفان  للؤداء الذاتي التقكيـ دخؿ كبذلؾ كيحسنكه، الميني أداءىـ عمى أحكاميـ يغيركا أف يمكف الراجعة
 الأعماؿ أك ،Actions الأفعاؿ أف عمى الأدلة بتكفير الالتزاـ مع شخصيان  ئوأدا عف مسئكلان  المعمـ يككف حيث

Tasks  ماؾ نؼيشير  الاتجاه ىذا كفى التلبميذ، أداء في الفاعمية ليا كاف  Mc Niff   (2002 )  تقكيـالى أف 
 كالتتمؿ الفكر، عمى العممية إجراءاتو في يعتمد كالذم  "ؿـالع بحث كمنيجية، أىداؼ، إطار في ذاتيان  المعمـ أداء
( 1 : 153. ) العمؿ في اليكمي الأداء تحسف أفعاؿ مجمكعة أك فعؿ، إلى يؤدل الذم

 بثلبث مر قد المستخدمة النماذج حيث مف المعمـ تقكيـ أف ( 1992 ) خالد كبساف عمى زينب تذكر
 :ىي مراحؿ
  الكسائؿ نحك المكجو التقكيـ

 عمى المقكـ كيركز الدراسة، حجرات داخؿ العمؿ تقكيـ إلى كييدؼ انتشاران، كأكثرىا التقكيـ، أنكاع أقدـ كىك
 .الفعاؿ بالتدريس يسمى لما مسبقان  المحددة الأساليب أك الطرؽ، بعض كجكد عدـ أك كجكد،
  الغايات نحك المكجو التقكيـ

 التلبميذ إليو كصؿ الذل المستكل تحديد إلى الأسمكب ىذا كييدؼ معينة، تعميمية أىداؼ تحديد يتـ كفيو
 الأىداؼ لتحقيؽ التلبميذ مساعدة مف يتمكنكا حتى المعمميف بمساعدة المقكـ يقكـ ثـ كمف الأىداؼ، ىذه لبمكغ

. صعكبات أك مشاكؿ كجكد حالة فى المكضكعة
  المعمـ اىتمامات نمكذج

 الأىداؼ، ىذه تحقؽ التى كالكسائؿ تحقيقيا، المراد التربكية الأىداؼ تحديد حؽ المعمـ النمكذج ىذا يعطى
 بحؿ كيقكـ التعميمي، لمستكاىـ كتقكيمو بتلبميذه، المتعمقة المعمـ اىتمامات الأكلى بالدرجة النمكذج ىذا كيراعى
 (  219 : 41 .)التدريس أثناء المعمـ تكاجو قد التى المشاكؿ بعض

: لممعمـ الذاتي التقكيـ- 4
 ألقى بالطبع كىذا كالسياسية كالاقتصادية، الاجتماعية، كالتطكرات التحكلات، مف بالعديد اليكـ العالـ يمر

 ىذه تعدد أدل كقد كالاجتماعية، كالتدريسية، كالتعميمية، المينية، أدكراه بجانب الأدكار مف العديد المعمـ عاتؽ عمى
 Educational التربكم الكعي إكسابو إلى كالدعكة كفاءتو، عمى الحكـ أساليب تغير إلى كتداخميا الأدكار

Consciousness أسس عمى القائـ الإعداد مدخؿ كبخاصة المعمـ، إعداد أساليب أكدت كقد .الأدكار ىذه عف 
 في مشاركتو كضركرة المعمـ مسئكلية عمى Competency –Based- Teacher Education الإجرائي الأداء
. كالتربكم الميني دكره أبعاد كفيـ التدريسي، أدائو تقكيـ



 48 

 الفردية كمبادرتو المعمـ، برغبة يرتبط الذاتي التقكيـ بتىمية الكعي أف الى ( 1991 ) محمد فايز كيشير
 كلياتئبمس لمقياـ كالكظيفية الشخصية، كفايتو عمى كالتعرؼ التعميمية، العممية في أدائو مستكل عمى الحكـ في

 تتعمؽ التى كالنفسية التربكية، القضايا بعض في رأيو إبداء مف المعمـ يمكف الميني لمنضج مؤشران  يعد مما التدريس،
 زيادة إلى الداخمي التقكيـ مف كنكع الذاتي التقكيـ أسمكب عمى الاعتماد كيؤدل حياليا، مكقؼ كاتخاذ عممو، بمجاؿ
 المنيج، تطكير فى فعاؿ بدكر يساىـ قد أنو كما التعميمية قؽطرائ عمى ينعكس مما التدريسية، لمميارات المعمـ فيـ

 (  67:  83. ) كتحسينو
 التربية لمعممي الكظيفي بالرضا كعلبقتو التدريسي الأداء عمى التعرؼ الى ىدؼم الحالي البحث أف كحيث

 فتف البدنية التربية لمعممي التدريسي الأداء كتقكيـ لملبحظة كمحكميف المكجييف أراء عمى تعتمد كالتى ، البدنية
 السمكؾ عمى الحكـ إصدار عممية " بو يقصد  كالذلالحالي البحث في المعمـ أداء تقكيـ مصطمح أف يرل الباحث
  " .،كقياسو ملبحظتو يمكف كالذل ، التدريس بعممية يتصؿ بما كذلؾ ، الدرس تنفيذ أثناء المعمـ يؤديو الذل

  التدريس- 7
: لغة التدريس

 الكتاب سركتدا بتدريسو قاـ أل كنحكه الكتاب ددَردَسدَ  فيقاؿ( ) ددَردَسدَ  ) الفعؿ مف التدريس كممة تشتؽ
( 225 : 122 )  . ينساه لئلب كالحفظ بالقراءة كتعيده درسو: كنحكه

 تعطى أف الإنجميزيةالمغة  فى( Teach )درس الفعؿبتف  Oxford  (2000 )كيعرؼ قامكس أكسفكرد 
(  1332: 159  )عنو معمكمات بإعطائيـ ما شئ تعمـ عمى لطلبب دركسا

 أطراؼ جميع بيف التتثر كتبادلية القائمة العلبقات مف العديد يتضمف كمنظكمة التعميـ أف مف الرغـ كعمى
دارة كمتعمـ معمـ ) مف كالتربكية التعميمية العممية  فى التعميـ فإف ،(الخ.. تعميمية كلكائح كنظـ تعميمية كبيئة مدرسة كا 

.   التدريس خلبؿ مف كتحقيقيا الميمة الأىداؼ أحد بمثابة ذاتو حد
 المعمـ بيا يقكـ التى التدريس عممية خلبؿ مف إذ لمتدريس، الميمة المردكدات أىـ ىما كالتعميـ فالتربية

كساب كالمعارؼ المعمكمات بعض أعطاء يمكف  بتدريسو، المعمـ يقكـ مما التمميذ يتعمـ ثـ كمف الميارات، بعض  كا 
 التدريس عممية اف خطت البعض يعتقد أف طبيعيا كاف لمتدريس الضيؽ المفيكـ بيذا التلبميذ تعميـ عممية تتـ ذاب

  ليستكعبكنيا الفارغة التلبميذ عقكؿ إلى المعمـ ذىف مف المعمكمات نقؿ يتـ خلبليا مف التى العممية بمثابة
 سمبيان  مستقبلبن  المتعمـ كيجعؿ لممعرفة، كالرئيسي الأساسي المصدر المعمـ يجعؿ الخاطئ الاعتقاد كىذا كيحصمكنيا،

. ليا
 المعرفة مف قدرا يممؾ شخص أل أف  بمعنى" لو مينة لا مف مينة " التدريس أف خطت البعض يعتقد كقد

. بالتدريس القياـ فيمكنو بيا يعمؿ كظيفة أل لديو كليس
. فطرل استعداد يره الأخر كالبعض عمما يره كالبعض فنا التدريس أف البعض يعتقد كقد
 فطرل؟ استعدادان  أـ عممان؟ أـ فنان؟ أـ مينة؟ أـ المعرفة؟ نقؿ التدريس؟ ما إذا

 بيف كامميف كتفاىـ حياة عممية فيى فييا، القائميف فى معينان  أثران  تحدث أصمية إنسانية عممية التدريس
 كالمعمكمات المعرفة كبيف كبينيما ناحية، مف كمتعمميف، متعمـ بيف أك كمتعمميف، معمـ بيف أك كمتعمـ، معمـ

 إلى تمتد المعقدة الديناميكية العممية كىذه أخرل، ناحية مف ذلؾ كغير كالتكنكلكجيا كالاتجاىات كالقيـ كالميارات
نما الدراسة، قاعات عمى تقتصر لا كما المقررة، الدراسية المادة مف كأشمؿ أرحب مصادر  فى ما كؿ تشتمؿ كا 
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 المفتكحة، السماكات عصر كفى الخارجية، البيئة فى التعمـ مصادر لتتضمف المدرسة خارج فى ما ككؿ المدرسة،
. العالـ في التعمـ مصادر لتتضمف تتسع كالإنترنت

 – الاتصاؿ لنظرية كفقان  – طرؼ مف أكثر أك طرفيف، بيف كاتصاؿ تفاىـ عممية التدريس عممية فإف إذان 
 ،(متعمـ )مستقبؿ يستقبميا مف إلى الرسالة ىذه تصؿ كأف معينة، بطريقة رسالة يرسؿ( معمـ )مرسؿ يكجد أف فلببد
 منو تعمـ مف يكجد لـ إذا ناجحة تدريس بعممية قاـ معمـ أم أف القكؿ يمكننا لا ذلؾ كعمى معيف، كسيط طريؽ كعف
 " عمى حدكثو يتكقؼ لا التعمـ أف بمعنى التعمـ، عف الكقت نفس في الحديث دكف التدريس كصؼ يمكف كلا شيئان،

 الحياة مف نتعمميا يقاؿ كما أك معمـ مساعدة دكف نتعمميا إنما حياتنا، في نتعمميا مما كثيرة أشياء فيناؾ" التدريس
 أبنائيـ،" يعممكف "كالأميات الآباء فمثلبن  معمـ دكف أك بالصدفة، أك كالخطت، المحاكلة أك بالتجربة، أك نفسيا،
 كالتعاكف عامؿتاؿ أساليب قصديؽ مف الشاب كيتعمـ كالألفاظ، العادات البعض بعضيـ يعممكف الرفاؽ كجماعة
 جديدة كمعاف مفاىيـ أبنائيـ مف الآباء يتعمـ ككذلؾ ضارة، أشياء أك نافعة أشياء يتعمـ كقد .. كالمشاركة كالإخاء
 تعممان  يككف التعمـ ىذا كبعض ... كأفكارىـ لقيميـ كالمخالفة المتغيرة كالقيـ الأفكار، كتقبؿ النفس، عف كالتعبير
 مف كجد فقد الأمر كاف كميما تخطيط، بدكف أك كعى دكف أك تعمد، بدكف يحدث الأخر كبعضو كاعيان، مقصكدان 

.     معممان  كجد لقد قائميف نتجاكز كقد... ما شيئا الفرد عمـ
 عمى يتركز ىنا كالاىتماـ مسبؽ، تخطيط عمى كبناء كبتعمد، بكعي يتـ الذم التدريس ىك ىنا مكضكعنا

 .لممعمـ الفعمي الأداء قياس خلبلو مف نستطيع كالذم كميارات، مسئكليات مف عممو يتضمنو كما المعمـ،
 التدريسماىية  -أ 

 بيا تنظـ التى التربكية لمفمسفة كفقان  يختمؼ التدريس مفيكـ أف إلى( 2005) عرفو الديف صلبح يشير
 الاتجاه عميو يطمؽ أحدىما اتجاىيف، مف إلييا ينظر ما غالبان  كالتى المختمفة العالـ دكؿ في الدراسية المناىج
  إعطاء مجرد " أنو عمى التدريس إلى بنظر التقميدم كالاتجاه التقدمي، الاتجاه عميو يطمؽ كالأخرل التقميدم،
كساب معمكمات  كؿ أنو عمى التدريس إلى خلبلو مف النظرة أصبحت فقد التقدمي  الاتجاه أما ،"لمتلبميذ معارؼ كا 
. ) كقدراتو كاستعداداتو لظركفو تبعان  ككؿ المتكامؿ النمك عمى التلبميذ مساعدة أجؿ مف المعمـ مف المبذكلة الجيكد

57 : 5 )
 التى المركبة العممية إلى يشير التدريس مصطمح أف( 2003 )الحفيظ عبد كالأميف دندش فايز كيذكر

 يتضمف المدرس، سمكؾ أف بمعنى المدرس سمككيات إحدل تمثؿ معينة إجراءات أنو أك فعاؿ، تعمـ إلى تؤدل
 داخؿ كأفعاؿ أقكاؿ مف يصدر ما كؿ ىك العاـ المدرس سمكؾ مف جزءان  باعتباره التدريس كسمكؾ ، التدريس سمكؾ
( 97 : 84. ) المتعمميف سمكؾ تعديؿ بيدؼ الصفية البيئة

 تحدث التى الأداءات يتضمف الذم المدرس سمكؾ مف جزء ىك التدريس أف( 1996 )المفتى محمد كيذكر
( 52  : 102. ) التلبميذ أداء عمى المباشر التتثير بقصد الدراسة حجرة داخؿ التعميـ عممية أثناء

 مكاقؼ طريؽ عف السمكؾ في تحسيف أك إعداد عممية التدريس أف إلى( 2004 )سميماف عمى كيشير
 معيف سمكؾ اكتساب إلى تؤدل التى التعميمية المكاقؼ كتجييز بإعداد خلبليا مف المعمـ يقكـ كىادفة معدة منظمة،

(    51 :78. ) التعميمية لمخطة تبعان  القائـ السمكؾ في التعديؿ أك
 أف( 1997 )عزيز مجدم يذكر حيث التدريس ماىية حكؿ التربكييف بيف النظر كجيات كتعددت تباينت قد        
 كالميارة المعرفة في تغيرات كبتحداث الإنساني، السمكؾ في متغيرات بإيجاد الكبير اىتمامو حيث مف" فف "التدريس
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 يستخدـ ككيؼ كمتى كأيف يدرس، كيؼ .. يعرؼ أف مف المعمـ يمكف التدريس كفف ، كالمثؿ كالاتجاىات كالميكؿ
(  12:96. )المتنكعة التدريس كأساليب طرؽ

 أف يركف كالسيككلكجييف التربكييف مف المتخصصيف بعض بتف( 2005 )عرفةالديف  صلبح كيضيؼ
 كالسيككلكجية، التربكية كالبحكث كالدراسات العممية الأسس مف مجمكعة عمى قائـ عمـ أنو حيث مف عمـ التدريس
. التدريس عممية متغيرات شتى كتشمؿ المبحث ذلؾ تتعدل بؿ المعمكمات إكساب مجرد عمى تقتصر لا كبذلؾ

(57 :12 )
 استخدامان  كاستخداميا الفعالة التقنيات مف عدد استخداـ يعنى" عمـ "ك ،"فف "التدريس أف القكؿ كخلبصة

 القكة لنكاحي الكاعي الذكي الفيـ مف أساس عمى المختارة التربكية لمعمميات الماىر الاستخداـ أم كمتركيان  صحيحان 
.     عمييا تقكـ التى العممية كلممبادئ فييا القصكر كنكاحي

 كلكنو لمتلبميذ، كتكصيميا المعمكمات نقؿ عممية ليس فيك لمتدريس الشاممة الحديثة النظر كجية كمف
جراءات نشاط عممية  حيث التلبميذ، لدل مرغكبة تعميمية نكاتج أك مخرجات تحقيؽ إلى ييدؼ نظاـ أك مخططة، كا 
دارة بتخطيط المعمـ يقكـ .       كتكجيييا التدريس عممية كا 

 التدريس، عممية إلى الحديثة النظرة ىذه كمف كالمتعمـ المعمـ مف لكؿ جديدة أدكاران  ىناؾ أف ىذا كيعنى
 المعمكمات تمؾ حفظ إلى بالتالي دكرىـ يقتصر لـ كالتلبميذ كشرحيا، المعمكمات إلقاء عمى دكره يقتصر لف فالمعمـ

. كاسترجاعيا
يجابيتو كمشاركتو المتعمـ بنشاط الاىتماـ ضركرة كالدراسات البحكث نتائج أظيرت كقد  التعمـ، عممية في كا 

 تغيير مقابؿ في بو يقكـ أف المتعمـ مف نتكقع الذم الدكر زيادة أف إلى( 2000 )مصطفى السلبـ عبد يؤكده ما كىك
(. 16 : 70. ) كالمساعدة كالتكجيو كالإشراؼ التخطيط إلى المعمـ دكر

 نستعرض يمي كفيما كمتباينة، مختمفة نظر كجيات مف التدريس تعريؼ التربكييف مف الكثير تناكؿ كلقد
: الآراء تمؾ

 لا فإنو متعددة، كأبعاد جكانب ذات الأنشطة مف مجمكعة بتنو التدريس( 1998 ) البغدادم محمد فيعرؼ
لقاء المعارؼ تقديـ في كالحركة كالانفعاؿ المعرفة يتضمف كلكنو المعمكمات، فقط يتضمف  كالتفسير كالشرح الأسئمة كا 

 . الأخرل النشاطات مف كحشد كالاقتناع كالمناقشة كالتشجيع كالاستماع
 (103 : 15   )

 كؿ متتابعة خطكات فى متداخمة مرتبطة عناصرىا معقدة عممية بتنو( 2001 )الييجاء أبك فؤاد كيعرفو
( 122 :  89. ) بعدىا فيما كتؤثر قبميا بما تتتثر خطكة

 الأىداؼ باختلبؼ مفيكمو يختمؼ التدريس بتف( 2002 )كنادية عبدالقادر فرغمي سامية ترل بينما
 مكقؼ في المعمـ يكفرىا التي كالإمكانات الظركؼ كؿ التدريس يتضمف حيث التدريس طرؽ كاختلبؼ التربكية
( 61 : 43.) المكقؼ ليذا المحددة الأىداؼ تحقيؽ عمى المتعمـ لمساعدة يتخذىا التي كالإجراءات معيف،

 النشاطات مف مجمكعة : يعني التدريس بتف القكؿ يمكننا التدريس تناكلت التي السابقة التعريفات كمف
 المعمـ، يتناكليا التي المؤثرات كافة أم ، قخارج أك الفصؿ داخؿ النشاطات تمؾ كانت سكاء المعمـ بيا يقكـ التي
 أىداؼ تحقيؽ بيدؼ كالمعارؼ، كالمعمكمات الميارات كاكتساب النضج عمى المتعمـ مساعدة إلى تيدؼ كالتي
 . محددة تربكية
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  التدريس لمينة المعمـ إعداد  أىمية-ب 
 المدرس أف حيث القرارات اتخاذ مف سمسمة ىك أنو كما كالنظرية، العممية أصكليا ليا مينة التدريس إف

نما بالخبرات التلبميذ تزكيد عمى فقط مقصكرة كظيفتو تعد كلـ الطكيؿ الفني للئعداد احتياجان  أكثر العصر ىذا في  كا 
عداده الشخص تربية ىي :   156  )كتقدمو تطكيره عمى كالعمؿ المجتمع حياة في المساىمة عمى قادران  ليصبح كا 
13 )

 متنكعة لمجمكعة كدقة بفيـ المدرس إدراؾ إجادة تتطمب التدريس عممية أف( 1997 )عزيز مجدم كيذكر
 عمى تعمؿ التي السمكؾ أنماط بكفاءة يؤدم أف ذاتيا، التدريس عممية خلبؿ مف التعميمي السمكؾ مستكيات مف

( 14 :   96 .) التلبميذ كبيف بينو حقيقي تفاعؿ حدكث
 بمجمكعة المعمـ إلماـ عمى أساسان  تعتمد التدريس مينة أف إلى( 1992 )الديف عز النجا أبك كيشير

( 48: 4 .)الفعاؿ بالتدريس لمقياـ كاليامة الضركرية التدريسية الميارات مف متنكعة
 ما إذا النشاطات مف مختمفة بتنكاع القياـ عميو يجب المعمـ أف الى( 1995 )زيداف ياسميف تشير بينما

 الإجراءات يختار أف عميو ثـ تحقيقيا يقصد التي الأىداؼ يحدد أف فعميو ما شيئان  قلتلبميذ سيدرس أنو قرر
 مبادئ أساس عمى الدراسية المادة مع يتفاعمكف تلبميذه يجعؿ أف كعميو الأىداؼ ىذه تلبءـ التي كالطرؽ كالمحتكل

( 29: 123  . )حددىا التي للؤىداؼ كفقان  التلبميذ أداء يُقكـ أف كعميو التعمـ
  إلا كمؤثرة كبيرة فاعمية ذات تككف أف يمكف لا التدريسية العممية أف( 2000 )شرؼ الحميد عبد كيضيؼ

  .التدريسية العممية بيا تمر التي كالأحداث المستحدثات بكؿ مممان  متكاملبن، أعدادان  معد معمـ كجكد في
(64 : 37 )

 لممعمـ الجديدة الأدكار عمى تؤكد التدريسي لممكقؼ المعاصرة الرؤية أف( 1994 )زيتكف عايش كيرل
 عمميان  كفكران  إبداعيان  جيدان  تتطمب - تعمميو - تعميمية عممية التدريس أصبح التربكية، التقنيات عصر في كالمتعمـ
( 29 :  62 .) كالتنكع بالشمكؿ تتميز التي المرجكة الأىداؼ إلى بفاعمية يكصؿ كمنظمان  مخططان  سميمان 

 أف الى أشاركا حيث( 1993 )كفارعة حسف المقاني أحمد كالمتعمـ المعمـ مف لكؿ الجديدة الأدكار تمؾ كيؤكد
 مطالب التدريس عممية في المعمـ كلكف التلبميذ، الى المعارؼ نقؿ في فقط ليست التدريس عممية في المعمـ دكر

 : الأتي في لممعمـ الأساسية الأدكار كتتمثؿ التلبميذ، ىؤلاء تعمـ كأساليب ميارات بتنمية
 الدراسة تستحؽ مشكلبت إلى التلبميذ أنظار تكجيو  
 المشكلبت ىذه لدراسة اللبزمة الميارات اكتشاؼ عمى التلبميذ مساعدة  
 الابتكار عمى التلبميذ قدرة تنمية 
 التلبميذ لدل الدافعية مستكيات رفع عمى العمؿ 
 ( 10-11 : 13 ) الناقد التفكير عمى التلبميذ قدرة تنمية

 كمتطمبات العصر متطمبات مع يتمشى إعدادان  المعمـ إعداد يجب أنو إلىPeterson( 1980 ) بيترسكف كيشير
 عمى المجتمع ىذا في ميامو أداء عمى يساعده كحتى عاتقو عمى الممقاة الكظائؼ المعمـ يؤدم حتى التدريس مينة
( 48-46:   160 .)كالإتقاف الجكدة مف عالية درجة

 إعداد أىمية عمى لتؤكد الأبحاث جاءت كلقد ، الحديثة التربكية المياديف أىـ مف كالرياضة البدنية التربية كتعد
 كالرياضية البدنية التربية كميات تيتـ أف يجب لذا السميـ، التربكم العممي الإعداد كالرياضية البدنية التربية مادة معمـ
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 التخرج قبؿ إعداده عمى كثيران  كالرياضية البدنية التربية معمـ نجاح كيتكقؼ التدريس ميارات عمى طلببيا بتدريب
 لمحركات النمكذج كأداء الشرح عمى قاصرة الثالثة الألفية في كالرياضية البدنية التربية مادة معمـ ميمة تعد لـ حيث
تباع  تعمؿ الدرس لإستراتجية مخطط رسـ عمى تعتمد الأكلى مسئكلية أصبحت بؿ التدريس في التقميدية الأساليب كا 
( 177) ،( 176)  .المرجكة الأىداؼ لتحقيؽ خلبليا مف المستخدمة التعميمية كالكسائؿ الحديثة التدريس أساليب فيو
 ،(178)  ،(179)  

 سيد كمصطفى( 1995 )محمد الكىاب كعبد( 2000 )شرؼ الحميد عبد مف كؿ ذكره ما مع ىذا كيتفؽ
 نظاـ إطار في العمؿ عمى قادريف معمميف تخريج مسئكلية عاتقيا عمى يقع الرياضية التربية كميات أف( 1994)

 دراستو لو تييئ أف كلابد محددة، مينية كميارات كاضحة عممية أسس عمى الأكؿ المقاـ في يعتمد لمتدريس عصرم
تقانيا التدريس ميارات عمى لمتدريب الفرص  التعميمية المؤسسات في التعميـ كتقدـ نجاح نضمف حتى جيد حد إلى كا 
( 226 :  112) ،  (17 :  73)  ،(18: 64).المختمفة

 يستطيعكف عاليان  تتىيلبن  مؤىميف أكفاء معمميف إلى بحاجة أننا الى( 2000 )مصطفى السلبـ عبد ذلؾ كيؤكد
  .صحيحان  إدراكان  ككاجباتيـ مسئكلياتيـ كيدرككف سمككيـ في جيدة انطباعات كترؾ تلبميذىـ، كمساعدة تكجيو

 (70 : 24 )
  التدريسية الميارات ماىية- ج 

 كفاعمية، بنجاح ممارستيا مف صاحبيا تمكف التي Technical Skills الفنية مياراتيا مينة لكؿ إف
 كالكشؼ كالنبض، كالضغط الحرارة، درجة قياس ميارة منيا الطبيب يمارسيا التي الميارات مف العديد الطب فممينة
 ليا المعمارية اليندسة مينة ككذلؾ... الطبية الميارات مف ذلؾ كغير الجركح، كتطيير بالسماعة، القمب ةؿحا عف

 جكدة مدل كتقييـ التكمفة كتقدير اليندسية، المخططات ككضع ... المعمارية القياسات عمؿ : مثؿ الفنية مياراتيا
. الميارات تمؾ مف ذلؾ غير إلى البناء مكاد

 منيا التمكف المعمـ عمى يتعيف التي الميارات مف العديد التدريس لمينة أف( 2004 )زيتكف حسف كيذكر
لا كفاعمية بنجاح التدريس ممارسة يستطيع حتى  عميو ليس كخيمة عكاقب لو تككف قد مما ذلؾ، في لمفشؿ تعرض كا 
نما كحده، ( 3 :   30 .)  ليـ يدرس الذيف التلبميذ عمى كا 

 حد إلى التدريس عممية نجاح يتكقؼ أنو( 1991 )كنصر الله محمد المنعـ عبد الشناكم مف كؿ كيرل
 لديو تتكافر أف فلببد بنجاح دكره بتداء المعمـ يقكـ كلكي التعميمية، العممية في المعمـ بو يقكـ الذم الدكر عمى كبير

 كالصبر الشخصية كقكة الانفعالي كالاتزاف الشخصية السمات ببعض تحميو الى بالإضافة ىذا التدريسية، الميارات
 لابد لذلؾ المينية، بتعبائو النيكض عمى قادران  تجعمو التي المعارؼ مف مجمكعة لديو تتكفر أف ينبغي كما كغيرىا،

 .التعميمية العممية في لمنجاح اللبزمة التدريسية كالميارات المعارؼ مف مجمكعة اكتسابو مف
 (22  : 115 )

 مف التدريس في الأساسية لمميارات المعمـ امتلبؾ أف( 1990 )المنعـ عبد الله كعبد خميؿ أحساف كيضيؼ
 داخؿ لتمميذ الصالحة البيئة لتكفير اللبزمة الأسباب تييئة عمى يحرص الذم الكؼء لممعمـ الضركرية المقكمات
( 637 : 6 .) كالجيد الكقت في ضياع دكف كخارجو الفصؿ

 إبراىيـ الله  ،عبد(1996 )الجمؿ أحمدك المقاني أحمد ،( 1999 )طعيمة رشدم، مف كؿ ذلؾ كيؤكد
تقانيا التدريسية الميارات مف التمكف يستمزـ التدريس عممية في النجاح أف إلى أشاركا حيث( 1990)  لقيادة كذلؾ كا 
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 كميارات التدريس مينة بممارسة قيامو قبؿ معيف دراسي ببرنامج المعمـ الطالب مركر نتيجة التعميمي المكقؼ
   .لممينة ممارستو أثناء التدريسي بتدائو الارتقاء في لتساىـ كالتقكيـ كالتنفيذ التخطيط

(215:38) ، (54:12 ) ،(706:71 )
 أف إلى( 1991 )عطية كمصطفى نجيب محمد ك ،(1993 )مصطفى السلبـ عبد مف كؿ كيشير

 يظيرىا التي الانفعالية، - حركية النفس المعرفية، التدريسية السمككيات مف مجمكعة عف عبارة التدريسية الميارات
 أثناء أدائيا يتكرر مقصكدة بسيطة سمككيات كىى مميز تسمسؿ خلبؿ التلبميذ مع كتعاممو نشاطو في المعمـ الطالب
 تتـ لكي التعميمي، المكقؼ تناسب التي كالسرعة بالدقة تتميز أنيا كما التدريس عممية لمتطمبات طبقان  الممارسة
 .  بنجاح التعميمية العممية

( 33:69)، ( 62:110 )
 تتكفر أف في المربكف يطمح التي القدرات أك الإمكانات مف مجمكعة بتنيا( 2002 )البيي أحمد كيعرفيا

 أفضؿ عمى كالتربكية التعميمية أىدافو تحقيؽ عمى قادران  تجعمو كالتي كقياسيا، ملبحظتيا كيمكف الجيد المعمـ لدل
( 6:11 .)ممكنة صكرة

 التعمـ بعممية يتصؿ شئ عمؿ عمى المعمـ قدرة بتنيا( 2002 )كنادية عبدالقادر فرغمي سامية كتعرفيا
( 64:43 .)كالفاعمية بالكفاءة يتسـ معيف، بمستكل

 علبقة لذ معيف نشاط أك العمؿ أداء عمى القدرة بتنيا التدريس ميارات( 2004 )زيتكف حسف كيعرؼ
 - المعرفية( الأداءات )السمككيات مف لمجمكعة لمتحميؿ قابؿ العمؿ كىذا كتقكيمو، كتنفيذه، التدريس، بتخطيط
 التكيؼ عمى كالقدرة إنجازه، كسرعة بو، القياـ في الدقة معايير ضكء في تقييمو يمكف ثـ كمف الاجتماعية - الحركية

 البرامج خلبؿ مف تحديثو يمكف ثـ كمف المنظمة، الملبحظة بتسمكب بالأستعانو المتغيرة، التدريسية المكاقؼ في
(. 12:30 )التدريبية
 يقكـ التي المختمفة المينية الخصائص مف قدران  تعني بتنيا التدريسية الميارات فيكضح( 1998 )حسف رزؽ أما
 :-  أساسيف بُعديف كتتضمف المعمـ بتدائيا
 المعرفية كالمفاىيـ بالمدركات يرتبط: المعرفي البعد .
 كيسيؿ يتقنيا أف المعمـ عمى يجب التي الإجرائية الأداءات مف مجمكعة يتضمف : السمككي البعد 

( 67:37 .)كقياسيا ملبحظتيا
 لممساعدة كذلؾ إجرائيا تحديدان  المحددة الأعماؿ مف بعدد المعمـ قياـ بتنياLamar( 1983 ) لأمار يرل بينما

  المناسبة بالخبرات كالمركر المناسب الإعداد طريؽ عف تنمك كىى التعمـ عممية حدكث عمى
(237:125 )

مف  تتـ كىى كثيرة متطمبات ليا الاتجاىات متعددة عممية التدريسية الميارات أف(1998 )سالـ كفيقة كتكضح
:-  ىى مراحؿ ثلبث خلبؿ
 اليكمية الدركس كأعداد الدرس قبؿ ما: التخطيط مرحمة . 
 الكسائط - الأدكات استخداـ - النظاـ ضبط - الملبحظة - الغرض عمى تحتكم كالتي: التنفيذ مرحمة 

. التعميمية
 ( 439:122 )التدريس مف العائد تقكيـ بغرض: المتابعة أك التنفيذ بعد ما مرحمة
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 بكاسطة تدريبو نتيجة المعمـ الطالب يكتسبيا التي الخبرات مجمكعة بتنيا( 2000 )ديرم الدر إسماعيؿ كيعرفيا
( 293:19 . )الإتقاف مستكل إلى بتدائو كيرقى سمككو يكجو برنامج
  التدريسية الميارات تعاريؼ مف جاء ما  أبرز مف أف يشير الى( 2004 )عرفةالديف  صلبح أما

 : يمي ما
 الإعداد طريؽ عف الميارة ىذه كتنمك التعمـ، حدكث في المساعدة عمى القدرة " تعني التدريسية الميارات

 " . المناسبة بالخبرات كالمركر التربكم
 شكؿ في دائما المعمـ عف يصدر كالذم محددة، أىداؼ تحقيؽ في الفعاؿ التدريس سمكؾ مف نمط " كىى
 مع كالتكيؼ الدقة عناصر الاستجابات ىذه في كتتكامؿ متماسكة، عاطفية أك حركية أك لفظية أك عقمية استجابات
 ، كالتمميذ المعمـ بيف التفاعؿ مف يتككف اجتماعي مكقؼ في تصدر اجتماعية ميارة التدريسي،كىى المكقؼ ظركؼ
 ".    المختمفة الميارات تعمـ لقكاعد ليا الأفراد اكتساب في تخضع متعممة ميارة كىى

 الأداء ىذا نكع كيختمؼ التعميـ عممية خلبلو مف يتـ الذل المعمـ أداء "بتنيا أيضان  تعرؼ التدريسية كالميارات
. كتعمميا تعميميا كأىداؼ كخصائصيا، كطبيعتيا، الدراسية، المادة باختلبؼ ككيفيتو
 كثابت، منظـ كتسمسؿ ترابط، في المعمـ بيا يقكـ التى الادراكى الأدائي السمكؾ مظاىر بتنيا تعرؼ كما
 . كالاستمرار الدقة مراعاة مع محددة، تنظميو أىداؼ تحديد بغرض
(56: 31-  380) 

 داخؿ الرياضية التربية معمـ بيا يقكـ التى السمكؾ أنكاع جميع بتنيا( 2001 )الديف عز النجا أبك كيعرفيا
حداث الأداء إنماء ؼبيد كخارجو الممعب ( 25 :5. )المرغكب التعمـ كا 

 التربكييف، مف لعديد كمتباينة مختمفة نظر كجيات ىناؾ التدريسية الميارات تناكلت التى السابقة التعاريؼ كمف
: بتنيا التدريسية لمياراتا عريؼم أف ارسلمد يمكف
 العممية كبعد كأثناء قبؿ المعمـ بيا يقكـ التى السمككية، كالأداءات الإجراءات مف كمتتالية متصمة سمسمة" 
 ". مسبقان  المحددة التعميمية الأىداؼ عمى بناء المرجكة التعميمية المكائح تحقيؽ بيدؼ" التدريسية "التعميمية

 التدريسية الميارات  خصائص-د 
 بصفة تتسـ التدريسية الميارات أفعمى ( 2001 )الديف عز النجا كأبك  ،(2004 )عرفوالديف  صلبح كؿ يتفؽ
: ىى الخصائص كتمؾ الأخرل الميارات مف غيرىا عف تميزىا التى الخصائص مف بمجمكعة عامة
 ميارة عمى الاقتصار كعدـ بالشمكؿ الرياضية التربية فى التدريس ميارات تتصؼ أف معنى :العمكمية .أ 

. كاحدة تدريسية
. المنياج لتطكر كفقا متطكرة ديناميكية كلكف ثابتة، مستقرة ليست التدريسية الميارات أف أل :متغيرة .ة 
. العممية التربية لمقرر التقميدية الممارسات خلبؿ مف ذلؾ كيتـ  :الاكتساب .ط 
 ميارات ىناؾ لأف بعض عف بعضيا فصؿ يمكف كلا ، متكاممة التدريسية الميارات أف كتعنى: التداخؿ .د 

    : مثؿ أخرل تدريسية ميارات ىناؾ أف كما كالتقكيـ،- التنفيذ – التخطيط مثؿ رئيسية

 ميارة – التعزيز – الدافعية إثارة – الأسئمة كتكجيو صياغة- الأسئمة تصنيؼ – الدرس عرض ميارة)  
 (. الفصؿ إدارة مشكلبت – الفصؿ إدارة استراتيجيات – الاتصاؿ

 (56 : 30 ) ،(5 :52 )
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: يمي كما كىى التدريسية الميارات بيا تتسـ الخصائص مف مجمكعة ىناؾ بتف( 2004 )زيتكف حسف كيضيؼ
 بالنشاط علبقة ذك معيف نشاط أك عمؿ أداء عمى القدرة عف التدريسية الميارة تعبر: الأكلى الخاصية 

 أثناء أك تنفيذه أثناء أك لمتدريس التخطيط أثناء النشاط أك العمؿ ىذا كاف  سكاء لممعمـ، التدريسي الميني
. تقكيمو

 ليا المككنة الفرعية( الأداءات ) السمككيات مف عدد إلى تدريسية ميارة كؿ تحميؿ يمكف: الثانية الخاصية 
 .          المنظمة لمملبحظة كالقابؿ

 مختمفة كاجتماعية كحركية معرفية( أداءات )سمككيات شكؿ في التدريسية الميارة تظير :الثالثة الخاصية 
ف  معان    .الأحياف معظـ في المعرفية الجكانب عمييا يغمب كاف كا 

 لتعممو ضركريان  أمران  يُعد الاكتساب محؿ التدريسية الميارة عف معرفية بخمفية الفرد تزكيد :الرابعة الخاصية 
 .  ليا

 أساسيان  شرطان  التدريسية لمميارة الفعمية كالممارسة التدريب يعد :الخامسة الخاصية  
 . إتقانيا في

 بيا القياـ في الدقة معايير بكؿ فعميان  التدريسية لمميارة الفرد أداء تقييـ عادة يتـ :السادسة الخاصية 
 الملبحظة أسمكب باستخداـ كذلؾ المتغيرة التدريسية المكاقؼ في التكيؼ عمى كالقدرة الإنجاز في كالسرعة
 ( 11  : 30 . ) الأداء ليذا المنظمة

 التدريسية الميارة  مككنات-ىػ 
 :  ىى مككنات ثلبث مف تتككف التدريسية الميارة أف ( 2004 ) عرفة الديف صلبح يذكر

  المعرفي المككف( 1  الميارم المككف( 2  النفسي المككف( 3

  : المعرفي المككف : 1
 كأسسيا أدائيا ككيفية التدريسية، الميارة مكاصفات يشمؿ الذم الميارة محتكل في المعرفي المككف يتمثؿ

 أىـ ثـ استخداميا، مكاضع جانب إلى كمحتكاىا الدراسية المادة كلأىداؼ لمتلبميذ، كمناسبتيا كالتربكية النفسية
 ىذه عمى التغمب كأساليب التدريسية، الميارة تمؾ تنفيذه أثناء المعمـ الطالب تكاجو أف يمكف التي المشكلبت
 .   بتنفيذىا القياـ كقبؿ التدريسية، لمميارة التعمـ بداية عند المعرفي الجانب أىمية كتتضح المشكلبت

:  الميارم المككف: 2
 المكقؼ خلبؿ ليا المناسبة الأساليب كتنفيذ التدريس، ميارة أداء في المعمـ الطالب أسمكب في يتمثؿ

 التلبميذ كمساعدة الأىداؼ تمؾ تحقيؽ في يساىـ بما كمحتكاىا، الدراسة المادة أىداؼ مع تتناسب كالتي التعميمي،
. التعمـ عمى



 56 

:  النفسي المككف: 3
حساسو المطمكبة، التدريسية الميارة تعمـ في المعمـ الطالب رغبة في كيتمثؿ  في بدكرىا كاقتناعو بتىميتيا كا 

 مجمميا في تشكؿ التي الأداءات مف مجمكعة خلبؿ مف التعميمي المكقؼ بإدارة ليقكـ كمعمـ أدائو كفي سمككو،
 .  التدريسية الميارة

 تبدك بحيث التعميمي المكقؼ أثناء التدريس أداء في شاممة بصكرة متداخمة تتتي الثلبثة المككنات كىذه
 التدريسية الميارة مع تتناسب التي كالتكنيكات الإجراءات مف مجمكعة أداء خلبؿ مف كلكف مجممة صكرة في الميارة

(56 :29 . ) 
  التدريسية الميارات  أنكاع-ك 

 كسميماف الخضرم كفكزم زىير  عبدالحميد جابر( 2000)عزيز كمجدم(2001 )حسف كفؤاد مف كؿ أتفؽ
 محاكر عدة تحت تندرج لممعمـ الضركرية التدريسية الميارات أف عمى( 1996 )الرحيـ عبد كمحمد ( 1996) 

  :أىميا
 بالأنشطة خاصة لقاءات السمككية، الأىداؼ    The Planning Phaseبالتخطيط خاصة ميارات .1

 . التعميمية كالكسائؿ بالتقنيات خاصة ككفاءات
 ثـ التدريس طريقة ثـ الدرس إلى المدخؿ ،  The Implementing Phase بالتنفيذ خاصة ميارات .2

 كاستغلبؿ كضبطو الفصؿ كإدارة الشخصي الأداء ميارات ثـ الدراسية، المادة إجادة ثـ الكسائؿ استخداـ
 . ذلؾ كغير الجماعي كالعمؿ كالمكضكعية بالعدؿ كالتزامو صكتو

 الكاجبات كأداء كصياغتيا الأسئمة استخداـ طريقة في The Evaluation Phase بالتقكيـ خاصة ميارات .3
   )، ذلؾ شابو كما كالقصكر كالضعؼ القكة نكاحي كمعرفة الاختبارات أك الامتحانات نتائج كتحميؿ المنزلية،

89 :111( ) 97 :31 )،(. 25 :23 )،( 106  :165  )
  : في تتمثؿ التدريسية الميارات بتف( 1995 )شحاتو محمد زيف كيذكر
 لمدرس التمييد ميارة -
 التساؤؿ ميارة -

 التعميمية المعينات استخداـ ميارة -

 الفصؿ إدارة ميارة -

 (57:  40. )الدرس ختـ ميارة -
 :ىى البدنية التربية مدرس في تكافرىا الكاجب الميارات أف الى( 2000 )المطيؼ عبد حناف تشير كما

 . كتحضيره الدرس تخطيط -
  .كالسمككية التربكية الأىداؼ صياغة -

  .الدرس كعرض تقديـ -

 .  لمتعمـ كالتحفيز المثيرات تنكع -

  .النظاـ كضبط الفصؿ إدارة -

  .الدرس مكاف كتجييز إعداد -

 (     195:  34) . التعميمية الكسائؿ استخداـ -
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 الميارات مقدمة في يتتي التدريس لعممية التخطيط بتف( 1997 )محمد كفكزية الخشلبف شيخة كترل
 لميارات المعمـ إتقاف أف ذلؾ بإتقاف، أدائيا عمى قادران  بالكميات المعمـ الطالب يككف أف يتكقع التي التدريسية
 كالتعمـ التعميـ استراتيجيات تصميـ مف تمكنو فإنيا النفسي كالأماف الثقة تكسبو أنيا جانب إلى لمتدريس التخطيط
(  199:  53  .)بفاعمية التدريس عممية مف المتمكلة الأىداؼ لتحقيؽ الملبئمة التربكية البيئة كتييئة المناسبة

 الخبرات كتكصيؼ كتصنيفيا التدريس ميارات تحميؿ يمكف أنو إلى( 1995 )زيداف ياسميف تشير كما
 :ىى التدريسية الميارات ىذه كاكتساب تعمـ طريقيا عف يمكف التي كالأنشطة
 . الدرس بداية ميارة -
  .الدرس عرض ميارة -

  .الدرس تنفيذ ميارة -

  .الفصؿ إدارة ميارة -

 (50: 123). ط النشا في المساىمة ميارة -
  : ىى التدريسية الميارات إف الى( 2002 )كنادية عبدالقادر فرغمي سامية كتصنيؼ

 . الدرس إعداد ميارة - أ
 . الدرس تنفيذ ميارة - ب
 . كالميني العممي النمك ميارة - ج
 . الإنسانية كالعلبقات النظاـ ميارة - د
 ( 65: 43) .التنظيـ ميارة - ػق

 الميارات عف تربكم كمشركع دراسة أجريت ستانفكرد جامعة  أف ( 2001 ) عزالديف النجا أبك كيذكر  
  : ىى رئيسية تدريسية ميارات سبع إلى كتكصمت التدريسية
  .التعزيز ميارة -
 .المثيرات تنكع ميارة -
 . التعميمية الكسائؿ كاستخداـ المحاضرة إلقاء ميارة -
 . (التنفيذ - التدريبات )الأمثمة كاستخداـ تكضيح ميارة -
 ( .التقكيـ)بالأسئمة التلبميذ مبادأة ميارة -
 (53: 5 ). (التخطيط )ليا كالتييئة المادة عرض ميارة -

 التربكية الأىداؼ تحقيؽ عمى قادران  ناجحان  معممان  نُعد أف أردنا إذا أنو( 2001 )ككجؾ ككثر كتكصي 
 التدريس طرؽ تنفيذ عمى قدرتو مجمكعيا مف يتككف أدائية، ميارات مجمكعة يتقف أف الضركرم مف فإنو كالتعميمية،
  : في تتمثؿ التدريسية الميارات كتمؾ ليا، يخطط التي التعميمية الأنشطة تنفيذ كبالتالي المختمفة

      التلبميذ كتييئة الدرس أك الكحدة تقديـ ميارة-  الكحدة أك الدرس إنياء ميارة- 

 الشرح ميارة-  المدرس حيكية- 

    الفصؿ في كالتلبميذ المعمـ بيف التفاعؿ-  .  التدريس أثناء الأسئمة كتكجيو صياغة ميارة- 

 .  التلبميذ استجابات تعزيز ميارة-  التعميمية الكسائؿ استخداـ ميارة- 

 التعميمات إعطاء ميارة-  المناقشة إدارة ميارة- 
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 عممي بياف تقديـ ميارة-  (263: 91 )المعمؿ دركس إدارة ميارة- 

  في تكافرىا ينبغي التي التدريسية الميارات أف( 1995 )القادر عبد محمد كيذكر
  : ىي المعمـ

  :الدرس حيكية( 1

 الفصؿ داخؿ المعمـ حركة-  المعمـ إشارات- 

   كالنبرات الصكت في التغير-  المعمـ كقفات- 

 لمتلبميذ الحسية التركيز مراكز بيف الانتقاؿ-  التلبميذ مشاركة- 

 التلبميذ حركة- 
 . الأسئمة طرح في الميارة( 2
  .كالتفسير الشرح كضكح ميارة( 3

  .التلبميذ أفكار مع الإيجابي المدرس تفاعؿ ميارة( 4

 (55: 107 ) .تعمميـ كتعزيز التلبميذ تشجيع( 5

  : ىى المعمميف لمطلبب اللبزمة التدريس ميارات أف( 2005 )عرفةالديف  صلبح كيكضح
 الدرس إعداد ميارة-  الدرس تقديـ ميارة-  الدرس إنياء ميارة- 

 كتكجيييا الشرح ميارة-  المدرس حيكية ميارة-  الأسئمة صياغة ميارة- 

  التعزيز ميارة-   المناقشة ميارة- 

  التعمـ جكانب تقييـ ميارة-      المدرسة إدارة مع التعاكف ميارة- 
   الدافعية استثارة ميارة-      المدرسي الكتاب استخداـ ميارة- 
دارتو الفصؿ ضبط ميارة-     التعميمية الكسائؿ استخداـ ميارة-     كا 
  (229-222 : 57).  الطباشيرية السبكرة استخداـ ميارة- 

 :كالتقكيـ كالتنفيذ التخطيط ميارات في تتمثؿ التدريس ميارات أف( 1998 )الحميد عبد جابر يشير كما
  : يمي ما عمى التخطيط ميارة كتشمؿ- أ

 الدرس تخطيط- 

 المتعمـ خصائص تحميؿ- 

 المحتكل تحميؿ- 

 التعميمية الأىداؼ- 

  :يمي ما عمى التنفيذ ميارة كتشمؿ( ب

 الأسئمة كتكجيو صياغة- 

 الصفية الأسئمة تصنيؼ- 

 الدرس عرض ميارات- 

 الاتصاؿ ميارات- 

 التعزيز- 

   الدافعية إثارة- 
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 الفصؿ إدارة مشكلبت- 

  (12: 26 )     الفصؿ إدارة استراتيجيات- 

  :لمدرس التقكيـ ميارة( ج

 في كتجميعيا التدريس ميارات بتحديد تختص التي الاجتيادات مف كثير إلى( 2004 )زيتكف حسف يشير
 يختص مجمكعات ثلبث إلى الميارات ىذه قسمت التي تمؾ الاجتيادات ىذه أبرز كمف ، تقسيمات أك محاكر عدة
  : ىي المجمكعات كىذه ، التقكيـ ك التنفيذ ك التخطيط الثلبث، التدريس عممية مراحؿ بإحدل منيا كؿ

 : التخطيط ميارات :الأكلى المجمكعة
 كتحميؿ كتتابعو تنظيمو ك المحتكل تحميؿ : التالية الميارات أىميا مف ك الميارات مف العديد تشمؿ كىذه

 تحديد ك التعميمية الكسائؿ كاختيار التدريس إجراءات تحديد ك التدريسية الأىداؼ كاختيار ، المتعمميف خصائص
 .  المنزلي الكاجب تحديد ك التقكيـ أساليب

 التنفيذ ميارات : الثانية المجمكعة
 :  التالية العامة الميارات تتضمف كىى 

 الصؼ غرفة تييئة ميارة  
 الأكؿ لمقاء إدارة ميارة  
 الشرح ميارت  
 الجديد الدرس في الدخكؿ قبؿ ما أحداث إدارة ميارة  
 العممية العركض تنفيذ ميارة  
 الحافزة التييئة ميارة  
 الأسئمة طرح ميارة  
 الاستقصائي التدريس ميارة  
 التعميمية الكسائؿ استخداـ ميارة 
 لمتعمـ الدافعية استثارة ميارة  
 التعزيز ميارة  
 الانتباه عمى الاستحكاذ ميارة  
 الشخصية العلبقات تعزيز ميارة  
 النظاـ ضبط ميارة  
 الدرس تمخيص ميارة  
 معالجتيا ك المنزلية الكاجبات تعييف ميارة  

  التقكيـ ميارات : الثالثة المجمكعة 
عداد الشفيية، التقكيـ أسئمة إعداد منيا الميارات مف العديد عمى كتنطكم      ك كتصحيحيا،          اراتبالاخت كا 

 .المدرسية التقكيـ بطاقات إعداد تفسيرىا، ك الدرجات رصد علبجيا، ك التعميـ أخطاء تشخيص
(30 :12-13 )
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 تنفيذ في كينجح مينتو أداء في ينجح لكي لممعمـ الخاصة التدريس ميارات أف( 1992 )حماد عفاؼ كتذكر
 : التالية النقاط في تتمثؿ ، أفضؿ بفاعمية التدريس عممية

  الملبئمة التدريس طرؽ اختيار                     - الدرس أىداؼ كصياغة تحديد -
  التلبميذ انتباه جذب                  - التدريس في التكاصؿ ك العرض -

  التلبميذ انتباه عمى المحافظة                 - تكظيفو ك  التلبميذ تفكير استثمار -

  الدرس حسب تنظيمو ك الكقت تقسيـ  -

  التربية أىداؼ تحيؽ ك التعميمية الأنشطة اختيار  -

  الإنسانية العلبقات ك الاجتماعية الميارات ممارسة  -

  التلبميذ مع الايجابي التفاعؿ ميارة                                - المثيرات تنكيع ميارة -

  لو التخطيط ك الدرس إعداد-               التعميـ ناتج تقكيـ أساليب كتعميـ اختيار -

  التعميمية الكسائؿ استخداـ                          - الدراسية المادة مف التمكف  -

  الأسئمة تكجيو ك صياغة                      - الميني النمك ك العممية الكفاءة  -

  التلبميذ لدل الفيـ صعكبات عمى التعرؼ -

 (220:   76     )الدراسية المادة بنية مراعاة -

 :  كىى التدريسية لمميارات محاكر ثلبث إلى( 1998 )البغدادم محمد يشير  
 للبستماع عرضة ك لمدرس التمييد ميارات: الأكؿ المحكر  
 التلبميذ إجابات – تكزيعيا ك الأسئمة إلقاء ميارات: الثاني المحكر  
 (  107 : 103        )المناقشة في المشاركة ميارات: الثالث المحكر 

 متشعبة عممية المدرسية الرياضية التربية في التدريس أف ، ،( 2001)مصطفى السايح ك زغمكؿ محمد كيكضح
  : إلى تصنيفيا يمكف التي ك لمتدريس العامة الميارات تمثؿ الميارات كىذه مياميا لأداء عديدة ميارات تتطمب ك
 لمتعميـ التحضير ك المثيرات تنكع  -6 تحضيره ك الدرس تخطيط  -1
 الدرس استمرارية  -7 كالسمككية التربكية الأىداؼ صياغة  -2
 التدريس كطرؽ مبادئ - 8 الدرس مكاف تجييز ك إعداد  -3
   النظاـ ضبط ك الفصؿ إدارة - 9    الدرس كعرض تقكيـ  -4
    التقكيـ  -10   التعميمية الكسائؿ استخداـ - 5

 أعمى إلى الكصكؿ ك نفسو تطكير يستطيع حتى عمييا كيتدرب المختمفة الميارات تمؾ يراعى أف المعمـ كعمى    
 ( 150 : 103  . )التدريسية الكفاءة مف مستكل

 أىمية مدل لنا يتضح كأبعاد محاكر مف تتضمنو كما المختمفة التدريسية لمميارات السابؽ العرض خلبؿ كمف
 لذا ، كفاعمية بكفاءة الدرس تنفيذ اجؿ مف كذلؾ البدنية التربية مادة معمـ لدل تكافرىا ضركرة ك التدريسية الميارات
 أكثر إلى الكصكؿ بيدؼ كذلؾ المجاؿ  ىذا في بالبحث التدريس مجاؿ في كالأبحاث الدراسات مف الكثير تناكلت

 قبؿ مف جيد بتقؿ منو المرجكة الأىداؼ تحقيؽ إلى الكصكؿ ك الدرس فاعمية تحقيؽ عمى تتثيران  التدريسية الميارات
  .المتعمميف ك المعمـ

                                                                                                                             البدنية التربية درس- ز 
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 العمؿ نتائج عمى بناء محددة أىداؼ في كالتعميمية التربكية العممية كأساليب طرائؽ كمحتكيات كاجبات تظير     
 التربية في كالتعميمي التربكم لمعمؿ الأسمى اليدؼ أف البدنية التربية درس خلبؿ مف يتـ الذم كالتربكم التعميمي
 تعتبر خاصة بصفة النامية لممجتمعات بالنسبة أما ، المتطكرة لممجتمعات المتكاممة الشخصية تككيف ىك البدنية
 ) رمزم كنيممي محمكد ناىد عرفت كقد . ككؿ المجتمع ارتقاء عمييا كيتتسس حيكية مستلة لمفرد الشاممة التربية
 ثلبثة خلبؿ مف بدنيان  كالتعميـ التربية عممية فيو يتـ الذم الأساسي الشكؿ أنو عمى البدنية التربية درس ( 1998

 عمى البدنية التربية تدريس في الخبراء معظـ كاتفؽ ( 63 – 59: 116 ) ،(كالميارات القدرات، المعارؼ، مفاىيـ)
 نكاؿ أكدت حيث ، أىدافو تحقؽ التي كالتعمـ التعميـ كلأنشطة لمحتكاه تمخيصان  تعتبر لمدرس، خطة كجكد ضركرة
 أفكاره تنظيـ عمى المعمـ مساعدة )ىي كظائؼ ثلبثة تشمؿ الدرس خطة أف عمى( 2002)  خفاجة ميرفتك شمتكت
 سيير كترل ( 55 -54: 118(. ) كتقكيمو الدرس كمتابعة المعمـ، جانب مف كالتعمـ التعميـ نشاط سجؿ ، كترتيبيا

 ، كيمثؿ أصغر جزء مف ج لممنوالأساسية الكحدة درس التربية البدنية يعتبر أف( 1996 )كعبدير ك بدكر المط
 التي تقدـ لممتعمميف في كقت يتـ تحديده ليـ ة الحركيالأنشطةالمادة الدراسية بؿ كيجمع كؿ خكاصيا ، إذ تمثؿ 

 الدراسي ، كيجبركف عمى حضكره إلا مف أعفي بسبب يستكجب الإعفاء ، ـ اليكأثناءمسبقان في الجدكؿ المدرسي 
   (88 – 87: 46)         لمتربية البدنيةالعاـ عمى تحقيؽ أىداؼ المنيج س الدريعمؿكما 
:   درس التربية البدنيةأىمية

    :  كما يميكىي أف أىمية دركس التربية البدنية يمكف تحديدىا في عده نقاط (1996) محمد الحماحمي رلم
 درس التربية البدنية في تحقيؽ أىداؼ برامج التربية البدنية ، كذلؾ بالاىتماـ بتحقيؽ النمك البدني يساىـ  -

 .   كالاجتماعي كالعقمي كالنفسي لممتعمميفمكالميار
 المتعمميف الميارات الحركية ك تزكيدىـ بتنكاع مف المعرفة المرتبطة بتعمـ تمؾ الميارات المكتسبة، كتككيف إكساب -

 .التربكيةلدييـ القيـ كالاتجاىات 
 جيؿ يتميز بقكة البنية كالمياقة البدنية ليككف قادران عمى بذؿ المجيكدات كمكاصمة العمؿ كذلؾ مف خلبؿ إعداد -

 الحيكية الأجيزة  فاءة القكامية كرفع ؾلانحرافاتالاىتماـ بقكاـ المتعمميف كتنمية لياقتيـ البدنية كمعالجة بعض ا
 .لمجسـ

 يؽ المكاقؼ التي تشبع حاجات المتعمميف إلى تحؽة جيؿ يتميز بالصحة النفسية كالعقمية كذلؾ مف خلبؿ تييئإعداد-
تاحة المكاقؼ التربكية لتفريغ الانفعالات المكبكتة كتحقيؽ  الذات كالأماف كالنجاح ك إشباع الميؿ لمحركة كاليكاية كا 
الاتزاف النفسي ، ككذلؾ مف خلبؿ تنمية القدرات العقمية كالانتباه كالإدراؾ كالتصكر كالإبداع كالابتكار كالتفكير 

 . كاتخاذ القرارات السميمة

 البدنية دكر تربكم ميـ في تزكيد المتعمميف بميارات أكقات الفراغ ربية أكقات الفراغ ، إذ أف لدرس التاستثمار-
كاستغلبليا كتنمية ميكليـ الإيجابية نحك التركيح كذلؾ مف خلبؿ تنكيع أكجو النشاط لتتفؽ مع ميكؿ المتعمميف 

 . أكجو النشاط التي تتمشي مع احتياجاتيـ ةكتكفير الإمكانات حتى يتاح ليـ الفرصة لممارس
                                                                                  ( 100 :98 – 101)                                                                                                                                                               

  التربية البدنيةدرس أىداؼ
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 :  أف لدرس التربية البدنية العديد مف الأىداؼ أىميا ىي إلى( 1998 ) عنايات فرج تشير
 : التعميمية لدرس التربية البدنية كتتضمف ما يمي الأىداؼ -1

 الصفات البدنية كالميارات الحركية ، إذ تعد تنمية الصفات البدنية أكلى أىداؼ دركس التربية البدنية كالقكة تنمية-
 كالمركنة ، ككذلؾ تنمية الميارات الحركية الأساسية كالقدرات الحركية ،العضمية ، كالسرعة كالتحمؿ ، كالرشاقة 

 . الرياضية
 المعارؼ كالمعمكمات الرياضية كالصحية ، حيث يساىـ درس التربية البدنية في تعريؼ المتعمميف بالقكاعد اكتساب-

 بمبادئ التغذية ـالصحية الأساسية ، مثؿ العناية بصحتيـ البدنية ككقايتيـ الصحية كتجنب الحكادث كمعرفتو
 . الصحية ، ككذلؾ الصحة البدنية

 :  التربكية لدرس التربية البدنية كتتضمف ما يميالأىداؼ -2

 مف خلبؿ استخداـ الأساليب ماعي بمستكل العمؿ الجلارتقاء المتعمميف حب العمؿ الجماعي كالتعاكف كاإكساب-
 . التنظيمية في درس التربية البدنية أك باستخداـ محتكل الدرس

 المتعمميف الميكؿ كالاتجاىات الإيجابية نحك التربية البدنية كالرياضية مف خلبؿ المعارؼ كالمعمكمات التي إكساب-
 .يحرص الدرس عمى تنميتيا لدييـ

 درس في التربكية المكاقؼ النفسية الإيجابية كذلؾ مف خلبؿ لسمات شخصية المتعمميف مف خلبؿ إكسابيـ اتككيف-
 .التربية البدنية ، كالنظاـ كالطاعة كالشجاعة كالاستقلبؿ كالاعتماد عمى النفس

 القدرات العقمية لممتعمميف عف طريؽ التفكير الكاعي أثناء تعمـ الميارات الحركية أك ممارسة النشاط البدني تنمية-
 .أك عند تنفيذ خطط المعب

 درس التربية البدنية في تشكيؿ القكاـ الجيد الذم يزكّد المتعمميف بالكعي كالشكؿ أك المظير الجمالي ، كما يسيـ-
  . تنمية القيـ الجمالية مف خلبؿ الأداء ألابتكارم لمتمرينات البدنية أك التعبير الحركيعمىانو يعمؿ 

                                                                                       (80 : 12- 16 ) 
 المحتكل، اليدؼ، )تتضمف كحدة أنيا عمى التدريس عممية إلى النظر يجب أنو إلى( 1998 )فرج عنايات تشير

 في المختصيف بعض أشار كقد الثلبثة العكامؿ بيذه كثيقان  ارتباطان  كتجزاء أك ككؿ يرتبط الدرس كأف(. كالطريقة
: التالية المككنات يشمؿ البدنية التربية درس محتكل أف إلى البدنية التربية تدريس طرؽ مجاؿ
. كالمنافسات كالمسابقات كالألعاب الرياضية كالأنشطة التمرينات مف مركبة مجمكعة -
 .كالاتجاىات كالمثؿ القيـ مف مركبة مجمكعة -

 .كالحقائؽ كالمعايير المفاىيـ مف مركبة مجمكعة -

 .الرياضي الأداء أساليب مف مجمكعة -

: البدنية التربية في الدرس تقسيـ
 تقسيـ يتـ كعادة كاحدة كتيرة عمى تسير أف تصكرىا يمكف لا دقيقة( 50-40 )بيف تتراكح كمدتو الدرس إف

 عميو متفؽ تقسيـ فيناؾ الاعتبار في سبؽ ما أخذ كمع المحددة، الدرس كاجبات عمى بناءن  أقساـ عدة إلى الدرس
 الثلبثة للؤجزاء شرح يمي كفيما ختامي جزء ثـ رئيسي جزء ثـ تمييدم جزء إلى عاـ بشكؿ ينقسـ الدرس كىك

. ككاجباتيا
: لمدرس التمييدم الجزء كمحتكل كاجبات



 63 

 إعداد ، تربكم مكقؼ عمؿ )كاجبات ثلبثة البدنية التربية لدرس( المقدمة )التمييدم الجزء يحقؽ أف يجب
 : لمدرس التييؤ إجراءات في النظاـ مف ذلؾ كيتـ ،(لمتمريف كالاستعداد بدني،
. الحصة في كالالتزاـ الحضكر -
 .التشكيلبت عمى الحفاظ -

 .الأدكات تنظيـ -

 .الدرس في المنظـ البدء -

 .الحيكية الأجيزة كفاءة لتحسيف الجسـ حرارة درجة رفع -

 .الحمؿ رفع في التدرج -

 .لمطلبب الدرس مف اليدؼ تكضيح -

   :لمدرس الرئيسي الجزء كمحتكل كاجبات
 البدنية، الصفات تنمية مثؿ البدنية التربية درس مف كالمطمكبة المكضكعة الكاجبات جميع يحقؽ أف يجب

 كتككيف الرياضية كالمعمكمات المعارؼ كاكتساب تكصيؿ أك الخططية، النكاحي أك الفنية، النكاحي تعمـ أك
. الدرس مف اليدؼ ليناسب المختمفة الجسـ أجزاء عمى الكاقع الحمؿ تحديد في المركنة مع الشخصية،
 : لمدرس الختامي الجزء محتكل كاجبات

: يمي ما البدنية التربية لدرس الختامي الجزء يحقؽ أف يجب
. جدان  قصيرة لفترة الشدة عالي حمؿ إلى أخرل مرة الكصكؿ أك الجسـ تيدئة -3
 لتتكيد منخفض أك عالي الحمؿ كاف سكاء البيجة يبعث بتف الشعكر مع الختاـ يتناسب أف -4

 .إليو كصؿ الذم لممستكل الطالب كتكعية الإرادة قكة

 اليدكء مراعاة مع كتنظيميا الأدكات ترتيب يتـ بتف تربكية قيمة ذم ختاـ عمؿ -5
 يجب الذم النيائي المدرس كلبـ كمو ذلؾ متبعان  الملببس تغيير كقت مراعاة مع كالتركيز

 (18 -10 :80   ).قصيران  يككف أف
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 التدريس  استراتيجيات- 8
 الإستراتيجية  مفيكـ-أ 

 القيادة فف: كتعنى إستراتيجية اليكنانية الكممة مف مشتقة كممة: إستراتيجية كممة أف ( 2003)زيتكف كماؿ يشير
 كاقتصر القادة، كبار يمارسيا التى" المعمقة "الميارة إلى تككف ما أقرب طكيمة لفترة الإستراتيجية كانت كلذا

 كبيذا لأخر، قائد مف تعريفيا تبايف كما الحركب، بتطكر مفيكميا كارتبط العسكرية، المياديف عمى استعمالاتيا
 فالإستراتيجية جامع، كاحد تعريؼ يقيدىا لا أنو حيث الإستراتيجية، ديناميكية عمى التتكيد مف لابد فإنو الخصكص

 لمحركب المثالية القكاعد عف العممية المعمكمات نظاـ لككنيا أك الأغراض لتحقيؽ المتاحة الكسائؿ استخداـ فف ىي
:   في الجميع كيتفؽ

. كتحديدىا الأىداؼ اختيار -1
 .كتحديدىا الأىداؼ لتحقيؽ العممية الأساليب اختيار -2

 .التنفيذية الخطط كضع -3

 .ذلؾ بكؿ المتصمة النكاحي تنسيؽ -4

نما كحدىا العسكرية المياديف عمى قاصران  استخداميا يعد لـ الإستراتيجية أف كيضيؼ  قاسـ ليككف امتد كا 
 (292 -291: 90.)المختمفة العمكـ مياديف في النشاطات مف كؿ بيف مشترؾ

 مثمى بطريقة المتاحة كالكسائؿ الإمكانات استخداـ فف ىي الإستراتيجية أف ( 2000 ) السيد محمد كيذكر
 أك ميمة مباشرة أك مشكمة لمعالجة معينة طرؽ أنيا بمعنى ممكف كجو أفضؿ عمى المرجكة الأىداؼ لتحقيؽ
.  معيف ىدؼ لتحقيؽ عممية أساليب
 المتاحة كالكسائؿ الإمكانات كافة استخداـ خلبليا مف يتـ التطبيؽ كمرنة البناء محكمة خطة الإستراتيجية -

 (.280- 279: 101. )المرجكة الأىداؼ لتحقيؽ مثمى بطريقة

 التدريس  إستراتيجية-ب 

 القائـ يخططيا التى التدريس إجراءات عف عبارة ىي الإستراتيجية أف ( 2003 ) زيتكف كماؿ يرل
 لمنظكمة التدريسية الأىداؼ لتحقيؽ المتاحة الإمكانات ضكء في التدريس تنفيذ عمى تعينو بحيث مسبقان، بالتدريس
(  292:  90. )ممكنو فاعمية كبتقصى يبنييا، التى التدريس

( التكتيكات )كالمناكرات كالإجراءات الخطة أك المنحى ىي الإستراتيجية أف ( 1993 )محمكد ىدل بينما ترل
/ ذاتي أك معرفي / ىك ما منيا محددة تعمـ نكاتج أك مخرجات إلى لمكصكؿ المعمـ يتبعيا التى كالأساليب كالطريقة
.  معمكمات عمى الحصكؿ مجرد أك حركي / نفسي أك اجتماعي أك نفسي

 (                                                                           120 : 101)  

 المختارة التدريس إجراءات مف مجمكعة مجمميا في ىي" التدريس إستراتيجيةأف  ( 2001 )كيعرؼ حسف زيتكف 
 التدريسية الأىداؼ يحقؽ بما التدريس، تنفيذ أثناء لاستخداميا يخطط كالتى التدريس، مصمـ أك المعمـ قبؿ مف سمفان 

 . "المتاحة الإمكانات ضكء كفى ، ممكنو فاعمية بتقصى المرجكة
(31 : 281.) 
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 تحقيؽ بكسائؿ تيتـ التى العريضة كالخطكط العامة القكاعد مجمكعة أف ( 2000 )محمد السيد يرل كما
 :التالية العناصر كتشمؿ المنشكدة، الأىداؼ

 التدريسية الأىداؼ. 

 تدريسو في ليان  كفقا ليسير كينظميا المعمـ بيا يقكـ التى التحركات. 

 الصفية البيئة كتنظيـ الصؼ إدارة. 

 (133 : 102) . ليا كيخطط المعمـ ينظميا التى المثيرات عف الناتجة الطلبب استجابات  

 
 التدريس كأسمكب التدريس كطريقة التدريس إستراتيجية بيف كالفرؽ  العلبقة-ج 

 :كالأسمكب كالطريقة الإستراتيجية بيف العلبقة
 الفرؽ كلتكضيح الدلالة نفس ليا كمترادفات يستخدميا البعض أف ( 2005 ) الله عبدبف  إبراىيـ يذكر

 :التالي بالمخطط كما بينيـ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 كالأساليب كالطريقة الإستراتيجية بيف الفرؽ تكضيح ( 2 )شكؿ 

 
 الطريقة مف أشمؿ التدريس إستراتيجية أف في كالأساليب كالطريقة الإستراتيجية بيف الفرؽ تحديد يمكف
 الطريقة أما التدريسي، المكقؼ في كالمتغيرات الظركؼ مختمؼ مع الملبئمة الطريقة تختار التى ىي فالإستراتيجية

 .الأسمكب مف أكسع بالمقابؿ فإنيا
 تلبميذه إلى الدرس أىداؼ إيصاؿ أجؿ مف المعمـ يستخدميا التى الاتصاؿ كسيمة ىي التدريس فطريقة إذان 

 كاسعة خطة ىى كالإستراتيجية( التدريس طريقة ) الطريقة المعمـ بيا يتناكؿ التى الكيفية فيك التدريس أسمكب أما ،
 الاثنيف مف أشمؿ مفيكـ كالإستراتيجية مختمفة، خصائص كليا الأسمكب مف أشمؿ فالطريقة لمتدريس، كعريضة

 أسمكب تحدد بدكرىا كالتى المناسبة الطريقة اختيار تكجو بالتالي كىى معينة لمتغيرات تبعان  انتقاؤىا يتـ فالإستراتيجية
.  معينة لعكامؿ كفقان  انتقاؤه يتـ كالذم الأمثؿ التدريس

 

 انخدريس إسخراحيجيت

 انخدريس طرق

 انخدريس أسانيب
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 التدريس فى كالأسمكب كالطريقة الإستراتيجية بيف الأساسية الفركؽ

 المدل المحتكل اليدؼ المفيكـ 

 الإستراتيجية

 مف كمتكاممة منظمة خطة
 تحقيؽ تضمف الإجراءات،
 لفترة المكضكعة الأىداؼ

 محددة زمنية

 متكاممة خطة  رسـ
 لعممية كشاممة

 التدريس

 أساليب، طرؽ،
 نشاطات، أىداؼ،

 تقكيـ، ميارات،
 مؤثرات كسائؿ،

- شيرية – فصمية
 أسبكعية

 الطريقة

 المعمـ يختارىا التى الآلية
 كتحقيؽ المحتكل لتكصيؿ

  الأىداؼ

  التدريس تنفيذ
 عناصره بجميع
  الحصة أثناء

 محتكل، أىداؼ،
 نشاطات، أساليب،

  تقكيـ

 عمى مجزأ مكضكع
- حصص عدة
 جزء- كاحدة حصة

 حصة مف

 المعمـ يتبناه الذم النمط الأسمكب
 حيف التدريسية فمسفتو لتنفيذ

 مع المباشر التكاصؿ
 التلبميذ

 طريقة تنفيذ
 التدريس

 لفظي، اتصاؿ
 جسدم اتصاؿ

  حركي

  حصة مف جزء
 دراسية

 
 التدريس فى كالأسمكب كالطريقة الإستراتيجية بيف الأساسية الفركؽ( 3)شكؿ 

 أف حيث ،التدريس طريقة مف كاشمؿ أعـ التدريس إستراتيجية تككف (3 )رقـ التكضيحي الشكؿ كمف
 الطريقة الإستراتيجية،أما مف تحقيقيا المرجك الأىداؼ بحسب كاحدة طريقة أك طرؽ عدة عمى تقكـ الإستراتيجية

 (56-55 : 2. )كاحد تعميمي مكقؼ خلبؿ متكامؿ ىدؼ لتحقيؽ تختار فإنيا
 

 التدريس إستراتيجية محتكياتكالشكؿ التالى يكضح 

 التدريس إستراتيجية  محتكيات-د 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 التدريس إستراتيجية محتكيات ( 4 )شكؿ 

 أهــداف

 يذخىي

 طريقت

 طريقت

 طريقت
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 :التدريس طريقة
 ىي أك لممتعمـ، الدراسية المادة محتكل لتكصيؿ المعمـ بيا يقكـ التى كالأنشطة الإجراءات جممة عف عبارة

 يتعممو ما عمى أثارىا كتبدك كتعميميا، المادة بطبيعة متعمقة مترابطة متسقة فرضيات عدة مف يتككف فمسفي تكجو
. التلبميذ

  :التدريس إستراتيجية
 أىداؼ تحقيؽ بيدؼ( النقاش- التدريب- التنسيؽ- العرض )المعمـ بيا يقكـ التى التحركات مجمكعة فيي

 كالإجراءات الطريقة ىما أساسييف مككنيف عمى تحتكل التدريس إستراتيجية فإف كبالتالي .مسبقان  محددة تدريسية
 . دراسي مقرر أك دراسية كحدة أك معيف درس لتدريس كمية خطة معان  يشكلبف المذيف

(90 :289 -219) 
  :   كىي عاـ بشكؿ التدريس إستراتيجية مككنات ( 2003 )زيتكف كماؿ حددك
. التدريسية الأىداؼ -1
 .تدريسو في لما كفقان  ليسير كينظميا المعمـ، بيا يقكـ التى التحركات -2

 .الأىداؼ إلى الكصكؿ في المستخدمة كالمسائؿ كالتدريبات الأمثمة -3

 .لمحصة الصفي كالتنظيـ التعميمي الجك -4

 . ليا كيخطط المعمـ ينظميا التى المثيرات عف الناتجة التلبميذ استجابات -5

 الدرس أىداؼ تحقؽ التى التدريس لإستراتيجية المعمـ اختيار في يتمثؿ المعمـ جكدة دلائؿ أحد فإف كبالتالي
 قد عديدة، باستراتيجيات التربكم الميداف يعج حيث أخرل، ناحية مف تلبميذه كاحتياجات كتتلبءـ ناحية، مف كمحتكاه
 تطبيؽ يمكنو الجيد المعمـ فإف لذا الإجراءات بعض تنفيذ في منيا البعض يتشابو كقد البعض، بعضيا يتداخؿ
 .الدرس محتكل لطبيعة طبقان  أحدىا استخداـ أك معان، الاستراتيجيات ىذه مف مزيجان 

: ىك التمميذ يككف أف في لمتدريس الجيدة الاستراتيجيات بيف المشترؾ القاسـ كيتمثؿ
. التعميمية العممية محكر -
 .ليا فحسب مستقبلبن  كليس المعمكمات اكتساب في فاعؿ -

 .التعميمية كالمياـ الأنشطة ممارسة عمى القائـ -

 .التتمؿ ىذا نتائج ضكء في أدائو كيطكر كمستكاه لسمككو المتتمؿ -

 .التعاكني كالتعمـ الذاتي بالتعمـ المستمتع -

 .القرارات كاتخاذ المشكلبت كحؿ المعارؼ، عف البحث في الدائـ المفكر -

 .الميارات كاكتساب التعمـ مف لمزيد يسعى لممعرفة، بناء -

 :    يككف أف المعمـ مف الجيدة الاستراتيجيات تتطمب كما

. لممعرفة ناقلبن  كليس كالتعمـ التعميـ لعمميتي ميسران  -
 .لتلبميذه كالتعاكني الذاتي التعمـ فرص إتاحة عمى حريصان  -

 .ليـ المتكاممة الشخصية بناء عمى حريصان  -

 (292-290:  90. )بينيـ فيما الفردية لمفركؽ مراعيان  -
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  الإستراتيجية مـتصـ  كيفية-ق 
 الإستراتيجية تتسـ حتى بدائؿ، خطكة لكؿ يككف بحيث إجرائية خطكات صكرة في الإستراتيجية تصمـ

 لذلؾ المرجكة، الأىداؼ لتحقيؽ كمتتابعة منتظمة تفصيمية جزيئات عمى تحتكل خطكة ككؿ تنفيذىا، عند بالمركنة
 الفردية الفركؽ كفيـ المتعمميف طبيعة ذلؾ في مراعيان  منظـ تخطيط التدريس إستراتيجية تنفيذ عند المعمـ مف يتطمب
. التدريس مككنات عمى كالتعرؼ بينيـ
 التدريس في الجيدة الإستراتيجية  مكاصفات-ك 

. التعميمي المكقؼ في المتكقعة كالاحتمالات المكاقؼ جميع تتضمف بحيث الشمكؿ، -1
 .لآخر صؼ مف استخداميا يمكف بحيث لمتطكير، كالقابمية المركنة -2

 .الأساسية المكضكع تدريس بتىداؼ ترتبط أف -3

 .التلبميذ بيف الفردية الفركؽ تعالج أف -4

 (.جماعي فردم، ) كنكعو التدريس نمط تراعى أف -5

 ( 1:  175. )بالمدرسة المتاحة الإمكانات تراعى أف -6

  التدريس إستراتيجية استخداـ  أىمية-ز 

: منيا نذكر لذلؾ متعددة فكائد ىناؾ أف ( 2004 ) الباز أحلبـ تذكر
. المناىج لمحتكل المعرفية البنية أك العممية المادة إتقاف -
 في يسيـ الذم الأمر البعض، كبعضيـ التلبميذ كبيف كتلبميذه، المعمـ بيف الدرس أثناء في التكاصؿ زيادة -

 . التعمـ مجتمع بناء

 الاجتماعية كالقيـ التعمـ نحك الإيجابي كالاتجاه كالاستطلبع، كالحب المتعددة الكجدانية الجكانب تنمية -
 .بالنفس كالمعمـ التمميذ مف كؿ كثقة التعمـ في كالاستقلبلية

 عمى تمميذ كؿ بممارسة الإستراتيجية تسمح حيث كالمعمميف، التلبميذ مف كؿ لدل الميارية الجكانب تنمية -
تقانو الميارات ليذه حده  .ليا كا 

 .التعمـ عممية في النشط الاندماج -

 ( 9-8: 8. )صحيح نحك عمى أىدافو كتحقيؽ الدراسي المنيج تنفيذ -

 الملبئمة التدريس إستراتيجية اختيار معايير  -ح 

 الفعالية كىذه المعمـ فعالية إلى يرجع الملبئمة التدريس إستراتيجية اختيار إف الى ( 2003 )زيتكف كماؿ يشير
: مكاىب خمس معالجة كيفية تعمـ طريؽ عف تعمميا يمكف

. الزمف تدبير -1
 .بو تسيـ ما اختيار -2

 ككيؼ؟ الأثر؟ أفضؿ لتحقيؽ قكتؾ تستخدـ أيف معرفة -3

 .الصحيحة الأكلكيات تحديد -4

 .فعالة قرارات باتخاذ كاحد نسيج في كميا المكاىب ىذه بيف الربط -5

 .الاعتبار في النقاط ىذه ككؿ تؤخذ أف ينبغي فتنو التدريس، بإستراتيجية قراران  المعمـ يتخذ كحيف
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 المناسبة الإستراتيجية ضكئيا في أك أساسيا، عمى يتخير لكى محكات ثلبث يستخدـ أف المعمـ بتف: القكؿ كيمكف
: كىى

. تحقيقيا يراد التى التعميـ أىداؼ طبيعة -1
 .المنشت الخارجية كالدافعية المنشت الداخمية الدافعية تركض بحيث التعمـ، خبرة ثراء إلى الحاجة -2

 .العمؿ في المنغمسيف التلبميذ قدرة -3

 كالأمر الثلبثة، المتغيرات ىذه بيف التفاعؿ عف يصدر استخداميا ينبغي التى الإستراتيجية عف الفعمي كالقرار
 . كأخر مطمب بيف التكازف نحقؽ لكي كبيرة كخبره عظيمة ميارة يتطمب

( 90  :326-327) 

 التدريسية إجراءاتيا منيا لكؿ التدريس اتإستراتيجي مف العديد يكجد إنو الى ( 2001 )زيتكف حسف يشير كما
 المناقشة، كالأجكبة، الأسئمة التسميع، ،(المحاضرة ) الشفيي العرض: الاستراتيجيات ىذه أىـ كمف المميزة،
 بالكمبيكتر التعمـ التعاكني، التعمـ لاتقاني، التعمـ المشكلبت، حؿ الاكتشاؼ، الاستقصاء، العممية، العركض
 الدراسة المبرمج، التعميـ بالمحاكاة، التعمـ السمعي، الخصكصي التعمـ بالتميفزيكف، التعمـ ،(الحاسكب ) الشخصي
(  281 : 31.) التعميمية بالحقائب التعميـ بالمعب، التعمـ الأدكار، لعب المشركع، المستقمة،
 أىـ مف تعتبر التقكيـ كعممية التدريس كأسترتيجيات التدريسية الميارات أف الباحث يرل عرضو سبؽ مما
 مف الرفع فى فكالمكجو يمعبو الذل الدكر الى بالإضافة ، التدريسي أدائو مستكل مف لمرفع لممعمـ المساعدة العكامؿ
 نكاحى عمى كالتغمب القكة نكاحي مف الأستفاذة مف يتمكف حتى ، لديو كالضعؼ القكة بنكاحي كتعريفو المعمـ مستكل
 .كخاصة أذا ما كاف المعمـ عمى قناعة مف أف كظيفتو أكلديو ما يسمى بالرضا الكظيفي  . كتجنبيا الضعؼ

  
  الكظيفي الرضا -ثانيان 

 كأيضان  كالاجتماعية الأسرية الحياة لمممارسة اللبزـ الأجر عمى لمحصكؿ مادية ضركرة العمؿ يعتبر
 كالاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيؽ كفي المجتمع تطكر في الفعالة كالمساىمة بالإنتاج كالشعكر الذات لتحقيؽ
 تقييـ أساسو عمى يقكـ الذم المكضكعي المعيار بيذا العمؿ في فالنجاح الشخصي كالمستكل القكمي المستكل عمى

 ، ليا كحبو بيا اقتناعو كمدل كظيفتو عف الفرد رضا بدرجة كثيقان  ارتباطان يرتبط  النجاح ىذا أف لأفراده المجتمع
 كمف للؤفراد النفسية الحياة محكر يعتبر المتحضرة المجتمعات في العمؿ أف إلى( 2008 )العز أبك صبرم كيشير
 عمى الممقاة كالمسئكليات الأعباء خلبؿ مف الفرد بو يقكـ الذم العمؿ كيسيـ كرغباتو، الإنساف حاجات إشباع كسائؿ
 النجاح كمدل تكيفو في ميمان  دكران  العمؿ يمعب كما ، سمككو كأنماط خصائص كتككيف شخصيتو بناء في عاتقة
( 10: 55 . )إحرازه يستطيع الذم

:  الكظيفي الرضا مفيكـ - 1
 المتداخمة الجكانب مف العديد عمى تنطكم التي المركبة المفاىيـ مف الكظيفي الرضا مفيكـ يعتبر

 التي كالنظريات الآراء تعددت فقد ىنا كمف ، الأخرل الجكانب بقية في منيا جانب كؿ يؤثر كالتي ، كالمترابطة
 ، الرضا ىذا تحقيؽ محددات أىـ ىك العامميف حاجات إشباع أف العمماء يرل إذ الكظيفي الرضا مكضكع تناكلت
 إلى البعض كيرجعو ، ببعض بعضيـ العامميف تربط التي الاجتماعية لمعلبقات خاصة أىمية آخركف يعطي بينما
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 الاعتبارات أف آخر فريؽ كيرل ، لو يخضعكف الذم الإشراؼ كنمط كطبيعة رؤسائيـ، مف المرؤكسيف مكقؼ
 .  الرضا ىذا تحقيؽ في فضؿ ليا العمؿ محيط في تكامميا كمدل بالشخصية الخاصة

 ىناؾ أف لكحظ كلكف متعددة مجالات في الكظيفي الرضا ظاىرة تناكلت التي الدراسات تعددت كلقد
.  الكظيفي لمرضا مكحد تعريؼ عمى القدرة في كاضحان  قصكران 

 كؾيبق فيذكر الظاىرة ىذه دراسة بدأت أف منذ الكظيفي الرضا بتعريؼ النفس عمماء أىتـ حيث
Hippock( 1935 )التي كالبيئية كالمادية النفسية بالظركؼ الاىتمامات مف مجمكعة " يعني الكظيفي الرضا أف 

 تكفر الذم المدل " ىك الرضا أفVroom( 1964 ) فركـ كيرل ،(47: 142 " ) بصدؽ القكؿ عمى المرء تحمؿ
(  100:  167 ). "إيجابية قيمة ذات نتائج لشاغميا الكظيفة معو

 أف تعتبر الحاجات نظريات كبعض كالحكافز الدكافع نظريات كافة أف فيرلLowlre( 1973 ) لكلر أما
 ( 60: 148 . )كرضا قناعو أكثر يجعمو أف يريد كاف مما مزيد عمى المرء حصكؿ

 يستخدـ الكظيفي الرضا اصطلبح أفLandy & Trumbo( 1980 ) كترامبك لاندم مف كؿ كيعتبر
 لكصؼ( المعيشية الحياة نكعية )عبارة بيا تستخدـ التي الطريقة بنفس العمؿ تجاه العامميف مشاعر عمى لمدلالة
 (  387 :  147 . )عاـ بشكؿ الحياة عف الفرد انطباعات أك فعؿ ردكد

 تحقيقو إلى يطمح كما فعلبن  المرء يحققو ما بيف الفرؽ تمثؿ الرضا درجة أفKatzil (1964 ) كاتزؿ كيرل
( .146 :341   )

 في حاجاتو إشباع مدل بيف التفاعؿ حصيمة " بتنو الكظيفي الرضاMorce( 1950 ) مكرس يعرؼ كما
(  52: 155 " . )الحاجات ىذه إشباع في النقص كمدل معيف مكقؼ

 إشباعيا إلى الفرد يسعي دكافع كجكد افتراض تصكرا أنيما حيث بعضيما مف قريباف التعريفاف أف كيلبحظ
 الأكثر الحاجات تشبع حتى الفرد داخؿ تكتر عنو ينتج مما الحاجات ىذه لإشباع داخمي صراع بذلؾ فيحدث ،

.  إلحاحا
 الحاجات لإشباع كالارتياح بالقناعة النفسي الشعكر " بتنو الكظيفي الرضا( 1995 )العديمي ناصر كعرؼ

 كمع العكامؿ مع لمعمؿ كالانتماء كالكلاء الثقة مع العمؿ كبيئة( العمؿ محتكل )نفسو العمؿ مع كالتكقعات كالرغبات
 ( 28 : 114 ". ) العلبقة ذات كالخارجية الداخمية المؤثرات

 كالبيئة العمؿ محتكل مثؿ الكظيفي لمرضا المسببة لمعكامؿ تحديدان  تضمف قد التعريؼ ىذا أف كيلبحظ
 مثؿ الرضا تدعيـ في بدكرىا تساعد كالتي بالفرد الخاصة الشخصية لمعكامؿ يتعرض لـ كلكنو كالخارجية الداخمية

( .  الفرد خدمة مدة حياتو، في الفرد استقرار درجة لمفرد، بالنسبة العمؿ أىمية)
 يسعي التي الحاجات بيف التطابؽ"  ىك بتنو العمؿ عف الرضا Cyzlafy. Etal( 1991 )كآخركف سيزلافي كيعرؼ
 (74 : 44 )  ." الحاجات ليذه الفعمي الإشباع كبيف كظيفتو مف تحقيقيا إلى الفرد

 يحصؿ ما كبيف الفرد يريده ما بيف تفاعؿ حصيمة " ىك الرضا أف إلى( 2005 )الباقي عبد سمكل كتشير
(  254 : 45  ) ." بالفعؿ عميو

 تتككف التي الجزئية الجكانب عف الرضا مجمكع مف يتككف العاـ الرضا أف( 1997 )صقر أحمد كيذكر
 ( كغيرىا المقدـ البرنامج كمحتكل نكع  عف الرضا – الإشراؼ عف الرضا – الأجر عف الرضا )الفرد مشاعر نياـ

 لجانب الرضا أما الكمية، كالمشاعر الرضا لدرجة إسياميا في المشاعر مف نكع لكؿ النسبية كالأىمية الكزف كفؽ
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 الفرد مشاعر فمثلبن  المعيف الجانب ىذا يشبعيا التي الفرد حاجات كقكة لنكع محصمة فيك الخدمات جكانب مف معيف
  .(المادية )الاقتصادية النكاحي لقكة محصمة ىي الأجر عف رضاه درجة أك

(15 :28) 
 كاف كمما بالرضا المتعمقة المشاعر كقكيت تراكمت كمما أنو( 2000 )كسمية شمبي عرفو أحمد كيذكر

 التركيحية المؤسسات مف كالكثير ظاىر، خارجي سمكؾ صكرة في عنيا المشاعر ىذه تظير أف في أكبر الاحتماؿ
 تجاه للؤفراد الكمية المشاعر تعكس كمقاييس الاستياء كمشاعر كالغياب التتخير معدؿ مثؿ مؤشرات تستخدـ الخدمية
 ىذا كاف ارتفعت ككمما ، الخدمة عف الرضا ارتفاع عمى دليلبن  ىذا كاف المؤشرات ىذه انخفضت ككمما الخدمات

(  29 -28 : 18. ) الرضا انخفاض عمى دليلبن 
 يككف بتف ليا كلاء أكثر يككف بالمؤسسة العمؿ عف الراضي الفرد أف( 1997 )صقر أحمد ذلؾ كيفسر

 مف أكثر كميكلو كرغباتو لحاجاتو أكبر إشباع العمؿ يعطيو حيث فييا التكاجد عمى حرصان  كأكثر بيا ارتباطان  أكثر
 في رغبة كأقؿ ارتباطان  أقؿ يككف لو، العمؿ يعطيو التي الأشباعات لانخفاض نتيجة الأخير فيذا الراضي، غير الفرد

 الظاىر السمكؾ لأف حاؿ، أية عمى ىكذا يككف أف ينبغي المؤشرات ىذه استخداـ كلكف ، المؤسسة بداخؿ التكاجد
 ىذه عنيا يعبر التي الضمنية المشاعر قكة مف عالي مستكل إلى الكصكؿ بعد إلا الفرد يبديو لا تعكسو الذم

 (29 : 15. )المؤشرات
  الكظيفي الرضا نظريات  -2

 الدكافع حكؿ يدكر معظميا أف يلبحظ كالتي الكظيفي الرضا مكضكع تناكلت التي النظريات تعددت لقد
.  الدكافع تمؾؿ إشباع كمظير الكظيفي الرضا تتناكؿ أنيا كما الإنساف سمكؾ تحرؾ التي

 عف رضائيـ درجة ىك العمؿ لأداء الأفراد لدافعية المحرؾ العامؿ أف النظريات تمؾ معظـ تفترض حيث
.  الجيد لبذؿ الفرد حماس زاد كمما العمؿ مف الفرد عمييا يحصؿ التي الفكائد ىذه زادت كمما أنو بمعنى العمؿ، ىذا

:  يمي ما العمؿ عف الكظيفي الرضا مكضكع تناكلت التي النظريات أىـ كأف
:  لمحاجاتMasllow( 1954 ) ماسمك نظرية- 1

 العمؿ محيط في الأفراد أف تفترض لمحاجات اليرمي لمتدرجMasllow( 1954 ) ماسمك نظرية أف
 افتراضات ثلبث عمى( ماسمك )إطار كيعتمد الذاتية، الحاجات مف مجمكعة إشباع في بالرغبة للؤداء يدفعكف
.  أساسية

 الحاجات أما السمكؾ في تؤثر التي ىي فقط المشبعة غير كالحاجات سمككيا عمى الأفراد احتياجات تؤثر- أ
.  لمسمكؾ دافعة تصبح فلب المشبعة

 إلى( كالمتكم الطعاـ مثؿ )الأساسية بالحاجات فتبدأ ىرمي، تدرج في أىميتيا حسب الإنساف حاجات ترتيب- ب
(.  كالإنجاز الذات مثؿ )المركبة

 تـ قد الدنيا الحاجة تككف عندما فقط لممركبة الأساسية الحاجات مف أك اليرـ مف التالي لممستكل الإنساف يتقدـ- ج
.  إشباعيا

 المدفكع السمكؾ تكجيو يتـ أف قبؿ الكظيفة في بالأماف المتعمقة الحاجة إشباع عمى أكلان  يركز الفرد أف أم
 كقد لمفرد، بالنسبة الأىمية ترتيب مثؿ لمحاجات فئات خمس( ماسمك )كاقترح بنجاح، العمؿ إنجاز حاجة إشباع نحك
:  النحك ىذا عمى تحديدىا تـ
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 كالاحتراـ، كالمركز الذات حاجات ، كالائتماف الاجتماعية الحاجة كالأمف، السلبمة حاجات الفسيكلكجية)
 أنيا إلا الفكرم، كضكحيا في كشككت( ماسمك نظرية تتييد في فشمت الآراء مف كثيران  أف مف فبرغـ ،( الذات تتكيد

 لأف كالباحثيف، لممسئكليف كأىمية علبقة كذات بسيطة النظرية أف إذ ، المسئكليف لدل حسنان  قبكلان  تجد مازالت
 (52: 94. )السمكؾ فيـ في كخطيرة ىامة عكامؿ تعريفيا كاف ميما الفردية، الحاجات

  Herzberg two Factors Theory( العامميف نظرية )ىيرزبرج نظرية- 2
 ىيرزبرج اقترحيا الحاجات لتدرج( ماسمك )بنظرية كثيقة صمة ذات لمدافعية، شائعة أخرل نظرية تكجد كما

 كاسع كتطبيقان  قبكلان  كالكقاية الدافعية نظرية أك العامميف نظرية عمييا يطمؽ التي النظرية ىذه صادفت كقد( 1968)
.  العامميف بدافعية الميتميف كالباحثيف المختصيف قبؿ مف النطاؽ

 الرضا تسبب التي بالعكامؿ الأكلي تعرؼ الفرد دافعية في يؤثراف أساسييف عامميف النظرية ىذه تتناكؿ
 المحركات اسـ العكامؿ مف المجمكعة ىذه عمى أطمؽ كقد الجيد، كالأداء العمؿ إلى تدفع كالي الكظيفي كالإشباع

Motivators، كتشمؿ الرضا عكامؿ اسـ عمييا يطمؽ حيث نفسو العمؿ بمحتكل تتعمؽ كىي  :
 لقدرات تحدم مف يحممو كما العمؿ كطبيعة الفرد بو يقكـ الذم العمؿ بتىمية كالاعتراؼ الأىداؼ تحقيؽ

(.  الكظيفي الترقي )العمؿ ليذا نتيجة الذاتية كالتنمية كالنمك كالإنجاز كتنكعيا كاتساعيا كالمسئكلية الفرد
 ىذه عمى أطمؽ كقد الرضا، بعدـ الشعكر إلى غيابيا يؤدم التي فيي العكامؿ مف الثانية المجمكعة أما
 عدـ مستكل عمى لمحفاظ أساسية أنيا حيث ، Hygiene Factors  الصحية العكامؿ اسـ العكامؿ مف المجمكعة
 الكظيفة بمحيط العكامؿ ىذه كتتعمؽ فقط، الكقائية الناحية عمى يقتصر دكرىا فإف ثـ كمف العامميف، لدل السخط
 كالمشرفيف الزملبء مع كالترابط العلبقات كمستكل كالقيادة الإدارية كالسياسات العمؿ كظركؼ الأجكر في كالمتمثمة

 ( 52: 149) . الكظيفي كالأماف الإشراؼ نمط كمستكل كالمرؤكسيف
Alder ferst theory( 1972 ) فرست  الدرفير نظرية- 3

 الإنسانية الحاجات اختصار عمى تقكـ كىي الدافعية نظريات أحدث مف( 1972 )الدرفير نظرية تعتبر
:  ىي فقط حاجات ثلبث إلى
.  الإنساني الكجكد عمى الإبقاء إلى الحاجة- أ
.  الاجتماعي الاتصاؿ إلى الحاجة- ب
.  كالتقدـ النمك إلى الحاجة- ج

 الحاجات مف حاجة كؿ اسـ مف الأكلي الأحرؼ إلى نسبة( ERG )بالأحرؼ النظرية ىذه إلى كيرمز
.  الإنجميزية بالمغة السابقة الثلبثة

 كيانو لو تحفظ التي الحاجات إشباع إلى الفرد حاجة الإنساني، الكجكد عمى الإبقاء إلى الحاجة كتعني
 في الحاجات ىذه كتشمؿ كالمتكم، كالشراب الطعاـ إلى حاجتو مثؿ الصحية، حالتو عمى كتحافظ الحياة في المادم
 كبعض الفسيكلكجية الحاجات الفئة ىذه كتقابؿ العينية، كالمزايا ، العمؿ كظركؼ الأجر، إلى الحاجة العمؿ محيط
(.  ماسمك )عند السلبمة حاجات

 مجاؿ في الآخريف مع المتبادلة بالعلبقات يتعمؽ ما كؿ الاجتماعي كالتفاعؿ الاتصاؿ إلى بالحاجة كيقصد
 اسماه ما الحاجات مف الفئة ىذه كتشبو ، كالإشباع الرضا لتحقيؽ الآخريف مع المنفعة كتبادؿ كالمشاركة العمؿ،

 كالخمؽ الإبداع إلى تطمعاتو أك الفرد حاجات كؿ عمى النمك إلى الحاجة كتشمؿ الاجتماعية، بالحاجات( ماسمك)
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 يحتاجيا لا التي الميارات بعض استخداـ المكقؼ يتطمب عندما العمؿ مجاؿ في الحاجة ىذه كتظير ، كالابتكار
 المكقؼ يفرضيا التي المشاكؿ لحؿ كالابتكار الإبداع عمى الفرد قدرة المكقؼ خلبؿ مف يظير حيث العادم، العمؿ
 . المتكقع غير

 السمككييف العمماء مف كثيران  كيرل نسبيان، قميمة إلييا كجيت التي النقد أكجو فإف النظرية ىذه لحداثة كنظران 
.  الدافعية مكضكع في الباحثيف لدراسات خصبان  مجالان  كتعتبر قكة، الحالية النظريات أكثر ىي الدرفير نظرية أف

:  ىي رئيسية فركض ثلبث عمى الدرفير نظرية كتقكـ
 زادت كمما قميلبن  الأجر كاف كمما فمثلب )إشباعيا في الرغبة زادت كمما الحاجة إشباع مستكل انخفض كمما- أ

(.  الحاجة تمؾ بإشباع زيادتو في الرغبة
 الحاجة إشباع تـ إذا فمثلب )الحاجات مف أعمى مستكل إشباع إلى الرغبة زادت الدنيا حاجات إشباع تـ كمما- ب
(.  الاجتماعي كالتفاعؿ الاتصاؿ إلى الحاجة في الرغبة زادت الأجر إلى
. ة قائـ الدنيا الحاجات إشباع في الرغبة ظمت كمما العميا الحاجات إشباع قؿ كمما - ط

                                                              ( 124 :142 - 144  )
:  اليدؼ تصميـ Adwin Lock( 1968 )لكؾ أدكيف نظرية- 4

 تصميـ نظرية )اسماىا المياـ، بتىداؼ تتعمؽ الدافعية نظرية في بتطكيرLock( 1968 ) لكؾ قاـ
 مف الأفراد مف ىناؾ أف كما لأنفسيـ، يضعكنيا أكيدة أىداؼ لدييـ المكظفيف أف ىذه نظريتو في كيعتقد( اليدؼ
 بعض عمى نظريتو في لكؾ كيعتمد ىذا الكظيفي، السمكؾ في كتحقيقيا الأىداؼ ىذه في التتثير في القدرة لديو

:  كىي ىـدراساتالباحثيف في  مف كثيراؿ أيدىا التي الفرضيات أك التنبؤات
.  صعكبة الأقؿ الأىداؼ مف أكثر عاؿ أداء إلى تقكد الصعبة الأىداؼ أف- أ
 أحسف أعمؿ: مثؿ المحددة، غير أم )العامة الأىداؼ إليو تقكد مما أكثر عاؿ أداء إلى تقكد المحددة الأىداؼ- ب

(.  مالديؾ
.  تحديدىا مف فاعمية أكثر الأىداؼ ككضع تصميـ عمميات في المشاركة أف- ج
.  كالقبكؿ الكلاء مف تزيد المشاركة أف- د
.  مقبكلة تككف عندما عاؿ أداء إلى الأفراد تدفع الأىداؼ أف- ىػ

:  يمي فيما النظرية ىذه جكانب تحديد كيمكف
.  الأداء معايير بعض تعني: الميمة أىداؼ- أ
.  أجمو مف الأفراد يعمؿ ما تعني: النكايا أك الأىداؼ- ب
.  السمبية أك الإيجابية الخاصية ذات النتائج يعني: الحافز- ج
(  137: 149. )اليدؼ لتحقيؽ المبذكؿ الجيد كمية يعني: اليدؼ قبكؿ- د
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  المقاكمة عمميةLandy & Trambo( 1980 ) كترامبك لاندم نظرية- 5
 سماىا الكظيفي الرضا لقياس طريقةLandy & Trambo( 1980 ) كترامبك لاندم مف كؿ استخدما قد

 مركر مع منتظمة بطريقة يتغير سكؼ محددة مكافتة عف الفرد رضا أف النظرية ىذه كتعني ، المقاكمة نظرية
 بعد منيا أكثر الأكؿ الأسبكع في متعة أكثر الكظيفة تككف فمثلبن  ثابتة، تبقي نفسيا المكافتة ىذه أف برغـ الزمف،
.  ذاتيا الكظيفة ىذه ممارسة مف سنكات ست

 المحافظة عمى تساعده الفرد تككيف في إليو عكامؿ ثمة أف Landy & Trambo كترامبك لاندم كيرل
 جزئيان  كلك – العاطفية الظكاىر مف أنيما عمى الرضا كعدـ الرضا إلى ينظر كلأنو العاطفية حالتو في التكازف عمى
.  الكظيفي الرضا تحقيؽ في دكرىا ىذه التكازف عكامؿ تمعب أف لابد – الأقؿ عمى

 نككف فعندما العاطفية لمعكامؿ مقاكمة عمميات ىناؾ أف Landy & Trambo كترامبك لاندم يرل كما
 كعندما صحيح، كالعكس المعقكؿ، الحد مف العادة ىذه خركج كعدـ الحفاظ بتمقائية ذاتي عامؿ يحاكؿ جدان، سعداء
 حيادية حالة إلى كنقمنا الحزف ىذا عف أبعادىا كيحاكؿ العاطفية الحاجة تمؾ ذاتي عامؿ يقاكـ سعداء، غير نككف
 بالعقؿ المرء يدركيا التي الباطنية الركحانية الأمكر مف يبدد الذاتي العامؿ ىذا أف لاندم لاحظ كما الشيء، بعض

 لاندم نظرية كتنطمؽ. العصبي لمجياز المركزية الكظائؼ مف الكاقع في ىك العامؿ ىذا أف يؤكد كلكنو بالحكاس، لا
 سمبية، أك إيجابية كانت سكاء المفرطة، العاطفية الحالات بتف تقكؿ فرضية مف Landy & Trambo كترامبك
 أف لاندم كيعتقد المفرطة، العاطفية الحالات تمؾ مف الفرد يحمي أف التكازف ذاتي العامؿ ذلؾ كيحاكؿ الفرد، تؤذم
            . الكظيفي الرضا مستكيات في الأفراد اختلبؼ عف المسئكلة ىي ىذه الحماية كظيفة

                                                                                       (147 : 156  )
:  الإنجازMcclelland( 1967 ) ليلبند ماؾ نظرية- 6

 خلبؿ مف يرل حيث الإنجاز، بنظرية عرفت الدكافع في نظريةlelland Mc (1967 ) ليلبند ماؾ  أقترح
:  ىي رئيسية حاجات ثلبث الفرد لدل أف النظرية ىذه
.  القكة إلى الحاجة- أ
.  الإنجاز إلى الحاجة- ب
 .  الائتماء إلى الحاجة- ج

:  يمي كما الحاجات ىذه كيشرح
 التي المياـ كراء يندفعكف كىـ كالسمطة، المركز كسب فرص عف يبحثكف( القكة حاجة )لدييـ الذيف الأفراد - أ

.  القكة كسب فرص ليـ تكفر
 ماؾ رأم في كىؤلاء كالتفكؽ، التحدم مشكلبت حؿ فرص عف يبحثكف( الإنجاز حاجة )لدييـ الذيف الأفراد - ة

 الشخصية المسئكلية لتحمؿ تؤىميـ التي كالمميزات الخصائص مف بالعديد يتحمكف Mcclelland ليلبند
 . الأىداؼ ككضع القرارات كاتخاذ المشكلبت حؿ في

 كىؤلاء جديدة، صداقة علبقات لتككيف فرص العمؿ في يجدكف( الانتماء حاجة )لدييـ الذيف الأفراد - د
 ( 28: 151. )العمؿ زملبء مع المتكرر التفاعؿ تتطمب التي المياـ كراء يندفعكف
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 (: المساكاة )العدالةAdams( 1962 ) آدمز نظرية- 7

 نظرية عمييا قامت التي الأساسية الفكرة ىي الكظيفي عممو في الفرد معاممة في كالمساكاة العدالة إف
 ىك عنو كالرضا كأدائو العمؿ لجيكد الرئيسي المحدد أف يرل حيثAdams( 1962 ) آدمز قدميا التي العدالة،
.  كظيفتو في الفرد يدركيا التي المساكاة كعدـ العدالة عدـ أك كالمساكاة العدالة درجة

 أك الدخؿ مثؿ )لممخرجات( العمؿ في الجيد مستكل مثؿ )الفرد مدخلبت نسبة بتنيا تعرؼ العدالة فدرجة
 المقارنة نظرية "أيضان  النظرية ىذه تدعى المقارنة ليذه كنظران  للآخريف، بالنسبة متشابية بنسبة مقارنة( الراتب

". الاجتماعية
 كالراتب )العمؿ مكافتة بتف المكظفكف يشعر عندما الكظيفي كالرضا الدكافع في العدالة نظرية كتتمثؿ

 النظرية ىذه كتعتمد( منيـ كاحد لكؿ استحقاؽ درجة أم )لجدارتيـ كفقان  بينيـ، بالتساكم مكزعة( كالتقدير كالاعتراؼ
.  لمفرد بالنسبة كالعكائد المدخلبت فكرتي عمى – أسمفنا كما– 

 بمعني العمؿ، في المبذكؿ الجيد كمقدار كالميارة التعميـ كمستكل العمر مثؿ الفرد جدارة تعني فالمدخلبت
.  كالمكافتة الجزاء عمى لمحصكؿ بتىميتيـ المكظفيف تشعر التي العكامؿ تمؾ تعني المدخلبت أخر

 كالمميزات كالفكائد كالراتب الدخؿ مثؿ الشخص عمييا يحصؿ التي المكافآت أك الجزاءات فيي العكائد أما
 الرضا درجة زادت كمما المساكاة، أك العدالة مف ناباقتر كمما أنو الباحث كيرل كالترقية كالتقدير كالاعتراؼ الأخرل
(  176: 114. )لمفرد الكظيفي

:  التكسؿVroom( 1964 )   فركـ نظرية- 8
 سمكؾ أف ىي مسممة عمى يقكـ الذم الدافعية، في نمكذجو أك نظريتو Vroom ( 1964)فركـ فيكتكر قدـ

 تتمثؿ أنيا كما بيا، القياـ عدـ أك السمكؾ بعممية القياـ في تتمثؿ قد بدائؿ، عدة بيف مفاصمة عممية تسبقو الفرد أداء
( العكائد )المنافع قيمة أساس عمى تتـ المفاضمة كىذه الفرد، بيا يقكـ أف يمكف التي المختمفة الجيد أنماط بدائؿ في

. بالأداء المتعمقة السمكؾ بدائؿ مف المتكقعة
 العمؿ، ىذا أداء مف عمييا الحصكؿ المتكقع العكائد منافع فييا تتحكـ معيف عمؿ لأداء الشخص فدافعية

:   التالي الفرض في النظرية ىذه كتتمثؿ الشخص لدل التكقع ىذا كدرجة
  التكقع X الجذب قكة = للؤداء الدافع

 عكائد، مف الشخص عميو يحصؿ فيما الكامنة الجذب قكة بيف التفاعؿ محصمة ىك الدافع أف فركـ كيرل
 عمييا يحصؿ التي لممنفعة ممثلبن  الجذب قكة متغير كيعتبر للؤداء، كنتيجة العكائد ىذه لتحقيؽ الفرد تكقع كدرجة
.  الأداء لو يتيحيا التي العكائد مختمؼ مف الفرد

 في الفرض ىذا كيتمثؿ بالأداء، لقيامو كنتيجة المنفعة ىذه لاحتماؿ الفرد تقدير يمثؿ فيك المتكقع أما
:  التالية المعادلة
 العكائد تحقؽ احتماؿ × العكائد منفعة = للؤداء الدافع

 يتعمؽ فالتكافؤ النتيجة، ىذه نحك إيجابيان  أك سمبيان  العاطفي تتقممو قكة بتنو لمفرد النتيجة تكافؤ فركـ كيعرؼ
 عف ينجـ الذم فيك الفعمي الرضا أما النتيجة، قيمة مف تميزه يمكف كالذم ما، نتيجة بتحقيؽ المقترف المتكقع بالرضا
 الذم فالماؿ البيئة، في النفسية لمعناصر الطرد أك الجذب قدرات يصؼ الذم العنصر ىك كالتكافؤ النتيجة، تحقيؽ
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 أف شتنيا فمف كالخطرة السيئة العمؿ ظركؼ أما الأفراد، لمعظـ بالنسبة إيجابيان  تكافؤ يقدـ العمؿ مف الشخص يحققو
(  110: 167) .الكظيفة تجاه سمبي تكافؤ عمى تنطكم

:  السمكؾ تدعيـSkinner( 1969 ) سكينر نظرية- 9
 سكينر الشيير النفس عالـ طكرىا التي كالتعمـ الإنساني السمكؾ نظريات أحدل السمكؾ تدعيـ نظرية تعتبر

Skinner( 1969 )المثير بيف لمعلبقة نتيجة ىك الإنساني السمكؾ أف مفاده منطمؽ مف النظرية ىذه كتنطمؽ 
. كالاستجابة

 بكؿ العامة البيئة كانت سكاء بالإنساف، المحيطة البيئية العكامؿ لمثيرات نتيجة ىك السمكؾ أف يعنى كىذا
 ما عمى يعتمد التدعيـ نظرية في كالسمكؾ الإدارية، كالبيئة الكظيفي كالعمؿ الخاصة البيئة أك كمثيراتيا عكامميا
.  كمتكررة مستقبمية سمككيات أك نتائج عمييا تعتمد السمكؾ ىذا نتائج أف كما مثيرات، مف الفرد لو يتعرض

( المكافتة )الحكافز ىذه كانت فإذا ليا، المقدمة( المكافتة )الحكافز أك المثيرات نكع عمى النتائج ىذه كتعتمد
 الحكافز كانت إذا أما ، السمكؾ ىذا تكرار إلى يقكد أمر كىذا سمككي، تثبيت أك تتكيد عنيا فسينتج إيجابية

 أك تشجيع كعدـ تثبيت ذلؾ عف فسينتج ، عمييا الحصكؿ يمكنو لـ( المكظؼ )الفرد أف أك إيجابية غير( المكافتة)
 الإشباع إلى يقكد الذم كالأداء السمكؾ تكرار دائما يفضمكف الأفراد أف في كلاشؾ السمكؾ ىذا لمثؿ تكرار عدـ

( 178: 114 ). المطمكب كالرضا الإشباع يحقؽ لا الذم كالأداء السمكؾ عف كيبتعدكف كالرضا،
William Ouchi( 1981  :) أكشي كليـ – Z نظرية- 10

 لكس - كاليفكرنيا بجامعة الأعماؿ إدارة أستاذWilliam Ouchi( 1981 ) أكشي كليـ البركفسكر قاـ
 كذلؾ الأمريكية، المتحدة كالكلايات الياباف في السبعينات خلبؿ ميدانية كدراسات بحكث عدة بإجراء- أنجمكس
.  فييا الاقتصادية المنظمات ككفاءة اليابانية الإدارة نجاح سر عمى لمتعرؼ

: Z نظرية )كتابة في شرحيا كقد ،(Z نظرية )قأسما الإدارة في جديد نمكذج إلى النياية في تكصؿ كقد
.  ـ1981 عاـ في صدر الذم( اليابانية التحديات الأمريكيكف يقابؿ كيؼ
 قضية أف( أكشي )لاحظ حيث المكظؼ، أك لمعامؿ الإنساني بالجانب الاىتماـ عمى تقكـ أساسيا في( Z نظرية )أف

 دكف كحدىا تكفي لا الأمكر ىذه كالتطكير، البحكث في الاستثمار أك الماؿ بذؿ خلبؿ مف تحؿ لف العامؿ إنتاجية
 الدركس أىـ كمف العمؿ، عف كالرضا الجماعة ركح بفاعمية يشعركف تجعميـ بطريقة العامميف الأفراد إدارة كيفية تعمـ
 :ىي كبسيطة أساسية دركس ثلبثة ، تقدميا اليابانية( Z نظرية )Ouchi أكشي يرل التي
  كالمكدة الألفة- 3   كالميارة الخدمة- 2    الثقة- 1 

:  ىي الياباف في الإدارة فمسفة عمييا تقكـ التي الأساسية المبادئ أف يرل بينما
.  الحياة مدل الكظيفة -1
 . البطيئة كالترقية التقييـ -2

 . المينة في التخصص عدـ -3

 . الذاتية المراقبة عممية -4

 . الجماعية القرارات اتخاذ طريقة -5

 . بالأفراد الشامؿ الاىتماـ -6

 الإدارة في الأمريكي كالنمكذج الياباني النمكذج بيف مقارنة( 1 )رقـ جدكؿ



 77 

 الأمريكية المنظمات اليابانية المنظمات

  قصيرة لفترة تكظيؼ- 1  الحياة مدل تكظيؼ- 1

  سريعة كترقية تقكيـ- 2  بطيئة كترقية تقكيـ- 2

 بالعامميف جزئي أىتماـ- 3  بالعامميف كمى أىتماـ- 3

  المينة في تخصص- 4  المينة في التخصص عدـ- 4

  الإدارة مف رقابة- 5  ذاتية رقابة- 5

  فردية قرارات- 6  جماعية قرارات- 6

 
 في الحاؿ ىك كما الأمريكية المنظمات في( Z نظرية )تطبيؽ أفOuchi( 1981 ) أكشي كيعتقد

 في تتمثؿ كالتي سكاء، حد عمى المنظمة كأىداؼ العامميف الأفراد أىداؼ تحقيؽ عنو ينتج سكؼ الياباف، منظمات
:  الآتي

.  العمؿ في كالتفاعؿ كالمكدة الثقة زيادة- أ
.  الكظيفي الرضا زيادة- ب
.  لمعامميف كالحرية الاستقلبؿ زيادة- ت
 (47:  158 )كالفعالية الإنتاجية زيادة- ث
 

:  الكظيفي الرضا لمفيكـMorce( 1950 ) مكرس نمكذج
 كفقان  كيقؿ الفرد، تكتر اختزاؿ لمدل كفقان  يزداد الكظيفي الرضا أفالى Morce (1950 ) مكرس يشير

 الرضا لمفيكـ بنمكذج مكرس تقدـ فقد ثـ كمف العامميف ىذيف حصيمة مف ينتج الفرد رضا كأف المتبقية، التكتر لكمية
 كىناؾ الحاجات، بقكة تزداد التكتر مف حالة لو كتسبب بيا يشعر كرغبات حاجات لو الإنساف أف مؤداه الكظيفي
 التكتر، ذلؾ تخفيض يمكنيا الفرد بو يشعر الذم التكتر تخفيض مف يتمكف شيء كؿ كأف كاجتماعية مادية أشياء
 الذم الرضا كمستكل لمرضا مصدرا اعتباره يمكف الفرد بو يشعر الذم التكتر تخفيض إلى يؤدم شيء كؿ كأف

.   حاجاتو إشباع في النقص كمدل معيف، مكقؼ في حاجاتو إشباع مدل بيف التفاعؿ حصيمة ىك الفرد بو يشعر
 الفرد يريده ما بيف التفاعؿ حصيمة عف عبارة ىك بالرضا الشعكر أفMorce ( 1950 ) مكرس كيضيؼ

(  97  -39  : 155. ) معيف مكقؼ في فعلبن  عميو يحصؿ ما كبيف
:  ىي ثلبثة أنكاع خلبؿ مف العمؿ عف الرضاGritez etal( 1996 ) كآخركف جريتز مف كؿ عرؼ كما

:  ىما مصدريف مف الرضا مف النكع ىذا كيتتي: الداخمي الرضا
.  الجذاب العمؿ مف المشتقة السعادة -1
 الشخصي كالتحقؽ الناجحة الاجتماعية المستكيات مقابمة مف بالخبرة يتتي الذم بالإنجاز الإحساس -2

 . الإنجاز خلبؿ مف لمقدرات

 – حكافز – علبكات – مرتبات )العمؿ في المحسكسة فتتابالمؾ الرضا مف النكع ىذا كيرتبط: الخارجي الرضا
 (. ترقيات
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 المكاف في العمؿ يمثؿ كىك الفرد، لعمؿ كالطبيعية النفسية بالظركؼ الرضا مف النكع ىذا كيرتبط: الذاتي الرضا
   . كاحدة طبيعة مف لعمؿ المنتميف العامميف بيف بالتعاكف كالاستمتاع الطمؽ كاءقكاؿ النظيؼ

 (135 : 440  )
 (: 1968 )الكظيفي الرضا ك كالأداء الدكافع في لكلبير – بكرتر نمكذج

ذا  ما بالعلبقة الكظيفي لمرضا دراستو في ييتـ لـ( 1959 )عاـ et al Herzberكأخركف  ىرزبرج كاف كا 
 في اىتما قد( 1968 )عاـ Lowler لكلير أدكارد كزميمو Porter بكرتر ليماف فإف كالأداء، الكظيفي الرضا بيف

 الدكافع أف القائمة بالفكرة كلكلير بكرتر بدأ الدكافع عف نمكذجيما ففي العلبقة، بيذه الكظيفي كالأداء لمدكافع دراستيما
 كما ليست ببعض بعضيا كعلبقتيا مختمفة متغيرات- رأييـ في - الأداء أك الرضا تساكم لا( الضغكط أك الجيد)

نتاجية أداء إلى يقكد الكظيفي الرضا أف ترل التي التقميدية النظريات أصحاب يعتقد .      كا 
 الشخصية السمات أك القدرات بيف ما يتكسط لأنو أداء إلى مباشرة يقكد لا( كالدكافع الضغكط )فالجيد

 أم الكظيفي الأداء بعد يحدث ما ىك الدكافع عف لكلير- بكرتر نمكذج في الميـ الشيء أف الدكر، ادراكات كبيف
 رضااؿ إلى يقكد – رأييـ في – الأداء أف يعني كىذا الرضا، تحدد إدراكيا طريقة لأف تتبع، التي المكافتة أك الجزاء

.  الكظيفي
 الدكافع أف في( 1964 )لمدافعية نمكذجو في Vroomفركـ مع يتفقاف النمكذج ىذا في كلكلير بكرتر أف

 في النمكذج ىذا تكضيح كيمكف ىذا ، الإدراؾ – التكافؤ ، التقييـ: مثؿ مفاىيـ، عمى أساسا يعتمد تكقع عممية ىي
.  كالرضا كالمكافتة كالأداء الجيد: كىي الأربعة أبعاده خلبؿ مف الكظيفي كالرضا كالأداء الدكافع

 عمى الفعمية المكافآت قصر مدل عف الناتجة المتغيرات أحد ىك الكظيفي الرضا أف كلكلير بكرتر كيعتقد
 أم لعدالتيا إدراكو المكافتة تقابؿ عندما راضيان  يككف فالمكظؼ ، المكافتة مستكل لعدالة الشخص إدراؾ مقابمة

.  لعدالتو إدراكو مف أدنى الفعمية المكافتة ىذه تككف عندما راضي غير المكظؼ ىذا كيككف( تكقعاتو)
 إلى التقميدية النظرة عف يختمؼ ، الكظيفي كالرضا الدكافع في كلكلير بكرتر نمكذج أف القكؿ كخلبصة

:  ناحيتيف مف الكظيفي الرضا ظاىرة
 بما الفرد شعكر عمى يعتمد كأنو عمييا، الحصكؿ تـ التي الفعمية بالمكافتة تحديده يمكف الكظيفي الرضا أف: الأكلي
.  المنجز الأداء مستكل مقابؿ مكافتة مف تعطيو أف الإدارة – المنظـ عمى ينبغي
 أف يعني الكظيفي، الرضا عمى الأداء اعتماد مف أكثر( الإنجاز )الأداء عمى يعتمد الكظيفي الرضا أف: الثانية
(  52 : 140 . )الأداء إلى يقكد لا الكظيفي الرضا كأف كظيفي، رضا إلى يقكد الأداء

 مينة مف محدداتو تختمؼ حيث الكظيفي، لمرضا محدد تعريؼ كضع الصعب مف أنو الباحث كيرل
 نكع باختلبؼ نفسو الفرد لدل تختمؼ بؿ لأخر، فرد مف كتختمؼ النسبي، بالثبات تتسـ فردية عممية فيك لأخرل،
 . لحاجاتو المينة ىذه إشباع مدل إلى ذلؾ كيرجع الفرد، يشغميا التي المينة

 كدكر المينية كالجكانب البيئة كظركؼ كالاقتصادية كالاجتماعية النفسية الظركؼ أف الباحث يرل كما
 التربية مادة لمعمـ الكظيفي الرضا تحقيؽ في رئيسي دكر كليا كىامة أساسية محاكر ىي كالعميا المباشرة الإدارة
بداع بنجاح إليو المككمة المياـ لكؿ العمؿ في الإنجاز إلى لمكصكؿ البدنية . كا 

:  الكظيفي الرضا أىمية  -3 
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 معظـ لأف كذلؾ النفس عمماء مف الكثير باىتماـ حظيت التي المكضكعات أحد الكظيفي الرضا يعتبر
 في كدكره الكظيفي الرضا عف يبحثكا أف الأىمية مف كبالتالي العمؿ في حياتيـ مف كبيران  جزءان  يقضكف الأفراد
 كيترتب الإنتاجية زيادة إلى يؤدم قد الكظيفي الرضا أف مفادىا نظر كجية تكجد كما كالمينية، الشخصية حياتيـ
.  المكضكع ىذا دراسة أىمية مف زاد مما كالعامميف لممؤسسات بالنسبة الفائدة عميو

 ككشفت الكظيفي الرضا مكضكع حكؿ الإدارم النفس عمـ مجاؿ في كالدراسات البحكث كثرت كبالتالي
 أقؿ كىـ الراضيف غير الأفراد مف أطكؿ حياة يعيشكف كظيفيان  الراضيف الأفراد أف عف النقاب البحكث نتائج بعض
 علبقة ىناؾ أف إلى البعض كيؤكد الاجتماعي التكيؼ عمى قدرة كأكبر لمذات تقديران  كأكثر النفسي لمقمؽ عرضو
.  صحيح كالعكس حياتيـ عف راضيف كظيفيان  الراضيف أف بمعني أم الكظيفي، الرضا بيف كثيقة

 كاف إذ الأداء، فاعمية لمدل مقياسان  الأغمب في يعتبر حيث كبيرة أىمية الأفراد لرضا أف بو المسمـ كمف
 تقكـ عندما المنظمة تنكييا التي تمؾ تضاىي فييا مرغكب نتائج إلى سيؤدم ذلؾ فإف مرتفعان  الكمي الأفراد رضا
 يسيـ الرضا عدـ فإف أخرل ناحية كمف لمخدمات، نظاـ أك التشجيعية المكافآت برنامج بتطبيؽ أك عمميا أجكر برفع
لى العمؿ عف التغيب في  كالانتقاؿ بيا يعممكف التي لمؤسساتؿ العامميف كترؾ عنو كالتتخير العمؿ حكادث كثرة كا 
 لإنشاء كتكجييـ العمؿ أكضاع مف العماؿ شكاكم كزيادة العمالية المشكلبت تفاقـ إلى كيؤدم أخرل مؤسسات إلى

.  صحي غير تنظيمي مناخ الرضا عدـ عف يتكلد أنو كما مصالحيـ عف لمدفاع عمالية اتحادات
 عدـ ظؿ في الزمف مف طكيؿ مدل عمى رفيع إنتاج مستكل تحقيؽ يصعب قد أنو Likert" ليكرت "كذكر

 العناصر تسرب إلى يؤدم أف لابد كاحد آف في الرضا كعدـ الإنتاج زيادة بيف الجمع أف إلى أشار كما الرضا،
 أكضح مف بتف الاتفاؽ مف نكعان  ثمة فإف ثـ كمف منتجاتيا مستكل تدني إلى إضافة المنظمة في المستكل الرفيعة

 . العامميف لدم الرضا مستكل انخفاض في يتمثؿ ما منظمة في العمؿ ظركؼ تدني عمى الدلالات
(155) 

 كالأمف النفسي بالارتياح شعر الفرد رضا تحقؽ كمما بتنو  مع ما سبؽ(1997 )عثماف فاركؽ كيتفؽ
(  82 : 81. )  لمعمؿ ككلائو فاعميتو شدة كارتفعت الإنتاجية قدرتو كزادت

  الكظيفي بالرضا الاىتماـ إلى الداعية الأسباب  -4
.  المكظفيف غياب نسبة انخفاض إلى يؤدم الكظيفي الرضا درجة ارتفاع أف -1
 المؤسسات في المكظفيف لدل الطمكح مستكل ارتفاع إلى يؤدم الكظيفي الرضا مستكل ارتفاع أف -2

 . المختمفة

 عائلبتيـ مع كخاصة فراغيـ كقت عف رضا أكثر يككنكف المرتفع الكظيفي الرضا درجات ذكم الأفراد أف -3
 . عامة بصفة الحياة عف رضا أكثر ككذلؾ

 . العمؿ لحكادث عرضو أقؿ يككنكف عمميـ عف رضا الأكثر المكظفيف أف -4

 إلى ذلؾ أدم الرضا مف عالية درجة كجد فكمما العمؿ في كالإنتاج الكظيفي الرضا بيف كثيقة علبقة تكجد -5
 . الإنتاج زيادة

 افتراض عمى فاعميتيا كمدل لمدائرة كالعافية الصحة مؤشرات أىـ مف لممكظفيف الكظيفي الرضا يعتبر كعمكما
 المكظفيف فييا يشعر بالتي مقارنة النجاح مف قميؿ حظيا سيككف بالرضا فييا المكظفيف يشعر لا التي الدائرة أف

 المنظمة أىداؼ كتحقيؽ بكظيفتو للبستمرار استعداد أكثر ىك عممو عف الراضي المكظؼ أف ملبحظة مع بالرضا،
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 الإنساف مشاعر يتناكؿ أنو الكظيفي الرضا دراسة أىمية يميز ما كأىـ العمؿ في كحماسان  نشاطان  أكثر يككف أنو كما
 (155. )لو المحيطة كالبيئة يؤديو الذم العمؿ إزاء

 لما كذلؾ كالمجتمع كالمنظمة لمفرد بالنسبة كىاـ ضركريا الكظيفي الرضا أف( 1998 )التركي فاركؽ كيعتبر
 : يمي
:  لمفرد بالنسبة الكظيفي الرضا أىمية- أ

 الأساس كىك كالاجتماعي النفسي التكافؽ يحققكف لككنيـ للؤفراد ميمة مستلة العمؿ عف الرضا يعتبر 
.  كالاجتماعية الأسرية حياتو في نجاحو إلى كيؤدم ، عممو في لمفرد الأكؿ

 يجابية، سعادة أكثر الفرد يجعؿ مما الحاجات إشباع إلى العمؿ عف الرضا يؤدم  تييئة كبالتالي كا 
مكاناتو لقدراتو استغلبلو حسف تضمف التي الظركؼ  . الأداء عمى قدرتو مف يزيد مما كا 

 مع كخاصة فراغيـ كقت عف رضا أكثر المرتفعة العمؿ عف الرضا درجات يمتمككف الذيف الأفراد أف 
 . عائلبتيـ

 كظائفيـ عف بالرضا الشعكر لدييـ يرتفع الذيف الأفراد لأف أيضان  لمفرد بالنسبة الكظيفي الرضا أىمية كترجع
 التكافؽ تحقيؽ عمى كالقدرة الأداء، كتحسيف الإنجاز إلى الدافع لدييـ كيرتفع كالإبداع الابتكار عمى القدرة لدييـ ترتفع
 (166: 82. )عامة بصفة الحياة عف الرضا لدييـ كيرتفع الطمكح، مستكل لدييـ كيرتفع بيا، يعممكف التي البيئة مع

:  لممنظمة بالنسبة الكظيفي الرضا أىمية- ب
 شعكر كزيادة الرضا مف عاؿ مستكل تحقيؽ إلى تسعى التي المنظمة أفKaya( 1995 ) كايا يذكر

 مكاعيد عف كالتتخير العمؿ دكراف معدلات انخفاض الإنتاجية، بارتفاع تتمتع كظائفيـ عف بالرضا بيا العامميف
 شعكر زيادة كيؤدم لممنظمة، كالفاعمية الكفاءة مستكل ارتفاع بالمنظمة، العامميف ككلاء انتماء ارتفاع الرسمية، العمؿ

 كتتمكف ، كالعامميف الإدارة بيف الصراعات مستكل انخفاض إلى المنظمة داخؿ كظائفيـ عف بالرضا العامميف
(  25 – 20 : 132. ) بيا المكجكديف عمى كالمحافظة خارجيا مف العامميف اجتذاب مف المنظمة

:  لممجتمع بالنسبة الكظيفي الرضا أىمية- ج 
 معدلات بو ترتفع كظائفيـ عف بالرضا أفراده يتمتع الذم المجتمع بتف( 2000 )النعيمي ماجد كيرل

 يؤدم ما العمؿ ترؾ معدلات انخفاض لممجتمع، كالتطكير التنمية معدلات بو ترتفع الاقتصادية، كالكفاءة الإنتاجية
 (71:  93. )كتقدمو المجتمع كتماسؾ الأسرم الاستقرار إلى
  الكظيفي الرضا عمى المؤثرة العكامؿ - 5

 العكامؿ تمؾ،  تحقيقو عدـ أك الرضا تحقيؽ في تؤثر التي العكامؿ مف أف ) 2002 )محمد سالي تذكر
:  ىي العكامؿ تمؾ أىـ كمف إحداىما إلى الرضا إرجاع يصعب بحيث كتتكامؿ بعضيا مع تتفاعؿ التي
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(  الذاتية )الشخصية العكامؿ- أ
 الميني، الأداء كمستكل كالخبرة النسبي الإطار في بالسف ترتبط إذ الفرد، كشخصية بذاتية ترتبط كىي

 كبنمط طمكحو كمستكل الفرد ذكاء بمستكم ترتبط كما الفرد، كميارات كقدرات كباستعدادات التعميـ كدرجة
.  شخصيتو

(:  العمؿ )التنظيمية العكامؿ- ب
 كنطاؽ بإطار ككذلؾ الكظيفة كمحتكل كبمستكل العمؿ، في السائد التنظيـ بنكع ترتبط التي العكامؿ تمؾ

 كظركفو العمؿ حجـ كبطبيعة الكظيفية بالعلبقات ترتبط ككذلؾ كظيفي إثراء مف لشاغميا الكظيفة تمثمو بما الكظيفة،
 . السائدة كالنظـ كبالمكائح كالمادية الطبيعية

:  البيئية العكامؿ- ج
.  بالمجتمع المقدمة كالخدمات المينة كمكانة المجتمع كبثقافة البيئي بالإطار ترتبط التي العكامؿ تمؾ

:  بالمنظمة تتعمؽ التي العكامؿ- د
 المنظمة، في الاتصاؿ نظـ العمؿ، إجراءات أساليب المادية، العمؿ ظركؼ- العمؿ ساعات )مثؿ

(  71: 42...( . )الإشراؼ نمط المنظمة، تكنكلكجيا
:  العمؿ عف لمرضا الخاصة المصادر

 العاـ الداخمي بالمحيط )متعمؽ ىك ما فمنيا كظائفيـ، في للؤفراد الكظيفي الرضا مصادر مف العديد يكجد
 عرضان  يمي كفيما( الكظيفة بمحتكل )متعمؽ ىك ما كمنيا( المباشر العمؿ بمحيط )متعمؽ ىك ما كمنيا( لممنظمة
:  العكامؿ ليذه مكجزان 

:  لممنظمة العاـ الداخمي بالمحيط المتعمقة العكامؿ- أ
:  الأجر- 1

 حظي طالما لمعامميف ىامان  حافزان  يعتبر الأجر أف إلىPrice&  Seo( 2004 ) كبرايس سيك يشير
 المكظفيف دفع بيا يمكف كسيمة أىـ يعتبر الأجر أف عمى العممية الإدارة أكدت كقد المنظمات في كالدراسة بالبحث
 مف الدرجة نفس عمى يككف لا قد الأجر أف مف الرغـ كعمى العنصر ىذا مف البعض قمؿ حيف في بجدية لمعمؿ
 : 164. )التنظيمي كالسمكؾ العمؿ لاتجاىات جيدان  محددان  يعتبر أنو إلا العممية الإدارة نظرية تقترحيا التي الأىمية

446  )
 يتقاضاه الذم الأجر بتف الفرد شعر كمما فإنو العدالة لنظرية كطبقان ( 2000 )إسماعيؿ صابر كيضيؼ

 منظمات في أك المنظمة داخؿ العمؿ نفس في زملبئو عميو يحصؿ ما مع كمتساكيان  جيد مف يبذلو ما لمقدار عادلان 
 ما مقابؿ عميو يحصؿ ما عدالة بعدـ شعر إذا رضائو درجة تنخفض حيف في رضائو، درجة مف ذلؾ زاد متشابية
(  190: 54. )الآخركف عميو يحصؿ

 كمدل كظيفتو مف الفرد عميو يحصؿ ما ىك بالأجر المقصكد أف( 2004 )العباسي الحميد عبد كيرل
 في العامؿ اشتراؾ كمدل المنظمة، في بو المعمكؿ الأجر نظاـ مكضكعية كمدل المعيشة، نفقات مع تناسبو

 . العمؿ في المبذكؿ الجيد مع الأجر تناسب كمدل لمعامميف، المنظمة تمنحيا التي المكافآت عمى الحصكؿ
 (63 : 872  )
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:  الترقية فرص- 2
 المرتبطة العكامؿ مف تعتبر المنظمة داخؿ تكافرىا كمدل الترقية فرص أف( 2004 )رفاعي رجب يذكر

 مف أفضؿ ليـ يككف أف كيفضمكف بتمؿ المستقبؿ إلى الأفراد ينظر خلبليا كمف المكظؼ لدم المستقبمية بالحكافز
 زيادة كفي أعماليـ عف الأفراد رضا تحقيؽ في جدان  ميمة العمؿ في الترقي فرص فإف ذلؾ عمى كبناءان  الحاضر
 فرص يتيح كلكنو أقؿ بتجر يبدأ أخر عملبن  ليتخذ عاؿ أجر ذم عمؿ عف يبعد ما غالبان  فالفرد الإنتاجية، كفاءتيـ
.  محددة أكقات بعد لمترقي مؤكدة

:  التنظيـ ىيكؿ- 3
 العممية داخمو تمارس الذم الكعاء أك الإطار ىك التنظيمي الييكؿ أف( 2004 )رفاعي رجب يرل كما

.  المحدد اليدؼ بمكغ أجؿ مف تؤدم التي المتشابكة كعلبقتيا بتعقيداتيا الإدارية
 خلبليا مف يتـ التي فاللبمركزية العمؿ عف الرضا عمى المؤثرة التنظيمي الييكؿ خصائص بعض كيكجد

 ككنيا العمؿ عف الرضا مف بنكع شعكرىـ في تساىـ القرارات اتخاذ عممية في بحرية بالمشاركة للؤفراد السماح
 بيف القرار اتخاذ في المركزية حالة في فإنو ذلؾ مف العكس كعمى التنظيـ عمى تتثيران  ليـ بتف الاعتقاد إلى تقكدىـ
 كبالتالي الفعالية لدييـ تكجد لا كأنو السمطة مف مجردكف بتنيـ المكظفكف يشعر أف المحتمؿ مف فإنو قميمة مجمكعة

( 200 -125: 36. )العمؿ عف الرضا بعدـ شعكرىـ إلى يؤدم ذلؾ فإف
:  التكنكلكجيا- 4

 العمميات مف أيان  يتضمف شيء أم إلى تشير الكممة ىذه أفPrice&  Seo( 2004 ) كبرايس سيك كيذكر
 منتجات )أك مخرجات إلى الخاـ المكاد )المدخلبت تنظيـ تحكيؿ خلبليا مف يمكف كالتي الفكرية أك الميكانيكية

 التنظيـ، لتكنكلكجيا متعاكنة كعناصر الماكينات مع بالعمؿ الأفراد قياـ كأف التنظيـ، أىداؼ إطار في كذلؾ( جاىزة
 المكاقؼ في مشكمة إلى الأمر تحكؿ إذا الدافعية مف كبيرة درجة عمى الأفراد بو يقكـ الذم العمؿ يبقي أف يتطمب
 كما الجكدة، منخفض أداء إلى يؤدم مما كالاغتراب بالممؿ العاممكف يشعر حيث الأعماؿ التكنكلكجيا فيو تبسط التي
: 164. )بإصلبحيا لمقياـ الماكينات كمشاىدة الكقكؼ مجرد عمميـ يككف عندما جيد عمؿ بتداء العاممكف ييتـ لا

484  )
:  المباشر العمؿ بمحيط الخاصة العكامؿ- ب
:  الإشراؼ نمط- 1

 كالتقنية الإدارية القدرات الإشراؼ بنمط يقصد أنو إلىPrice&  Seo( 2004 ) كبرايس سيك يشير
 ( 88: 164) . لممكظفيف كالرعاية كالاىتماـ الأكلكية إعطاء مف اعتبارىـ في يضعكنو الذم كالمدل لممشرفيف،

:  العمؿ جماعة- 2
 تشجيع كمدل كزملبئو، العامؿ بيف كالانسجاـ التكافؽ تعني أنياTosi et al ( 2002 )تكس  كيرل

 النشاط، الذكاء، )مثؿ لمزملبء الشخصية الخصائص تكافر كمدل العمؿ، في كالتقدـ للبجتياد يدفعو بما الزملبء
 كتعتبر العمؿ، في بزملبئو علبقتو في العامؿ بيا يشعر التي كالفرحة السركر كمدل( كغيرىا الإخلبص، الطمكح،
 الاحتكاكات قمة أثرىا عمى يترتب متشابية كاتجاىات قيمان  أفرادىا يحمؿ عندما لمرضا قكيان  مصدران  العمؿ جماعة
 العمؿ، عف بالرضا أيضان  يرتبط الجماعة خلبؿ مف كأىمية قيمة ذك شخص بتنو الفرد شعكر أف كما اليكمية،
 الرضا ىذا كمصدر تماسكان  الأقؿ العمؿ جماعة أعضاء عف رضا أكثر المتماسكة العمؿ جماعة أف إلى بالإضافة
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 حجـ يرتبط كما الآخريف، مف كالحماية التفاعؿ كأىمية ، بالنجاح كالإحساس الأعضاء، بيف بالصداقة الشعكر
 عمى يترتب لما نظران  رضا، أكثر حجمان  الأقؿ العمؿ جماعة أعضاء يككف حيث العمؿ عف الرضا بدرجة الجماعة
بداء التفاعؿ في كصعكبة ، المشاركة فرص في انخفاض مف الجماعة حجـ اتساع .   الرأم كا 

(168 :258) 
:  المادية العمؿ ظركؼ- 3

 الرطكبة كدرجة الإضاءة مثؿ الطبيعية العكامؿ بيا يقصد أنو إلى( 2004 )رفاعي رجب يشير
 (83: 36 ) .العمؿ عف كالرضا الفرد أداء في تؤثر كالتي الخ... كالضكضاء

 المتكسطة العكامؿ مف تعتبر العمؿ ظركؼ أف إلىLuthans( 1995 ) لكثانز كيؤكد ىذا المضمكف
 بيا المحيطة كالظركؼ نظيفة، )المثاؿ سبيؿ عمى جيدة العمؿ ظركؼ كانت فإذا العمؿ، عف الرضا في التتثير
 البيئة ظركؼ ككانت رديئة العمؿ ظركؼ كانت إذا أما بعممو، القياـ في سيكلة يجد سكؼ الفرد فإف( جذابة

 كانت إذا كالعكس عممو تنفيذ في صعكبة يكاجو سكؼ الشخص فتف مرتفعة ضكضاء كبيا الحرارة عالية المحيطة
 رديئة العمؿ بيئة ظركؼ كانت إذا أما العمؿ، عف بالرضا يتعمؽ فيما مشكمة يككف لف فتنو جيدة العمؿ ظركؼ
 ( 27: 150)  .العامميف لدل العمؿ عف الرضا ينخفض فسكؼ

:  الكظيفة بمحتكم الخاصة العكامؿ- ج 
:  المياـ تنكع درجة- 1

 لـ العممية الإدارة حركة ظؿ في الكظيفة تصميـ إعادة أفPrice&  Seo( 2004 ) كبرايس سيك يذكر
 كانت كمما أنو اعتقاد يسكد كاف حيث المياـ، كتجزئة تبسيط إلى ييدؼ كاف كلكنو الكظيفي، الإثراء إلى يميؿ
 كتجزئة تبسيط يحققو مما الرغـ كعمى كأعظـ، أكثر الإنتاج كاف كمما بسيطة، الفرد مف المطمكبة كالكاجبات المياـ
 . الرضا لعدـ يقكد كالتكرارية التخصص أف أكضحت الأبحاث معظـ أف إلا مزايا، مف المياـ

(164 :136  )
 لعنصر يرجع العمؿ عف الرضا عمى كتتثيرىا المياـ تنكع أف( 2000 )نعساني المحسف عبد يضيؼ كما

 ارتفاع إلى تؤدم المياـ تنكع نتيجة العمؿ في الإثارة مف معتدلة كميات كجكد حيث التنكع، ذلؾ يكفره الذم الإثارة
 النفسي الإعياء إلى كتقكد الإثارة عنصر عمى العمؿ في التكرارية تقضي حيف في العامميف، لدم العمؿ عف الرضا

( 54: 72).  العمؿ عف الرضا كانخفاض الجسماني، كالإجياد
:  العمؿ طرؽ عمى السيطرة درجة- 2

 محددان  يؤديو الذم العمؿ أداء في العامؿ استقلبلية أفPrice&  Seo( 2004 ) كبرايس سيك يعتبر كما
 كما , يؤديو الذم العمؿ أداء في العامؿ كحرية استقلبلية زادت كمما أنو بمعني العمؿ عف الرضا محددات مف ميمان 
(  493: 164. )العمؿ عف بالرضا شعكره زيادة ذلؾ عمى ترتب

:  الدكر كصراع الدكر غمكض- 3
 يمتمؾ لا عندما الدكر كصراع الدكر غمكض يحدث أنو إلى et al  Chu  (2003 )كآخركف شك كيشير

 كالمعمكمات كمسئكلياتو، سمطتو بحدكد الخاصة المعمكمات مثؿ المنظمة في دكره عف الكافية المعمكمات الفرد
 أك المتناقضة العمؿ كاجبات إلى يشير فإنو الدكر صراع أما الأداء تقييـ كطرؽ العمؿ كقكاعد بسياسات الخاصة
(  167: 129) .متكقعة غير أك متناقضة أكثر العمؿ طمبات عندىا تصبح التي الدرجة
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:  العمؿ في كالفشؿ النجاح خبرات- 4
 عمى العمؿ، عف الرضا عمى يتكقؼ كالفشؿ النجاح خبرات أثر أف( 2000 )نعساني المحسف عبد يرم

 الرضا، في كالفشؿ النجاح خبرات أثر زاد عاليان  بذاتو الفرد كاعتزاز تقدير كاف فكمما بذاتو، الفرد كاعتزاز تقدير درجة
 النجاح خبرات زاد كمما عالية، قيمة يعطييا كالتي بيا يتمتع التي القدرات يتطمب العمؿ أف الفرد تصكر كاف ككمما
(  131: 72. )لديو الرضا مشاعر عمى كالفشؿ

  كالرضا الأداء بيف العلبقة   -6
 يؤثر العمؿ عف رضاىـ أك لمعامميف النفسي الاتجاه أففي  شائعاؿ الاعتقاد أف الدراسات مف العديد أكضحت

 ما قيمة عمى بناء فيتحدد الرضا أما العمؿ، في سمككيـ مف أخرل جكانب عمى ككذلؾ لمعمؿ كأدائيـ إنتاجيـ عمى
 مف كؿ بيف العلبقة حكؿ النظر كجيات اختمفت كقد الفكائد، ىذه عدالة لمدل كتقديره عكائد مف الفرد عميو يحصؿ
 مف العديد تناكلت كلقد ، الدقة مف كبيرة بدرجة العلبقة ىذه نكعية تحديد كحكؿ الكظيفي كالأداء الكظيفي الرضا

 Green جريف بيا قاـ التي الدراسة الدراسات ىذه بيف كمف كالأداء الرضا بيف العلبقة لتحديد الخاصة الدراسات
:  يمي كما الآخر الجانب مف كالأداء جانب مف الرضا بيف العلبقة دراسة في أساسية ثلبثة اتجاىات بيف فييا كميز
 الأداء إلى يؤدم الرضا  .
 الرضا إلى يؤدم الأداء . 

 كالأداء الرضا مف كؿ عمى ثالث كمتغير المكافتة . 

 ، الإنتاجية زيادة إلى يؤدم الكظيفي الرضا أف يؤكد الأكؿ الاتجاه اتجاىات، ثلبثة تكجد الصدد ىذا كفي
 ىك العمؿ عف الرضا أف يؤكد الثالث كالاتجاه كالأداء، العمؿ عف الرضا بيف علبقة تكجد لا أنو يرل الثاني كالاتجاه
 . معيف بتداء القياـ بضركرة ربطيا نتيجة العادلة المكافآت كىذه عادلة مكافآت عمى العامؿ حصكؿ نتيجة

 عمى التركيز تـ حيث الثلبثينيات في" اىكثكرف "كأبحاث تجارب نتيجة ظير الاتجاه ىذا: الأكؿ الاتجاه
شباع مشكلبتيـ كحؿ شككاىـ سماع خلبؿ مف بالعامميف الاىتماـ كزاد الإنسانية العلبقات  المادية حاجاىـ كا 
 بدكرىا التي المعنكية ركحيـ رفع ىك ذلؾ مف اليدؼ ككاف الإدارة، في لممشاركة العامميف تشجيع كتـ كالمعنكية

 العمؿ في إدخاليا تـ التي العكامؿ كأف ارتفعت الإنتاجية أف التجارب نتائج أظيرت كقد الإنتاجية زيادة إلى تؤدم
 العلبقات مدرسة بو أسيمت التي كالأداء العمؿ عف الرضا بيف السببية العلبقة كىذه لمعمؿ، الدافعية زيادة إلى أدت

 مثؿ الأساليب كىذه العامميف لدم الكظيفي الرضا زيادة بيدؼ الإنسانية لمعلبقات متعددة أساليب قدمت الإنسانية
.  كالإرشاد كالنصح المتساىؿ كالإشراؼ الإدارة في المشاركة

 في الأبحاث بعض نتائج أكدت حيث كالأداء الرضا بيف مباشرة علبقة تكجد لا أنو فيؤكد: الثاني الاتجاه
 أنو غير المعنكية الركح مف كبيرة درجة عمى العاممكف فييا يككف كمكاقؼ حالات ثمة أف كالستينات الخمسينات

 غير المعنكية الركح مف منخفضة درجة عمى العاممكف يككف حيث ذلؾ عكس مكاقؼ ظيرت كما إنتاجان  أقؿ يككنكا
 كبذلؾ بالإدارة الدكتاتكرم الأسمكب استخداـ أك بالضغط الفرد إنتاجية زيادة يمكف أنو كأكد عالية تككف إنتاجيتيـ أف

         . متدني الكظيفي كالرضا مرتفع الإنتاج يككف
 كالترقية الأجر مثؿ( حكافز )إيجابية بعكائد القبكؿ العالي الأداء يحقؽ الكظيفي الرضا أف يرل: الثالث الاتجاه
.  الأداء مف معيف بمستكل مرىكنة العكائد ىذه أف العامؿ إدراؾ حالة في الطيبة كالعلبقات
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 الذم بالعمؿ التزامو فيقؿ سمككو عمى ينعكس ذلؾ فإف عممو عف راضي غير المكظؼ يككف عندما عاـ كبكجو
 الذىف شركد خلبؿ مف عممو مف المكظؼ انسحاب ذلؾ عف فينتج بيا يعمؿ التي لممنظمة كلاءه كيضعؼ يؤديو

 أكقات تمديد أك مبكران  كالخركج العمؿ عف التتخر خلبؿ مف جسميان  ينسحب أك اليقظة أحلبـ في كالاستغراؽ
. المنظمة مف الانتقاـ محاكلة إلى راضي الغير المكظؼ سمكؾ يصؿ كقد العمؿ كتعطيؿ كالغياب الاستراحات

(173  )
 : المنظمة في الفرد سمكؾ محددات  -7

:  كالآتي المنظمة في الفرد سمكؾ محددات إف( 1997 )صقر أحمد يضيؼ
:  الأداء محددات . أ

 كالخصائص كالقدرات المبذكؿ الجيد ىي رئيسية عكامؿ ثلبثة يحدده الفرد بو يقكـ الذم الأداء سمكؾ إف
دراؾ الفردية  ما فبمقدار العمؿ لأداء الفرد حماس درجة الكاقع في يعكس المبذكؿ كالجيد. الكظيفي لدكره الفرد كا 
 أما للؤداء الفرد دافعية حقيقة يمثؿ المبذكؿ فالجيد العمؿ لأداء دافعيتو درجة ىذا يعكس ما بمقدار جيده يكثؼ

دراؾ المبذكؿ الجيد فاعمية درجة تحدد التي السابقة كقدراتو الحالية الفرد قدرات يمثؿ فيك الثاني العنصر  الفرد كا 
 أف ينبغي التي الكمية عف عممو منيا يتككف التي كالأنشطة السمكؾ عف كانطباعاتو تصكراتو يعني الكظيفي لدكره
 الأداء عمى قدرتو مع للؤداء دافعيتو تفاعؿ محصمة ىك العمؿ في الفرد أداء يعد حيث المنظمة في دكره بيا مارسم
.  الكظيفي لدكره إدراكو مع

:  الرضا محددات . ب
 اشباعات مف تحققو كما المنظمة في كظيفتو مف الفرد عمييا يحصؿ التي العكائد بتتثير الرضا يتحدد

ذا عممو، أداء في الفرد يبذلو الذم لممجيكد مناسبتيا كمدل العكائد ىذه لعدالة إدراكو كأيضا  ىك الأداء معيار كاف كا 
 مف الجيد ىذا عف ينتج كما جيد مف يبذلو ما عمى بناء كمكافآت مزايا عمى لمحصكؿ الفرد تكقعات فإف العكائد
 الذم الأجر مثؿ متعددة مصادر خلبؿ مف عممو مف الفرد اشباعات كتتحقؽ. عالية تكقعات بالطبع ستككف أداء،

 . مرؤكسيو مف يمقاىا التي المعاممة نمط إلى بالإضافة الترقي، كفرص بو يقكـ الذم العمؿ كمحتكل عميو يحصؿ
(15 :59 – 65  )
  الكظيفي الرضا قياس طرؽ - 8

 التي التعريفات عمى الرضا ليذا قياسيـ في الكظيفي الرضا لمكضكع كالدارسيف الباحثيف مف كثير اعتمد
 أسمكب إلى لجتHippock( 1935 ) كؾيبق العالـ أف( 1981 )عبدالخالؽ ناصؼ فيذكر دراستيـ في منيا انطمقكا
.  الكظيفي رضائيـ عدـ أك رضائيـ مدل عف مباشرة العماؿ يستؿ كاف حيث المقابمة،

 الملبحظة أسمكبRoethlisberg & Dickson( 1939 ) كديسككف ركثمزبرجر مف كؿ استخدـ كما
 العامميف ىؤلاء كدكافع كحكافز كمشاعر مكاقؼ حكؿ الملبحظات بعض باستخلبص ليقكما العامميف، لسمكؾ المباشرة

(  135: 115. )سمككيـ جكانب مف ملبحظتو تـ ما ضكء في
 الميندسيف مف مائتيف مع أجركىا مقابلبت عمى بحثيـ في اعتمدكا فقدHerzberg (1959 ) ىرزبرج أما
 يسجمكف باستبياف المدعمة الشخصية المقابمة طريقة استخدمكا كقد بنسمفانيا، بكلاية بتسبرج مدينة في كالمحاسبيف

 الفرد فيو يشعر الذم الكقت ذكر ككذلؾ ،(التاـ الرضا )العمؿ أثناء الغامرة بالسعادة الفرد فيو يشعر الذم الكقت فيو
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غ 

 

  = اٌشظب

 ثـ كمف الماضي، في مارسكه عمؿ أم أك الحالية أعماليـ كانت سكاء أعماليـ عف( الرضا عدـ )السعادة بعدـ
(  62: 141. )المشاعر تمؾ إلى قادتيـ التي الظركؼ يصفكف

 الفعمية الظركؼ بيف الربط خلبؿ مف الكظيفي الرضا قياس أسمكب طكر فقدPorter( 1961 ) بكرتر أما
 كالقدر المكظؼ عمى تعكد أف ينبغي التي الفكائد بياف المكظفيف مف طمب فقط مثالية، الفرد يعتبرىا التي كالظركؼ

 بيف الفركؽ باحتساب المكظفيف ىؤلاء لدل الكظيفي الرضا مدل بقياس بكرتر كقاـ فعلبن، عمييـ يعكد الذم
(  137 : 114. )الإجابتيف

 إلى يطمح كما فعلبن  المرء يحققو ما بيف الفرؽ تمثؿ الرضا درجة أف فيرلKatzil( 1964 ) كاتزؿ أما
 عف عبر كقد العمؿ مف تحقيقو إلى يطمح الذم العمؿ مقدار عمى الفرؽ ىذا قسـ ينبغي أنو كاتزؿ كيفترض تحقيقو،
:  التالية بالمعادلة  الرضا ىذا مقدار

      
 

 
 في المكظؼ يطمح الذم المقدار( ط )تمثؿ بينما العمؿ، أداء مف المتحقؽ الفعمي المقدار( ح )تمثؿ حيث

(  341: 146. )بالعمؿ قيامو نتيجة تحقيقو
 الذم الشيء بيف الفرؽ عمى التعرؼ خلبؿ مف يتـ الكظيفي الرضا تحديد أفLock( 1968 ) لكؾ كيرل

 مرتبط الرضا عدـ أك بالرضا شعكره أف ذلؾ كيعني فعلب، عميو حصؿ قد أنو يعتقد الذم الشيء كبيف المرء يريده
(  137: 149. ) رغباتو بتحقيؽ

 كىكليف ككانداؿ كسميثHulin & Smith( 1966 ) كسميث كىكليفHulin( 1965 ) ىكليف أما
Smith, Kendal & Hulin( 1969 )الكظيفي، الرضا قياس في لمكظيفة الكصفي الفيرست طريقة استخدمكا قد 

 المكقع مف كتحديدىا تميزىا يمكف التي الجكانب تجاه مشاعر عف عبارة الكظيفي الرضا أف الباحثكف أشار حيث
 كما عميو الحصكؿ المتكقع بيف ملبحظتيا يمكف التي بالفركؽ ترتبط المشاعر ىذه أف كيعتقدكف ككؿ، الكظيفي
(  239: 165. )العمؿ مف بالفعؿ الفرد عميو يحصؿ

 تكقعات كبيف لمعمؿ الحالي الكضع بيف بالفركؽ تتتثر قد الكظيفي الرضا مقاييس أف الباحثكف كيؤكد
.  العمؿ في كخبراتيـ تجاربيـ لمقدار طبقان  الفركؽ ىذه كتتجدد كأماليـ الأفراد

 ما خلبؿ مف تحديده يتـ الرضا أف عمى أجمعكا قد الباحثيف أف يبدك أنوLawler( 1973 ) لكلير كيرل
 عف كتب ما أف كيؤكد عميو، الحصكؿ بضركرة يشعر أك يريد ما كاقع مف كليس عميو، الحصكؿ المرء يتكقع

:  ىي كالإرادة الفعمي الكاقع بيف الفرؽ لقياس طرؽ ثلبث كجكد إلى يشير حينو في الكظيفي الرضا مكضكع
.  العامميف رغبات إلى تنظر: الأكلي الطريقة- أ 
.  يحصدكا ما حكؿ العامميف بمشاعر تتخذ: الثانية الطريقة- ب
.  عميو لمحصكؿ العامميف يتكقع ما: الثالثة الطريقة- ج
 تتراكح كظيفية عكامؿ خلبؿ مف الكظيفي، الرضا لقياس المتعددة الجكانب ليشمؿ مقياسو Lowler لكلر طكر كقد
(  60: 148. )ذاتو العمؿ لأجؿ العمؿ عف بالرضا كانتياءان  الإشراؼ كنكعية الراتب عامؿ بيف
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  الكظيفي الرضا مقاييس لبعض نماذج  -9 
Likert( 1959  :)( ليكرت طريقة )ليكرت مقياس- 1

 تتناكؿ العبارات مف عدد اختيار عمى تقكـ الاتجاىات لقياس طريقةLikert( 1959 ) ليكرت اقترح
 بيف العبارات عمى المكافقة كتتدرج ، بإجاباتيـ يدلكا أف البحث عينة أفراد مف يطمب بحيث قياسو، المطمكب الاتجاه
 يحصؿ المقياس ىذا في يشارؾ كالفرد بشدة، يعارضكف أك يعارضكف أك متتكديف غير أك مكافقكف أك بشدة مكافقكف
:  يمي كما مكزعة درجات عمى

 بشدة معارض معارض متأكد غير مكافؽ بشدة مكافؽ

(5) (4) (3) (2) (1) 

(114 :135) 
:  العمؿ نحك كالميكؿ الاتجاىات مقاييس- 2

 أرائيـ لمعرفة المختمفة المؤسسات في العامميف كميكؿ كاتجاىات لقياس كاختبارات مقاييس عدة استخدمت
 المقاييس، ىذه أشير كمف الأخرل، العمؿ جكانب مف ذلؾ كغير الكظيفي كالرضا كدكافعيـ أعماليـ نحك كاتجاىاتيـ

.  الخاص الكظيفي الرضا مقاييس أشير مف يعتبر كالذم لمعمؿ الكصفي الدليؿ
:  العمؿ كصؼ فيرس- أ

 كىذاPat Smith et al( 1969 ) كآخركف سميث بات صممو كقد ،(KDI )بػ المقياس ىذا يعرؼ
 العمؿ في جكانب خمسة عف الكظيفي كرضائيـ أعماليـ نحك كاتجاىاتيـ أرائيـ لمعرفة العامميف عمى طبؽ المقياس

(.  العمؿ زملبء الإشراؼ، الترقيات، الراتب، العمؿ، ظركؼ : )ىي
 عدـ أك الرضا درجات بدقة يحدد أف يستطيع أنو المقياس ىذا كميزة( ؟ ، لا ، نعـ )كممة يضع فالمكظؼ

 ىذه حياؿ المناسبة القرارات اتخاذ عمى الإدارة يساعد بدكره كىذا العمؿ، أجزاء مف جزء أم في الكظيفي الرضا
(  243: 165. )مناسبان  تراه ما كتعديؿ الاتجاىات

:  الكظيفي لمرضا مينسكتا مقياس- ب
 ,Weiss, Dawis كلكفجكيست كانجلبند كداكس كيز مف كؿ صممو كقد M.S.O بػ المقياس ىذا كيعرؼ

England and Lofguist( 1967 )كيشتمؿ الكظيفي، الرضا نحك كميكليـ العامميف اتجاىات قياس كيستيدؼ 
:  يمي كما المقياس كاستجابات إطلبقان  راضي غير إلى جدان  راضي مف متدرجة استجابات خمس عمى المقياس

 إطلبقان  راضي غير راضي غير متأكد غير راضي جدان  راضي

(5) (4) (3) (2) (1) 

 كتشتمؿ سعكدية عينة عمى كتطبيقو بتقنينو قاـ كما العربية، صكرتو بإعداد( 1995 )العديمي قاـ كقد
 نفسو، العمؿ العمؿ، ظركؼ ، الإشراؼ ، الراتب :مثؿ الكظيفي العمؿ مككنات مختمؼ عمى المقياس أسئمة

(  138: 114. )الإنجازات
:  Porter and Lowler كلكلير بكرتر مقياس- ج

 الكظيفي الرضا لقياس استبياف بإعدادPorter and Lowler( 1968 )كلكلير بكرتر مف كؿ قاـ
.  العربية المغة إلى بترجمتو العديمي قاـ كقد. الكظيفي كأدائيـ العامميف كاتجاىات
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 كيتضمف إطلبقان، مكافؽ غير إلى بشدة أكافؽ مف يتدرج ، خماسي استجابات مدرج عمى المقياس كيشتمؿ
:  ىي رئيسية محاكر ثلبثة

 أدائي عف مكافآت بمثابة كانت تسممتيا التي الزيادة كظيفتي، في متقدـ أنني يعني المرتب في الزيادة
 المقياس استجابات ككانت يراـ ما خير عمى الكظيفة بتداء الاعتراؼ أشكاؿ مف شكؿ ىك عممي في الراتب الجيد،
:  التالي النحك عمى

 إطلبقان  مكافؽ غير  مكافؽ غير مقرر غير  أكافؽ  بشدة أكافؽ

(5) (4) (3) (2) (1) 

( 148 :106 )
:  العاـ الكظيفي لمرضا كاكلدىاـ ىاكماف مقياس- 3

Huckman & Oldham Job Diagnostic Survey  
 عف العامميف رضا مدل قياس بيدؼHackman and Oldam( 1975 ) كاكلدىاـ ىاكماف، بإعداده قاـ

  ، سمبية كاثنتاف ، إيجابية منيا ثلبثة عبارات، خمس عمى المقياس ىذا كيشتمؿ بيا، يقكمكف التي الأعماؿ
 مف درجاتو تكزع ، الشديدة المكافقة عدـ كبيف الشديدة المكافقة بيف يتراكح سباعي استجابات مدرج المقياس كيتضمف

 ككؿ المقياس ىذا بيف الارتباط معدؿ تراكح كقد ، السمبية العبارات في الدرجات ىذه كتعكس الترتيب عمى 1 إلى 7
: 136 )0.76 الثبات كمعامؿ 0.77 لممقياس الداخمي الاتساؽ بمغ بينما 0.69 إلى 0.42 مف المحؾ أبعاد مف

159 ) 

  Warr, Cook and Woll العاـ الكظيفي لمرضا ككؿ ، كككؾ ككر، مقياس- 4
 لدل العاـ الكظيفي الرضا لقياس العاـ الكظيفي الرضا مقياس بإعداد( 1979 )ككؿ كككؾ ككر قاـ

.  المتحدة بالمممكة( الزرقاء الياقات أصحاب )المتكسطة المؤىلبت حممة مف كالشركات المؤسسات في العامميف
 لمغاية راضي مف يبدأ سباعي استجابات مدرج تحت تندرج عبارة عشر خمسة عمى المقياس اشتمؿ كقد

 ىذه كتعكس الترتيب عمى كاحدة درجة إلى درجات 7 مف الدرجات كتكزيع الإطلبؽ عمى راضي بغير كينتيي
 . فقط درجة 15 الأدنى كالحد درجة 1.5 ليا الأقصى الحد كمية درجة كلممقياس السمبية، الدرجات

(169 :129  )
  Facet – Specific job satisfaction الخاص الكظيفي الرضا مقياس- 5

 مدل إلى لمتكصؿ المقياس ىذا بتصميـQuninn and Stanies( 1977 ) كستانيز كينيف مف كؿ قاـ
:  ىي لمعمؿ رئيسية جكانب ستة عف العامميف رضا

 Finacial المادية العكائد عبارات، Challnge 6 الذاتية الفرد لقدرات العمؿ تحدم عبارات، Comfor 7 الراحة)

Rewards 3 ،الزملبء مع العلبقات عبارات Relation with co workers 3 -،الكفاءة مصادر عبارات 
Resource Adquace 11 ،الترقي فرص عبارة Promotions 3 ،التكزيعات ىذه إلى التكصؿ تـ كقد عبارات 

 رباعي استجابات مدرج خلبؿ مف عبارة كؿ عمى بالاستجابات الفرد كيقكـ ممي،االع التحميؿ باستخداـ المختمفة
 الترتيب عمى كاحدة درجة إلى درجات 4 مف المعطاة الدرجة كتتدرج بالمرة حقيقيان  ليس كبيف جدان  حقيقي بيف يتراكح
( .161 :23)  

 نجاح يتكقؼ كعميو التعميمية، العممية أركاف أىـ مف يعتبر المعمـ أف الباحث يستخمص عرضو سبؽ مما        
 يتعمؽ فيما خاصة كالتربكية، التعميمية بكظيفتو يقكـ حيف فعاؿ بدكر يسيـ فيك أىدافيا، كتحقيؽ التعميمية العممية
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 حاجاتو، لو  المعمـ أف كما.  كالانفعالية كالاجتماعية، كالعقمية، الجسمية: بتبعادىا التمميذ شخصية تكامؿ بتحقيؽ
 لصكرة تابعان  ليس كىك كالاجتماعي الشخصي بشقييا حياتو كلو كطمكحاتو، كآمالو، كقدراتو، كميكلو، كاتجاىاتو،

 التدريس، ىيئة عضك سيككلكجية في تتمثؿ كثيرة لعكامؿ محصمة كلكنو كالمكاف، الزماف مف مجردة غيبية مثالية
مكاناتو  ىناؾ يككف كيكاد , فييا يعمؿ التي كالتنظيمات ليا، يخضع التي كالعلبقات بو، المحيطة كالبشرية الذاتية كا 

 ، عطاء أكثر يككف ، كمينيان  كاجتماعيان  نفسيان  المتكافؽ الجيد المعمـ أف عمى كالتربية النفس عمماء مف إجماع شبو
 المعمـ عف الاستغناء يمكف فلب عممي تقدـ مف حدث كميما .  تلبميذه سمكؾ في طيبان  أثران  يحدث أف كيمكف
. كالميني كالاجتماعي الشخصي تكافقو كمدل كميكلو كاتجاىاتو مشكلبتو بدراسة الاىتماـ مف بد لا كلذلؾ.  الكؼء
 فيـ, بيا يقكمكف التي المميزة الأدكار مف انطلبقان  المجتمع شرائح مف لمغاية ميمة شريحة المعممكف يعتبر حيث

 .بيا يعممكف التي التعميمية المؤسسات في الزاكية حجر يشكمكف

 مكانتو يكتسب كالمعمـ  كالاجتماعية، الأخلبقية الأىداؼ تحقيؽ في الرئيسي العماد ىك فالمعمـ  ىنا مف
 كتدريب تعميـ مسئكلية عميو تقع حيث ، اللبزمة الظركؼ يييئ الذم فيك ، التعميمي المكقؼ في قائد باعتباره
  .  التعميمية العممية خلبؿ مف كالمشاركة كالاحتراـ التعاكف مثؿ المتكافؽ الاجتماعي السمكؾ عمى التلبميذ

 بذلؾ كيعتبر فييا، المرغكب كالاتجاىات كالميارات المعارؼ اكتساب عمى المتعمميف كيساعد يكجو كما
 كما ، المختمفة الانحراؼ مظاىر كمحاربة الاجتماعي كالإصلبح العاـ التكجيو عممية في يساعد ليـ، صالحة قدكة
  . لمجتمعو الثقافية النيضة في يشارؾ أنو

 بعد تتتي التي برسالتو القياـ عمى كالقدرة العمؿ، عف الرضا أىميا بصفات يتصؼ الكؼء الناجح كالمعمـ
. كالمرسميف الأنبياء رسالة

ذا  يحتـ الكاجب فإف العطاء، مستمرة التعميمية العممية تككف كأف جيدة تككف أف التعميـ لمخرجات أردنا كا 
 كالتنظيـ لممعمـ المينية كالتنمية التربكم كالتتىيؿ كالنفسي كالاجتماعي المادم فالاستقرار بالمعمـ، الاعتناء استمرارية
 .جدان  ميـ الإدارم

الأداء  )سيعرض الباحث عدد مف الدراسات السابقة كتنقسـ الى دراسات كأبحات تتعمؽ بالتدريس 
، كدراسات كبحكث تتعمؽ بالرضا الكظيفي كىي بالمغة العربية كالمغة الأنجميزية ، كما تناكؿ البحث  (التدريسي 

كقد تـ ترتيب الدراسات كالأبحاث . التعميؽ عمى عمى الدراسات السابقة كمدل الأستفاذة منيا في الدراسة الحالية 
: السابقة كفؽ الترتيب الأبجدل كالتى صنفيا الى صنفيف ىما 

الدراسات التى تناكلت الأداء التدريسي   - 1
الدراسات التى تناكلت الرضا الكظيفي  - 2
 التعميؽ عمى الدراسات السابقة كمدل الأستفاذة منيا في الدراسة الحالية  - 3
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الدراسات السابكٛ - ثالجاً

الدراسات التٜ تٍألت الاداٞ التدرٖسٜ - 1

الدراسات العربٗٛ - أ

الدراسات الأجٍبٗٛ - ب

الدراسات التٜ تٍألت الرضا الٕظٗفٜ - 2

الدراسات العربٗٛ - أ

الدراسات الأجٍبٗٛ - ب

التعمٗل عمٜ الدراسات السابكٛ ٔودٝ الاستفادٚ وٍّا  - 3
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 :- العربية الدراسات - أ 
 النتائج العينة الاىداؼ النشر مكاف السنة العنكاف الاسـ ؽـر

 خميؿ إحساف 1
 كماجد الأغا
 الديب حمد

( 7 )  

 فمسطيف في التربكم المشرؼ دكر
 المعمـ أداء تطكير في

 المصرية الجمعية 2002
 كطرؽ لممناىج

 التدريس

 المياـ تحديد الى الدراسة ىدفت
 المشرؼ دكر في تتمثؿ التى
 ، المعمـ أداء تطكير في التربكم
 المشرؼ ممارسة مدل كتقكيـ

 التربكم الأشراؼ لمياـ

 مشرفان  45
 مديران  50
 معممان  98

 
 

 التربكم المشرؼ دكر أىميةأبرزت الدراسة 
 بجميع التعميمية بالعممية النيكض في

 . عناصرىا
 

عبدالحميـ  2
الزعبي 

(66) 
 

الصعكبات المينية التى يكاجييا 
معممك كمعممات التربية الرياضية 
 لمرحمة التعميـ الأساسي في الأردف

جامعة الأردنية  1992
 الأردف- عماف

 التعرؼ عمى  الى الدراسة ىدفت
الصعكبات كتحديدىا مف قبؿ المعمميف 
كالمعممات كالتعرؼ عمى الفركؽ في 
درجة الصعكبات التى تكاجو المعمميف 
كالمعممات ثبعان لبعض المتغيرات مثؿ 
الجنس كالمؤىؿ كنكع المدرسة كسنكات 

 الخبرة 

 معممان 478
كمعممو 
لمتربية 
 الرياضية

أظيرت النتائج أف ىناؾ عدة صعكبات 
تكاجو المعمـ كما تكجد فركؽ معنكية في 
بعض المتغيرات نسبة الى تمؾ الصعكبات 
مثؿ المؤىؿ كنكع المدرسة بينما لـ تظير 
فركؽ أحصائية دالة تعزل لمتغيرات الجنس 

 كسنكات الخبرة
 محمد 3

 عبدالركءؼ
 خميس

 (105 ) 

 في العاـ الدبمكـ طلبب تصميـ أثر
 ( كأجتماع فمسفة )تخصص التربية
 في الأعتمادية منظكر مف لمتعميـ
 لدييـ التدريسي الأداء تنمية

 المصرية الجمعية 2002
 كطرؽ لممناىج

 التدريس

 أثر ىدفت الدراسة الى معرفة
 في العاـ الدبمكـ طلبب تصميـ

 الكاحدة السنة نظاـ التربية
 لتعميـ كأجتماع فمسفة تخصص
 منظكر مف الأجتماعية الدراسات

 الأداء تنمية عمى الأعتمادية
 لدييـ التدريسي

تكجد فركؽ إحصائية بيف نتائج القياسات   طالبان 50
القبمية كالبعدية لعينة البحث في أختبار 
التدريس كبطاقة ملبحظة تنفيذ التدريس 

 لصالح القياسات البعدية
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:-  الأجنبية الدراسات -ب 
 النتائج العينة الاىداؼ مكاف النشر السنة العنكاف الاسـ ؽـر

 أمى ، برالدم 4
Brualdi ,  

Amy 
 (128)  

 الفصؿ في التدريسي الأداء تقييـ تنفيذ ) 
  (الدراسي

الكلايات  1998
المتحدة 
 الأمريكية

 أثر بياف الدراسةالى تيدؼ
 الأداء عمى القائـ التقكيـ
 مف كؿ أداء تحسيف في

  كالتلبميذ المعمـ

 أدائو تقكيـ في المعمـ لمساعدة معيار الباحث صمـ 
 :  الاتي المعيار يشمؿ التلبميذ أداء تقكيـ كفي ، التدريسي

 كاعداد تخطيط .1
 الدرس

 العممية المادة .2

 كأساليب الدرس تقديـ .3
 التدريس

 الاتصاؿ ميارات .4
 كالدافعية

 الفصؿ ضبط .5

 المنزلية الكاجبات .6

 الفصؿ تنظيـ .7

 أىداؼ تحقؽ مدل .8
 التلبميذ تعميـ

 لأدائو المعمـ أداء أف الى الدراسة نتائج كأشارت
 ذلؾ انعكس مما الأداء ىذا تحسف الى أدل التدريسي

  ايجابية بصكرة التلبميذ أداء عمى
 ، التقكيـ مف اليدؼ تحديد بضركرة الدراسة كأكصت
 بصكرة التقكيـ ىذا لاجراء المساعدة الأنشطة كأختيار

  مكضكعية
 

 كآنى ىارماف 5

Harman 
and  
Anne 

 (137)  

 الإصلبح بغرض التدريسي الأداء تقكيـ
 التربكم النظاـ في

 

 الكلايات 2001
 المتحدة
 الأمريكية

 الأداء تقكيـ إلى ىدفت
 بغرض لممدرسيف التدريسى

 النظاـ فى الإصلبح
 التربكل
 
 

 

1600 
 مدرس

 التدريسي الأداء تطكير يجبأظيرت الدراسة بتنو 
   المدرسيف أداء لتطكير فرصة يعد كالذم فترة كؿ
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 النتائج العينة الاىداؼ مكاف النشر السنة العنكاف الاسـ ؽـر

يكست  6
 كأخركف

Yost& 

Others 
 
 
 ( 171)  

العلبقة بيف الأداء التدريسي كتحصيؿ 
 الطمبة

 العلبقة معرفة إلى ىدفت  2009
 التدريسي الأداء بيف

 قاـ, الطمبة كتحصيؿ
 نمكذج بتطبيؽ فاالباحث
 يركز كالذم المعمـ تدريب
 الأداء تحسيف عمى
 مف عينة عمى, التدريسي
 بإحدل كالطمبة المعمميف

 المتكسطة المدارس

 المعمميف
 كالطمبة
 بإحدل
 المدارس
 المتكسطة

 أكبر كقتان  خصصنا كمما أنو الدراسة كأظيرت
 التدريس كاف كمما لممعمـ المينية الصفات لتنمية
 .   أفضؿ الطمبة كتحصيؿ, فعالية أكثر

2-  
  :-العربية الدراسات - أ 

 النتائج العينة الاىداؼ النشر مكاف السنة العنكاف الاسـ ؽـر

 ىانـ حامد 1
 (119) 

مستكل ضغط المعمـ كعلبقتو "
بالطمتنينة النفسية كبعض 

 ".المتغيرات الديمكغرافية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ  مصر 1993
عمى مستكل ضغط المعمـ 
كعلبقتو بالطمتنينة النفسية 

كبعض المتغيرات الديمغرافية في 
: مجتمع مكة المكرمة كىي
المرحمة التعميمية، كالحالة 

الاجتماعية، كالخبرة بالتدريس، 
كالتخصص الدراسي، كالمؤىؿ 

 .التربكم

معممة  (160)
مف المراحؿ 
التعميمية 
 الثلبث

أسفرت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة بيف درجة 
ضغط المعمـ كالإحساس بالطمتنينة، فكمما زاد 
كما .ضغط المعمـ كمما قؿ الإحساس بالطمتنينة لديو
أف مستكل ضغط المعممة لا يختمؼ باختلبؼ 

الخبرة بالتدريس كالتخصص ، بينما كجدت فركؽ 
دالة إحصائيان في مستكل الضغط يرجع إلى المرحمة 

الابتدائية أعمى مف المرحمتيف الأخرييف، 
المتزكجات كف أكثر إدراكان لمضغكط كأكثر تعرضان ك

ليا مقارنة بغير المتزكجات، كما أف مستكل الضغط 
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 النتائج العينة الاىداؼ النشر مكاف السنة العنكاف الاسـ ؽـر

ينخفض عند ذكات المؤىؿ التربكم مقارنةن بذكات 
 المؤىؿ غير التربكم

 الحميد عبد 2
 القادر عبد

 الدسكقى
(65) 

 الإجتماعى النفسى المناخ تتثير
                 يدركو كما
 عف رضاىـ عمى المعممكف

تجاىاتيـ عمميـ  الإبتكار نحك كا 
 الثانكية المرحمة فى

 
 

 جامعة 2001
 المنصكرة

 بيف الفركؽ تحديد إلى ىدفت
 الفنية الثانكية بالمدارس المعمميف

 الأكاديمية التخصصات ذكل
 فنى – نظرل فنى )المختمفة
 كالمعمميف ،(ثقافى – عممى

 الثانكية المدارس فى العامميف
 النفسى المناخ أبعاد فى العامة

 كما بمدارسيـ السائد الاجتماعى
 عف رضاىـ أبعاد كفى يدرككنيا،
 ابتكارية نحك كاتجاىاتيـ عمميـ
 طلببيـ

 معممان  1901
 كمعممة

 النفسى المناخ أبعاد بيف سمبية علبقة كجكد
 عمميـ عف المعمميف رضا كأبعاد الاجتماعى

 :-الأجنبية الدراسات -ب 
مكاف السنة العنكاف الاسـ رقـ 

النشر 
النتائج العينة الأىداؼ 

 نيماف 3
Neuman 

(157) 

 الكظيفي الرضا
العمؿ  في كالتكافؽ

 مقاطعة 1997
 سبرباف

 بحث الى الدراسةىدفت 
 في التكافؽ بيف العلبقة
 الكظيفي كالرضا العمؿ
 مينة عف الرضا ككذلؾ
 في التكافؽ كمدل التدريس

 معمـ 333
 مدارس 4 مف

 : تكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية

  منخفض كاف المعمميف بيف عامة الرضا مستكل أف -

 كأيضان  لمعمؿ بالدافعية إيجابيان  ينشط الكظيفي الرضا أف -
  العمؿ في بالتكافؽ

 الكظيفي الرضا بيف إحصائية دالةتكجد علبقة ذات  -
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مكاف السنة العنكاف الاسـ رقـ 
النشر 

النتائج العينة الأىداؼ 

  النفسي كالتكافؽ  المينة

 كاخركف كيرتس 4
Curtis et al 

(131) 

 لدل الكظيفي الرضا
 في النفسييف المرشديف

 المتغيرات بعض ضكء
 الديمجرافية

 
 

 الكظيفي الرضا عمى التعرؼ  1999
 في النفسييف المرشديف لدل
 المتغيرات بعض ضكء

 الديمجرافية

 العمؿ لطبيعة بالنسبة العينة أفراد لدل عاـ كظيفي رضا كجكد- 1 مرشدأن  125
  الإشراؼ مع كالعلبقة

 الراتب)الي بالنسبة العينة أفراد لدل منخفض كظيفي رضا كجكد- 2
( الترقية فرص ،
 أكثر كظيفي رضا لدييـ أعمى راتبا يتقاضكف الذيف المرشديف أف- 3
 . أقؿ راتبا يتقاضكف الذيف المرشديف مف
 

 

 راثماف 5

Rathmann 
(162) 

 المتصمة العكامؿ
 بيف الكظيفي بالرضا
 مدارس في المعمميف

 ليسيراف

 مقاطعة 1999
 ليسيراف

 تحديد الى الدراسة تىدؼ
 بيف الكظيفي الرضا مستكل
 كتتثير ليسيراف معممى

 الديمكجرافية المتغيرات
 المتصمة الأخرل كالعكامؿ
  المعمـ برضا

: كتكصمت الدراسة إلى النتائج الاتية  ان معمـ 350
أشارت النتائج لمستكل عالى مف الرضا الكظيفي لدل عينة  -

 البحث مع دكرىـ الميني 

الدعـ الأدارم – المشاركة – علبقات العمؿ – أف الأشراؼ  -
 كميا ذات دلالة إحصائية كمتصمة بالرضا الكظيفي 

 بركاف 6

Brown 
(127) 

 مناخ بيف العلبقة
 كالرضا المدرسة
 لمعممى الكظيفي
 الأعدادية المرحمة
 مدارس في الحضرييف

 مقاطعة 2001
 نيفادا

 الأمريكية

 تحديد الى الدراسة ىدفت
 المدرسة مناخ بيف العلبقة
 مدارس في الكظيفي كالرضا
   نيفادا بمقاطعة كلبرؾ

 ان معمـ 285
 19 مف

 مدرسة

:  كتكصمت الدراسة إلى النتائج الاتية 
 كالرضا المدرسي المناخ بيف إحصائيان  دالة علبقة تكجد -

 الكظيفي

 ك الخبرة كسنكات الجنس بيف إحصائيان  دالة علبقة تكجد لا -
  الكظيفي كالرضا التعميـ مستكل
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مكاف السنة العنكاف الاسـ رقـ 
النشر 

النتائج العينة الأىداؼ 

 نيفادا بمقاطعة كلبرؾ

 

 زىانج 7

Zhang.et al 
(172) 

  

 القيادة بيف العلبقة
 الكظيفي كالرضا

 لممعمميف

 شانج 2001
 الصيف

 دراسة الى ىدفت الدراسة
 كالرضا القيادة بيف العلبقة
 تكضح كما لممعمـ الكظيفي

  الفصؿ في المعمـ تقدـ مدل

: كتكصمت الدراسة إلى النتائج الاتية  ان معمـ 461
 .بيف القيادة كالرضا الكظيفي  إحصائيان  دالةكجكدعلبقة  -

أف الرضاالكظيفي يؤتر تتتيران قكم عمى مينة التدريس  -
 . كالعلبقة مع الزملبء 

 كيثريؿ 8

Wetherill 
(170) 

 الرئيسي القيادة نمط
 الكظيفي كالرضا

 كلاية 2002
 نيكجرسي
 الأمريكية

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
 نمطعمى العلبقة بيف  

 الكظيفي كالرضا القيادة
 الأبتدائية المدارس لمعممى
 الأمريكية نيكجرسي بكلاية
 الرضا تتثير مدل ككذلؾ

 المتغيرات ببعض الكظيفي
  الديمكغرافية

 ان معمـ 396
 معممى مف

 المدارس
 الأبتدائية

: كتكصمت الدراسة إلى النتائج الاتية 
كنمط  الكظيفيبيف  الرضا  إحصائيان  دالةكجكد علبقة  -

 .القيادة 

بيف  الرضا كسنكات   أيجابية إحصائية دالةكجكد علبقة  -
 .الخبرة 

 السف لأختلبؼ بالنسبة إحصائية دالة لا تكجد علبقة  -
  .كالجنس

  الراتب ىك المعمـ لدل الكظيفي الرضا عكامؿ أىـ مف أف -

 جكزيؼ 9

Joseph 
(144) 

 الكظيفي الرضا
 المدارس لمعممى

 الإعدادية

 ثلبثة 2003
 مقاطعات
 أمريكية

 إلى دراسة  الدراسةىدفت
العلبقة بيف الرضا الكظيفي 

كمستكل التتىيؿ العممي 
كسنكات الخبرة ككاف اليدؼ 

الأساسي ليذه الدراسة 
ىكالعمؿ عمى رفع مستكل 

الرضا الكظيفي في المدارس 

 3 معممى
 مف مدارس
 ثلبثة

 مقاطعات
 قكاـ ككاف
 112 العينة

 معمـ

: كتكصمت الدراسة إلى النتائج الاتية 
 كسنكات الكظيفي الرضا بيف إحصائيان  دالةتكجد علبقة  -

   .العممي التتىيؿ كمستكل الخبرة

 العمؿ كنظاـ الكظيفي الرضا بيف إيجابية دالةتكجد علبقة  -
   التلبميذ عـ كالعلبقة  بالعمؿ العلبقات– 
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النشر 

النتائج العينة الأىداؼ 

 الإعدادية 

جيبسكف  10
 كفكرست

Jepson 
and   

forrest 
(143) 

 في المساىمة العكامؿ
 كعلبقاتيا المعمـ إجياد

 كالالتزاـ بالإنجاز
 الميني

المجمة  2006
البريطانية 
لعمـ النفس 
 التربكم

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
عمى العكامؿ المساىمة في 

إجياد المعمـ كعلبقاتيا 
 بالإنجاز كالالتزاـ الميني

95 

 معممان 

كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف المعمميف الذيف يتعرضكف لضغكط 
كما تكصمت , العمؿ يعانكف مف الإجياد المحسكس بدرجة كاضحة 

نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة سمبية بيف الإجياد المحسكس كالإلتزاـ 
الميني كذلؾ تكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة إيجابية  بيف 

 كالإجياد المحسكس , كالإنجاز الشخصي , السمكؾ النكعي 
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 : السابقة الدراسات عمى التعميؽ-  3
 كالقياسات ، كالعينة ، المستخدـ كالمنيج ، الأىداؼ حيث مف السابقة الدراسات بمناقشة الباحث يقكـ سكؼ

 الحالي البحث كبيف بينيا كالاختلبؼ الشبو أكجو عرض بيدؼ السابقة الدراسات مف المستخمصة النتائج كأىـ ، المستخدمة
 .  الحالي البحث أىداؼ لتحقيؽ الدراسات ىذه مف الأستفاذة مدل لتحديد ككذلؾ
:  المكضكع حيث مف

 خميس محمد كدراسة ، (7  ) (2002) الديب ماجد ، الأغا أحساف كدراسة التدريسي الأداء تناكلت دراسات ىناؾ -
 ،Brualdi(1998( )128 )  برالدم كدراسة( 66 ( ) 1992)كدراسة عبدالحميـ الزعبي  (105)( 2002)

   .Yost & Others  ( 2009( )171) كدراسة ،( 137( )2001 )كأنى ىارماف كدراسة

) Neuman  نيماف كدراسة ،( 65( )2001 )الدسكقي عبدالحميد كدراسة الكظيفي الرضا تناكلت دراسات ىناؾ -
 كدراسة ،( 162 ( )1999 ) راثماف كدراسة ،( 131( )1999)  كآخركف كيرتس كدراسة ،( 157 ( )1997
 ،( 170 ( )2002 ) كيثريؿ كدراسة ،( 172 ( )2001 ) كأخركف زىانج كدراسة ،( 127 ( )2001 ) بركاف
 ( .143 ( )2006 ) كفكرست جيبسكف كدراسة ،( 144 ( )2003 ) جكزيؼ كدراسة

 ( 119 ( )1993 ) حامد ىانـ كدراسة الرضا عدـ عمى لمدلالة الضغط تناكلت دراسات ىناؾ -

  :الأىداؼ حيث مف

 .( 137 ()2001 ) كأني ىارماف كدراسة التدريسي الأداء تقكيـ الى ىدفت دراسات ىناؾ -
 Yost & Others ( 2009 )  كدراسة  الطمبة كتحصيؿ التدريسي الأداء بيف العلبقة معرفة الى ىدفت كدراسات -

(171. )    

 ( 1996 ) نيماف كدراسة  أخرل كمتغيرات الكظيفي الرضا بيف العلبقة بدراسة قامت دراسات ىناؾ أف كما -
 ) كأخركف زىانج كدراسة ،( 127 ( )2001 ) بركاف كدراسة ،( 162 ( )1999 ) راثماف كدراسة ،( 157)

 جيبسكف كدراسة ،( 144 ( )2003 ) جكزيؼ كدراسة ،( 170 ( )2002 ) كيثريؿ كدراسة ،( 172 ( )2001
 ( .143 ( )2006 ) كفكرست

  :  المستخدـ المنيج حيث مف
 .  دراسة كؿ لطبيعة لملبئمتو كذلؾ الكصفي المنيج استخداـ عمى الدراسات جميع اتفقت -

  :العينة حيث مف

 بمغ حيث( 105 ( )2002 ) خميس محمد  دراسة عددان  أقميا كاف  ، العدد متفاكتة عينات عمى الدراسات طبقت -
 العينة حجـ بمغ حيث( 65( )2001 )الدسكقي عبدالحميد دراسة ىى عددان  أكثرىا ككاف ( 50 )العينة حجـ

 2006 )كفكرست جيبسكف دراسة ىى عددان  أقميا فكانت الأجنبية البيئة فى أما ، العربية البيئة فى كذلؾ( 1901)
 بمغ حيث( 137 ( )2001 ) كأني ىارماف دراسة ىى عددان  أكثرىا ككاف ،( 95 )العينة حجـ بمغ حيث(  143( )
 ( .1600 )العينة حجـ

( 1996 )نيماف كدراسة ،( 119 ( )1993 ) حامد ىانـ كدراسة المعمميف مف عينة عمى طبقت الدراسات معظـ -
 2001 ) نىاك ىارماف كدراسة ،( 162 ( )1999 )راثماف كدراسة ،( 128 ( )1998 ) برالدم دراسةك ،( 157)

 كدراسة،  (66( ) 1992)كدراسة عبدالحميـ الزعبي  ،( 65)  (2001 ) الدسكقي عبدالحميد كدراسة ،( 137( )
 كدراسة ،( 170 ( )2002 )كيثريؿ كدراسة ،( 172 ( )2001 )كأخركف زىانج كدراسة ،( 127 ( )2001 )بركاف

 )  Yost & Others كدراسة ،( 143 ( )2006 ) كفكرست جيبسكف كدراسة ،( 144 ( )2003 ) جكزيؼ
2009( ) 171.) 

  ( .131( )1999 )كآخركف كيرتس كدراسة النفسييف المرشديف مف عينة عمى طبقت دراسات ىناؾ أف كما -
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 :  البيانات جمع أدكات حيث مف
  .البيانات جمع فى أساسيو كاداه الاستبيانات السابقة الدراسات جميع استخدمت -

  : النتائج حيث مف

 .  دراسة كؿ مف لميدؼ كفقان  السابقة الدراسات الييا تكصمت التى النتائج اختمفت -
 :أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة 

. التعرؼ عمى أنكاع الكسائؿ المستخدمة في عممية تقكيـ أداء المعمـ  .1
 .تـ تحديد الأىداؼ الرئيسية لمبحث  .2

سعى م الحالي البحث المستخدـ فى البحث كىك المنيج الكصفي بالطريقة المسحية حيث أف المنيج تـ تحديد  .3
– العلبقة بيف الأداء التدريسي كالرضا الكظيفي لمعممي التربية البدنية في مدارس مدينة طرابمس  لمتعرؼ عمى

 .  الحالي البحثفالمنيج الكصفي بالطريقة المسحية أكثر مناسبة لطبيعة . ليبيا 

عمى أف ليبيا – معممي كمعممات التربية البدنية في مدارس مدينة طرابمس تـ تحديد كاختيار عينة البحث مف بيف  .4
 .يراعى كبر حجـ عينة البحث 

الأداء التدريسي تـ تحديد أدكات جمع البيانات فعمى الرغـ مف تنكع الدراسات كالأبحاث التى تناكلت مكضكعات  .5
للؤداء التدريسي كالرضا الكظيفي فمـ يتكصؿ الباحث الى دراسة كاحدة قامت ببناء مقياس كالرضا الكظيفي 

الأداء التدريسي  بيدؼ تحديد كقياس العلبقة بيف  ليبيا– لمعممي التربية البدنية في مدارس مدينة طرابمس 
للؤداء التدريسي كالرضا الكظيفي  الحالي الى بناء مقياسيف البحثلدييـ مما دفع الباحث فى كالرضا الكظيفي 

 .ليبيا – لمعممي التربية البدنية في مدارس مدينة طرابمس 




