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التخطيط؟أمالارلخال

مقصوداتركيزاالبرنامججودةتتطلب

رينتشسكاتلين،ليفينغستونلكاتي

Catly Livingston, Kathleen C Rentsch

البرنامجميمؤلجللىكيللوستاذخامناخليةلملدلمالبرنامججعهمؤعهليةتحدث

Coveyعملىعلىالمعتهدةهذهالتداولىوعملية.المؤسساليةوالمساندةالمنهاجوجودة

لمسؤوليةواالفرديةالمسؤوبيةوتشجعلملبرنامججودةزيادةابهىتؤدي)9891(

ولملتعلم.التعليمفيمتطوزهفعاليةجلىلممنكلتيههاالمؤسساتية

يختارونإنهم.وقدراتهمومهاراتهممعرفتهميعززوالكيالكليةإلىالطلابيدخل

نأيبدوكانقريبعهدوحتى.تطلعاتهميحققوالكيفيهاثقتهمويضعونمؤسسة

العقليةالمقدرةتلكمنلوعمقاتساعبأنمفادهبعديفحصلمضمنيامعتقدأهناك

تفعل.ماذاتعرفأنالمؤسسةعلىتحتمواحدمكانفيالمجموعة

التعليمتكاليفارتفاعوأدى.الصامتالرضوخذلكتغيرلقدأمرمنيكنمهما

التاخبينجمهوريمثلونالذينأولئكمنأكبربمسؤوليةمطالبةإلىبسرعةالعالي

الطلابويأخذالباهظةالتعليمرسومتكاليفالآباءيواجهالفواتير.يسددونوالذين

الفدراليونالولايةمشزعوجميعاومثلهمتعلمهممقابلمستقبليةديوناعاتقهمعلى

والمجممعالأعمالقادةأدركوقد.استثما!هممقابلمفصلحسابإلىيتطلعونفهم
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lvvمنتجةجامعةإلىالوصول

بأنومتنامواسعاهتماموظهر.التخرجعندالتعفممخرجاتوملاءمةوضوحفينقصا

أجلمنالضروريةالعامةالتعليمومهاراتالمهنةينقصهمالكلياتمنالمتخرجين

المجتمع.فيمثلىمشاركة

ولا.متنوعونأساتذةيدرسهاأكثرأومقررا04البكالوريابرنامجفيالطالبيأخذ

معحواروارشادتنظيمأوالمقرراتهذهدمجأجلمنمعقولةبنىعادةالمؤسساتتزود

المراميتحقيقفيواسعنحوعلىتشاركتعليمتجاربتحصيلأجلمنالأساتذة

المقرراتمنتسلسلأيأنبسذاجةيفترضالعاليالتمليمكان.المبرمجةالمؤسساتية

هذامثلفيالمخاطرةعواملولفهم.مرغوبةمخرجاتإلىأوتوماتيكيةبطريقةيؤدي

يفترضشخصا04يضمعشاءأجلمنطعاممنتيسرماتهيئأنكتخيلالافتراض

هذا.وجبةجميعهالتؤلفالطعاممنواحدلونجلبفيمنهمواحدكلسيشاركأنه

بأنواعغاصايكونPotluckdinnerالطعاممنمايتيسرفيهيقدمالذيالعشاءمنالنوع

يفسرالتعليمفيالمرتجلالتوجههتاأنويبدو!الرئيسةالوجبةيعوزهولكنالمقبلات

النتائججودةأننؤكدونحن.وكفاءاتهمالمتخرجينمهاراتمجموعفيوالتنافرالتنوعجزئيا

والمركز.المستمروالانتباهوالتنظيمالتخطيطتتطلبولكنهابالمصادفةتحدثلا

مركزفيحضريةمجتمعكليةهيQuinsigamondكوينسيغاموندمجتمعكليةإن

تخرجكيعليهاشديدااعتماداتعتمدمتنوعةمنطقةتخدمإنها.ماساشوستشولاية

قطاعاتوتصنعالعاليةوالتكنولوجياالصحيةالعنايةتطورثمتدعممتعلمةعاملةقوة

تعليمعلىالطلبازديادمنماساشوستشولايةتعانيوبينما.المنطقةلاقتصادمهمة

التعليم.ذلكدعمأجلمنالولايةدخلانخفاضمنأيضاتمانيفإنهاالجودةعالي

إلىمستندةتكونأنينبغيالكليةفعاليةتحسينإلىالراميةالجهودفإنالسببولهذا

التأثير.فيالقوةعلىعلاوةالماليةالكلفة

مراجعةدعوناهاللمنهاجمراجعةعمليةوأنجزناطورنا003ا-.999عامفي

عمليةوتساعد.التعليميةبرامجناجودةونعز!لنقدر(IPR)الداخليةالبرنامج

إنجازعلىالعملأثناءواضحبشكلفعاليتهمزيادةعلىجميعاوالمؤسسةالأفراد
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173التخميناستؤتيجيات

المبدئيةالمراجعةمن59%أكملناقدنكونالانالكتابةهذهومع.منشودةنتائج

عدممعالجودةبزيادةوفعاليةنجاعة(IPR)بواسطةوأنجزنا.الراهنةللبرامج

الكلفة.فلادة

خليةالداالبؤمجمؤجعةعلىعامةنطرة

لاتجاهاتوتحليلومراجعةبحثهي(IPR)الداخليةالبرامجمراجعةعمليةإن

وضعأجلمنمتنوعةمصادراستعمالتشجعإنها.واحصاءاتنقديةوداخليةخارجية

لتقديرمقاييسوتصميمالمنهاجوتطويرالطالبنتائجوتحديد،البرنامجلجودةمعايير

دراسةبعمليةشبيهةوالعملية.المنشودةالأهدافلإنجازاللازمةالمواردوتعيينالفمالية

بشكلالتكنولوجياوبرامجبالصحةالعنايةبرامجمنالعديدلهايخضعالتيللذات

للبرنامج.خارجياعتمادعلىللحصولمنتظم

دليلاالأكاديميةالشؤونموظفوطورالمراجعةهذهتركيزأجلومن

Guidebookثلاثةالدليلهذاويجمل02(.10)عامالداخليةالبرامجلمراجعةلها

هي:أطوار

إقليميعملسوقوطلبتنافسيتحليلا(

.وأساتذةوتقييموتعلمماتمنهاج2(

.أخرىبرنامجومواررمؤسساتيدعم3(

البرنامج.منسقنموذجياوهومشروعمديرالمراجعةتحتبرنامجلكلتعيينوتم

المراجعة.بعمليةملتزمونالبرنامجفيالأساتذةوجميع

فيتؤثرالتيالخارجيةالقوىوتحليلتعريفهو(IPR)المراجعةفيالأولالطور

المهارةلمعاييرشماملةمراجعةالطورهذافيالبحثويتضمن.البرنامجتصميم

العملواحصائياتوالمحليوالولايتيالوطنيللتوظيفتفصيلياوتحليلا،الصناعية

حديثاوالمتخرجين،العملأصحابمعمقابلاتومتابعة،المستقبليةالاحتمالاتتقدير

خارجإلىالذهابهووالهدف.العاملةللهيئةالملائمالمكانوتعيين،البرنامجمن
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منتجةجامعةإلمحهالوصول174

تعيينأجلمن-العملأصحابأوالأساسيةالصناعاتمثل-""الزبونإلىالمؤسسة

أكبراستجابةأجلمنفيهايتطورأنالبرنامجيستطيعالتيالممكتةالاتجاهات

.والجودةالتداولولدعمالخارجيةللمطالب

معلوماتتجميعالأساتذةعلىينبغيالداخليةالمراجعةلبرنامجالثانيالطورفي

منوالمقاييسالواقعيةالمخرجاتتفصلالتيالمنهاجخطةتطورعلىوتطبيقهاخارجية

خاصمنهاجلاختيارمنطقيآأساساوالأساتذةالمشروعمديرويطور.التعلمتقييمأجل

يحددالمنطقيالأساسهذاوباستعمال.الكليةرسالةوعلىخارجيبحثأساسعلىيقوم

للمنهاجمركزتحليلذلكوشبع.التخرجمخرجاتولتوقعونالبرنامجأهدافالأساتذة

للمنهاجمراجعاتالأساتذةويقترح.المامةالتمليممضامينمنذلكفيبمابأسره

لرعايةالأساتذةتطويرأوو/تقنيةوتقديرات،التعليميةالاستراتيجياتفيوتغييرات

وفعاليته.البرنامججودةتحسين

المؤسساتيةالدعمأشكالالداخليةالمراجعةبرنامجمنالثالثالطورويفحص

واستقطابالبرنامجتسولقفيهولحلليراجع!المنشودةالنتائجلإنجازالضرورية

الطبيعيةوالتسهيلاتالطالبوخدماتالأكاديميةالدعموخدماتالاستراتيجيات

المجتمع.ومنظماتالعامةوالمدارسالعملأصحابمعوالارتباطاتالبرنامجوتمويل

تدخلالبرنامجميزانيةاقتراحويتمالمذكورةالنتائجلإنجازالضروريةبالمواردقائمةتهيأ

تتصلالتي،الخطوةوتنذر.بهاالموصىالبرنامجتحسيناتأجلمنالمتصورةالتكاليففيها

للجودةالمرافقةبالتكاليفالمؤسسة،تلكالجودةنتائجإنجازأجلمنالضروريةبالموارد

.المواردتلكإلىليسعىمعقولامنطقياأساسايمدلكيالفرصةالأستاذوتعطي

إطارمتين

علىكبيرةزيادةدونأفضلنتائجإنجازأنهاعلىللإنتاجيةتعرلفنابافتراض

تناول.منطقياأمرأالشاملةالكليةالفعاليةزيادةعلىتركيزنايكونالموجودةالموارد

فعاليةذويلأناسالسبع)العاداتوعنوانه9891عامCoveyكوفيألفهالتيالكتاب
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175التخميناستراتيجيات

الصلةوثيقكانأنهإلاالأشخاصبينوالعلاقات،الأشخاصتطورالأصلفي(عالية

معمتتاليةطبيعيةتطورعمليةأساسعلىقامتالعاداتهذه.المؤسساتبتطوير

النفسعلىالسيطرةمنعاليةدرجةينجزالذيالشخصأنفحواهاأساسيةمقدمة

نأهيكوفيوأطروحة.الاخرينمعمؤثرفعالبشكلالعملعلىقادراسيكون

منوبالاستنتاج.ومؤثرافعالافيهافردكلكانإذاوتأثيرافعاليةأكثرتكونالمؤسسة

فعاليةأكثرستكونوالتعلمالتعليمعلىتركزمؤسسههناككانإذاالملاحظاتجملة

علىوالوظيفةالبرنامجوكذلكالموظفينهيئةفيعضووكلأستاذكليركزحين

فيوالتأثيرالفعاليةمنعاليةدرجةعلىالجميعوكانوالتعلمالتعليم

الجماعية.جهودهم

هيئةأعضاءوعلىفرريبشكلالأستاذعلىشديدااعتمادا(IPR)عمليةتعتمد

وتشجع.ملحوظاتغيراالنموذجتغيرلاحتمالمنفتحينويبقوابتعاونليعملواالموظفين

()9891كوفيذكرهاالتيللعاداتاخروصقلالتطورمنكلاالداخليةالمراجعةعملية

نفسها.المؤسسةعبروأخيراوالإداريينالأساتذةبين

فغالاكنحد:واركمالعادة

الشخصية.قيمهموفقيعملوقالأفرادأنهي)9891(المنطقيةكوفيمقدمةإن

تتحكمأنالخارجيةللتأثيراتيتيحونالتفاعليةالسلوكياتيختارونالذينوأولئك

يختارونفهمفعالاموقفابحريةيختارونالذينأولئكأما.وبأعمالهمباستجاباتهم

لقيممواءمتهاعنوتبحثورؤيتهموصكلايتهمقيمهمحال،بأفضل،تنقلاستجابات

ورؤيتها.وغاياتهامؤسستهم

كليةنظامضمنوالشهاداتالدرجاتبرامجمعظمتطورفيالنظرأمعن

الاقتصاديالنموبدعموكلف0691عاممبكراالنظاموضعلقد.ماساشوستس

دراسةفرصفيهاقائمةتتولىأنكليةكلعلىوكان.الولايةعبرخاصةمناطقلخدمة

أضيفتالمبكرةالسنينوخلال.المنطقةفيالسائدةالصناعاتإلىمستندةمبرمجة

ينفذواأنالكليةموظفيإلىوطلب.للولايةالحاكمالمجلسإدارةمنبتوجيهاتبرامج
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منتجةجامعةإلىالوصول*\

وأالبرنامجتطويرأوالحاجةتعيينفيدورايلعبوالاأنمنهمينتظركانولكنالبرامج

علىالمحليةالسيطرةعاتقهاعلىفرديبشكلالكلياتأخذتالزمنومع.البرامج

وكان.الأكاديميةالشؤونعميدأوالرئيسغالباالمحركةالقوةوكانت.البرنامجتطوير

عنعوضاالمجتمعقادةمعالمناقشاتعلىنموذجيبشكليعتمدالحاجةتحديد

حاجةلتلبيةبرامجيطوربمفردهالأستاذكانوأحيانا.للحاجاتالشاملةالتقديرات

ولكنمعينتخصصفيالمقرردراسةفرصيمددأونفسهالمجتمعيدركهاكماالمجتمع

برامجي.اتجاءتحديدفيقياديادورايلعبلمالأستاذ

منالتركيزاتجاهتغييرعلىملحوض!بشئى(IPR)الداخليةالمراجعةعمليةتعمل

وتفترضالبرامجإلىالمختلفةالمعرفةفروعومنالمترابطةغيرالمنفردةالمقررات

فيماواستقلاليتهمالأساتذةقيادةتعززإنها.أكبربشكلللمنها!الأساتذةامتلاك

والتعلم.بالتعليميتعلق

فييفكرواأنعلىالأساتذةتشجيععلى(IPR)الداخليةالمراجعةعمليةتعمل

مقارباتيختارواوأنالبدائليتحرواوأن،الطالبتعلمنتائجبمصطلحاتبرامجهم

الأساتذةنفسهاالعمليةوتزود.والتحليلالبحثعلىبالاعتماديستجيبواوأنمتنوعة

فيالمهمةالأولىالخطوةهيوهذه.قياديمستوىفيليفكرواوبفرصةبأدوات

أكبر.فعاليةنحوالتحر&

ذهنكفيوالنهايةابدأ:اتنينرقمالعاده

يعنيإنه.المقصودةللغايةواضحفهممنتنطلقأنيعنيالذهنفيوالنهاية"البدء

تتموهكداالانأنتأينأفضلبشكلتفهموبذلكذاهبأنتأينإلىتعرفأن

9891)كوفيالصحيحالاتجاهفيتتخذهاالتيخطواتك Covey89(1(.ص

بالتعليميتعلقفيماالقيادةمكانفيالأساتذة(IPR)الداخليةالمراجعةتجمل

الطالبنجاحأجلمنالمسؤوليةبالتدريجعاتقهمعلىالأساتذةويأخذ.والتعلم
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*االتخميناستراتيجيات

الأساتذةويعرف.النجاحإلىتقودالتيالمخرلجاتتحديدعمليةفيبفعاليةويلتزمون

فيالناجحالمتخرجعلىينبغيماذا.الخاصة""النتيجةالخاصبرنامجهمضمن

يفعل؟أنيستطيعوماذايعرفأنبرنامجنا

علىيطرحالداخليةالمراجعةمنقسمأولفيالحرجةالدقيقةالأسئلةأحد

الخاصةالمعرفةيسردواوأنالبرنامجاستخدامقطاعبوضوحيعرفواأنالأساتذة

تعريفيتمأنوما.الموضوعحقلفيناجحاستخدامأجلمنالمهارةومتطلبات

البراعةهذهأشكاللتطويرالأفضلهومايحددواأنالأساتذةيستطيعحتى")،النهاية

"التخطيط!اخلفيةالطالببنتائجواضحةقائمةوتزود.المنهاجونشاطاتالمنهاجخلال

وفي.مراجعتهتمتالذيالمنهاجتشكلالتيالمقرراتلترتيبالاختمارفيهايتمالتي

تكنلمإضافيةكفاءاتالتكنولوجيافيالتغييراتتتطلبللبرنامجواحدهمراجعة

مقرركليحتاجإضافيةلمقرراتمجالتركأجلومن.قبلمنالموجودالمنهاجفيمتوافرة

النهايةوفي.حديثاالمذكورةالنتائجفيمشاركتهمدىتفيدبمصطلحاتيقيمأنموجود

كانواالذينالأساتذةعندأبداشائعغيركانعملوهذا-المنهاجمنالمقرراتبعضتسحب

عنمعزولةماحدإلىكانتالمشادةفإنذلكومع.منتظمبشكلالمقرراتهذهيدرسون

(.IPR)عمليةولدتهاالتيللنتائجالموضوعيةالخلفيةبسببالمنبوذةالشخصيةالموضوعات

لموللالهمةمورااكأضع:ثلوتةرقمالعادة

خطةتطويرهذاويتضمن.الواقعيالماديالمشروعابتداعإلىالعادةهذهتشير

انتباهاتتطلبالتيالمجالاتتلكعلىالجهودوتركيزبفماليةالخطةهذهوادارةفعلية

ماعلىلامهمماهوعلىثلاثةرقمالتوكيديكونالعادةوفي.للنجاحمتممةهيوالتي

السريعة.القراراتتجنبوعلىملحهو

-الاتجاهلتحديدمركزاوقتاتصرفحين-التداولعمليةأنعلىهونزاعناإن

حالوفيدراسيفصلخلال(IPR)تكتمل.البرنامجفعاليةإلىعودةأفضلتحدث

المراجعةعمقويتيح.كاملادراسياعاماتستغرقتعقيداأكثربرامجاعتمادأوتوسعتها
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الصلةوثاقةويحللواالبياناتالتدرس!هيئةأعضاءيفحصأنإلىالإمكانيةوكثافتها

هيئةأعضاءيحددالمتأنيالتداولهذاأثناءوفي.الموجودالمنهاجمعوالتطابق

لها.وفقاالمنهاجوينقحوايعدلواأوويطو!واالمنهاجأولوياتالتدرشى

المشروعمديرةتوقعتالكومبيوتر،تكنولوجيابرنامجفيالأخيرةالمراجعةأثناء

معاييروخاصةالخارجيةالاتجاهاتمراجعةإن.للمنهاجوشاملةواسعةمراجعات

المديرةافتراضتؤيد،الحقلذلكفيالمعلنةالوظائفومئاتالمقبولةالصناعيةالمهارة

(.Coyكوفيبمصطلحات")"النهايةالمناسبةالتخرجمخرجاتتحديدعلئوتساعد

،مجددةمنقحةمنهاجخطةالصدارةإلىتحضر-مطولةمداولاتعن-الناجمةوالمراجعة

وتدخلأخرىمقرراتتحديثعلىوتعمل،بطلتالتيالقديمةالمقرراتمنالعديدوتمحو

Visualوس!"++مثل:برامجهالغاتفيعالبمستوىعروضسلسلة Basic'وJava.

(Win/Win)يريحالكلىمبدأعلىفكرريعة:لمركمالعادة

حينعلىالذاتعلىالأولىالثلاثالعاداتتركز:متميزاانتقالا4رقمالعادةتمثل

الفعالةالعلاقاتبأن4رقمالعادةوتسلم.التعاونعلىتركزالتاليةالثلاثالعادات

الكلعادةإن.متبادلةمصالحتتطلبالمرغوبةالنتائجلإنجازالضروريةالأمدالطويلة

تتضمنوهي...الاتفاقاتمنهاتتدفقالتيالعلاقةنحووتتحركبحرفتبدأيربح

إخسرأو/تخسرإربحبوسائل/تريحإربحنهاياتننجزأننستطيعلاةفحواهاعملية

989)كوفي/تربح Covey216(.اص

فيالمشاركينعلى/تخسرإربحمخاطراتتطرحالداخليةالمراجعةأنالواضحمن

برامجهميضعونالذينللأساتذةتمرضمخاطرةوهناك.المؤسسةمنمستوىكل

لزيادةحاجةإلىالبياناتتشيرحيتللإداريينمخاطرةهناك.والمحكالتدقيقتحت

الداخليةالمراجعةإليهاتشيرالتيالمخاطرةهناك.سلفامخهدمحيطفيالموارد

(IPR)أجلمنتعملالتيالمساندةالكليةوظائفطريقفيالفاضحالعجزلأشكال

التفييرهذابهيأتيومابالتفييرالمرتبطةتلكالمخاطرهذهوأهم.والتعلمالتعليمدعم

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m
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والموظفينالأساتذةمعباتفاقتتطورأنينبغي(IPR)مثلعمليةإن.مجهولةأمورمن

كلفيتمارسالتي/تربح()إربحالمتبادلةالمصالحبالاعتبارالأخذمعوالإداريين

اتخاذعلىتشجعبطريقةالممارسةهذهنقدمأناذنوينبغي.المؤسسةمنمستوى

قيفائقةعنايةنتخذنحن.فيهاينهمكونالذينلجميعدعمبأكبروتزودالمخاطرة

ومنآمنمناخخلقأجلمنالعمليةخلالحكم()بدونالدعموأشكالالبنيةتقديم

الفعاليةوتوسعتقويأنهي(IPR)غايةإن.العمليةفيالأساتذةالتزامتشجيعأجل

مثلأخرىغاياتإلىتسصلنالعمليةأننضمنلكينعملونحن،والتعلمالتعليمفي

البرنامج.إغلاقأوالأساتذةتقييم

نأالمشروعمديرةأرركتالكومبيوترفيالتكنولوجيابرنامجلنفسالمراجعةوأثناء

العديدفيوتدريبهمالأساتذةتطويرفياستثمارعلىيعتمدقدالمراجعالمنهاجنجاح

العلاقةبناءأهميةإلىالتنبهإنالكومبيوتر.فيللبرامجالمتقدمةالتطبيقاتمن

استثماراتآجلمنللمعهدفرصةالمشروعمديرةاعتبرتهجديدةفرصعلىوالتعرف

الطويل.المدىعلىخدمتهمولاءوتعوضتكافىإنهاإذالأفرادخلالمنأخرى

تفهمأنثمتفهمأنأولااسع5رقمالعاده

نأوتؤكدكاملاتشخيصاالمشكلةتشخيصقبلحلوصفمنالعادةهذهتحذر

الناسمعظملايستثمر()9891كوفيرآيوحسب.الإنصاتخلالمنيأتيالفهم

منهأكثرللمفاعلهووالاتجاه.الحلتقديمقبلبدقةللتشخيصوالجهدالوكت

.للإنصات

قدرا(IPR)الداخليةالمراجعةكشفتلقد.العمليةفيتحدأعسرهذاكانربما

نأوينبغي،والمؤسساتيةالبرامجيةالناحيتينمنوالتحديالمقاومةأشكالمنضخما

نأوبعد.وفعاليتهنجاعتهأقصىالبرنامجيبلغأنآجلمنالمقاومةلهذهالتصدييتم

يكونفصاعداالوقتذلكمنالتوصياتوتوضعالمشددةالمكثفةالمراجعةتستكمل

بسرعة.الأمامإلىالأعمالجدوليحركواكيمتشوقينالقريبونوالاخرونالأساتذة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



01 W
منتجةجامعةإلىالوصول

بدايةومنذ.هرقمالعادةعندرساذلككان)ولعأ!عمليةفيهقدمتعامأولفي

موادوتوزيعاللقاءاتخلالمنالتقدمعنالكبارالإدارييننعلمظللنا(IPR)عملية

لتجديد)صفقة(اتفاقيةيلزمأنلاحتمالواستباقا.البرنامجإنجازوعروضالمنهاج

جهدأذهاننافيونشأجامعاتعدةفيإعلاميةجلساتعدةاستضفناالمنهاجفي

مراجعاتأعدتإنماذلكومعشيء.بكلعلمعلىالجامعةنبقيلكيعليهمتفق

فيالتغييراتلتنفيذجاهزةالأكاديميةالشؤونوكانتالحكوميةاللجانأمامالمنهاج

تلكلاستيعابمهيأةغيرالملحقةالأقساموجدناحتىالتاليالدراسيالفصل

علىالتغييراتهذهتأثيرلنقدرالجهدبذلناولاالكافيالوقتنأخذلمإننا.التغييرات

تربح()إربح/واضحبشكلأسسناولاوالإرشادوالقبولوالتسويقالالتحاقخدمات

مؤسساتيةعمليةأيةغيابمعهواختلطهذاتحديناوشارك.بأكملهاللمؤسسة

معالرئيسةإلىنرجعأنعليناكانوأخيرا.النوعهذامنتغييراتلمراجعةمفصلة

رسالةترسلأنعليهاوكانالعمليةهذءمعقدماالسيرفيترغبكانتإنسؤال

الجامعة.مجتمعإلىالمضمونبهذاواضحة

تازر:6رقمالعادة

وقتفيحتى-بالتعاونالعملأنعلى6(رقم)العادةفيA(91)9كوفيشدد

مشروعاتعهدابالتعاونالعمليتطلب.الطويلالمد!علىآفضلنتائجيحدث-مكثف

البديلعنللبحثثمبصدقالفهمأجلمنوللكفاحالمؤسسةضمنالفروقلتقدير

مجموعةقبلتلوكماتقريباهو"التآزر:بقولهكوفيوصفهوكما)إربح/تربح(.الثالث

26(!)صه"جديدةكتاباتتضعآنأجلمنالقديمةالكتاباتتهملأنجماعيبشكل

أكثرإحدىولكن.بعدذلكنفعللملاجامعاتتا؟فيحقيقياتآزراأكملناهلترى

الكليةثقافةفيلهاكانالذيالتأثيرهي)ول!أ(الداخليةللمراجعةقوةالنتائج

تعاونووجد.بكاملهاالمؤسسةضمنوتعاونااتصالاتالعمليةاقتضتوقد.ككل

.الإدارةوضمنوالإداريينالأساتذةوبينالمعرفةفروعضمنالأساتذةبينمتزايد

وحاجاتأهدافمعرفةفيexponentialجدا()متزايدةأسيةزيادةالنتيجةوكانت
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التعليممركزيةعلىالكليةمجتمعمنجماعيتركيزواعارةالأكاديميةالبرامج

وتوسيد!ا.فعاليتناصقلأجلمنمستمرعملإلىحاجةيوجدولكن.والتعلم

(QCCكوينسيفاموندمجتمعكليةأتمت Quinsigamond ComminityCollege)

والمعاهدللمدارسنيوانجلدجمعيةمنسنواتعشرمدتهالهاعتمادعمليةحديثا

(NEASC.)الجمعيةهذهمنزائرفريقونوهNEASCالمراجعةعمليةإن"بالقول

تحويلعلىبقدرتهااعترفوالقد1"المعهدفيالمحددالنشاص!هي(IPR)الداخلية

بهترتبطشيئاثمةأنهيهنانظرناوجهة.موجهةونتائجمسوقةبياناتإلىالمعهد

المتخذة،االتآزر"خطواتعنالنظربصرفالمؤسسةضمناضطرابالتحدثالقوةهذه

التعاونعلىبالموافقةيتصفالذيالحقيقيالتازرمتابعةفياستمرارناومع.لدعمها

العمليةإلىبالحاجةالاخرينونذكرأنفسنانذكرفإننا،الكليةمجتمعأعضاءجميعمن

أنناتافهاأمراليسإنه.للطلابأفضلتعليمإلىتقودوالتيعليهاالمترتبةوالنتائج

للكلية."توضيحي"نشاطهوذلكلأنتعاونلاقتناءنسعى

المنشاراشحذ7:رقمالعاده

المستمر.للتقدموتعهدمثابرةإلى)9891(كوفيبمصطلحاتالعادةهذهتشير

أخذتساعاتعدةبعد.كبيرةشجرةقطعتحاول)حطابة(امرأةقصةكوفيويروي

زملاؤها:وسألهاعملهاتكملأنتستطعلملأنهاوتنوحتتحسرالحطابةالمرأةهذه

الخطوقوةالقصيرةالقصةهذهمنالمرءيفهمالمنشار؟".شحذعلىوقتاصرفت)،هل

المستمرين.والمهنيالشخصيالتقدموتقييمنغسهالعملمنالوراءإلى

وأالمنهاجأهداففيشأنذاتتغيراتإلىنموذجيبشكل(IPR)عمليةتؤدي

نألبرنامجهموالمهنيةالتكنيكيةالمطالبتلبيةأجلمنالأساتذةيحتاجوقد.البرنامج

تقدمهالذيالخارجيالأساتذةتدريبوبرنامج.وكدراتهمومعارفهممهاراتهميحدثوا

هذامثليقويوالذيالأساتذةلجهدفعالتطويرعنواحدمثالهو(IPR)عملية

إتماموهيتنافسيةعمليةعلىبالاعتمادالتدرشىهيئةأعضاءويختار.المهنيالنمو

الأوضاعأوالصحيةالعنايةأوالتجارةأوالصناعةفيالخارجيالتمرينمنساعة09
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مهنيفريقفيالتدريسيةالهيئةأعضاءاندماجهوذلكوراءمنوالهدف.التعليمية

برامجيةوتغييراتمنهاجيةبمراجعاتليقومواالبرنامجإلىالتجربةبهذهويعودون

شملتمواقعإلى"يخرجون11الأعضاءالأساتذةشرع9991عامومنذ.وتعليمية

Applied Risk management, Jmc

The Clinic for Women and children at U mass Memorial Health care

United parcel service and the way side Inn

خاتمة:

إلىيخطواكيبفرصةالأعضاءالأساتذة(IPR)الداخليةالمراجعةعمليةتزود

والتعلم.التعليمإلىموضوعيةنظرةوينظرواآخرإلىيوممنالنشاطاتفيالخلف

تحلالمستمروالتحسنالتعلمثقافةأنهي(IPR)لعمليةالمهمةالنتائجوإحدى

.التجاهـيالعملمحلتدريجيا

للمسؤوليةالمتدرجوالقبولالممرفةهي(IPR)عمليةمنافعأعظمكانوربما

لقد.التملموفيالتعليمفيمستمرينوجدوىفعاليةأجلمنوالجماعيةالفردية

الرجوعأوعكسهالايمكنالتيالمسؤوليةمجالكوينسيفاموندمجتمعكليةدخلت

خطةفيالنجاعةمدىعلىيعتمدسوفوالتطورالنموفيالمؤسسةمستقبلإن.عنها

وبياناتالخارجيةللمعاييرمناهضةمعاييرالعملياتهذهوتتضمن.وتقديرهاالمؤسسة

القرار.اتخاذأجلمنالمتاحةالمواردوجميعمتكاملةمقومةوحاجاتومحللةمجموعة

.التحديلقبولملائماموضعاكوينسيفاموندمجتمعكليةأعطت(IPR)عمليةإن
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