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  الفصل الثانى
  المفاھيم الأساسية للبحث

  
  تھيئة:

  
تناول ھذا الفصل المفاھيم الأساسية للبحث بالشرح والتحليل ، حيث إشتمل على كل من الذاكرة ومايتم بھا من 

يتناول ھذا الفصل أساليب التعلم عمليات ،أنواع الإستدعاء المباشر للمعلومات ، أنواع الذاكرة وخصائص كل منھم ، كما 
 والنماذج المفسرة لھا ، وفيما يلى عرض مفصل لھذه المفاھيم.

  
 مدخل إلى الذاكرة : -

 
يرى علماء النفس المعرفيين أنه إذا كان التعلم ھو الوسيلة التى نكتسب بھا الأشكال المتعددة للمعرفة التى نمتلكھا 

وتوزع على أماكن متنوعة حتى  ونستخدمھا فإن الذاكرة مخزن ومستقر ومستودع تخزن فيه المعلومات والتى تصنف بدقة 
توقف تذكر المعلومات فى جانب كبير منه على طريقة اختزانھا الصحيح أو يمكن استرجاعھا بسرعة عند الحاجة إليھا . وي

 )٢٦٤،ص ٢٠٠٠(أحمد عبد الخالق ،  على اتباعنا طريقة التعلم فى المقام الاول .                     
  

فاظ ) أن الذاكرة ھى العملية التى تتضمن إكتساب المعلومات ، الإحت٢٤٩،ص ١٩٨٥ويرى (محمد حلمى المليجى ،
بھا ، وما يعقب ذلك من إستدعاء أو إسترجاع وتعرف ، وكأن الذاكرة تشمل بعض العمليات السابقة وھى التعلم ويشمل 
الإكتساب والتحصيل والوعى (الإحتفاظ ) وتشمل عمليات لاحقة أو راھنة ھى التذكر بصوره المختلفة كالإسترجاع 

  .والتعرف 
 

 حيث ، يتضمنھا التى العمليات تنوع من كبير بقدر يتميز الإنسان لدى الذاكرة نظام أن "الشرقاوى أنور "ويوضح
 وتصنيف تحديد من الإنسان تمُكن طويلة لفترات الحسية للصور الدقيقة التفاصيل تسجيل العمليات ھذه بعض تتولى

 بھا نمر التى الخبرات ميعج بتسجيل الذاكرة تقوم أخر جانب المختلفة ، ومن الأخرى  والإحساسات والمرئيات الأصوات
  ) ٤٣،ص ١٩٨٤الشرقاوى،  محمد .  (أنور المناسب الوقت فى لإستخدامھا اليومية حياتنا فى المواقف خلال

  
) إلى أننا نستخدم مصطلح الذاكرة لكى نصف بھا استدعاء الفرد ١٣٠،ص ٢٠٠١ويشير (محمد أحمد شلبى ،

التى يتذكرھا وسبق تخزينھا فى المخ. وبمعنى أكثر وضوحاً فإن مصطلح لخبراته النوعية أو المجموعة الكلية للخبرات 
 "التذكر" يشير إلى وضع معلومات فى المخ أو إستدعائھا منه.

 
 والتخزين التشفير عمليات تحدث التى المنظومة الذاكرة بأنھا ) ١٧١، ص  ١٩٩٦حطب، أبو فؤاد ويعُرف (

 الإكتساب . عملية إتمام بعد إلا ذلك يتم ولا الأصلية بصورتھا نةالمخز المعلومات بھذه والإستفادة للمعلومات
 

 المختصة العقلية الوظائف إحدى ھى الذاكرة )إلى أن٢٠٤،ص ٢٠٠٥عبدالفتاح  ومصطفى طه (فرج ويشير
 يحتاجه ما وباستدعاء معلومات ،  من تعلمه وما خبرات من اكتسبه وما تجارب من به مر وما الفرد بذكريات بالإحتفاظ

 بالغة فالذاكرة ولذا. معين موضوع فى معلومات من حصّله ما ذكر منه يتطلب موقف فى يكون عندما ذلك كل من الفرد
  .ومجتمعه بيئته مع وتوفيقه توافقه وحسن لتعلمه للفرد الأھميه

  
تستقبل المعلومات وتقوم وبذلك يمكن القول أن الذاكرة تتلقى المثيرات الخارجية القادمة من الوسط الخارجى أى 

  بمعالجتھا وتخزينھا والإحتفاظ بھا واستدعائھا عند الحاجة أى إعطاء استجابة مناسبة للموقف المُثار.
  

 :   Memory processesالذاكرة عمليات
  

 ثلاث ھناك فإن الذاكرة عن الحديث فى نتبناه الذى النموذج كان مھما أنه  (Stirling ,2005) ستيرلنج يؤكد
 فى المعلومات على الحفاظ (الترميز)،   الذاكرة إلى المعلومات إدخال عملية: وھى عنھا الإستغناء يمكن لا أساسية عمليات
) أن ٤١،ص١٩٩٦(الاستدعاء) . وكذلك ترى (عواطف حسانين ،  الحاجة عند المعلومات (التخزين) وتذكر الذاكرة

  :  )٢(عمليات الذاكرة تتمثل فى التشفير والتخزين والإسترجاع ويمثلھا  الشكل 
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 ) عمليات الذاكرة٢شكل (

   

 : Encoding process(الترميز) :    التشفير عملية  -١
  

 (جودة وھى العملية التى يمارسھا الفرد بعد إدراك عناصر المعلومات التى يتعرض لھا فى المواقف المختلفة
 تنظيم العملية ھذه تتضمن ما الذاكرة، وكثيراً  فى للتخزين المعلومات لإعداد لازمة )  وھذه العملية٣٩،ص١٩٩٦السيد،
 ٢٠٠٠قطامى، نايفة, قطامى . (يوسف تذكرھا للمتعلم يتسنى حتى السابقة الخبرة أو بالمعرفة الجديدة المادة وربط
 آثار تكوين عملية بأنه ) الترميز٦٨،ص ٢٠٠٣وعماد عبدالرحيم الزغلول ، ) ويعُرف (رافع النصير الزغلول٢٩٥،ص
 بمثابة فھى  .لاحقاً  معالجتھا عمليه ويسھل بھا الإحتفاظ فى ساعدي نحو على الذاكرة فى الحسية للمدخلات معين مدلول ذات
  .  رمزى أو صورى نحو على المعرفى التمثيل من أخرى أشكال إلى الطبيعى شكلھا من وتحويلھا الحسية المدخلات تغيير

  
 كان ومھما المخ فى الحسية للمعلومات المبدئى العرض ھو ) أنالتشفير١٠٥،ص ٢٠١٠رسلان ، ويذكر (شاھين

ً  العرض وسيط  وتقوم  الفيزيائية الطاقة ھذه تحول الإستقبال أعضاء فإن ) إلخ.... ذوقياً  أو شمياَ  أو سمعياً  أو (بصريا
     ). أوبصرية (سمعية حسية آثار شكل على بتسجيلھا
   

 المرحلة ھذه فى ويتم ، الذاكرة فى المعلومات بقاء على تعمل التى الذاكرة أثار تكوين بواستطھا يتم و عملية التشفير
 ورموز صور مجموعة إلى  ، الفرد على تعرض حينما عليھا تكون التى الطبيعية حالتھا من المعلومات شكل وتغير تحول

  ) ٢٣،ص ٢٠١٠ابراھيم ، عبدالواحد المعلومات  . (سليمان بھذه يتصل خاص مدلول لھا شفرة إلى تتحول أى ،
 

  إلى:  تصنيفھا يمكن الشفرة وھذه
 حيث يمثل عنصر المعلومات فى الذاكرة بواسطة مظھره البصرى الدال عليه .visusl code :   البصرية الشفرة .١
يمثل عنصر المعلومات فى الذاكرة بواسطة مظھره السمعى الذى يدل  حيثAcoustic code :السمعية  الشفرة .٢

  عليه ، أو بما يدل عليه سماع اسمه .
:حيث يمثل عنصر المعلومات فى الذاكرة بواسطة خاصية اللمس التى تميزه عن  Haptic code اللمسية الشفرة .٣

 غيره من العناصر .
المعنى الذى يدل عليه .   حيث يمثل عنصر المعلومات فى الذاكرة بواسطة Semantic code :اللفظية الدلالة شفرة .٤

 )١٩٣،ص ٢٠٠٣( أنورمحمد الشروقاوى ،
 

 كل ترى فالعين ، الخارجية الرسائل تستلم لأن الحواس لھذه قيود توجد لا انه ) ١٧٦،ص ١٩٩٠ويرى (بدر العمر،
 ، روائح من بالھواء يعلق ما كل يشم والأنف للسمع، القابلة الذبذبات ذات الاصوات كل تسمع والأذن ، البصر مجال فى

 مرور بعد معظمھا يختفى لذلك الرسائل ھذه بجميع الإحتفاظ صعوبة إلى يؤدى مما ، تلامسه التى الأجسام الجلد ويحس
 . ثانيتين او واحدة ثانية تستغرق قد بسيطة فترة

  
 يسھل مما معنى ذات المثيرات تلك تصبح حتى ، والتعلم ، الانتقائى الإنتباه عملتيى من بكل التشفير عملية وتتأثر

) فجميع المعلومات التى ٦٧،ص٢٠٠٥عبدالحميد جابر ،الفتاح، جابر  عبد استدعائھا (فوقية ثم ومن وتخزينھا تشفيرھا
تحس أو تستشعر تسجل ومع ذلك فجزء فقط منھا ( الذى يحظى بالإنتباه الانتقائى والقصدى)  يتم ترميزه ويتحول وينتقل 

  )٣١٨، ص ١٩٩٥إلى الذاكرة قصيرة المدى .(فتحى مصطفى الزيات ،
 

لمثيرات الحسية التى يتعرض لھا الفرد  وتستقبلھا الحواس وإضفاء وترى الباحثة ان التشفير ھو عملية استيعاب ا
معنى عليھا  أى تحويلھا من صورتھا الأولية على نحو صورى أو رمزى (أى فى صورة تسُھل من عملية إختزانھا ) ومن 

رميز بطبيعة المعلومات وھو ثم إنتقالھا إلى الذاكرة قصيرة المدى بعد إخضاعھا لعملية الإنتباه والأدراك . وتتأثر كفاءة الت
  ما يحدد كفاءة التخزين ومن ثم كفاءة استرجاع المعلومات .

  
  

المثيرات 
 البيئية

 الترميز
 الخزن
الاحتفاظ

 الاستعادة
التذكر

 الاستجابة 
o b e i k a n d l . c o m التذكرية 
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   Store processالتخزين :   عملية -٢
يتم  ما حفظ العملية ھذه وتتضمن ( retention) الإحتفاظ  عملية "قطامى يوسف "ويسميھا الذاكرة عمليات ثان ھى

 ھذه وتتضمن . وتتبعه ملاحظته يمكن سلوك صورة على تظھر لا أنھا إلى المرحلة ھذه دراسة صعوبة وترجع ، اكتسابه
 قصيرة لمدة الذاكرة مخزون إلى إكتسابھا تم التى المعلومات بقاء إلى تھدف التى المعرفية والعمليات الاستراتيجيات العملية

نشطة. ( يوسف قطامى ، نايفة قطامى  مواقف أو سلوكات فى إستخدامھا إحتمالات على اعتماداً  وذلك طويلة أو
) وأعتبر علماء النفس أن مرحلة التخزين محور الذاكرة وأن الفروق الفردية بين الأفراد فى القدرة على ٢٩٧،ص٢٠٠٠،

الأسترجاع تعتمد على مدى توافر عدة عوامل تؤثر على التخزين منھا عدم تداخل المثيرات وعدم تشابھھا ، ترك فترات 
  )٦٨،ص٢٠٠٥مثيرات المراد تخزينھا (فوقية عبدالفتاح ، جابر عبدالحميد ،راحة بين ال

  
كما أن المعلومات المكتسبة والتى تخزن فى مستودع الذاكرة تواجه بعمليات تمر فيھا تفاعلات ، وتصارعات ، 

ومنھا ما يتداخل ويتكامل  وتشابكات ، وتآلفات ، فمنھا ما يندمج ويتكامل فى البناء المعرفى ومنھا ما يبقى منفصلاً كلياً 
  جزئياً .كذلك من الخبرات ما يدوم لفترة طويلة أو لفترة محدودة من الزمن . 

  )٢٩٧،ص ٢٠٠٠( يوسف قطامى ، نايفة قطامى،
  

وتعرف الباحثة عملية التخزين بأنھا حفظ وتثبيت ما تم ترميزه من معلومات وھذه العملية تتأثر  بما بذل من مجھود 
  المعلومات وتنظيمھا .فى ترميز 
  

  العوامل التى تؤثر فى عملية تخزين المعلومات 

  Attention & Interestالإنتباه والاھتمام   - أ
زمن الإنتباه ودرجة الإھتمام لة علاقة بزمن التخزين (الإحتفاظ ) والعمليات المعرفية الذھنية التى تجرى على 

التعليمية التى يواجھھا زادت درجة إحتفاظ تلك الخبرة وقلت العوامل المشتتة الخبرة . فكلما إزداد إھتمام المتعلم بالخبرة 
  لذلك . مما يؤدى إلى سھولة المادة ، وتكاملھا فى البناء المعرفى.

 
  Sensory Modalitlesإشراك أكبر عدد من الحواس   -  ب

بتلك الخبرة ، لأن إشراك عدد  إن إشراك أكبر عدد من الحواس فى الخبرة التى يواجھھا الفرد يساعد على الإحتفاظ
من الحواس يعنى تعدد المصادر التى اشتركت أثناء عملية الإدراك وھذا بالتالى يوسع الخبرة ويزيد من تفصيلاتھا . وھذه 

  العمليات ھى عبارة عن العمليات الذھنية التى تعددت لتنقية الخبرة وتسجيلھا وبالتالى الإحتفاظ بھا .
  
 Intentionمه عزم المتعلم وتصمي-ج

إن نية المتعلم ، والقصد الذى يقبل فيه على الخبرة ، وتصميمه على تحقيق الھدف الذى يلبى الخبرة ، عوامل ذات 
  أھمية فى تخزين الخبرة .

   Attitude Toward Experienceإتجاه المتعلم من موضوع الخبرة   - ح
إكتساب الخبرة وبالتالى من تخزينھا ، ويقلل من قوى إن المنتبه لموضوع التعلم ذى الإتجاه الإيجابى يسرع من 

  الرفض لإستقبالھا والعمل عليھا وبالتالى إدماجھا فى بنية المتعلم  المعرفية (مخزون الفرد) .
  
  Intelligenceدرجة ذكاء المتعلم   -  خ

اك علاقة موجبة معروف أن ھناك علاقة موجبة بين كمية الإحتفاظ والتخزين ، ونسبة الذكاء وبالتالى وجد أن ھن
  )٢٩٨،ص ٢٠٠٠أيضاً بين نمط الفرد فى الإحتفاظ ودرجة تعلمه وإتقانه لخبرة ما . ( يوسف قطامى ، نايفة قطامى ،

 

   Retrieval الاسترجاع عملية -٣
وھى العملية التى يتم فيھا استعادة المعلومات التى سبق وأن أختزنت فى الذاكرة ، ويتوقف استرجاع المعلومات 

قوة آثار الذاكرة ، وعلى مستوى علاقة ھذه الآثار بدلالات الأسترجاع  ، وعلى العوامل المعينة والمساعدة على  على مدى
 أو معان أو ألفاظ صورة فى الماضى إستحضار ھو ) فالإسترجاع٢١،ص ٢٠١٣الأسترجاع. (سليمان عبدالواحد إبراھيم ، 

 تم ما إن حيث انتقائية عملية بأنھا الاسترجاع عملية ف)  وتتص٣٠٦، ص ١٩٩٩راجح، ذھنية (احمد صور أو حركات
 أو تفتت أو تحلل لعملية تتعرض أن دون بدقة استرجاعه يتم ثم وعناية بدقة تخزينه يتم فمن ثم بعناية وفحص بدقة له الإنتباه
  )٣٠٣،ص ٢٠٠٠المتعلم. ( يوسف قطامى ، نايفة قطامى ، لدى أھمية ذات ليست خبرات فى تداخل

 
وتتضمن عملية الأسترجاع البحث عن المعلومات المرغوب فيھا فى الذاكرة وتعيين موقعھا فيھا وكذلك تجميع ھذه 

  )٣٩٣،ص ١٩٩١المعلومات وتنظيمھا تمھيداَ إلى الإستجابة التذكرية . (عبد المجيد نشواتى ،
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 المعلومات عن البحث فى تتمثل التى العملية ھو الإسترجاع ) أن٣١١،ص ١٩٩٥الزيات ، فتحى مصطفى ويرى( 
  منھا: عوامل عدة على العملية ھذه فعالية وتتوقف واستعادتھا الذاكرة من وتحصيلھا
 وترميزھا الاستعادة موضوع المادة عرض طريقة  
 المدة عنده تعالج الذى المعالجة مستوى 
 

 ، وتخزينھا اكتسابھا عند الخبرة على الفرد أجراھا التى الذھنية العمليات على المتعلم لدى الإسترجاع دقة وتتوقف
 تنظيمه، فى جھد بذل دون الخام بصورة تخزينھا تم التى فالخبرات . خزنھا حتى عليھا العمل استغرقه فى  الذى الزمن ثم

يوسف استدعائھا . (  عند صاحبھا تخدم ولا وناقصه مفتته خبرات ، تظھر  إدماجھا ثم الفرد لخبرات وتعديلھا، وتكييفھا
  )٣٠٣،ص ٢٠٠٠قطامى ، نايفة قطامى ،

  
وتتمثل الذاكرة حينما يستطيع المتعلم اصدار مجموعة من أنماط السلوك أو أساليب الأداء التى يمكن من خلالھا 

  .ترجمة الذاكرة إلى نواتج تعلم فى صورة إجرائية : وھذه الأنماط منھا ؛التعرف والاستدعاء 
  ) ٥٧٥،ص ١٩٩٤(فؤاد أبو حطب ، وآمال صادق ، 

 
 ٢٠٠٠ويعنى ذلك أن الإستدعاء ھو أحد صور الإسترجاع (التذكر) ويذكر (وھيب الكبيسى ،صالح الداھرى ،

) أن عملية الاستدعاء تتمثل بإسترجاع ما استبقاه الشخص من إنطباعات وصور وآثار فى ظل ظروف الاستشارة ٨٩،ص
)أن الإستدعاء ھو إسترجاع الذكريات مع ما ٥٠١-٥٠٠،ص ص ١٩٧٢فى المواقف اللاحقة .ويذكر   (أحمد ذكى صالح ،

يصاحبھا من ظروف المكان أو الزمان أو استرجاع وظيفة معينة ، وھذه الوظيفة تأخد مجراھا دون وجود المثير الأصلى 
نية الذى توقفت عليه فى الأصل، ويعتمد الأستدعاء على الصور الذھنية ،فإستدعاء حدث ما يحدث عن طريق صورة ذھ

معينة ، وھذه الصور الذھنية تنقل المعنى الذى وجد فى المثير الأصلى إبان عملية الإدراك ، ويمكننا القول إن الإستدعاء 
  يحدث غالباً فى صورة ألفاظ وعبارات .

  
  -: للإستدعاء أنواع متعددة نذكر منھا : أنواع الاستدعاء

  الأستدعاء المرجأ -١
وھو عملية إستعادة المعلومات من الذاكرة طويلة المدى وھى الجھاز الذى توجد فيه تسجيلات دائمة أو شبه دائمة  

للمعلومات المخزنة ولديه إتساع غير محدود ويتطلب تنظيم ھذه المعلومات فى مرحلة التخزين والبحث عنھا عند 
  )٢٩٧،ص ١٩٩٦الأسترجاع (فؤاد أبو حطب ،

 
  Probed recallالاستدعاء بالسبر  -٢

وفيه يعرض على الفرد قائمة بھا مجموعة من الكلمات من خلال شاشة العرض أو ورقة الدراسة وبعد إنقضاء 
فاصل زمنى بين الدراسة والإجابة قد يكون قصيراً أو طويلاً حسب نوع المھمة المطلوب التحقق منھا ، تقدم له ورقة 

ت المرتبطة بالمثير ، وفى بعض الأحيان بموقع المثير فى القائمة ، وأحياناً جزء من المثيرات الإجابة وبھا بعض الدلالا
 ذاتھا كأول حروف منھا أو أخر حروف منھا . 

  
  Seriall recallالاستدعاء التتابعى  -٣

أن ھذه الطريقة تعتمد على التذكر الأصم حيث تعرض المعلومات بطريقة   (Norman, 1976, p.82)ويذكر 
منتظمة وبعد فاصل زمنى من الدراسة والأجابة تبدأ الإجابة على صفحة الاجابة سواء بصورة منطوقة أو مكتوبة بنفس 

 الترتيب السابق عرضه .
وقوائم الكلمات كل وحدة فيھا مثيراً واستجابة فھى مثير للكلمة التالية لھا ، وھى إستجابة للكلمة السابقة عليھا فيما 

والأخيرة من القائمة . وھذه الطريقة تتميز بإحكامھا التجريبى حيث يستطيع الباحث التحكم فى حساب  عدا الوحدة الأولى
زمن (العرض ، الإجابة ، الفاصل بين العرض والإجابة ) ويستطيع الباحث الحصول على أكثر من درجة يقيس بھا تعلم 

  )٨٤،ص ٢٠٠٤( ھويدا محمد صابر ، حاولة .  الفرد منھا عدد المفردات الصحيحة أو المفردات الخاطئة فى كل م
  
 Free recall الاستدعاء الحر (المباشر )  -٤

وھو عملية استعادة المعلومات من الذاكرة قصيرة المدى وھى الجھاز الذى يتم الإحتفاظ فيه بالمعلومات مؤقتاً لزمن 
) ٢٩٧ص ، ١٩٩٦ة (فؤاد أبو حطب ،قصير (عدد قليل من الثوانى ) وھو ذو سعة محدودة ويمكن قياسه بمدى الذاكر

  )  أن الاستدعاء المباشر ھو استرجاع للذكريات دون وسيط .٥٠١ص ،١٩٧٢ ويرى (أحمد ذكى صالح ،
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 تم ما الفرد فيھا يتذكر التى العملية بأنه ) الإستدعاء٦٨،ص٢٠٠٥عبدالفتاح،جابر عبدالحميد، وتعرف (فوقية
  . معلومات  من تخزينه

  
 المعلومات استرجاع ويتوقف , الذاكرة فى اختزنت أن سبق التى للمعلومات الفرد الإستدعاء يتم استعادةوفى عملية 

 ٢٠١٠ابراھيم ،  عبدالواحد .(سليمان الاسترجاع بدلالات الآثار ھذه علاقة مستوى وعلى , الذاكرة آثار قوة مدى على
ائمة أو عدة قوائم من المعلومات بأى طريقة من طرق ) وفى الاستدعاء الحر يقدم للفرد صفحة الدراسة بھا ق٢٣،ص

العرض ، من خلال شاشة أو تقديم ورقة دراسة ،وسواء كان العرض مرة واحدة أو عدة مرات يتم الحفظ خلال الزمن 
ى المحدد، وبعد إنقضاء فاصل زمنى بين الدراسة والاجابة حسب نوع المھمة المطلوب التحقق منھا يبدأ الفرد الاجابة عل

صفحة الاجابة بان يستدعى الفرد وبأى ترتيب أكبر عدد ممكن من المعلومات السابق دراستھا ، وتكون الاجابة إما مكتوبة 
  )٨٣،ص ٢٠٠٤(ھويدا محمد صابر ، أو منطوقة .

  
وتعرف الباحثة الاستدعاء المباشر بأنه الإستعادة الفورية لما تم ترميزه وتخزينه فى الذاكرة وله أھمية كبيرة فى 

  تحديد كفاءة الذاكرة . 
  

 ليس عادة يسترجع ما أن إلى الدلائل بعض تشير حيث ، الذاكرة كفاءة تحديد فى كبرى أھمية الإستدعاء ولعمليات
 المثيرات من ممكن قدر أكبر بالاستدعاء تسمح محددة استراتيجية إستخدام  عدم إلى يرجع قد ىوالذ ، تخزينه يتم ما كل

 أو ذھنه فى المتذكر كونھا التى المعينات سواء الاسترجاع معينات إستخدام عدم إلى يرجع قد أو وتخزينھا، تشفيرھا السابق
 يأتى أن أو وصفه يستطيع أن أو تذكرھا يريد مقاطع عدد يتذكر فقد بسيطة مساعدة إلى يحتاج قد فالفرد ، الآخرون له قدمھا
  .للاسترجاع بسيطة معينات إلى حاجة فى الحالة ھذه فى فھو ، تذكره يريد ما وزن نفس على بكلمة

  )٦٩،ص ٢٠٠٥جابر عبدالحميد ، ، عبدالفتاح فوقية(  
  

 والإستدعاء التعرف بين الفرق
 

  Recall الاستدعاء -
 

 أو الكتابة طريق عن إما سابقاً  تعلمه ما ينتج أن الفرد سؤال بأنه الإستدعاءp.137)   (Morgan ,1977 ,يعرف
  . مرتفع بصوتٍ  النطق

  
 ظروف من يصاحبھا ما مع للمعلومات تذكر بأنه )الإستدعاء٣٨٨ص  ، ١٩٨٣ھولس ، . ھـ ستيورات ويعرف (

  .ترتيب بدون ولكن تلميحات أو cues الماعات يسمى بما ومرتبطة
  

 انطباعات من ذاكرته فى الفرد استبقاه ما استرجاع بأنه )٢١٧، ص ١٩٨٤، وآخرون منصور ويعرفه (طلعت
  . وآثار وصور

  
 أو الإستجابات المتعلم فيھا ينتج التى ) بأنه العملية٥٧٥، ص ١٩٩٦أبوحطب  وفؤاد صادق ويعرفه (آمال

  التعلم . موقف أثناء عليه عرضھا سبق التى المعلومات
  

  .ذاكرته فى اختزنت وأن سبق التى للمعلومات الفرد استعادة إمكانية أنه(Groom ,1999 , p.179) ويعرفه جروم
 

ذھنيه.  (يوسف قطامى  صور ،أو حركات أو ، معايير أو ألفاظ صورة فى الماضى استحضار فالأستدعاء ھوعملية
 )٣٠٩، ص ٢٠٠٠، نايفة قطامى ،

 
 أو الخارج من مُحدثاً  الإختبار ھذا يكون وقد الاختبار وقت المختزنة المعلومات إستخدام بالإستدعاء كما يقصد

  معلومات .   من به احتفظ ما الشخص فيھا يتذكر التى العملية أنه أى الداخل من مستثاراً 
 )١٠٤، ص ٢٠١٠رسلان، ( شاھين 

 
إن الإسترجاع (الاستدعاء) يختبر بسھولة فى المختبر . ففى تجارب الاستدعاء الحر يعرض على الافراد قائمة من 
البنود التى سيختبرون فيھا فيما بعد. وبعض مضى بعض الوقت يطلب منھم أن يسترجعوا أكبر عدد ممكن من البنود .مثلاً ، 

( شرطة ،شباك ،واضح ،خطاب ،يدھن ....) أو قائمة من  المقاطع  يمكن أن يعرض على الافراد قائمة من الكلمة مثل
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الصماء مثل ( فب ، بح ، سد ،مك ،بف،.....)  عندئذيطلب من الأفراد أن يكتبوا أكبر عدد ممكن من ھذه البنود،بأى ترتيب 
  )١٤٥، ص ١٩٨٩، يرغبون فيه.وتحسب درجة الاسترجاع بالنسبة المئوية للبنود الصحيحة .(سارنوف أ.مدنيك وأخرون

) أن الإستدعاء يحدث حينما يقدم للمفحوصين بعض المؤشرات ٥٠، ص ١٩٨٨ويرى (محمد عبدالقادرعبدالغفار،
مثل سؤال أو تعليمات توجه إنتباھھم نحو المعلومات الصحيحة دون أن توحى لھم بإجابة معينة فإنه فى ھذه الحالة يقدم 

  ماً.مقياساً للإستدعاء سواء كان حراً أو منظ
  

 Recognition     التعرف   -
 
 من يبدأ التعرف أن ،إلا والتعلم السابقة الخبرة على كلاھما يعتمد الإستدعاء، حقيقة عن وظيفياً  يختلف التعرف إن
 آخر موضوعاً  موضوع(أ)  يثير الإستدعاء فى ، المستدعى بالموضوع ينتھى الإستدعاء بينما ، عليه المتعرف الموضوع
  الموضوع . نفس عليه المتعرف الموضوع يثير التعرف فى ولكن ، عنه معلوماتك يستدعى الإمتحان (ب) فسؤال

  )   ٥٠٢، ص ١٩٧٢صالح ،  زكى أحمد(  
    

 الإستجابة للمفحوص خلاله يقدم الحفظ مقاييس أحد بأنه ) التعرف١٩٣، ص ١٩٨٣،  ويتنج أرنوف (يعرف
  . بدائل عدة بين من الإجابة يختار ان عليه يتعين ثم أخرى استجابات مع الصحيحة
 

 ھو إنما الراھنة الحالة فى يدركه ما بأن الفرد شعور بأنه )التعرف٢٧٣، ص١٩٩٩، راجح عزت أحمد ويعرف(
  . عليه جديد أو غريباً  شيئاً  وليس لديه ومألوف معروف وأنه الماضى فى لديه تكونت سابقة خبرات من جزء

  
دوراً فى تحسين نتائجه ، فمثلاً فى الإختبارات من نوع صح وخطأ يؤدى التخمين وفى التعرف قد يلعب التخمين 

العشوائى إلى الحصول على إجابات صحيحة على نصف الأسئلة تقريباً ، والتخمين المؤسس على معلومات قليلة يكون 
  )١٠٣، ص  ٢٠٠٤دائماً أكثر نجاحاً . (ھويدا محمد صابر ،

 
) أنه فى التعرف ينتقى المتعلم أو يختار الاستجابات أو  ٥٧٥، ص١٩٩٤ادق ، ويرى (فؤاد أبو حطب ، آمال ص

المعلومات من بين بديلين أو أكثر يطلب منه أن يحدد من بينھا تلك التى سبق أن عرضت عليه أثناء موقف التعلم ،وعليه 
ومات التى سبق عرضھا عليه أثناء موقف بھذه الطريقة أن يسترجعھا .بينما فى الاستدعاء ينتج المتعلم الاستجابات أو المعل

  التعلم ، عندما يطلب منه استرجاعھا .
  

وتتمثل عملية التعرف بإستجابة الألفة للشخص بالاشياء او الموضوعات التى عرفھا وخبرھا من قبل (وھيب 
  )٨٩، ص  ٢٠٠٠الكبيسى ،صالح حسن أحمد الداھرى ،

  
 على كثيرة شواھد وتتوافر. فإنتاجى الإستدعاء أما انتقائى التعرف أن )٣١٣، ص  ١٩٩٦،  حطب أبو فؤاد ويرى(

 ھذا إعطاء فى الإستدعاء مقياس يفشل بينما الحفظ على دليلاً  التعرف مقياس يعطى فقد. متطابقتين ليستا العملتين ھاتين أن
  . الإستدعاء لعملية بالنسبة التعرف لعملية النسبية السھولة إلى ذلك العلماء بعض ويرجع. الدليل

  
ويحدث التعرف عندما يقدم للمفحوصين الإستجابة الصحيحة وطلب منھم مجرد المطابقة بين تلك الإجابة 

  )٥٠، ص١٩٨٨والمعلومات التى تم إختزانھا بالفعل . (محمد عبدالقادر عبدالغفار، 
  

فرد الموضوع المُتعرف عليه ، من التعريفات السابقة يتضح أن التعرف أسھل من الإستدعاء ، ففى التعرف يواجه ال
أى أنه يقوم بالتعرف على ما أحتفظ به بعد إكتسابه، مثل أسئلة الإختيار بين متعدد أو التعرف على الصور بينما فى 
الاستدعاء ينتج الفرد الإستجابة بنفسه ، أى أنه يسترجع ما عُرض عليه فى مواقف التعلم مثل أسئلة  المقال أو حل مسألة 

 رياضية .
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  الذاكرة انواع
 ھى الذاكرة لأنظمة واضحة أنواع ثلاثة ھناك أن النفس على علماء من العديد تعددت نماذج الذاكرة ولكن يتفق

  المدى  . الطويلة الذاكرة – المدى قصيرة الذاكرة – الحسية الذاكرة
  

 Sensory memoryالذاكرة الحسية    -١
  

) الذاكرة الحسية بأنھا العملية المسئولة عن التسجيل ٥٧٧، ص ١٩٩٤،يعرف  (فؤاد أبو حطب ، آمال صادق 
 فتحى الحسى والتى من خلالھا تدخل المعلومات إلى منظومة تجھيز المعلومات ويوجد مسجل لكل وسيط حسى .ويرى (

 بحمل وتختص الحسى المسجل أو الحسى المخزن ) أن الذاكرة الحسية تعُرف باسم٣٣٢، ص ١٩٩٨مصطفى الزيات ،
ً  معالجة غير خام صيغة فى المعلومات   المثير. عليھا يكون التى الصورة إختفاء بعد الزمن من جداً  قصيرة لفترة نسبيا
 

) الذاكرة الحسية بأنھا المستقبل الأول ٥٢، ص٢٠٠٣كما يعُرف (رافع النصير الزغلول وعماد عبدالرحيم الزغلول،
خلالھا يتم استقبال مقدار كبير من المعلومات عن خصائص المثير التى تتفاعل للمدخلات الحسية من العالم الخارجى ، فمن 

  معھا وذلك عن طريق المستقبلات الحسية المختلفة.
  

وتعرف الباحثة الذاكرة الحسية بأنھا المستقبل الأول لمثيرات العالم الخارجى وھى مخزن وقتى يستلم عدد لانھائى 
 ھا لمدة زمنية قصيرة جداً حتى يتم نقلھا إلى الذاكرة قصيرة المدى أو تفقد. من المعلومات ويحتفظ بعدد محدود من

  
) أنه يصعب فى ھذه الذاكرة تفسير ٥٣، ص٢٠٠٣ويذكر (رافع النصير الزغلول وعماد عبدالرحيم الزغلول ،

  جميع المدخلات الحسية واستخلاص أية معان منھا للأسباب التالية :
  

  إلى جميع المدخلات الحسية معاً نظراً لكثرتھا وزمن بقاءھا فى ھذه الذاكرة ، إذ غالباً ما يتم عدم القدرة على الإنتباه
الإحتفاظ بالإنطباعات الحسية لفترة وجيزة لا تتجاوز أجزاء من الثانية . ففى الوقت الذى يتم تركيز الإنتباه إلى بعض 

 ى لھا فرصة الإنتقال إلى مستوى أعلى من المعالجة .المدخلات يتلاشى الكثير من المدخلات الأخرى دونما أن يتسن
 

 . قد يبدو الكثير من المدخلات الحسية غير مھم بالنسبة للفرد ، الأمر الذى يدفعه إلى تجاھلھا وعدم الإنتباه والإھتمام بھا 
 

 عان ما تتلاشى ھناك بعض المدخلات الحسية قد تبدو غامضة أو غير واضحة بالنسبة للفرد ، ومثل ھذه المدخلات سر
 بدون استخلاص أيه معان منھا . 

 

  تعد ھذه الذاكرة بمثابة محطة يتم فيھا الإحتفاظ ببعض الأنطباعات والمدخلات الحسية من خلال تركيز الإنتباه عليھا وذلك
 ريثما يتسنى ترميزھا ومعالجتھا فى أنظمة الذاكرة الأخرى .

  
ى الذاكرة الحسية حيث تقوم الذاكرة الحسية بإختيار المعلومات نستخلص من ذلك  أن المعلومات ترشح وتنتقى ف

  الأكثر أھمية للفرد حتى يتم معالجتھا وتخزينھا فى المراحل التالية .
  

  الحسية: الذاكرة انواع

 الرسائل حسب تتنوع الحسية الذكريات من كثيرة أنواع ھناك أن )  إلى١٣٥، ص ٢٠٠١أحمد شلبى،  محمد (يشير 
  نذكر منھا:الحسية 

 
  Visual sensory memoryالبصرية الحسية الذاكرة   -  أ

 
) أن مفھوم الذاكرة البصرية يرجع إلى أشھر علماء النفس المعرفى وھو ٣٣٤، ص١٩٩٨مصطفى الزيات ، (يذكر 

   Iconic) الذى اقترح ھذا الإسم للذاكرة الحسية البصرية ، وقد إستخدم مفھوم الذاكرة التصويرية  (Neisser)نيسر 
Memory)   للدلالة على الانطباعات (Impression)  التى تجعل المثيرات التى تسقبلھا ھذه الذاكرة متاحة للتجھيز

 .والمعالجة حتى بعد إختفاء ھذه المثيرات
 

 المعلومة أو المثير أو المادة وتحمل  Iconic memory التصويرية أو البصرية ھذه الذاكرة بالذاكرة  وتسمى
سولسو،  بھا.  (روبرت الخاص المثير إختفاء بعد المعلومات تلك ومعالجة بتجھيز يسمح الذى الزمن الثانية من لجزء
) بأنھا عملية الإحتفاظ بالصورة التى تكونت على ٢٥٦، ص٢٠١٢).  ويعرفھا( سيد محمود الطواب ،٢٧٠، ص  ١٩٩٦
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قونية بصرية فى طبيعتھا حيث تعتمد ديمومتھا إعتماداً كبيراً على شبكية العين حتى يتم تحليلھا الإدراكى . والذاكرة الأي
  شروط الرؤية.

 شكل على بھا الإحتفاظ يتم حيث الواقع فى ھو كما الخارجية للمثيرات الحقيقية الصور بإستقبال تعنىالذاكرة ھذه و
  . الأيقونية الذاكرة باسم أحياناً  تعرف فھى لذلك  Icon " ايقونة" باسم يعرف خيال

  )١٣٦- ١٣٥، ص ص٢٠٠١، شلبى (  محمد أحمد
 

) أن ما يتم من ترميزه فى ھذه الذاكرة ٥٤، ص  ٢٠٠٣ويذكر (رافع النصير الزغلول وعماد عبدالرحيم الزغلول ،
ھى معلومات سطحية عن خصائص المثير الفيزيائية كاللون ، والشكل فى حين يصعب استخلاص معنى للمثيرات فى ھذه 

  ليست من وظائفھا .الذاكرة لانھا 
 
   Auditory memoryالسمعية الحسية الذاكرة  - ب
 

 أھمية تمثل فھى ولذا , إختفائھا بعد ثانية ٣-٢ لمدة المعلومة أو المثير أو المادة وتحمل ، السمعية الذاكرة وتسمى
ويذكر (الزيات  )٢٧٠، ص١٩٩٦سولسو،  المسموعة  (روبرت أو المنطوقة اللغة ومعالجة بتجھيز تقوم عندما خاصة

واشتق نيسر  ) أن ھذه الذاكرة وتسمى أيضاً  بذاكرة الأصداء أى أثر الصوت الذى يتركز فى الذاكرة ،٣٤٣،ص١٩٩٨،
(Neisser)  مفھوم الذاكرة الحسية السمعية ليكون معبراً عن المكافىء السمعى للذاكرة البصرية ، ويعبر ھذا المفھوم عن

   .نطباعات السمعية السريعة التى تظل قائمة بعد أن يختفى المثير السمعىالذاكرة الحسية السمعية أو الأ
  

 التى السمعية للخبرة مطابقة صورة وتستقبل البيئية للمثيرات الصوتية الخصائص باستقبال الذاكرة ھذه وتعنى
  )١٣٨-١٣٥، ص ص ٢٠٠١، شلبى الخارجى. (محمد أحمد العالم فى الفرد لھا يتعرض

 
  خصائص الذاكرة الحسية 

  
  السعةcapacity   
 للمعلومات الفورى الإحتفاظ فى بھا ويستفاد محددة غير الذاكرة سعة )أن ٣١٤، ص ١٩٩٦حطب ، أبو فؤاد يرى(

 صورة نقل تنحصر فى الذاكرة الحسية وظائف )على أن أھم١٧٠-١٦٩، ص ص٢٠٠٣الشرقاوى ، . ويؤكد (أنورمحمد
 بين تترواح العادة فى الصورة ھذه بقاء ومدة الإنسان حواس تستقبلھا كما والكمال الدقة من عالية بدرجة الخارجى العالم
  الثانية.  من ٠.٥ -٠.١

 
 : الديمومة-  
) أن الذاكرة الحسية يمكنھا الإحتفاظ بصورة كاملة لما يتم رؤيته أو سماعه لفترة coon ,2001,p312يذكر (

قصيرة جداً ، فعلى سبيل المثال : عندما ينظر الفرد إلى زھرة ثم يغلق عينيه فإن الصورة أو التخيل العقلى السريع للزھرة 
ه يحتفظ بھا فى الذاكرة الحسية فى شكل صوت لدة سيدوم لنصف ثانية تقريباً ، وبالمثل عندما يسمع الفرد المعلومات فإن

 ثانيتين تقريباً . 
 

) أن الدراسات أظھرت أن الخيالات البصرية تبقى فى الذاكرة حوالى ٤٣٤، ص ١٩٨٨وتذكر( لندال دافيدوف، 
ھـ . ھولس  ) مللى ثانية أى ربع ثانية ويمكن أن تبقى لمدة لمدة أطول تحت شروط معملية خاصة . ويشير (ستيورات٢٥٠(

) إلى أن ديمومة المخزون السمعى تبدو معتمدة جزئياً على طبيعة المھمة المستخدمة ٤٧٠-٤٦٧، ص ص ١٩٨٣وآخرون ،
)مللى ثانية إلى  ٢٠٥ين (فقد توصلت بعض التجارب إلى أن المخزون السمعى يستمر لفترة تترواح ب فى قياسھا ،

 ).ثوانى١٠(
  

أنه فى المسجل الحسى تتم عملية إكتشاف او ملاحظة الصفة أو النموذج بسرعة  , p130)  (Best,1992ويرى 
تؤدى إلى إنتاج شفرة معرفية  يمكن تخزينھا لفترة وجيزة ، ھذه العملية تحدث آلياً ، فالفرد لا يملك أن يلتف إلى المثير 

  .ادياً الوارد لكى يمتلك له شفرة معرفية فى المحزن الحسى ، بل ھى عملية لا تتم إر
  

 :التشفير 
) على أنه  يتم تشفير ٥٧٨، ص ١٩٩٦؛ فؤاد أبو خطب،٣٦٠، ص ١٩٨٨،  يتفق كل من (لندال دافيدوف

المعلومات فى الذاكرة الحسية فى شكل مماثل للخبرة الحسية مع عدم توافر المعنى للمعلومات التى تعرض فى صورة 
  أحساسات خام .
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  : ھما لسبيبن لنا وضرورتھا الحسية الذاكرة أھمية )٣٣٣، ص ١٩٩٨الزيات، فتحى مصطفى (ويرجع
 مذھلة وبسرعة فوراً  يتغير نستقبله الذى المثير أن . 
 أكثر بينھا من نختار حتى الزمن من قصير لوقت الحسية للإستثارة دقيق تسجيل على نبقى أن إلى حاجة فى أننا 

 . والمعالجة للتجھيز أھمية المثيرات
 

، ٢٠٠٠) و ( يوسف قطامى ، نايفة قطامى ،٥٧٨، ص ١٩٩٦حطب ، أبو وفؤاد صادق آمال( وذكر الباحثون 
 -: ھى رئيسية خصائص بثلاث يتسم الذاكرة من النوع ھذا أن  )٣٠٣ص

 الحسية المعلومات لاستقبال محدود غير وسع .  
 للمعلومات للغاية سريع فقدان . 
 خام احساسات صورة فى تعرض التى للمعلومات المعنى توافر عدم .  
  

 وأن انتقاء لعملية تخضع أن لابد القصير المدى ذاكرة مخزن إلى الحسية الذاكرة مخزن من المعلومات تنتقل وحتى
 Pattern recognition النمط على والتعرف  Attention الإنتباه تسميان العمليتان وھاتان . المعنى بعض عليھا يخلع
  )٥٨٧، ص ١٩٩٤، حطب أبو وفؤاد صادق ( آمال . التوالى على

 
من ذلك نستخلص أن وظيفة الذاكرة الحسية ھى استقبال المعلومات وترشيحھا وانتقاء المھم منھا حتى يسھل 

  معالجتھا وتخزينھا .وتتظيم إنتقال المعلومات إلى الذاكرة قصيرة المدى .
  

 : النسيان  
ى الذاكرة الحسية تتعرض إلى ) أن المعلومات الواردة إل٣٤٦-٣٤٥، ص ص  ١٩٩٣ذكرت(رجاء أبو علام ، 

الزوال أو تنتقل إلى الذاكرة قصيرة المدى ، ويلعب الإنتباه دوراً كبيراً فى انتقال المعلومات من الذاكرة الحسية إلى الذاكرة 
  قصيرة المدى ، أما المثيرات التى لا يتم الإنتباه إليھا فإنھا تتلاشى فور ورودھا إلى الذاكرة الحسية . 

  
إلى أن  النسيان فى الذاكرة الحسية يحدث بسبب عامل الإضمحلال التلقائى  (Ashcraft , 1998 )وأشار

“Automatic Decay”   حيث يتلاشى الأثر الحسى مع مرور الوقت حتى لو لم يتعرض الفرد إلى مدخلات حسية جديدة
فى فقدان المعلومات من ھذه الذاكرة  دوراً بارزاً   ”Intereference Displacement“، كما ويلعب التداخل والإحلال 

نتيجة للتعرض إلى مثيرات جديدة ربما تتداخل مع السابقة أو تحل محلھا . ففى ھذه الذاكرة تتم العمليات على نحو لا 
شعورى بحيث لا يكون الفرد على وعى تام لما يحدث فيھا ، ولا يمكن بأى شكل من الأشكال إستخدام استراتيجيات التحكم 

  يذية للإحتفاظ بالمعلومات لمنع تلاشيھا أو زوالھا. التنف
  )٥٤-٥٣، ص ص٢٠٠٣(فى :رافع النصير الزغلول وعماد عبدالرحيم الزغلول ،

  

 المدى  القصيرة الذاكرة  -٢
 

إن الذاكرة قصيرة المدى ھى عملية الذاكرة التى تقع فى منزلة متوسطة فى المنظومة المعرفية للإنسان بين الذاكرة 
 عبدالواحد (سليمان ) ويذكر ٥٨١، ص١٩٩٤الحسية وذاكرة المدى الطويل . ( فؤاد أبو حطب ، آمال صادق ،

 ولفترة الحسية الذاكرة من يتم إستقبالھا التى للمعلومات ؤقتاً م مخزناً  المدى تمثل  القصيرة الذاكرة )أن ٢٠١٣:٢٤ابراھيم،
 المعلومات تحلل زمن ) أن٣٧٥، ص ١٩٩٨ويرى (فتحى مصطفى  الزيات،  الثوانى . من قليل عدد إلى تصل جداً  قصيرة

   . الحسى للمسجل بالنسبة منه أطول المدى قصيرة الذاكرة فى فقدھا أو
 

 ليست فھى ، الحسية المعلومات مخزن فى التى تلك عن تختلف المختزنة المواد عليھا تكون التى الھيئة كما أن
 الذى للأحداث المباشر بالتفسير القصير المدى ذاكرة تحتفظ وانما الحسى المستوى على تمت التى للأحداث كاملة صورة
 Pattern النمط على التعرف ميكانيزم بإستخدام وتصنيفھا تشفيرھا تم فالمعلومات ، لھا تمثيلاً  أو صورة يكون

recognition ٣١٥، ص  ١٩٩٦: حطب . (فؤاد ابو(  
  

 ويتم ، ثانية ١٥ عن تزيد لا مؤقته المواد لفترة فقرات من محدوداً  عدداً  المدى  قصيرة الذاكرة مخزن و يستقبل
 (Repeating) التكرار أو ، بالبروفه حطب" أبو يسميھا" كما أو الذاتى الذھنى التسميع طريق عن المواد بھذه الإحتفاظ
 ثانية . ) ٣٠-١٥بين( تترواح زمنية مدة فى وفقدانھا تلاشيھا يتم الرسائل أو المعلومات ھذه أن وشيفيرين أتيكينسون ويؤكد

  )٣١٥، ص ٢٠٠٠( يوسف قطامى ، نايفة قطامى ، 
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الذاكرة والتى تلى الذاكرة الحسية وتستقبل منھا وتعرف الباحثة الذاكرة قصيرة المدى بأنھا النظام الثانى من نظم 
  المعلومات لفترة قصيرة جداً فھى بمثابة مخزن انتقالى مؤقت محدود السعة للمعلومات.

  
  خصائص الذاكرة قصيرة المدى 

  

  السعة:  
،  المعرفية الوحدات ترميز على الشخص قدرة ھو المدى قصيرة الذاكرة سعة خلف يقف الذى المحورى العامل إن

الزيات ،  المعرفية. (فتحى مصطفى  الوحدات من أصغر عدد فى وتسجيلھا إختصارھا يمكن بحيث الفقرات ترتيب أو
 كما المعلومات من ھائل بكم الإحتفاظ تستطيع لا حيث جداً  محدودة المدى قصيرة الذاكرة )كما أن سعة٣٧٦، ص ١٩٩٨

 )٩-٥( بين تتراوح سعتھا بأن المجال ھذا فى الدراسات وتشير المدى،  طويلة والذاكرة الحسية  الذاكرة فى الحال ھو
) ويتفق معه ٢٤، ص ٢٠١٣ابراھيم ، عبدالواحد المعلومات (سليمان من إلخ.... ،رموز صور ، أرقام ، كلمات وحدات

ويؤدى ذلك إلى ضياع ) حيث يشير إلى أنھا ذات قدرة محدودة السعة والتخزبن ٢٥٩، ص٢٠١٢(سيد محمود الطواب ،
  جزء كبير من المعلومات التى تصل إليھا من الذاكرة الحسية .

  
أن سعة الذاكرة قصيرة المدى ثابتة إذا ما تم قياسھا بناءاً على عدد الوحدات  ”Miller, 1956“ويرى  

 الوحدة تكون د) وقIn:Baddeley, 2000, p.575بأنھا وحدة ذات معنى مستقل (”Chunk“ وتعرف   Chunks)(الجزل
 القصيرة الذاكرة تتساوى لذلك ؛ حجمھا وليس المعلومات كم ھنا ھو المقصود و.  إلخ... جملة أو رقماً  أو حرفاً  أو اسماً  ھنا

وھذا ما أكدته (فاطمة   ) ١٧٨، ص  ١٩٩٠(بدر العمر، . اسماء  ، وسبعه أحرف بسبعة الإحتفاظ على بقدرتھا المدى
) حيث ذكرت أن سعة الذاكرة القصيرة المدى تظل كما ھى ، بغض النظر عن المادة ذاتھا . أى ١٨٦،ص ٢٠١٣النوايسة ، 

أن ھذه العناصر يمكن أن تكون حروفاً أو كلمات . وأن ھذه الوضعية تشير إلى أن ما تختزنه الذاكرة القصيرة المدى ھو 
 معلومات وليست الجزيئات التى تتألف منھا ھذه الوحدات. وحدات ذات معنى من ال

  
 العوامل من بعدد أيضاً  تتأثر المدى قصيرة الذاكرة سعة ) أن٣٧٦، ص١٩٩٨ويرى(فتحى مصطفى الزيات ، 

  :تشمل
 والكيف الكم حيث من المعلومات كثافةInformation  load .  
 وحداتھا تشابه أو المعلومات فقرات تماثل Similarity of items. 
 المعرفية للأنشطة المتلاحق او المتتابع التدفق خلال والمعالجة للتجھيز الخاضعة الفقرات أو المعرفية الوحدات عدد 

Number of items processed during subsequent activities. 
 المتاح الزمن Passage of time والمعالجة التجھيز زمن أى. 

 
 التشفير: 

، ويبدو ذلك حقيقياً   Acoutisمعظم المعلومات الموجودة فى الذاكرة قصيرة المدى يحتفظ بھا فى صورة صوتية 
حتى لو كانت المعلومات الواردة ھى معلومات مرئية . فمثلاً نفترض أنك تسير بجوار حافة حقل للقمح مع صديق وفجأة 

يلة الطائر الذى شاھدته توا ربما رمز فى ذاكرتك القصيرة فى انطلق من الزرع طائر أبو قردان . واسترجاعك لاسم وفص
صورة صوت لكلمة (أبو قردان ) وليس بالصورة المرئية للطائر ، ويبدو أن ذلك يحدث لدى بعض الأفراد وليس جميعھم.  

ومات ) حيث ذكرت أن  المعل٥٨، ص ٢٠٠٤) وھذا ما اكدته (ھويدا محمد صابر ،١٤١، ص ٢٠٠١(محمد أحمد شلبى ، 
 Auditoryترمز فى الذاكرة قصيرة المدى إما بطريقة سمعية أو بطريقة دلالية ؛ الشفرة السمعية أو الترميز السمعى 

code   حيث يحتفظ الفرد بالمعلومات فى الذاكرة قصيرة المدى من خلال التسميع الذاتى الجھرىAuditory rehearsal 
فقد أكدت التجارب   Visual codeأما الشفرة البصرية أو الترميز البصرى  وكمثال له حفظ ھاتف فى الوعى دون تدوينه ،

أن الإحتفاظ  بالمعلومات فى الذاكرة قصيرة المدى يتخذ شكل الترميز الصوتى ، أما الشفرات الدلالية أو الترميز الدلالى 
عنى فى الذاكرة قصيرة المدى ؟ھل فھى الشفرات المرتبطة بالمعنى ، فھل يمكن أن تتمثل المعلومات التى تنطوى على م
  الشفرات تؤكد وجود تفاعل ثابت بين مخزنى الذاكرة الفرضيين قصيرة وطويلة المدى.

  
كما أن خصائص المعلومات فى الذاكرة قصيرة المدى لا تعتمد بالضرورة على ھيئتھا فى المدخلات الحسية ، فمثلا 

 سجل الحسى البصرى إلى المخزن السمعى  قصير المدى .الكلمة المقدمة بصورة بصريا يمكن ان ترمز من الم
 Atkinson, R. & Shiffrin, R., 1968 , p.92) (  
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 التخزين: 
تخزن الذاكرة قصيرة المدى  المعلومات الواردة إليھا من المثيرات التى  يتعرض لھا الفرد فى المواقف السلوكية 
المختلفة للاستفادة منھا فى المواقف التالية ، مع الاخذ فى الاعتبار أن ھذه العملية محدودة فى إمكاناتھا حيث إنھا تمثل الفترة 

  عائه التى لا تتعدى دقيقة واحدة ، ويكون التخزين فيھا تخزيناً مؤقتاً . الزمنية بين تقديم المثير واستد
  ) ١٣١، ص ١٩٩٢(أنورمحمد الشرقاوى ، 

  
) أن الھيئة التى تكون عليھا المعلومات المختزنة فى الذاكرة قصيرة ٣١٥، ص١٩٩٦ويرى (فؤاد أبو حطب ،

لة  للأحداث التى تمت على المستوى الحسى وإنما تحتفظ المدى تختلف عن تلك فى الذاكرة الحسية ، فھى ليست صورة كام
الذاكرة قصيرة المدى بالتفسير المباشر للأحداث الذى يكون صورة أو تمثيلاً لھا فالمعلومات تم تشفيرھا وتصنيفھا بإستخدام 

  . Pattern recognitionميكانيزم التعرف على النمط 
  

المعلومات فى الذاكرة قصيرة المدى يتم الحفاظ عليھا بعدة )أن ٢٨٣، ص  ١٩٩٩ويذكر (عبد الرحمن عدس ،
طرق ، الأولى من خلال عمليات المراجعة ، وذلك من خلال اعادة دراسة المادة بطريقة قصدية اما بشكل صامت أو 

رة ذات بصوت مرتفع.  والطريقة الثانية للإبقاء على المعلومات حية فى الذاكرة قصيرة المدى ھو جعلھا فى وحدات كبي
  عنى ، وھى العملية التى غالباً ما تدعى التجميع أو التحزيم .

  
 : الديمومة  

أشار فؤاد ابو حطب إلى أن ديمومة الذاكرة قصيرة المدى تمتد بين عدد قليل من الثوانى إلى عدد قليل من الدقائق ، 
  )٣١٥- ٣١٤، ص ص ١٩٩٦أبو حطب ،أو بالمعلومات التى نحاول تنظيمھا وتخزينھا على نحو أكثر دواماً .  (فؤاد 

 
 المدى القصيرة الذاكرة من المعلومات استرجاع  
 استرجاع وقوانين المدى قصيرة الذاكرة لبنية الدقيق الوصف الذاكرة خلال البحث فى المستغرق الرجع زمن يعكس
  )٥٨، ص ٢٠٠٤صابر ،(ھويدا محمد ) الرجع زمن زاد كبيراً  الذاكرة محتوى كان وكلما , الذاكرة من المعلومات
  

 : النسيان  
إن معدل النسيان فى ھذه الذاكرة كبير جداً نظراً لسعتھا المحدودة على التخزين من جھه ونظراً لقصر الزمن الذى 

  تستطيع فيه الإحتفاظ بالمعلومات من جھه أخرى وتحديداً فإن أسباب النسيان فى ھذه الذاكرة يعود إلى :
  

  : فالمعلومات التى لا يتم تسميعھا أو ممارستھا سرعان ما تتلاشى من ھذه الذاكرة ، حيث الإھمال وعدم الممارسة
  ثانية فى حاله عدم تسميعھا أو ممارستھا . ١٥تشير الدلائل العلمية إلى أن المعلومات تفقد من ھذه الذاكرة بعد 

  أخرى جديدة غالباً ما يؤثر فى قدرتھا التداخل او الإحلال : نظراً لمحدودية سعة ھذه الذاكرة ، فإن دخول معلومات
على المعالجة الجديدة محل السابقة وتعمل على محوھا من الذاكرة وقد يحدث أحياناً تداخل بين المعلومات حيث إن 
الخبرات الجديدة تعيق تذكر الخبرات السابقة ، أو تمنع الخبرات السابقة عمليه معالجة وتمثل الخبرات الجديدة . (فى : 

 )٥٩-٥٨، ص ص٢٠٠٣النصير الزغلول وعماد عبد الرحيم الزغلول ،رافع 
 

 المدى : الطويلة الذاكرة  -٣
 

حياته  طوال الإنسان بھا يحتفظ التى الخبرات على يحتوى الذى الكبير المخزن ذلك ھى المدى طويلة الذاكرة تعتبر
زمنية طويلة قد تمتد على مدى عمر الإنسان ھى الذاكرة التى تخزن المعلومات لفترات و) ١٧٩، ص ١٩٩٠بدر العمر،  (

  )٥٨٥، ص ١٩٩٤كله .(فؤاد أبو حطب ، آمال صادق ،
  
 من جداً  كبيرة بكمية الإحتفاظ تستطيع التى الذاكرة بأنھا )٣٨١، ص ١٩٩١نشواتى ،  المجيد (عبد يعرفھا و 

ويذكر ( .  الدائمة الذاكرة عليھا يطلق لذلك سنوات عدة إلى الأحيان بعض فى تصل قد طويلة زمنية ولفترات المعلومات
) أن كل المعلومات التى تبقى فى الذاكرة أكثر من دقائق معدودة تدخل فى نطاق الذاكرة ١٩٩٢أنور محمد الشرقاوى، 

طويلة المدى ، يشمل ذلك الخبرات المتعلمة كلھا بما فيھا قواعد اللغة التى يمارسھا الفرد ، مما جعل عملية تكوين 
ات ومعالجتھا على جانب كبير من الأھمية فى تفسير كيفية اتصال الفرد بالعالم المحيط به والتعامل معه ، حيث المعلوم

  يتعلم الفرد فى بعض المراحل الكثير من المعلومات والإحتفاظ بھا فى الذاكرة ثم استرجاعھا فى الموقف المناسب.
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 والتى المعلومات معالجة نظام فى الثالث المستودع مثلت الذاكرة ھذه أن إلى  (Baddely ,1999) بادلى ويشير
 دائمة بصورة عقلية تمثيلات شكل على المعلومات تخزين فيھا يتم النھائية ، حيث بصورتھا والخبرات الذكريات فيھا تستقر
 على تشتمل حيث ، التخزين على الھائلة بسعتھا الذاكرة ھذه ، وتمتاز العاملة الذاكرة فى ومعالجتھا ترميزھا بعد وذلك

  )٢٩، ص ٢٠١٠ابراھيم ، عبدالواحد ( فى سليمان.  والحديثة القديمة والمعلومات الخبرات
  

ويعرف "فرج طه ومصطفى عبدالفتاح " الذاكرة طويلة المدى بأنھا "الذاكرة القوية التى تحتفظ بالمعلومات 
وبكفاءة عالية. وھى ذاكرة تقاوم النسيان عامة ، لذا والخبرات مھما كانت بعيدة أو قديمة ، ونسترجعھا فى سھولة ويسر 

  )٣٦٨، ص٢٠٠٥فإنھا تحتفظ بالمعلومات أو المعرفة السابق إكتسابه لمدة طويلة "   (فرج طه ، مصطفى عبدالفتاح ،
  

 ، تعقيداً  وأكثرھا أھمية الذاكرة أنظمة أكثر المدى طويلة الذاكرة ) أن٣١٥، ص ١٩٩٦حطب،  أبو فؤاد ويرى(
 النظام ھذا مشكلات أھم محدود ، ولعل غير وسع الذاكرة ولھذه للمعلومات دائمة شبة أو دائمة تسجيلات فيھا توجد حيث
 (أنور ويتفق معه . الإستعادة أو الإسترجاع  مرحلة فى المطلوبة البحث عمليات و التخزين مرحلة خلال المعلومات تنظيم

 خلال المعلومات تنظيم ھى المدى طويلة الذاكرة وظائف أھم أن إلى حيث أشار )١٦٨، ص ٢٠٠٣محمد الشرقاوى، 
 الموقف يقتضيه ما حسب ذلك بعد استرجاعھا المطلوب المعلومات عن البحث بعملية والقيام الذاكرة فى تخزينھا عملية 
  . الفرد فيه يكون الذى

  
 الدائمة الخبرات تبقى الذاكرة أنواع من النوع ھذا ) أن٣٧٣، ص٢٠٠٦المنعم عبد وعفاف منسى (محمود ويذكر

 المعلومات كمية وتتأثر )٢٩، ص ٢٠١٠ابراھيم ، عبدالواحد .  ( فى : سليمان حياته فترات خلال الفرد اكتسبھا التى
 الكيفية وتتحدد  Control processesالتحكم   أو الضبط بعمليات المعلومات ھذه ونوع المدى الطويلة الذاكرة إلى المنقولة
 ، Associations والترابطات ، Links الربط أدوات اسنخدام بمدى المدى طويلة الذاكرة فى المعلومات بھا تختزن التى

  )١٩٩٨( فتحى مصطفى الزيات،     General organization plans العامة التنظيم وخطط
 

للمعلومات و الذى يحوى كل أنواع وتعرف الباحثة الذاكرة طويلة المدى بأنھا المخزن الكبير والمستودع الدائم 
  المعارف والمعلومات بإختلاف صورھا لفترات زمنية طويلة .

  
 والتى تعتمد على التنشيط الكھربى المؤقت STMبين الذاكرة قصيرة المدى ”Hebb ,1949“ولقد ميز "ھب" 

Temporary electrical activation   والذاكرة طويلة المدى LTM  والتى تعتمد على النمو العصبى Neuronal 
Growth  وبعد عقد من الزمن أكدت الدراسات ھذه الأختلافات حيث أثبتت أن الكميات الصغيرة من المعلومات تنسى

 (In :Baddeley, 2003:830)   بسرعة إذا لم يتم تنشيطھا وتكرارھا.
  

  خصائص الذاكرة طويلة المدى 
 السعة : 

لا احد يعرف بالضبط سعة الذاكرة طويلة المدى على الإحتفاظ بالمعلومات . ولكن قدرتھا تظل عالية جداً ، فالناس  
يتذكرون حقائق كثيرة ، مفاھيم وأحداث ، ومھارات ، بحيث إن بعضھا تم لھم اكتسابه وھم صغار السن (عبدالرحمن عدس 

زين المعلومات غير محدود، وتحُد قدرة ھذه الذاكرة بالتقدم فى السن، كما أن قدرة ھذه الذاكرة على تخ،) ٢٨٤، ص١٩٩٩،
  .لمعلومات فى الذاكرة طويلة المدىفالأطفال قادرون منذ السنوات الأولى على حفظ ا

 )٢٦٠، ص ٢٠١٢(سيد محمود الطواب ، 
 التشفير: 

ل أولى ، فتحولھا وتطورھا وتنظمھا تقوم الذاكرة طويلة المدى بعمليات معالجة كبيرة جداً للمعلومات المرمزة بشك
بحيث تأخذ أشكالاً تمكن من الإحتفاظ بھا لفترة زمنية طويلة . ولذلك يمكن تعريف الذاكرة الطويلة المدة بأنھا نظام تخزينى 
 منظم على نحو رفيع جداً ، وقادر على الإحتفاظ بكمية غير محدودة من المعلومات ، ولفترة زمنية غير محدودة أيضاً .

) كما أن العامل الحاسم الذى يساعد على إستقرار المعلومات فى ذاكرة الإنسان ھو ٣٨١، ص ١٩٩١(عبدالمجيد نشواتى ،
الذى يعتمد على التفضيل أو الفھم .وھو النظام الذى يحول   Encodingوالتحول الشفرى   Codingنظام التشفير  

قف على ھذه العملية النجاح أو الفشل فى بقاء المعلومات فى الذاكرة المعلومات إلى نسق أكثر معنى وأفضل تنظيماً . ويتو
  )٥٨٥، ص١٩٩٤طويلة المدى ،وتيسير استعادتھا واسترجاعھا من مخزن الذاكرة . (آمال صادق وفؤاد أبو حطب ،

  
الأدلة إلى  وھناك جدل لايزال دائراً حول طبيعة عمليات التشفير التى تحدث على المعلومات فى ھذه الذاكرة. وتشير

أن البعض يحتوى الخبرات يتم تمثله على شكل لفظى كما ھو الحال فى المعلومات المرتبطة بالأسماء والأرقام والمعارف 
والأشعار والحقائق والقواعد وغيرھا ، فى حين بعض المحتويات الأخرى تأخد الطابع الحسى مثل أصوات الألحان 

  )١٨١-١٨٠، ص ص ٢٠٠٣لنصيرالزغلول وعماد عبدالرحيم الزغلول ،والوجوه والروائح والمذاقات . (رافع ا
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  التخزين 
) إن الذاكرة طويلة المدى نظام مؤھل لتخزين كمية ھائلة ١٤٠، ص ٢٠١٢يذكر(فاھم الطريحى ، حسين حمادى ،

من المعلومات والحقائق والمعانى إذ أن المادة التى تختزنھا ھى المادة المفھومة  ذات المعنى والتى تستمر ساعات أو أياماً 
  أو شھوراً أو سنتين أو عمر الإنسان كله . 

  
)أن المعلومات فى الذاكرة الطويلة المدى تخزن المعلومات مدة ٢٥٩، ص  ٢٠١٢شار (سيد محمود الطواب ،وأ

تزيد عن دقيقة تقاس بالدقائق والساعات والأيام والشھور بل والسنين الطويلة والتخزين فى ھذه الذاكرة نھائى ومستقر 
  . وليس ممر لغيرھا ويأخذ شكل ثابت نسبياً فى الجھاز العصبى

  
وھذا يعنى أن الكيفية التى يتم بھا حفظ وتخزين المعلومت فى الذاكرة طويلة المدى تختلف عن مثيلتھا فى الذاكرة 

  الحسية والذاكرة قصيرة المدى  .
  

 الديمومة:  
 تسطيع الذاكرة طويلة المدى الإحتفاظ بالمعلومات لفترات زمنية طويلة قد تصل إلى أيام أو سنوات أو مدى الحياة ،

وھذا ما أدى إلى تسميتھا بالذاكرة طويلة الأمد أو الذاكرة الدائمة ، فالمعلومات المخزونة فى الذاكرة الأمد أقل عرضة للتأثر 
بالمعلومات أو المدخلات الجديدة (التداخل )من المعلومات المخزنة فى الذاكرة قصيرة الأمد ، كما تقوم بعمليات معالجة 

فرة بشكل أولى فتحولھا وتھذبھا وتنظمھا ، بحيث تأخذ أشكالاً تمكن من الإحتفاظ بھا لفترة زمنية كثيرة جداً للمعلومات المش
 )٣٨١، ص ١٩٩١طويلة .  (عبد المجيد نشواتى ،

 
 استرجاع المعلومات من الذاكرة الطويلة المدى 

ھناك فرق جوھرى بين استرجاع الأحداث التى وقعت فى الوقت الحالى، وبين استرجاع أحداث الماضى البعيد . 
فالنوع الأول من الأحداث نسترجعه بسھولة وبصورة مباشرة ، أما النوع الثانى فھو استرجاع معقد ويتم بصورة بطيئة 

فى الوعى ،إنھا لم تغادره بعد ، بينما استخراج المادة القديمة من  وبإستخدام وسائط مختلفة ، فالأحداث التى حالياً ما تزال
)  ١٨٧، ص ٢٠١٣الذاكرة الطويلة المدى يتطلب وقتاً وجھداً من بين ركام المعلومات الھائل ( فاطمة عبدالرحيم النوايسة ،

فى الذاكرة القصيرة المدى ، والحالة ويتأثرإسترجاع المعلومات من الذاكرة الطويلة المدى بعوامل عدة منھا فاعلية الترميز 
 المزاجية للشخص عند الترميز ، درجة أھمية المعلومات للشخص ، والسياق الذى تم فيه الترميز او الاسترجاع . 

  )٤٧، ص ٢٠١٣( على عبد الرحيم صالح وآخرون، 
  

د بواسطة عدة ) أن النجاح فى البحث عن المعلومات يتحد ٢٠٢، ص١٩٨٨ويرى (أنور محمد الشرقاوى ، 
  متغيرات أھمھا :
 . قوة الآثار الأصلية التى تركتھا ھذه المعلومات فى الذاكرة  
 . عدد عناصر المعلومات الموجودة فى الذاكرة والمشابھة للعناصر الجديدة 
  توافر الدلالات Cues .التى تساعد فى عملية البحث 
 . نوع الاستراتيجيات المستخدمة فى عملية البحث 

  
) أن فى عملية استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة المدى نقوم  ٤٣، ص ٢٠٠٤وحدد ( محمد ھاشم ريان ،

  بثلاث خطوات ھى: 
  استرجاعھا من المنطقة التى خزنت فيھا . -
 وضعھا فى القشرة الدماغية التابعة لتلك المنطقة . -
 . إرسالھا من القشرة الدماغية إلى الذاكرة التشغيلية لإستعمالھا -
  
 : النسيان فى الذاكرة طويلة المدى  

  يمكن للنسيان فى الذاكرة الطويلة المدى أن يحدث من خلال ما يأتى :
  

الترك وعدم الإستخدام: يعد ھذا التفسير من أوائل التفسيرات التى ظھرت لتفسير عملية النسيان ، ويتضمن  -١
 إستخدامھا ،يصعب على الفرد إسترجاعھا .ھذا الرأى أن المعلومات ، إذا تركت مدة طويلة ، ولم يتم 

 
: يقصد بالكف أو المنع تداخل المعلومات بعضھا مع بعض ، فإذا أردنا تذكر إحداھما   Inhibitionالكف  -٢

 تدخلت المعلومات الأخرى لتمنع ظھورھا . وھناك نوعان من الكف .

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٣ 
 

 
ام المعلومات التى تم تعلمھا فى ويقصد بالكف البعدى قي :Inhibition   Retroactiveالكف البعدى      - أ

 المرة الثانية بتعطيل ظھور المعلومات التى تعلمناھا فى المرة الأولى.
 
: وھذا النوع من الكف عكس سابقه وذلك حين يصعب تذكر ما Inhibition   Proactiveالكف القبلى    -  ب

ظھورھا .فلا نستطيع أن نتذكر معلومات المرة  نتعلمه فى المرة الثانية نتيجة تدخل ما تعلمناه فى المرة الأولى ، فتعطل
 )١٨٦، ص ١٩٩٠الثانية نتيجة تعطيل معلومات المرة الأولى لھا .(بدر العمر ، 

 
 العاملة الذاكرة -٤

"  فى كتابھم Miller , Galanter ,and pribram,1960 تم اقتراح مصطلح الذاكرة العاملة لأول مرة على يد "
 ,Baddeley)"الخطط وتكوين السلوك"وأسُتخدم ھذا المصطلح لاحقاً فى علوم الحاسبات وفى دراسات تعلم الحيوان . 

2002, p.85)   لمعرفة الأختلافات بين نموذج المكونات الثلاثة للذاكرة العاملة والنماذج المركزية السابقة للذاكرة قصيرة
ثم أنتقل ھذا المصطلح إلى علم النفس المعرفى ليشمل نظم الحفظ المؤقت للمعلومات ) (Baddeley, 2003:829المدى

" بتطبيق مصطلح الذاكرة العاملة على المخزن Atkinson ,Shiffrin,1968وقام اتكنسون وشيفرين"  .ومعالجتھا
  ام يشمل مكونات متعددة. الوحدوى قصير المدى على النقيض من اقتراح بادلى وھيتش واللذان إستخداه للإشارة إلى نظ

(In :Baddeley,2002, p.85)    
  

 , الذاكرة فى مؤقت بشكل المعلومات ومعالجة حفظ كمية لوصف العاملة الذاكرة عن نموذجاً  وھيتش بادلى ولقد قدم
    وحدوى. مخزن مجرد وليس العناصر متعدد جھازاً  بإعتبارھا  إليھا النظر يجب العاملة الذاكرة أن على مؤكدين

  )٩٨، ص ٢٠١٠ابراھيم ، عبدالواحد (سليمان
  

وتعرف "سھى أمين ورحاب صالح " الذاكرة العاملة على أنھا منظومة معرفية يتم خلالھا تشفير وحفظ ومعالجة 
المعلومات وذلك لحمايتھا من الفقد السريع وتتميز ھذه المنظومة بالنشاط وتتحسن مع نضج الفرد ، وتلعب دوراً محورياً فى 

  )٣٥٦، ص ٢٠١١اته للمھارات المختلفة .  (مصطفى جبريل ، فاروق جبريل ، أداء
   

ويرى بادلى أن الذاكرة العاملة تختلف عن الذاكرة القصيرة المدى فى أنھا نظام متعدد العناصر وليس مخزن 
ية كنظام يسھل الكثير من وحدوى كالقصيرة المدى كما أنھا تقوم بالمعالجة والتخزين معاً كما أنه أكد على أھميتھا الوظيف

    (Baddeley, 2003, p.829) الأنشطة المعرفية مثل الأستنتاج والتعلم والفھم . 
   
 اتكنسون" ونموذج "1984" برودبنت نموذج مثل المدى قصيرة الذاكرة لنماذج تطوراً  النموذج ھذا ويمثل

  : ناحيتين من عنھم يختلف ولكنه "1981 "وشيفرين
 . العناصر متعدد الجھاز فكرة وتبنى , الوحدوى التخزين مفھوم عن تخلى انه : الاول الاختلاف
  (Baddely, 2002)البسيطة.  التخزنية وظيفته متجاوزاً  للجھاز الوظيفية الأھمية على ركز أنه : الثانى الاختلاف

 
قصيرة المدى او انھا واختلفت أراء علماء علم النفس المعرفى حول الذاكرة العاملة حول انھا جزء من الذاكرة 

  مستقلة عنھا وكانت أراء الباحثين كالتالى :
 
 الذاكرة العاملة ھى نفسھا الذاكرة قصيرة المدى : -١
 

أن  أصحاب ھذا الرأى يتفقون فى أن الذاكرة العاملة ھى نفسھا الذاكرة قصيرة المدى ولكن  (Hitch ,1980)يذكر 
والتى اقتصرت على التخزين المؤقت للمعلومات ، وأن مصطلحات الذاكرة  برؤية تفصيلاً من النظرة التقليدية فى الماضى

  الأولية والذاكرة قصيرة المدى ،والمخزن قصير المدى ، والذاكرة النشطة كلھا مترادفات لمصطلح الذاكرة العاملة .
  ) ٢١، ص ١٩٩٨(فى :السيد أبو ھاشم حسن ،

    
المعرفى إلى أن علماء النفس المعرفى استخدموا مفھوم الذاكرة العاملة  وتشير الدرسات حديثاً فى مجال علم النفس 

كبديل لمفھوم الذاكرة قصيرة المدى لأنه يعطيھا معنى أدق وأكثر واقعية فى ضوء وظائفھا وأصبح مصطلح الذاكرة العاملة 
  )١٣١، ص ٢٠٠٤توم ،، عدنان الع٢٣، ص ٢٠١٣الأكثر قبولاً . (سليمان عبد الواحد،
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٢٤ 
 

) أن الذاكرة القصيرة المدى يشار إليھا على أنھا الذاكرة العاملة حيث ١٤٠، ص٢٠٠١(محمد أحمد شلبى ، ويذكر  
أنه نسق الذاكرة الذى نعالج فيه المعلومات بنشاط عندما تنتقل من الذاكرة الحسية أو عندما نسترجع المعلومات من الذاكرة 

          طويلة المدى .
  

) أن الذاكرة القصيرة المدى ھى الذاكرة العاملة حيث أنھا تقوم ٢٥٨، ص ٢٠١٢ب، ويرى (سيد محمود الطوا
  بتخزين بعض المعلومات لفترة محدودة وتساعد فى القيام ببعض الأعمال العقلية حتى المعقدة منھا كحل مسألة حسابية .

  
إلى أن  البعض يؤكد على أن الذاكرة العاملة ھى نفسھا الذاكرة  Reisberg & et al., 1984,p203) (وأشار 

قصيرة المدى وذلك لتلاشى المعلومات بعد حوالى عشرين ثانية تقريباً ، وصعوبة الإحتفاظ بعدد كبير من المعلومات حيث 
 إن مداھا يماثل مدى الذاكرة قصيرة المدى   

  
ثانية كحد  ٣٠ذاكرة عاملة قادرة على تسجيل المعلومات لمدة أن الذاكرة قصيرة المدى ھى  (lapp ,1992)ويرى 

من أن الذاكرة العاملة ھي نفسھا الذاكرة قصيرة المدى لكن مع   (Hitch ,1980)أقصى . ويتفق ذلك مع ما يشير إلية 
يؤكد أن تعديل فى الرؤية التقليدية التى قصرت وظيفة الذاكرة قصيرة المدى على التخزين المؤقت للمعلومات ، و

  مصطلحات مثل الذاكرة الأولية والذاكرة النشطة والذاكرة قصيرة المدى والذاكرة العاملة جميعھا مصطلحات مترادفة .
 )٧٤، ص٢٠٠٧(فى: رفاعى شوقى ،

  
) أن الذاكرة قصيرة المدى تسمى الذاكرة العاملة لأنھا تتولى ٢٨٢، ص ١٩٩٩ويرى (عبدالرحمن عدس ،

دماغ والتى تم نقلھا للذاكرة طويلة المدى .ومن ھذا المنطلق فإنھا لوح الكتابة العقلى ، الذى يسجل المعلومات النشطة من ال
عليھا الأشياء التى تبرز لتوھا ، وليس الحفاظ عليھا لمدة طويلة . وأن الطلبة فى العادة يستخدمون الذاكرة الفاعلة (قصيرة 

  رؤوسھم أو يحاولون حدس تھجئة بعض الكلمات الصعبة.المدى )بكثرة عندما يقومون بحل مسائل رياضية فى 
  
 :الذاكرة قصيرة المدى جزء من الذاكرة العاملة -٢
 

إلى الذاكرة العاملة على أن وظيفتھا تخزين المعلومات   (Just & capenter ,1992)ينظر جست وكاربينتر 
عددية والمنطقية ، وغيرھا من المھام ، وبذلك فإن بالإضافة إلى القيام بالعمليات المعرفية مثل الأسترجاع ، والعمليات ال

الذاكرة العاملة تتعدى وظيفة الذاكرة قصيرة المدى ، مما يدلل على أن الذاكرة قصيرة المدى جزء من الذاكرة العاملة وليس 
  العكس. 

  
رة العاملة إلى أن الذاكرة قصيرة المدى ھى إحدى مكونات الذاك(Halford & et al. , 1994,p1365) وأشار  

ويسمى "المكون اللفظى " ووظيفته تخزين المعلومات اللفظية حيث تختفى ھذه المعلومات إذا لم تنشط وتدخل إلى الذاكرة 
) أن المكون اللفظى يحتفظ بالجمل مدة أكثر من ثانيتين ثم ٢٠٠، ص ٢٠٠١ويذكر ( حسن محمود عابدين ،  طويلة المدى .

تتلاشى إذا لم تسمع ذاتياً ، وھذه تعد مھام الذاكرة قصيرة المدى ؛ ومن ثم تصبح الذاكرة قصيرة المدى جزءاً من الذاكرة 
  .العاملة 

  
الذاكرة قصيرة المدى ھى جزء من الذاكرة العاملة ، وذلك بسبب  ) أن ١٩، ص ٢٠١٢ويرى (مسعد ابو الديار،  

ثانية ، وتظل فترة أطول إذا سمعت ذاتياً ثم تنقل إلى الذاكرة طويلة المدى فى ٣٠فترة الإحتفاظ بالمعلومة التى تصل إلى  
نية . المھم منھا ينقل إلى ثا ١٥حال الأھمية ، بينما قصيرة المدى ھى مخزن مؤقت للمعلومات تظل فيه المعلومة حوالى 

الذاكرة الطويلة المدى والأقل أھمية يتلاشى ، وأن المكون اللفظى فى الذاكرة العاملة يمثل الذاكرة قصيرة المدى ، وبذلك 
  تصبح جزءاً من الذاكرة العاملة .

  
 :الذاكرة العاملة جزء من الذاكرة طويلة المدى  -٣
 

أن أصحاب ھذا الرأى  يتفقوا على أن الذاكرة العاملة تنشط    (Ericsson & kintsch ,1995.p211)يرى 
المعلومات التى تحتويھا الذاكرة طويلة المدى ، وتعتمد ھذه الرؤية فى المقام الأول على العميات الأليه لممارسة التنشيط ، 

تخزين ومعالجة المعلومات وھذه ويتميز ھذا الجزء عن الجزء الساكن (المخزن الدائم ) للذاكرة طويلة المدى بأنه قادر على 
   الوظيفه الثنائية لا تملكھا أنواع الذاكرة الاخرى .
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ويتفق  الذاكرة العاملة بأنھا جزءاً نشطاً لتمثيلات الذاكرة طويلة المدى .   (Cowan , 1988 , P.172)ويعرف 
حيث يذكر أن الذاكرة العاملة ھى الجزء النشط من الذاكرة طويلة المدى ،حيث   (Engle& cantor ,et al.,1992)معه 

  )٧٥، ص ٢٠٠٧(فى:رفاعى شوقى حسين ، تحتوى المعلومات التى تقع فى بؤرة الاھتمام 
  

إلى الذاكرة العاملة ھى جزء من الذاكرة طويلة المدى حيث أنھا تحمل   (Sternberg ,1995, P.171)ويشير  
  التى تم استرجاعھا من الذاكرة طويلة المدى بعد معالجتھا لتخزن لفترة مؤقتة. المعلومات 

 )١٨٨-١٨٧، ص ص ٢٠١٢حسام الدين أبو الحسن حسن ،:(فى 
  
 :ذاكرة العاملة جزء من الذاكرة قصيرة المدى ال -٤
 

أن أصحاب ھذا الإتجاه أشاروا إلى أنه يوجد نظامان مستقلان للذاكرة   (Brainerd & Kingma ,1985)ذكر 
قصيرة المدى ، الأول يقوم بتخزين المعلومات فقط ويسمى "الذاكرة الفورية " والثانى يقوم بتخزين ومعالجة المعلومات 

  )١٨، ص ٢٠١٢ويسمى "الذاكرة العاملة "  (فى: مسعد أبو الديار ، 
 

) أن الذاكرة قصيرة المدى كمخزن للمعلومات ھو جانب السلبى من الذاكرة ٥٦١،ص ١٩٩٤ويرى (محمد نعيم ،
العاملة  ويقاس من خلال عرض المعلومات على الفرد ثم بعد فترة زمنية لاتتعدى ثوانى يختبر فيھا بشرط أن تتخذ 

ذاكرة قصيرة المدى كذاكرة عاملة ھو الاجراءات التجريبية لمنعه من تسميع ما تعلمه خلال تلك الفترة الزمنية ، بينما ال
جانبھا الإيجابى حيث تقوم بتحديد مقدار المعلومات اللازمة لأداء المھمة وإحداث تكامل بينھا وبين المعلومات الموجودة 

  بالذاكرة طويلة المدى .  
  

  ) أن الذاكرة قصيرة المدى تتكون من :٣٩، ص١٩٨٩ويرى (حافظ عبد الستار ، 
: وھى تحتفظ بالمعلومات لفترة قصيرة نسبياً تصل إلى دقيقة بعد عرض المعلومات فى محاولة  الذاكرة الأولية

 واحدة ويستمر عملھا طول فترة الإنتباه .
  : وھى تنشط فى حفظ وتشفير المادة المادة المتعلمة فى وجود ميكانيزم للتسميع . الذاكرة العاملة

  
  : قصيرة المدى تنقسم أحياناً إلىإلى أن الذاكرة   (Bourne , 1988) ويشير 

 الذاكرة الفورية : وھى تتسع للمعلومات التى ستدعى مباشرة ، كإستدعاء بعض الكلمات حرفياً من قائمة ما .  -
الذاكرة العاملة : وھى تمد حيز الوعى أو الشعور للعمليات التى تجرى على المعلومات المختزنة فى الذاكرة الفورية  -

 فى جملة .  –حرفياً من القائمة –اظ بھا فى حالة نشطة ، كإستخدام نفس الكلمات المستدعاة ، حتى يمكن الإحتف
  ) ٧٣، ص٢٠٠٧(فى: رفاعى شوقى ، 

 
 :الذاكرة العاملة مستقلة تماماً  -٥
  

أن الذاكرة العاملة   ( Baddeley , 1981 , 1992 , 1997 ,2002)أثبتت الدرسات والبحوث التى أجراھا بادلى 
نظام مستقل تماماً عن الذاكرة قصيرة المدى حيث لاتستطيع الذاكرة قصيرة المدى القياة بأدوار الذاكرة العاملة حيث تھتم 
الذاكرة الذاكرة العاملة بتحليل وتفسير وتكامل وترابط المعلومات الحالية مع المعلومات السابق تخزينھا أو الإحتفاظ بھا 

مھمة موضوع المعالجة بكفاءة في حين تمثل الذاكرة قصيرة المدى مكون ذو سعة محدودة لتجميع وحمل لإنجاز ال
المعلومات التى تتطلب الإستجابة اللحظية فقط والتى تستوعب المعلومات الضرورية التى يستقبلھا الفرد أثناء الحديث أو 

  )  ٢٩،ص  ٢٠١٠حد ،القراءة من أجل الإستمرار والمتابعة .  ( سليمان عبد الوا
    

أن الذاكرة العاملة تتميز عن الذاكرة قصيرة المدى بسعة التخزين  (Klapp & etal,1983,p342)و ذكر 
والمعالجة ، والقدرة على القيام بالعمليات المعرفية مثل المقارنة والأستدلال والعمليات العددية والمنطقية والتى تختلف 

اخل ھذه الذاكرة تتم وفقاً لخطة توزيع بطبيعة الحال باختلاف المھمة التى يؤديھا الفرد ، والعلاقة بين التخزين والمعالجة د
  محددة .

  
) أن الذاكرة العاملة تعد مكوناً نشطاً مسؤولاً عن نقل أو تحويل ١٩٥، ص ١٩٩٨ويذكر (فتحى مصطفى الزيات ،

اس ثانية وتزيد فى حالة التنشيط وتقاس فاعليتھا على أس٣٠المعلومات إلى الذاكرة طويلة المدى أو منھا وتبقى فيھا حوالى  
قدرتھا على تجھيز المعلومات الحالية ومعالجتھا وربطھا بالمعلومات السابقة وفق مقتضيات الموقف . وأن الباحثون أكدوا 
أن الذاكرة العاملة مھمة لأداء الأنشطة الفرعية ذات المستوى العالى كالإستدلال الرياضى والفھم القرائى والتفكير الناقد . 

ثانية ،وھى مكون  ١٥ھى مخزن مؤقت ذوسعة محدودة غير نشط تبقى فيھا المعلومات حوالى  بينما الذاكرة قصيرة المدى
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تأثيرى ، أى يقع عليھا التأثير ، إذ أنھا مخزن لتجميع المعلومات التى تتطلب الاستجابة الآنية. كما أن الذاكرة العاملة 
الفھم القرائى والرياضيات ، فإن الذاكرة قصيرة المدى  تختص بالمھام المعرفية ذات المستوى الأعلى أو الأكثر تعقيداً مثل

  تلعب دوراً ھاماً فى الأنشطة أو المھام المعرفية ذات المستوى الأدنى أو الأقل تعقيداً مثل القراءة والتعرف.
            
فى  ) أن الفارق بين الذاكرة العاملة والذاكرة قصيرة المدى يظھر واضحاً ٧٢، ص ٢٠٠٥بديوى،داليا ( توأشار

كون الذاكرة العاملة أكثر إيجابية ونشاطاً ، إذ إن دورھا لايقتصر على تخزين المعلومات فقط كما ھو الحال فى الذاكرة 
قصيرة المدى ، بينما يتسع ليشمل معالجة ھذه المعلومات بالإضافة إلى التخزين حيث تعتمد الذاكرة العاملة على التفاعل بين 

تخزين ، القدرة على المعالجة ، والأختلاف فى التفاعل بين ھذين المكونين ھو ما يؤدى إلى مكونيھا وھما القدرة على ال
  . الإختلاف فى سعة الذاكرة العاملة

    
وتتفق الباحثة مع ھذا الرأى حيث ترى أن الذاكرة العاملة مستقلة تماماً عن الذاكرة قصيرة ويرجع ذلك إلى إحتلاف 

ر وظيفة الذاكرة قصيرة المدى على تخزين المعلومات فقط وبالتالى فھى مكون غير وظيفة وطبيعة كل منھما حيث تقتص
نشط بينما تقوم الذاكرة العاملة بتخزين ومعالجة وتوظيف المعلومات القادمة إليھا من الذاكرة قصيرة المدى أو طويلة المدى 

  وبالتالى فھى مكون نشط .
 

  :تعريف الذاكرة العاملة 
  : Dehn (2008)تعريف 

ھى نظام متعدد المكونات محدود السعة مسئول عن التجھيز والتخزين المؤقتين (المتزامنين ) للمعلومات الضرورية 
للمھام المعقدة مثل الفھم والتعلم والتفكير المنطقى ، والتأكيد على دورھا الوظيفى الذى يلعبه ھذا النظام والذى يختلف عن 

  لومات الموجودة بالذاكرة طويلة المدى. التخزين قصير المدى ، مع تنسيط المع
  )٢٢٩، ص ٢٠٠٩(فى: محمد على مصطفى وآخرون ، 

  
  :Baddely ) 1992(  بادلى  تعريف

 إصدار أو إنتاج فى وإستخدامھا تحويلھا إمكانية مع المعلومات من محدودة لكمية مؤقت مخزن العاملة ھى الذاكرة 
  معا.  والمعالجة التخزين بوظيفتى تقوم مختلفة مكونات وجود خلال من وذلك جديدة استجابات
  

  : Susan E.Gathercole (1996 (تعريف
يشير مصطلح الذاكرة العاملة ھى النظام أو الأنظمة المشتملة على التخزين المؤقت للمعلومات فى آداء المھارات 

  )Gathercole, S.,1996(  المعرفية مثل الأستنساج والتعلم والفھم .
  

 ) :١٩٩٨الزيات ( مصطفى تعريف فتحى
 كل على التزامنى التركيز خلال من يعمل  Dynamic active system نشطاً  دينامياً  نظاماً  العاملة الذاكرة تمثل

 المدى طويلة الذاكرة إلى يحول أو ينقل نشط تجھيزى مكون ھى العاملة فالذاكرة ثم ومن . والتخزين التجھيز متطلبات من
 )٣٨٠، ص ١٩٩٨(فتحى مصطفى الزيات ،     منھا.  يحول أو وينقل

  
 Alloway (2006)تعريف 

مساحة العمل العقلية التى تتميز بالمرونة لدعم الأنشطة المعرفية اليومية والتى تتطلب المعالجة والتخزين مثل 
 الحساب العقلى.

  
ة المعلومات وتحويلھا إلى وتعرف الباحثة الذاكرة العاملة  بأنھا نظام معرفى يعمل على تشفير وتجھيز ومعالج

  الذاكرة طويلة المدى وإستقبالھا منھا  .
  

  العاملة الذاكرة خصائص
  

 : الاتية النقاط فى العاملة الذاكرة ) خصائص٢٦- ٢٥، ص ص   ٢٠١٣ابراھيم ،  الواحد عبد (سليمان حدد
 البسيط من تتفاوت المھام من واسع مدى عبر يعمل أن يمكن المعلومات لتجھيز نظاماً  العاملة الذاكرة تعتبر .١

 على العاملة الذاكرة نظام ينطوى كما ، المشكلات وحل والتفكير الفھم مثل مختلفة معرفية عمليات وتتطلب المعقد إلى
 تتناسب وظيفية بل بنيوية طبيعة ذات تكون لا  Independent  Processors  المستقلة المجھزات من مجموعة

 . بھا المنوطة الحسية للوسائط تبعاً  للمعلومات المختلفة والتشفيرات
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 سعة فى الأفراد بين والإختلاف محدودة Processing Capacity تجھيزية سعة ذات العاملة الذاكرة إن .٢
 .المعلومات وتجھيز والتعرف والاستدعاء التشفير ومنھا المختلفة المعرفية المھام أداء فى يؤثر أن يمكن العاملة الذاكرة

 
 معرفية لمھام المجھز أداء يستلزمھا التى للمعلومات المؤقت التخزين فى يتمثل العاملة الذاكرة دور إن .٣

 توجد التى للمعلومات المؤقت بالتنشيط تقوم أن يمكن كما ، حل وطرق إجراءات أو حقائق صور فى كانت سواء مختلفة 
 .المجھز اھتمام محور وتكون المدى طويلة الذاكرة فى

 
 فى المجھز يساعد مما للمعلومات والمستقلة المختلفة المصادر من يستفيد أن العاملة الذاكرة نظام يستطيع .٤

 المعلومات مع تتفاعل المدى قصيرة الذاكرة من تأتى التى فالمعلومات ، المختلفة المعرفية المھام أداء على إمكانياته حدود
 نوعاً  الأمر يتطلب وقد المھمة لإنجاز وصولاً  العاملة الذاكرة فى نھمابي التفاعل ويتم المدى طويلة الذاكرة من تستدعى التى
 . المھمة لمتطلبات وفقاً  تجھيزھا يتم كى المعلومات بنية فى المستمر التعديل من

  
 والمعالجة التخزين بسعة المدى قصيرة الذاكرة عن تتميز العاملة الذاكرة أن (Baddely ,2004, p.355) ويذكر

 الحال بطبيعة تختلف والتى والمنطقية العددية والعمليات والاستدلال المقارنة مثل المعرفية بالعمليات القيام على والقدرة
 :فىمحددة.( توزيع لخطة وفقاً  تتم الذاكرة ھذه داخل والمعالجة التخزين بين والعلاقة الفرد يؤديھا التى المھمة باختلاف
 مع الحالية المعلومات وترابط وتكامل بتفسير تھتم العاملة الذاكرةف )٢٣، ص  ٢٠١٠ابراھيم ، عبدالواحد سليمان

  ) ٣٨١، ص ١٩٩٨بھا. (فتحى مصطفى الزيات ، الإحتفاظ او تخزينھا السابق المعلومات
 

 المعلومات تنشيط على تعمل العاملة الذاكرة أن على (Ericsson & Kintesch,1995) وكينتش إريكسون ويؤكد
 فإن , المدى قصيرة والذاكرة العاملة الذاكرة بين الوظيفية العلاقة فى الحال ھو وكما , المدى الطويلة الذاكرة تحتويھا التى

 المعلومات تخزين على قادرة تجعلھا ثم ومن , المدى الطويلة الذاكرة فى المختزنة المعلومات بتنشيط تقوم العاملة الذاكرة
 القديمة المعلومات بين والتنسيق التكامل إحداث ھو ھنا الأساسى دورال يكون وقد تجھيزھا إلى بالإضافة طويلة لفترة

 .الإستجابة  إصدار يتم حتى والجديدة
  

ومعالجة  تجھيز يتم حيثما المعلومات من صغيرة كمية حمل على قدرتھا خلال من العاملة الذاكرة فاعلية وتقاس
  . الموقف متطلبات تقتضيه ما مكونة الأولى مع لتتكامل إضافية أخرى المعلومات

 ) ٣٧٥، ص ١٩٩٨(فتحى مصطفى الزيات،  
  

أن وظيفة الذاكرة العاملة ھى معالجة المعلومات وتخزينھا وتوظيفھا كما تتميز المعلومات فى الذاكرة العاملة بانھا توجد أى 
  فى صورة نشطة وتتميز بالمرونة .

  
  سعة الذاكرة العاملة: 

بأنه أكبر عدد من الجمل التى يمكن معالجتھا ويتم  Working memory span يعُرف مدى الذاكرة العاملة 
 )أن٨٢،ص٢٠٠٥خفاجى ، تذكر(أمانىو ).Gathercole, S.,1996, p  (8 استدعاء كلماتھا الأخيرة بصورة صائبة .

    مباشرة. سماعھا بعد يستعيدھا أن للفرد يمكن التى الأرقام أو الوحدات عدد إلى تشير الذاكرة سعة
  

وتقوم سعة الذاكرة العاملة بشكل عام على مفھوم الوحدة ، وھى عدد مفردات وحدة المعلومات فى الذاكرة ، لأن 
تنظيم المعلومات فى صورة وحدة معرفية واحدة ييسر من عمل الذاكرة العاملة فى التشفير بإعتبارھا وحدة معرفية واحدة ، 

 )٢٠٠٥الفتاح، جابر عبدالحميد جابر ، عبد فوقيةد من الوحدات المعرفية (ويقلل الجھد على الذاكرة ويسمح بتشفير مزي
    

) وحدة ، مع اعتبار أن تزداد وحدتان أو ٧±٢ويظھر من تجارب سعة الذاكرة أن لدينا مقدرة على الإحتفاظ بـ (
الموجودة بھا والعمل على تنقص وحدتان ، وھذه الوحدات قد يحدث لھا ھبوط على الفور إذا  لم يتم تكرار المعلومات 

تنظيمھا . وبھذا فإن سعة الاستدعاء فى الذاكرة تكون فى ھذه  الصورة سبع جزل من الوحدات تحتوى على أجزاء أو قطع 
  )١٠٩، ص٢٠١٣(سليمان عبد الواحد إبراھيم ، أو عناصر كثيرة .

  
ات من أكثر الطرق شيوعاً لقياس إلى إن الإستدعاء الفورى لسلسة من المفرد  (Badeley ,1996)وأشار بادلى

مثل الأرقام المحتواه فى أرقام التليفونات ثم يطُلب   Itemsسعة الذاكرة ، حيث يعُرض على المفحوص سلسلة من الفقرات 
منه استرجاعھا بشكل صحيح ،  ويكون الحد الأقصى  لطول السلسلة التى يستطيع المفحوص استرجاعھا يشير إلى سعة 

 )١٧٧-١٧٦، ص ص ٢٠١٢:حسام الدين أبو الحسن حسن، صالذاكرة . (فى 
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  إلى أن سعة الذاكرة العاملة يمكن أن تتحسن عن طريق :  (Baddeley ,1999)أشار بادلى كما 
 إستخدام كلمات مألوفة حتى تكون أكثر سھولة فى إستدعائھا عن الكلمات غير المألوفة . -١
 عرض الكلمات ببطء . -٢
 أشياء ملموسة أكثر من الأشياء التجريدية . عرض الكلمات التى ترجع إلى -٣

.يجب الاھتمام بأولية وحداثة العناصر ، والذى يمكن المفحوصين من تذكر العنصر الأول والأخير بصورة مكررة 
  )١٢٣، ص ٢٠١٠سليمان عبد الواحد إبراھيم ،فى :(   

  
  

  العاملة الذاكرة مكونات
  

أن المفھوم الوحدوى السابق يجب أن يفُصّل إلى ثلاثة مكونات  "Baddeley,Hitch , 1974اقترح بادلى وھيتش "
).Baddeley, 2002 , p.86 وتشمل الرؤى الحالية للذاكرة العاملة على الضبط التفيذى المركزى(
"Centeralexecytive" ونظامين آخرين للتخزين ھما دائرة الملفوظ "العقدة الفولونولوجية " Phonological Loop  "

  )Visuospatial Sketchpad.      )Baddeley, 2003, p.829البصرى المكانى  والمخطط
    

فالضبط التنفيذى المركزى مسئول عن الضبط الإنتباھى ويساعده نظامين تابعين وكلاھما قادر على تخزين نوع 
البصرية المكانية والتى تحفظ وتعالح المعلومات الخاصة بالأشياء والمواقع .والمنفذ  ةمحدد من المعلومات .وھما اللوح

  )p. 11) Gathercole, S.,1996 ,اللفظى وھو نظام قادر على تخزين ومعالجة المعلومات المرتكزة على الكلام .
 
 
 
  
  
  
 
  
 
 
 
 
 

  د
  
  
 
 )٣شكل (

  نموذج بادلى وھيتش للذاكرة العامله "نموذج المكونات الثلاثة للذاكرة العاملة "
( Baddeley, 2003, p. 830) 

  
  الاستطرادى الحاجز يسمى السابقة الثلاثة المكونات إلى جديد رابع مكون بإضافة بادلى قام 2000 عام وفى

Episodic Buffer  ,   المخطط , المركزى للمنفذ التابعين النظامين بين الربط بعملية القيام ھى المكون ھذا ووظيفة 
 والمعلومات الجديدة المعلومات بين والتكامل التنسيق يتم حتى المدى طويلة الذاكرة وبين اللفظى والمكون المكانى البصرى
 ) ٢٨، ص  ٢٠١٠ابراھيم ، عبدالواحد (سليمان  . القديمة

  
  للذاكرة مكونات أربع ھناك أصبح وبذلك 
   Phonological Loop )الفونولوجية اللفظى ( العقدة المكون .١
  ) Centeral Execytive  المركزى ( المعالج المنفذ .٢
 Visuospatial Sketchpad     المكانى البصرى المخطط .٣
 Episodic Buffer  المرحلى ) (الجسر الاستطرادى الحاجز .٤

 

طالمخط ىالمكان البصرى    
Visuospatial 
Sketchpad 

 

Centeral 
Execytive 

 المعالج المركزى 

ن اللفظى المكو

Phonological 
Loop 
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   Phonological Loop اللفظى المكون - ١
 
الفتاح،  عبد فوقية(مترابطة  تكرار بعملية ومرتبطاً  مختصراً  سمعياً  مخزونا يتضمن نظام الفونولوجية العقدة ان

 المعلومات ممارسة على تعمل التى الداخلى الحديث أدوات إحدى بمثابة وھى) ٦٢، ص ٢٠٠٥، جابر عبدالحميد جابر
  ) ٤٣، ص  ٢٠١٣، وآخرون ، صالح عبدالرحيم المعلومات.(على معالجة نظام فى نشطة لإبقاءھا اللفظية

   
ھى تيسير إكتساب اللغة .وأكد كل Phonological Loop أن وظيفة المكون اللفظى  (Baddeley ,1998) ويرى

المنفذ اللفظى تعتبر مؤشر جيد لقدرة الأطفال والكبار إلى سعة baddeley , 1998)  (Service1992 & Atkinsn,من 
 الإحتفاظ يتم حيث مؤقت تخزين نظام على المكون ھذا ويحتوى )In: Baddeley, 2003, p.832على تعلم لغة ثانية .   (

 من تجديدھا تم إذا إلا ، ثوان ٣-٢ خلال تلقائياً  تتلاشى ذاكرة اثار صورة فى الكلام على المرتكزة أو السمعية بالمعلومات
  )١٤٤، ص ٢٠٠٨الشربينى ، كامل السيد , السيد على (محمود . الاعادة خلال

  
يتكون نظامين فرعيين ھما ، المخزن اللفظى   العاملة الذاكرة فىالمكون اللفظى   إن بادلى" ويرى"

Phonological store والذى يخزن آثار الذاكرة Memory traces  قبل أن تتلاشى . وآلية التكرارArticulary 
rehearsal  وھى عملية مشابھة للكلام اللاصوتىSubvocal speech  .  )Baddeley, 2003 , p.830(  
    

) إلى أن المخزن الصوتى مخزن خامل ، سعة ٣٥٧، ص ٢٠١١وأشارا  ( مصطفى جبريل ، فاروق جبريل ،
منظومة التسميع الصوتى تتحكم فى المعلومات اللفظية ومتطلباتھا ولھا دور فى التخزين فيه ترتبط بفترة التسميع و أن 

 قراءة المواد المكتوبة وتحويلھا إلى شفرة سمعية لفظية وتسجيلھا فى المخزن اللفظى
 

 تلعب و للمعلومات المباشر الاستدعاء أثناء رئيسا دوراً  أن ھذه المكونات تلعب) (Baddeley, 1990ويؤكد 
 تقدم ثم ، الأوليه الرموز بعمل تقوم التى الأليه تعتبر فھى المعلومات تجھيز فى مھماً  دوراً  والبصرية السمعية الذاكرة
  . معلومات من مايريده استرجاع على قادراً  الإنسان يكون حتى ، المدى قصيرة للذاكرة مختصراً  تقريراً 

 )٢٠٠٤(فى : ناجى محمد قاسم ،محمد عباس المغربى ،
 
 Visuospatial Sketchpad     المكانى البصرى المخطط - ٢
  

إن ھذا النظام  قادر على الحفظ المؤقت ومعالجة المعلومات البصرية والمكانية ويلعب دوراً مھماً فى التوجه 
كما أنه المسئول عن تفسير قدرة الإنسان   (Baddeley, 2002, p.88)المكانى وفى حل المشكلات البصرية المكانية .

تفاظ بالخصائص البصرية والمكانية للمفردات أو المشاھد المستمدة من البيئة الحالية أو الخبرة السابقة وھو على الإح
  )٤٠٠، ص٢٠٠٧السيد ، على مسئول عن تفسير الإحتفاظ بالتمثيلات الحركية .(محمود

 
 )٤-٣محدودة السعة حيث تحتوى عادة على (  Visual working memoryوتعتبر الذاكرة البصرية العاملة 

 Neuropsychologyical studies الدراسات النفس العصبية توأوضح (Baddeley, 2003, p.833)عناصر. 
إختبار كورسى فى قياس  ويستخدم Visual and Spatial memoryإلى التمييز بين الذاكرتين المكانية والبصرية الحاجة

 (Baddeley, 2003, p.833)   مكعبات .٩والذى يشمل مصفوفة من   Spatial spanالمدى المكانى
  
 :( CenteralExecutive ) المركزى ) (المعالج المنفذ -٣
 

 Norman)ترجع المحاولة الأولى لتطوير مفھوم المعالج المركزى  إلى الإقتراح القائم على نموذج نورمان وشالس
& Shallice,1986)    الإنتباھىللتحكمAttentional control  ن: يتي، وھذا النموذج يقسم الإنتباه إلى عمل  

 
 ضمنياً بواسطة الأشارات البيئية تعتمد الأولى على التحكم فى السلوك بواسطة أنماط العادات أو المخططات الموجھه.  
 ضابط إنتباھى محدد يسمى نظام التنشيط الإشرافى وتشمل الثانيةSAS  The supervisory  activating system   

 (In Baddeley, 2003,p.835)  غير كاف .   Routine controlوالذى ينشأ عندما يكون التحكم الروتينى 
  

ويسمى بالضبط التنفيذى المركزى وھو المكون الأكثر أھمية والأقل فھماً وينظر له على أنه تجمع لسعة المعالجة 
 قضايا المعقدة التى يبدو أنھا لا تتعلق  مباشرة وبصفة خاصة بالنظامين الفرعيين المشار إليھما .العامة وترجع إليه كل ال
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(Baddeley, 2003, p.835)  وھو المكون الثالث من مكونات الذاكرة العاملة والذى تم إدراكه مبدئياً وعلى النطاق الأكثر
    Baddeley, 2002,p.89)(لفة. غموضاً على أنه نظام محدود السعة لمصادر العمليات المخت

  
 مھارة بمثابة ) أن  المعالج المركزى ٦١، ص ٢٠٠٣رافع النصير الزغلول وعماد عبدالرحيم الزغلول ،(  ويرى 

 التى فھى, ما مھمة إنجاز أجل من تفعيلھا يجب التى الذاكرة أشكال من شكل أى حول القرارات اتخاذ فى تتمثل عملية أو
 العمليات من أخرى مجموعة لتبدأ تتوقف أن يجب ومتى , المعرفية العمليات من معينة مجموعة تنشط أن يجب متى تقرر

  المعالجة. موضوع المھمة لمتطلبات استجابة بالعمل الأخرى والأجراءات
  

  ھى : ان وظائف المنسق المركزى (Baddely,1992)بادلى ويذكر 
  

  يعمل كمنسق جدولة وضبط ايقاع تدفق المعلومات. -١
  يعمل على اختيار وانتقاء الاستراتيجيات الاملائمة التى تضطلع بحل المشكلات . -٢
يعمل على جمع المعومات وتنسيقھا وضبط تزامنھا أو تعاقبھا من مختلف المصادر الخارجية الممكنة والداخلية  -٣

 المتمثلة فى الذاكرة طويلة المدى وما وراء المعرفة.
ن المساعدين الآخرين المتمثلين فى حاجز الحفظ اللفظى ومسودة التجھيز تركيب وتوليف المعلومات من المكوني -٤

 البصرى المكانى وكذلك من الذاكرة طويلة المدى .
 )p.12) Gathercole, S.,1996,ويفترض أنه معالج إنتباھى يعمل كوسيط بين النظم التابعة والذاكرة طويلة المدى. -٥

 
) أن المعالج المركزى أھم مكونات الذاكرة العاملة ، وذلك لأنه يعمل على ٧٣، ص  ٢٠٠٥بديوى ،داليا رى (تو

تنظيم المعلومات الواردة إلى الذاكرة العاملة وتخزينھا ومعالجتھا واسترجاع المعلومات السابق تخزينھا فى أنماط الذاكرة 
  ة السعة . الأخرى مثل الذاكرة طويلة المدى ، أما مصادر المعالجة لھذا المكون فھى محدود

    
 :Episodic Buffer    المرحلى الجسر - ٤
 

 Episodicقام "بادلى" بإضافة مكون رابع إلى المكونات الثلاثة السابقة وھو الجسر المرحلى  ٢٠٠٠فى عام 
Buffer  بادلى ، ويشير(Baddeley,2000,2002)   إلى إنه مخزن مرحلى محدود السعة يعمل على دمج المعلومات من

 ذلك من استعادة المعلومات على القادر Centeral Executiveمصادر متعددة ويقع تحت سيطرة  المنسق المركزى 
  مدى..ومسئول عن الترابط بين الذاكرة العاملة بمكوناتھا الفرعية والذاكرة طويلة ال شعورى وعى صورة فى المخزن

  
أن وظيفته الجسر المرحلى تأتى  من خلال إستخدام رمز مشترك يسمح بالدمج بين   (Baddeley,2000)ويذكر 

المعلومات الصادرة عن المكونات الأخرى للذاكرة العاملة  والمعلومات الإتية  من الذاكرة طويلة الأمد ثم دمجھا مع 
المعلومات المتاحة  لإستدعائھا ويكون  المعلومات المرتبطة بالموقف الحالى، وتقوم  الذاكرة طويلة الأمد بتجھيز وتنشيط

  دور مصد الأحداث الدمج ھذه المعلومات ووضعھا فى مستوى الوعى للإستفادة . 
  

 ) النموذج المعدل للذاكرة العاملة ذى المكونات الأربعة كما ھو موضح بالشكل الآتى :٢٠٠٠ويقدم بادلى (
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  )٤شكل (

  النموذج المعدل للذاكرة العاملة ذى المكونات الأربعة
Baddeley, 2000, 2003)(  

  
الترميز والتخزين مما سبق يتضح أن الذاكرة الإنسانية تقوم بثلاث عمليات عقلية أسأسية ومتتابعة ھى عملية 

  والإسترجاع.
  

  ويقوم الفرد بمعالجة وربط المعلومات التى يتلقھا الفرد لإعداد ھذه المعلومات للتخزين فى المرحلة التالية عملية الترميز :  
  وفيھا يتم حفظ ما تم ترميزهعملية التخزين:  
 وفيھا يتم إستعادة ما تم إكتسابه وحفظه وللإسترجاع نمطان ھما التعرف والإستدعاء ويعتبر  عملية الإسترجاع:

 الإستدعاءالمباشر إحد أنواع الإستدعاء وھو إحدى وظائف الذاكرة العاملة . 
  

الذاكرة طويلة المدى كما أن ھناك أربعة أنواع لأنظمة الذاكرة ، ھى الذاكرة الحسية والذاكرة قصيرة المدى والذاكرة العاملة و
  وتخلتف ھذه الأنواع من حيث طبيعتھا ووظيفتھا .

  
 تختص بإستقبال مثيرات البيئة المحيطة بإختلاف صورھا (سمعية ، بصرية ، شمية ، لمسية  الذاكرة الحسية:

  ،......)وتحويلھا إلى صور ورموز حتى يسھل تخزينھا أ

  بحفظ ما تم الإنتباه إليه من المثيرات الخارجية.:(ذات سعة محدودة و تقوم الذاكرة قصيرة المدى  

 وتقوم بعملية معالجة وحفظ المعلومات و تتكون من المعالج المركزى المسئول عن الضبط الإنتباھى  الذاكرة العاملة:
جسر ونظامين تابعين لتخزين نوع محدد من المعلومات ھما اللوحة البصرية المكانية والمنفذ اللفظى .بالإضافة إلى ال
 المرحلى والذى يربط النظامين التابعين والذاكرة الطويلة المدى لإحداث تكامل بين المعلومات القديمة والجديدة .  

 وھى ذاكرة دائمة يمكنھا تخزين أكبر قدر من المعلومات على مدى فترات زمنية غير محدودة . الذاكرة طويلة المدى :  
  
  

Centeral 
Execytive 

  المركزىالمعالج 

 

المكون اللفظى 
Phonological 

Loop 

 الجسر المرحلى

Episodic Buffer 

 المخطط البصرى المكانى

Visuospatial 
Sketchpad 

 المعانى البصرية                          الذاكرة المرحلية طويلة المدى                       اللغة       
Visual semantics            Episodic LTM                                  Language 
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  ثانياً :أساليب التعلم
  :مقدمة

السنوات الأخيرة الماضية إھتمام متزايد بدراسة ومعرفة كيف يتعلم الطلاب ومستويات معالجة المادة ظھر فى 
المتعلمة من قبل المتعلم وبالتالى ظھر مصطلح اساليب التعلم من أن المتعلمين مختلفون فى طرق تعلمھم وتفكيرھم 

اليب على نحو يسھم فى تفسير الفروق الفردية بين ھذه البحوث على تحديد تلك الأس وشخصياتھم ودرجة ذكائھم . وركزت
  الطلاب فى أدائھم فى مراحل التعليم المختلفة.

  
 : مفھوم أساليب التعلم -

 
إن أسلوب التعلم ينطوى على الإدراك ، المعرفة ، المفاھيم والوجدان والسلوك ولذلك يصبح من المعلوم 

  ) نذكر من تلك التعريفات الآتى:١٤: ٢٠٠٦عيسى،بالضرورة أن توجد تعريفات مختلفة له .( مراد على 
 

  Gregorc 1979تعريف  "جريجورك"    
ذكر "جريجورك " أن أسلوب التعلم يتكون من مجموعة الأداءات المميزة للتعلم والتى تعد الدليل على طريقة 
تعلمه واستقباله للمعلومات للمعلومات الواردة إليه من البيئة المحيطة بھدف التكيف معھا ، وعند تحليل أداءات المتعلم يمكن 

ك لدى المتعلم ، وحاجاته الأجتماعية والجسمية وطبيعة تفاعله مع البيئة النظر إليھا على أنھا إنعكاس لأسلوب الإدرا
 المحيطة .   
 

  " ١٩٧٩تعريف "كيف ،    
يشير كولب إلى أن أساليب التعلم تتكون من الخصائص السلوكية المعرفية ، والوجدانية و الفسيولوجية للأفراد ، 

  لون مع ، ويستجيبون لبيئة التعلم. وھى ثابتة نسبياً ، وتشير إلى كيف يدركون ، يتفاع
 )٣٤٥، ص ٢٠٠٠(فى: يوسف قطامى ، نايفة قطامى ،

  
 "١٩٨٤تعريف " فؤاد أبو حطب و آمال صادق ،    

أساليب التعلم ھى الطرق الشخصية التى يستخدمھا الأفراد فى التعامل مع المعلومات أثناء عملية التعلم .  
       

  " ١٩٨٥تعريف "محمد زياد حمدان ،   
أسلوب التعلم ھو الطريقة التى يدرك بھا التلميذ الأشياء حوله ، سواء كانت ھذه معلومة اكاديمية أو خبرة أو 

  نشاطاً تربوياً أو أجتماعياً أو مھنياً عملياً أو كائناً أو أى مادة من نوع محدد .
  

  ) ١٩٨٦ ,محمود عوض الله(تعريف     
التى يستخدمھا الطلاب فى التعامل مع المعلومات أثناء عملية التعلم ، سواء أساليب التعلم ھى الطرق الشخصية 

 كان ھذا الموقف تجريبياً أو فى الدراسة العادية والذى يمكن ملاحظته وقياسه ومعالجته إحصائياً.
 )٢٢٥، ص ١٩٩٣(فى: محمود عوض الله ،  

 
  " ١٩٩٠مرزوق عبد المجيد ، "تعريف     

قة التى يتبعھا الطالب أثناء تعامله مع المعلومات سواء كان ذلك داخل قاعات المحاضرات أسلوب التعلم ھوالطري
  .  أو اثناء قيامه بالأستذكار لتحصيل تلك المعلومات

  
  "١٩٩٧أحمد عواد ،  "تعريف     

ھا الفرد وأنه الطريقة التى يدرك ب .إن اسلوب التعلم يشير الى النماذج السلوكية التى تصف كيف يتعلم الطالب
  ) ٣٩، ص١٩٩٧الأشياء من حوله ويستخدمھا فى اكتساب وتنظيم ومعالجة المعلومات أثناء التعلم . (احمد عواد،

  
  )١٩٩٨تعريف ماجدة على عبد السميع شلبى (     

 أساليب التعلم ھى طرق ثابتة نسبياً فى التعامل مع مھام التعلم والتى تكمن أصولھا فى شخصية الفرد.  
 

  )٢٠٠٠تعريف يوسف قطامى ،ونايفة قطامى (     
أسلوب التعلم ھو الطريقة التى يستخدمھا الفرد فى تنظيم المعلومات ، ومعالجتھا ، ويشمل ذلك إدراك المعرفة 

 )٣٤١، ص ٢٠٠٠(يوسف قطامى ، ونايفة قطامى،  .وتحويلھا وإدماجھا واعادة بنائھا لتصبح خبرات فردية مذوتة
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  )٢٠٠٠عسر (تعريف  صفاء الأ     
أساليب التعلم ھى  " مفھوم مظلى واسع يفيد الفروق بين الأفراد فى كيفية اكتسابھم للمعلومات ومعالجتھا ، واتخاذ 

  )٦٧، ص  ٢٠٠٠القرارات والتعامل مع البيئة (صفاء الأعسر ،  
  

   )Entwistle & Peterson , 2004تعريف أنتوستل وبترسون (    
  .لتبني عمليات التعلم بغض النظر عن المھمة او المشكلة المقدمة  ھى تفضيلات متسقة نسبيا

 (In: Richardson, 2010)  
 

  ) :٢٠٠٥تعريف نشوى تركى (      
تعرفھا بأنھا " الطرق أو الأساليب التى يفضلھا الفرد بشكل ثابت ونسبى عند تناوله ،أو معالجته لمختلف 
المعلومات المقدمة له،وتلك الطرق يمكن ملاحظتھا ،و قياسھا على اعتبار أنھا عمليات سلوكية تحدث ما بين المدخلات 

  بين دوافع الفرد وقدرته على التكيف مع البيئة المحيطة به"  والنواتج ، كما أنھا تلعب دوراً كبيراً فى التوثيق ما 
  )٩، ص ٢٠٠٥(نشوى إبراھيم تركى ،

  
أن التربويون ينظرون إلى أساليب التعلم على أنھا وسائل قوية   (Duff , Boyle & Dunleavy ,2002)ويذكر

 (In Serife , 2008)لنمذجة تعلم الطلاب وجودة مخرجات التعلم . 
 
باحثة أساليب التعلم بأنھا الطريقة المفضلة للفرد لإدراك ومعالجة المعلومات اثناء عملية التعلم وكذلك تعرف ال و

 المشكلات التربوية والأجتماعية استناداً على الخبرات المتوفرة لديه .
  

ھون إلى أن الطلبة يمتلكون إما مستوى عميقاً من المعالجة ، حيث ينتب )١٩٧٦مارتون ، سالجو  (أشار كل من
العلاقات بين الأفكار، أو مستوى سطحياً يتضمن تركيزھم على حقائق محدودة ، من خلال الحفظ الآلى. وأشارت أبحاث 

إلى إرتباط أسلوب التعلم العميق بنتائج عالية الجودة ، فى الوقت الذى يرتبط فيه  ChenkRosum ، Mortonعديدة أھمھا 
عندما ربط المعالجة   RamddenPaulة غير مرضية . كما أشار إلى ذلكأسلوب التعلم السطحى بمخرجات تعليمي

 )٩٦، ص  ٢٠١٠السطحية بالكمية دون الكيفية والعميقة بالكمية والكيفية معا  (فى: لبنى جديد ،
 

إن أساليب تعلم الطلاب تتحدد بعدة متغيرات منھا خصائص الطلاب ، بيئة التعلم ، (Serife , 2008 )و يرى
  ومخرجات التعلم . 

  
أن أساليب التعلم تتأثر بمجموعة من العوامل أو المتغيرات ، ھذه   (Michael ,1998,p141)يذكر مايكل 

  وتشتمل ھذه المتغيرات :المتغيرات تميز على نحو دال بين أساليب التعلم لدى الأفراد والمجموعات 
 مستوى التحصيل الأكاديمى   - أ
 النوع  -  ب
 العمر  -  ت
 الثقافة  -  ث
 المعالجة المخية     -  ج
 
  أھمية دراسة أساليب التعلم  -

تأتى أھمية دراسة أساليب التعلم من أن الأفراد يختلفون فى شخصياتھم وخصائصھم وطرق تفكيرھم وبالتالى فھم 
أن أھمية أسلوب التعلم تكمن فى أنه يعكس الوسط   (Dun&Dun price, 1987)مختلفون فى أساليب تعلمھم. ويذكر 

البيئى والإجتماعى الذى يفضل المتعلم الدراسة والتعلم ضمنه  كذلك يعكس حاجات الطلبة الجسمية والإنفعالية الأفضل 
  لأساليب تعلمھم.  لتعلمھم والوصف للوسط البيئى والأجتماعى والحاجات الجسمية والإنفعالية للطلبة فھى تعدو وصفاً 

  
أن دراسة أساليب التعلم تھدف إلى التركيز على أھمية الإختلافات فى p:5)   (Entwistle,1981,كما يرى 

عملية التعلم بإختلاف الطلبة ومرحلة دراستھم حيث إن الطلبة يختلفون فى أساليب التعلم ، وتؤثر ھذه الإختلافات على نتائج 
ث مدى تحقيق ھذه العملية لأھدافھا وتعزى ھذه الإختلافات فى أساليب التعلم ليس فقط إلى عملية التعلم والتعليم من حي

الإختلاف فى الظروف البيئية والإجتماعية التى يتفاعلون معھا وحاجاتھم الجسمية والإنفعالية فحسب ولكنھا تعكس أيضاً 
تلعب دوراً فى تحديد أسلوب التعلم المستقبلى .ذلك لأن خبرات الفرد التعلمية فى مراحل حياته السابقة والتى من الممكن أن 

نة يستخدمھا أثناء دراسته.  أن خبرة تعلمية سابقة تضيف أبنية معرفية جديدة عند المتعلم وقد تكسب المتعلم استراتيجيات معي
 )٣٤٨، ص ٢٠٠٠(فى:  يوسف قطامى ، نايفة قطامى ،
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المفضلة تعد من العوامل التى يمكن أن تؤثر فى التعلم ، ) أن أساليب التعلم Hinton 1992ويرى ھينتون (
وينبغى الإھتمام بھا لكى يتم الإقتراب من فھم طبيعة تعلم المتعلمين فبمعرفة المدرس لأساليب التعلم المفضلة لدى طلابه 

  )١٨، ص ٢٠١١يساعده على إعداد دروس مناسبة للفروق الفردية بينھم . (فى :ميرفت السليمانى ،
  

ح من ذلك أنه عندما  يجد المتعلمون أساليب التدريس لا تتناسب مع أساليب تعلمھم فإن ذلك يفقدھم الدافعية يتض
نحو التعلم و النفور من المدرسة وانخفاض أدائھم والحصول على درجات ضعيفة وقد يصل الأمر إلى الفشل والرسوب فى 

  الإمتحانات . 
    

) أن أسلوب تعلم التلميذ وقدرته على التعامل مع المواد الدراسية ٥٧٩، ص ١٩٩٠ويؤكد (مرزوق عبد المجيد ،
يمثل أحد العوامل التى تؤدى إلى التفوق الدراسى ، فقد يكون لدى التلميذ الإمكانات العقلية التى تؤھله لمستوى تحصيلى 

  لال ما لديه من إمكانيات. مرتفع لكنه لا يصل إلى ھذا المستوى نتيجة عدم معرفته للطرق والأساليب المناسبة لاستغ
  

معرفة المعلم لأسلوب تعلم تلاميذه وطريقة معالجتھم أن  )٨٢، ص٢٠٠٠( خيرى المغازى عجاج ،ويرى
للمعلومات يساعده فى اختيار طرق واستراتيجيات التدريس التى تتفق مع أساليب تعلم تلاميذه وھذا يؤدى إلى زيادة 

  .تحصيلھم الدراسى ودافعيتھم للتعلم 
   

مما سبق نستنتج أن إختلاف الطلاب فى طرق استقبالھم للمعلومات وطرق معالجتھا ينتج عنه تباين أساليب تعلھم 
وترى الباحثة أنه مع تزايد أعداد الطلاب فى الفصل الدراسى أصبح  دور القائمين على العملية التعليمية معرفة أساليب تعلم 

ة المدرسية بما يحقق نجاح العملية التعليمية عن طريق تنظيم الطلاب فى فصول طلابھم مما يمكنھم من توجيه وتنظيم البيئ
وفقاً لأساليب تعلمھم ،وإستخدام أساليب تدريسية و وسائل تعليمية تراعى اختلاف الطلاب فى أساليب تعلمھم ، ومساعدتھم 

ملائمة لأساليب تعلم الطلاب وكذلك  على معالجة المھام التى لا تتناسب مع أساليب تعلمھم ، وإستخدام أساليب تقويم
  إرشادھم إلى التخصص الأكاديمى والمھنى المناسب لأساليب تعلمھم  . 

  
  : Cognitive Stylesأساليب التعلم والأساليب المعرفية 

 Messik  (1969)من المصطلحات التى كثيراً ما تتداخل مع اساليب التعلم مصطلح الأساليب المعرفية .ويعرف 
المعرفى على أنه "عملية تجھيز المعلومات وعاداتھا التى توضح طريقة المتعلم للإدراك والتفكير وحل المشكلات  الأسلوب

  )٦٣، ص ٢٠١١والتذكر".  (فى :محمود عوض الله سالم ،
  

) أن الأساليب المعرفية تعبر عن الطرق المميزة التى يستخدمھا الإنسان ٣٠، ص٢٠٠٦ويذكر(مراد على عيسى ،
يز المعلومات سعياً لخلع المعنى على العالم المحيط به ، وترتبط بالشخصية وتعتمد على الضوابط المعرفية وتنقسم فى تجھ

  إلى قسمين :
الأساليب المعرفية فى جمع المعلومات مثل ( الأسلوب البصرى ، اللمسى ، اسلوب التعلم البصرى ، التلفظ أسلوب  -

 التسوية ، الإبراز ).
  الأساليب المعرفية فى تقديم المعلومات ، وتضم ( التسلسلى العشوائى ، التحليلى العلائقى).  -

  
) أن أساليب التعلم أحد نواتج الإھتمام  بالأساليب المعرفية والتى تدل ٥٩١، ص١٩٩٦ويرى(فواد أبو حطب ،

  على نزعات عامة لدى الأفراد لتفضيل تجھيز المعلومات بطرق مختلفة . 
  

) أن أساليب التعلم تختلف عن ١٧٦، ص ٢٠١١فاروق السعيد جبريل ، (مصطفى السعيد جبريل ، ويذكر
حيث إن أساليب التعلم تتعلق بعملية اكتساب المعرفة أما أساليب المعرفة تتعلق   Cognitive Stylesالأساليب المعرفية 

 بتجھيز المعرفة.
  

أكثر ارتباطا بالبحوث النظرية أو الأكاديمية، في حين  أن الأساليب المعرفية  )(Liu& Ginther , 1999ويرى
  . أنماط التعلم ھي أكثر ارتباطا بالتطبيقات العملية

  
الأسلوب المعرفى بأنه طريقة الفرد المعتادة  في حل المشاكل، والتفكير، والإدراك   (Allport ,1937)ويصف 

 ) ".بتطبيق أساليب تعلمھم فى مواقف  التعلم إھتمام الأفراد"فى حين أن  أسلوب التعلم يعكس ."والتذكر 
(In: Cassidy, 2004, p.420) 
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  النماذج المفسرة لأساليب التعلم :
  

تعددت نماذج أساليب التعلم والتى إختلفت بإختلاف الأفراد وخصائصھم الفردية وكذلك بإختلاف الباحثين نذكر 
  من ھذه النماذج :

  
 :  Marton & Saljo (1976)نموذج  -١
 

أسلوبين للتعلم يؤديان إلى إختلاف فى نواتج التعلم أو تحدث فروقاً نوعية فى  (Marton & Saljo , 1976)ذكر 
، ووضح أن الطلاب الذى يتبنون الأسلوب   Surfaceوالأسلوب السطحى   Deepھذه النواتج وھما الأسلوب العميق 

ة المؤلف ويربطونھا بالخبرة السابقة وخبراتھم ويحاولون أن العميق يبدءون بمفھم معنى المقال المقروء ويتفاعلون مع حج
  يروا إلى أى مدى استنتاجات المؤلف مسوغة بالأدلة الحاضرة .

  
كما أنھم يميلون إلى المناقشات من أجل الوصول إلى معلومات تساعدھم على التعلم ، ويقضون أوقاتاً طويلة فى 

  بغرض التعلم . كما أنھم يبحثون عن المعنى وربط الخبرة السابقة بالحقائق والخاتمة .المذاكرة ، كما أن دافعيتھم للتعلم ذاتية 
  

فى حين أن الطلبة الذين يتبنون الأسلوب السطحى ھدفھم تذكر أجزاء معينة من المعلومات التى تبدو من وجھه 
تطلبات المھمة وھم قلقون من ھذه القيود نظرھم ، كما أنھم يتوقعون أنواع الأسئلة المحتمل أن توجه إليھم ، وھم مقيدون بم

التى تفرضھا عليھم الأسئلة . وتظھر دافعيتھم للتعلم من الخوف من الفشل الدراسى ، كما أنھم ينظرون إلى المدرسة على 
  )٣٦، ص ٢٠٠٤أنھا مكان يمكنھم من الحصول على وظيفة أو الحصول على مؤھل مرموق ( فى :خالد العزيزى ، 

  
 )(*)١٩٧٨لثلاثى لاساليب التعلم (نموذج بيجز ا -٢
  

يعتبر نموذج بيجز من أكثر النماذج وضوحاً وھو يوضح التفاعل الذى يحدث أثناء التعلم  من المدخلات والعملية 
الخلفية الثقافية  –الذكاء  –ليكون الناتج فى النھاية ،حيث تتفاعل العوامل الشخصية والتى تتضمن (الاساليب المعرفية 

المحتوى الدراسى )  –طريقة التقويم  –طريقة التدريس  –ع الأنماط الوظيفية والتى تشمل (موضوع الدراسة للأسرة ) م
ويؤدى ذلك إلى إكتساب الفرد لمجموعة من القيم والتى بدورھا تشير إلى الدافع الذى يتحدد على أساسه الإستراتيجية 

  . المناسبة التى يستخدمھا الفرد للوصول إلى إداء أفضل
  

العملية  –وذج (المدخل ووضح بيجز أھمية الفروق الفردية فى القدرة على تبنى أسلوب دراسة معين من خلال نم
والذى يرى أن السلوك وظيفة تفاعلية بين الفرد وبيئته ولذا    Lewinianإلى أنه اتبع اتجاه ١٩٧٨شار بيجز ،و الناتج) –

 :ماوجد أن ھناك صنفان من العناصر المحددة للسلوك ھ
  

 العوامل الشخصية مثل سمات الشخصية ونسبة الذكاء والخلفية الثقافية للأسرة . 
 العوامل الموقفية مثل موضوع الدراسة وطريقة التدريس وأساليب التقويم . 
  

وھذه العوامل تشكل الإطار القيمى الذى بدوره يؤثر على الدوافع التى تؤثر فى الطالب حينما يجلس لتلقى العلم 
تحدد بشكل أو بآخر الاستراتيجيات التى يستخدمھا الطالب والتى تحدد أداءه ، فالطالب الذى لديه الدافع الداخلى من وھى 

  . المتوقع أن يستمر فى الدراسة بصورة مختلفة تماماً عن الطالب الذى يتعلم بدافع من الخوف
  
  

  
  
  
  
  

________________________________________  
  ) ٢٠٠٠النموذج فى دراسة ( زينب الشيشينى ،*عرض ھذا 
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  الناتج العملية  المدخل
 عوامل شخصية 
 أساليب معرفية 
 سمات شخصية 
 نسبة الذكاء 
 للأسرة الثقافية الخلفية 

  

    

 
 
 
 

  أكاديمىالقيم          الدوافع          استراتيجيات       أداء                                           
  
  
 
 وإجتماعية أنماط وظيفية 
 موضوع الدراسة 
 طريقة التدريس 
 أساليب التقويم 
محتوى المنھج الدراسى 

  
  
  

  

  
  

  
  
  

  ) ٥شكل ( 
  نموذج بيجز

  

  : وقام بيجز بتطوير نموذجه مرة ثانية بعد إدخال مجموعة من التعديلات ، حيث انقسمت المدخلات إلى نوعين
  

  الخبرة السابقة  –الأساليب المعرفية  –عوامل شخصية وخصائھا المتمثلة فى القدرات 
  وقت المھمة –إجراءات التقويم  –عوامل الموقفية ومثال لھا محتويات المقرر .  

 
دد من وبالنسبة لعوامل العملية مثال لھا ذلك عملية التعلم المعقدة والمرحلة الثالثة وھى الناتج " الأداء " فھو يتح

  . خلال عوامل المدخل إما بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة
  

كما أن التعديل لم يظھر القيم أو دورھا فى تكوين الدوافع بل يوضح أن العوامل الشخصية من شأنھا أن تولد دافع 
  .الأداء ونتائجهة المناسبة حتى تحصل على إشباع لھذا الدوافع من خلال الذى يحدد الاستراتيجيلدى الفرد وھو 

 )Biggs,1978 (  
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  الناتج  العملية                    عوامل المدخل

 

 شخصية 

 معرفة سابقة 

 قدرات شخصية 

 الخلفية الأسرية  

  

  

  

  

  الأداء نتائج

  للامتحانات

  

  

  

  عمليات التعلم المعقدة

  الإستراتيجية – الدوافع 

    

 موقفية 

 موضوع الدراسة 

 طريقة التدريس 

  المھمةوقت 

 متطلبات المھمة  

  
  
  
  

  

  التذكر الحقيقى

  لأشباع الرغبة

  
  
  )٦شكل ( 

  ١٩٧٨المطور  نموذج بيجز
  

  : ويرتبط الدافع بالأستراتيجية المناسبة ليتكون أسلوب التعلم وھذا أدى إلى تكون ثلاث أساليب للتعلم ھى
  
  Surface Approach  الأسلوب السطحى -١
  Deep Approach  الأسلوب العميق -٢
 Achieving Approach   الأسلوب التحصيلى -١
  

والأسلوب العميق يشير إلى التوجه النشط لمھمة التعلم المميزة بواسطة البحث عن المعنى والتركيز على المعنى 
  . ككل ومحاولة الربط بين الأجزاء المختلفة

  
الخارجية والتركيز على العناصر وليس على المھمة والأسلوب السطحى على النقيض تماماً فھو يتميز بالدافعية 

ككل ، بالإضافة إلى الإعتماد على الحفظ الأصم والأسلوب التحصيلى وھو التوجه نحو تحصيل الدرجات العالية سواء 
  .المادة مھمة أم لا

  
 

  كما يلى  ) الناتج –العملية  –"نموذج تعلم الطلاب لوصف العلاقة بين المراحل الثلاث (المدخل  ١٩٨٥ويطور" بيجز
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  الناتج    عوامل العملية  عوامل المدخل

  
  (الأداء)
  وجدانية

  
  
  
  
  
  

  العميق           
  

  
  
  
  

عميق                          
 تحصيلى                      

  
  
  

  التحصيلى        
  

                 
  
  

                    
  سطحى                      
 تحصيلى                      

  
  

  السطحى         

  الشخصية
  

 القدرة 

 مركز التحكم 

 الخبرات الكلية 

 فيما وراء التعلم  

  أسلوب عميق

  إستراتيجية - دافع 

  

  
  المدى

  ىالعاد 

للتعلم 

  الموقفى 

  أسلوب تحصيلى  

  إستراتيجية - دافع 

  

   الموقفية

 

 

 

  

  

 طبيعة المھمة 

 الحالة التعليمية 

 طريقة التدريس 

  تقويم التعلم  

  

  أسلوب سطحى

  إستراتيجية - دافع 

  

    
  

 
  
  

  )٧شكل (
  ١٩٨٥النموذج الموسع لتعلم الطالب عند بيجز 

 فنيات المھام النوعية 
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) أن نظرية بيجز فسرت أساليب التعلم على أنھا طرق تعلم الطلاب  ١٦١،ص٢٠٠٣:ويذكر ( عبد المنعم الدردير 
،  Deep Style ، أسلوب التعلم العميق  Surface Style وتوصلت إلى ثلاثة أساليب ھى ، أسلوب التعلم السطحى

حاد بين الدافع ولكل منھم عنصرين (دافع ، استراتيجية ) ويؤدى الات Achieving Styleوأسلوب التعلم التحصيلى
  )والاستراتيجية إلى أسلوب التعلم 

  
حدد خصائص أساليب التعلم  )2000، (Atherton ) أن  ١٦٤- ١٦٢،ص ص ٢٠٠٣وذكر (عبد المنعم الدردير،

  : الثلاثة كما يلى
  
 الاسلوب السطحى  

يقوم على أساس الدافعية الخارجية والخوف من الفشل ، فالطلاب ذوى التعلم السطحى فى التعلم يرون أن  
التعلم المدرسى طريقھم نحو غايات أخرى مثل الحصول على وظيفة ، ونيتھم ھى إنجاز متطلبات المحتوى 

سيؤدى فيه الامتحان ويظھر  الدراسى عن طريق الحفظ وتذكر واسترجاع المحتوى الدراسى الذى يعتقدون أنه
أكثر من   Signs .  كما أنھم يركزون على الإلماعات أو الإشارات  Reproductivity مفھوم إعادة الإنتاجية

، ويحفظون عن ظھر قلب معلومات بسيطة  Task معرفة المعنى ، ويركزون على الأجزاء غير المرتبطة بالمھمة
  ). يكون خارجياً (من مطالب الإمتحان  Emphasis من أجل الإمتحان ،والتوكيد

  
 الأسلوب العميق   

يقوم على أساس الدافعية الداخلية والفھم الحقيقى لما تعلمه الطلاب . فھم يھتمون بالمادة الدراسية وفھمھا 
واستيعابھا ويدركون أھميتھا المھنية ، ويرون أن الدراسة مثيرة لاھتماماتھم ، ويقومون بالربط بين الخبرات 

تكاملھا ، ويبحثون عن اكتشاف المعنى ويسعون لمعرفة القصد والغايات وراء المادة الدراسية ، ولديھم اھتمامات و
جادة نحو الدراسة ويقومون بربط الأفكار النظرية بخبرة كل يوم ، ويحصلون على المعرفة من مختلف المقررات 

ھا وتلخيصھا والتعرف على الأفكار الرئيسية والتمييز الدراسية ولديھم القدرة على تفسير وتحليل المعلومات وشرح
بينھا وبين الأفكار الثانوية المتضمنة بالمحتوى الدراسى ، كما أنھم يربطون المعرفة السابقة بالمعرفة الجديدة ، 

  ويقومون ببنية المحتوى وتنظيمه فى إطار كامل محكم ، والتوكيد يكون داخلياً من ادخل الطلاب)
  

  التحصيلىالاسلوب 
ويتضمن الإستراتيجية التى تجعل الطلاب يحصلون على أعلى الدرجات لتحقيق الذات من خلال  

الدرجات المرتفعة ، حيث يكون تركيز الطلاب منصباً على تحقيق أعلى الدرجات لا على مھمة الدراسة ، فھم 
  . جيدة ينظمون وقتھم وجھدھم والمكان الذى يذاكرون فيه ، ولديھم مھارات دراسية

  
إلى انه لكى نحسن نوعية التعلم ، فإنه  (Prosser & Trgwell ,1997) وقد " أشار بروسير وتريجويل"

من الأھمية أن نشجع الأسلوب العميق فى الدراسة من خلال خلق محتوى يتضمن تدريساً جيداً وأھدافاً واضحة ، 
طحى. (فى: إبراھيم الصباطى ، رمضان محمد وبعض الأستقلالية فى التعلم أكثر من عدم تشجيع الأسلوب الس

  )٢٠٠٢رمضان ، 
  

، رغم انه يفضل ويرى بيجز أن الفرد قد يستخدم كلا الأسلوبين (السطحى ، العميق ) فى أوقات مختلفة 
 )١١٣، ص  ٢٠١٠. (محمد السيد عبد المعطى ، أحدھما على الأخر

  
   3PModel لق على ھذه النظرية اسم ) أن بيجز أط١٦٣، ص ٢٠٠٣ويذكر ( عبد المنعم الدردير :

، وفى ھذا   Product ، مخرجات  Process ، عمليات  Presageلأنھا تتضمن ثلاث مراحل ھى : مدخلات
 Teaching، عوامل متعلقة بالسياق التدريسى  Student Factors النموذج توجد عوامل متعلقة بالطلاب

Context  ومخرجات التعلم ، Learning Outcomes  العوامل الداخلية ،  Presage factors   تتضمن عوامل
متعلقة بالطلاب (الخبرة السابقة ، القدرة ، أساليب التعلم المفضلة ) ، وعوامل متعلقة بالسياق التدريسى (المواد 

لتحدد  الدراسية ، طرائق التدريس والتقييم ، المناخ والإجراءات المؤسسية ) ، وتتفاعل ھذه العوامل فيما بينھا
استراتيجية الطالب وأسلوبه فى التعلم ومن ثم تحدد المخرجات ، أى أن كل عامل يؤثر تأثيراً كبيراً فى العامل الآخر 

 ، وبالتالى تكون أساليب تعلم الطلاب متوائمة مع السياق والمقررات الدراسية
  
يعطى معلومات عن أن نموذج بيجز   )٤٩٢:، ص ٢٠٠٥ممدوح الكنانى ،أحمد الكندرى ،ى (يرو

الأنشطة التعليمية الملائمة لمختلف أنماط الشخصية التى يحددھا كما يمكنه أيضاً أن يزود الطالب بمعلومات عن 
  .ربوية ، واختيار المھن الملائمة الذات ، والتى يمكن أن يستخدمھا لتنظيم مجھوداته الت
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  Entwistle ,1981نموذج انتوستل    - ٣
أساس العلاقة بين أساليب تعلم الفرد ومستوي نواتج التعلم ، حيث يحتوي ھذا  ويقوم ھذا النموذج علي

النموذج علي ثلاثة توجھات ترتبط بدوافع مختلفة ، وينتج عنھا أساليب تعلم معينة يستخدمھا الفرد في مواقف التعلم 
  ) ١١٦، ص ٢٠١٠لمعطى ،. (محمد السيد عبد ا المختلفة أثناء عملية تعلمه ويؤدي إلي مستويات مختلفة للفھم

  
ميز فى نموذجه   (Entwistle ,1981)) أن أنتوستل ٧٨، ص ٢٠٠٦وتذكر (جيھان عيسى العمران ، 

 Personalبين ثلاثة أنماط فى التعلم فى ضوء التوجھات نحو التعلم :وھى  التوجه نحو المعني الشخصي
Meaning Orientation   والتوجه نحو إعادة الإنتاج ،Reproducing Orientation   والتوجه نحو ،

حيث يرتبط كل توجه بنوع من الدافعية الداخلية أو الخارجية ، ويقوم    Achievement Orientationالتحصيل 
كل توجه بالربط بين أسلوب معين من التعلم يرتبط بعملية تعلم خاصة به تؤدى بدورھا إلى مستوى معين من 

        النواتج .
  

  ) ھذه التوجھات :٢٠٠٠ھاشم ،ويذكر (السيد أبو 
  

 : التوجة نحو المعنى الشخصى  
حيث يقوم الفرد أثناء تعلمه ببناء وصف كلى للمحتوى الذى يتم تعلمه ، واسترجاع المعلومات الجديدة 
لربطھا بالمعارف والخبرات السابقة وتركيز الإنتباه على أحزاء من الأدلة ثم ربطھا بالخاتمة ، فيتكون مستوى 

من الفھم ، وتكون الدافعية داخلية وھنا يكون أسلوب التعلم السائد ھو العميق ، ولكن عندما تكون الدافعية ھى عميق 
الأستقلالية والمنھج غير محدد ، ويقوم الفرد ببناء وصف كلى للمحتوى ثم تذكر المعلومات الجديدة لربطھا 

إلى فشل فى إستخدام الأدلة ، ويكون أسلوب التعلم السائد بالخبرات السابقة ويكون ناتج التعلم فھماً غير كامل يؤدى 
 ھو التعلم من خلال الفھم.

  
 التوجه نحو إعادة الإنتاجية: 

حيث تكون دافعية الفرد خارجية ويركز الفرد فى تعلمه من خلال العمليات المختلفة على أجزاء الأدلة  
دى إلى فھم غير كامل ناتج عن عدم البصيرة وعندما وخطوات البرھان بالإضافة إلى ربط الأدلة بالخاتمة مما يؤ

تكون الدافعية ھى القلق والمنھج محدداً فيكون الأسلوب السطحى ھو السائد ، وأثناء عملية التعلم يحدث تذكر 
 . وتداخل مما يؤدى إلى مستوى سطحى من الفھم

  
 تحصيل درجات مرتفعة التوجه نحو : 

والرغبة فى النجاح والثقة بالنفس ، ويكون الأسلوب ھو التنظيم والتوجه حيث تكون الدافعية ھى الأمل 
  و التحصيل . نح
  

  : )كالآتى١٩٨٨ھذه التوجھات الثلاثة انتجت ثلاثة انواع من اساليب التعلم يذكرھا (محمود عوض الله سالم ،
  

  : أسلوب التعلم السطحى 
التركيز على الأسلوب المنطقى فى الوصول إلى ويظھر فى اعتماد الفرد على التعلم خطوة بخطوة و 

  الحقائق تفصيلاً ، كما يعتمد على الحفظ وإدراك متطبات الاختبار أثناء التعلم .
  
   أسلوب التعلم العميق : 

ويظھر فى إستخدام الفرد للتشابھات فى بناء وصف الموضوعات التى تقدم له مع التركيز على طرح 
الأھتمام بالترابطات الداخلية لموضوع الدراسة و البحث عن المعنى والتفاعل بنشاط الأفكار بطريقة مختصرة مع 

 مع الأرتباط بالدافع.
 
 التعلم التحصيلى : أسلوب   

ويظھر فى قدرة الفرد على تنظيم مواد الدراسة تنظيماً دقيقاً فى صورة متناسقة ومتتابعة فى إطار وحدود 
المناقشة من أجل الوصول إلى النجاح خوفاً من الفشل بصرف النظر عن  المنھج الدراسى، كما يغلب عليه طابع

 ) ١١٨-١١٦، ص ص ٢٠١٠قيمة ھذه المواد الدراسية بالنسبة لشخصه. (فى : محمد عبد المعطى ،
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 :  )Schmeck ,1982نموذج  شيمك لأساليب التعلم ( -٤
 قسم شيمك أساليب التعلم إلى أربعة أساليب :

  أسلوب المعالجة العميقةDeep processing style   ويتعلق بكيفية تنظيم الفرد المتعلم للمعلومات الأساسية وتحليله
  .إياھا بغية استيعابھا بشكل عميق ودقيق 

  أسلوب المعالجة المسھبةElaborative procedding style   ويتعلق بقدرة الفرد المتعلم على توسيع نظاق المادة
 وحدودھا وإيجاد تطبيقات للأفكار بأسلوب خاص . الدراسية

  أسلوب استبقاء الحقائقFact Retention style   ويتعلق بقدرة الفرد المتعلم على تخزين المعلومات واسترجاعھا
 فى صورة تطبيقات والتعبير عنھا بأسلوب خاص .

  أسلوب الدراسة المنھجيةMethodological study style  نظيم الفرد المتعلم لوقته وجھده أثناء ويتعلق بكيفية ت
 )Schmeck ,1982, pp.76-78(المذاكرة والإستعداد للامتحانات وأسلوب تعامله مع المشكلات. 

 
 : (Dun&Dun price)) ١٩٨٩نموذج دن ودن ( -٥

 
 إن العوامل الرئيسية فى نموذج دن ودن ھى

 عوامل اجتماعية " Environment Factors  ) الضوء ، الصوت ، الحرارة ،التنظيم )."   وتتمثل فى  
  عوامل وجدانية "Emotional Factors  المثابرة ، الدوافع ، المسؤلية ) " وتتمثل فى ( التركيب ،  
  عوامل إجتماعية "Sociological Factors" ( الذات ، أزواج ، المجموعة ، الزملاء، البالغين ) وتتمثل فى  
 عوامل طبيعية " Physical Factors  قوة الإدراك الحسى  ،سھولة الحركة) "  وتتمثل فى ( الوقت ،  
 عوامل نفسية   "Psychological Factors) الإندفاع ، السيطرة الدماغية ) –تحليلى ، التأمل  –كلى  " وتتمثل فى  

  (In: Cassidy, 2004, p. 435) 
 

 )  Rayner & Riding  (1997,نموذج راينر و ريدنج -٦
 

  )  أن "راينر و ريدنج " صنفا أساليب التعلم إلى ثلاث مجموعات ھى :٤٩،ص٢٠٠٨وقاد ، ذكرت ( إلھام 
  

 Ramirez & Castenada، ومنھا نموذج راميرز و كاستينادا نماذج أساليب التعلم المبنية على المھارات المعرفية  -١
 بيئة التعلم .، والتى تعد من أولى المحاولات لتطبيق نماذج أساليب التعلم المعرفية على 

 
والذى يعتبر  Dunn . Dunn &Price، ومنھا : نموذج دن ودن وبريس  نماذج أساليب التعلم المبنية على التفضيلات -٢

 ذخيرة للتعلم أكثر من كونه أسلوباً للتعلم .
 
ومعالجة ، والذى اھتم بعمليات التعلم   Kolb، ومنھا نموذج كولب  نماذج أساليب التعلم المبنية على عمليات-.٣

  المعلومات.
  
  felder,1988   &(Silverman (نموذج فيلدر وسيلفرمان -٧
  

بصياغة نموذج لأساليب التعلم يجمع فيه أھم الفروق بين felder ,1988  & (silvermanقام فيلدر وسيلفرمان (
أخرى فى نموذج رباعى أساليب تعلم الطلاب المھندسين ، وفى ھذا النموذج يصنف الطلاب حسب تفضيلاتھم إلى فئة أو 

 الأبعاد .

الأسلوب " نموذج فيلدر وسليفرمان إلى أربع فئات ثنائية القطب ھم ،  felder & spurlin ,2005ولخص " 
الأسلوب ،  Visual – Verbal Styleالبصري  – الأسلوب اللفظي، Sensing – Intuitive Styleالحدسي   –الحسي 
  Sequential – Globalالكلي  –الأسلوب التتابعي ، Active – Reflective Styleأملي ـالت – العملي

   الأسلوب الحسي Sensing  وأصحاب ھذا الأسلوب يتعلمون  من خلال التجربة العملية فھم موجھون :
وأصحابه يتعلمون من خلال المفاھيم  Intuitive Style نحو الحقائق  والاجراءات العملية ، أو  الاسلوب الحدسى البديھى 

 النظرية فھم مبتكرون موجھون نحو النظريات والمعانى .
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  البصرى الأسلوبVisual  وأصحابه يفضلون تمثيل المادة المعروضة تمثيلاً مرئياً مثل الصور والرسوم :
 بة أو المنطوقة.وأصحابه يفضلون الشروح المكتو Verbal Styleالبيانية والمخططات أو الأسلوب اللفظى 

 الأسلوب العملي  Active  ويتعلمون من خلال تجريب الأشياء ويستمتعون بالعمل فى مجموعات  أو :
 ويتعلمون من خلال التفكير فى المواضيع المقدمة إليھم ويفضلون العمل الفردى . Reflectiveالأسلوب التأملى 

 الأسلوب التتابعى Sequential ليات تفكير خطى فى خطوات تدريجية صغيرة : ويتم التعلم من خلال عم
 ويتم التعلم من خلال التفكير الكلى الشمولى والتعلم فى قفزات كبيرة . Globalأو الأسلوب الكلى 

 felder & spurlin,2005 ) ( 
 

  نموذج كولب لأساليب التعلم :  -٨
 Experiential Learningوضع كولب نموذجاً لتفسير عملية التعلم يقوم على أساس نظرية التعلم الخبرى 

Theory   وأعتمد فى ذلك على ثلاث نماذج تسمى بالنماذج التقليدية للتعلم التجريبى أو التعلم من خلال الخبرة وھذه ،
  النماذج ھى : 

  
 "نموذج "ديوىDewey  لك الملاحظة ، والأحكام  الشخصيةخبرات السابقة فى التعلم ، وكذ: ويركز على أھمية ال.  
  " نموذج " لوينLewin   :  ويركز على ضرورة نشاط المتعلم أثناء عملية التعلم ، ويرى أن عملية التعلم تعتمد

على العناصر التالية ھى الخبرة المحسوسة ، والملاحظة ، وصياغة المفاھيم المجردة مع القدرة على التعميم والقدرة على 
 التطبيق فى مواقف جديدة.

 " نموذج "بياجيه Piaget  اء ليس فطرياً وإنما ھو نتاج التفاعل بين الفرد والبيئة ، وانه توجد : ويركز على أن الذك
أربع مراحل للنمو المعرفى للفرد ھو المرحلة الحسية الحركية ، ومرحلة ما قبل التفكير بالعمليات أو التصويرية ، ومرحلة 

 ) ١١٤- ١١٣، ص ص ٢٠١٠(محمد السيد عبد المعطى ،     العمليات المحسوسة ومرحلة العمليات المجردة .
  

 ويرى كولب ان التعلم يتكون من بعدين ھما:
  إدراك المعومات : ويبدأ من الخبرات المحسوسة وينتھى بالتصوير المجرد . -١
 ) ٥٠، ص ١٩٩٧(أحمد عواد ، معالجة المعلومات : ويبدأ من الملاحظة والتأمل وينتھى بالتجريب النشط . -٢
 

  :   للتعلم تتضمن أربع مراحل يفسرھا كما يلىووضع "كولب" نموذجه على شكل دورة 
 
 : Concrete Experiencesالخبرات الحسية   ) أ(
وتعنى أن طريقة إدراك الفرد للمعلومات مبنية على الخبرة الحسية  وأن ھؤلاء الأفراد يتعلمون أفضل من خلال  

إندماجھم فى الأمثلة ، كما أنھم يميلون إلى مناقشة زملائھم بدلاً من السلطة التى تتمثل فى معلمھم أثناء عملية التعلم 
تغذية الراجعة الخارجية ، وھو ذوو توجه إجتماعى إيجابى نحو الآخرين . ويستفيدون من مناقشتھم مع زملائھم وكذلك ال

 ولكنھم يرون أن الأساليب النظرية فى التعلم غير فعالة . 
 
 :  Reflective Observation الملاحظة التأملية  ) ب(

تحليل موقف حيث يعتمد الأفراد في إدراك ومعالجة المعلومات علي التأمل والموضوعية والملاحظة المتأنية في 
التعلم ، ويفضلون المواقف التعليمية التي تتيح لھم الفرصة للقيام بدور الملاحظ الموضوعي غير المتحيز ،ولكنھم يتسمون 

  بالانطواء .
  
 :  Abstract Conceplsالمفاھيم المجردة   ) ج(

المجرد والتقويم المنطقي ، ويكون الاعتماد ھنا في إدراك ومعالجة المعلومات علي تحليل موقف التعلم والتفكير 
والأفراد الذين يميلون إلي ذلك يركزون علي النظريات والتحليل المنظم والتعلم عن طريق السلطة والتوجه نحو الأشياء في 

 حين يكون توجھھم ضعيفاً نحو الأشخاص الآخرين .
  

  :  Active Experimentation(د)التجريب النشط 
ب الفعال لموقف التعلم من خلال التطبيق العملي للأفكار والاشتراك في الأعمال ويعتمد الأفراد ھنا علي التجري

المدرسية ، والجماعات الصغيرة لإنجاز عمل معين ، وھم لا يميلون إلي المحاضرات النظرية ولكنھم يتسمون بالتوجه 
 ) ١١٥  -١١٤، ص ص ٢٠١٠(محمد السيد عبد المعطى ،   ٠النشط نحو العمل 
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: الاسلوب التباعدى و الاسلوب التقاربى ، والاسلوب المستوعب والاسلوب التكيفى و حدد "كولب" أربعة أساليب للتعلم ھى 
  )  :٥٣- ٥٢، ص ص ١٩٩٧يذكرھا (أحمد عواد ، 

  الأسلوب التباعديDivergent Style  ويتمثل فى الفرد الذى يتميز بالميل نحو الخبرات المحسوسة:
ية وبقدرته على رؤية المواقف المحسوسة من عدة زوايا وله إھتمامات عقلية واسعة وسمى ھذا الفرد والملاحظة التأمل

بالمتباعد لأنه يؤدى أفضل فى المواقف التى تتطلب توليد أفكار وھؤلاء الأفراد يھتمون بالناس ويتميزون بالمشاركة 
 الوجدانية والعاطفة ويفضلون دراسة العلوم الإنسانية .

  
 ب المستوعب الاسلوAssimilator Style  يتمثل فى الفرد الذى يتميز بالقدرة على التصور المجرد

والملاحظة التأملية والقدرة على الاستدلال الاستقرائى ، وسمى بالمستوعب لأنه يستطيع إستيعاب الملاحظات والمعلومات 
وذوو اھتمامات المتباعدة فى صورة متكاملة وھؤلاء الأفراد يھتمون بتحقيق الأھداف ويفضلون الفصل الدراسى التقليدى 

 أقل بالناس ويفضلون دراسة العلوم الأساسية . 
  
 الأسلوب المتقارب Convergent Style  : يتمثل فى الفرد الذى يتميز بالميل نحو التجريب الفعال

 والقدرة على التصور المجرد والتطبيق العملى للأفكار ويتميز بالقدرة على الإستدلال الإستنباطى وسمى بالمتقارب  لأن
الفرد يؤدى افضل  فى  المواقف والمشكلات التي تتطلب إجابة واحدة  وھؤلاء الأفراد في العادة عاطفيون نسبياً ويفضلون 

 .  التعامل مع الأشياء أكثر من الناس ، ويميلون نحو المجالات الفنية الدقية كالھندسة ويفضلون دراسة العلوم النظرية
  
  الأسلوب التكيفيAccommodators Style  ويتمثل فى الفرد الذى يتميز بالميل نحو الخبرات

المحسوسة والتجريب الفعال والقدرة على تنفيذ الخطط والتجارب وسمى بالتكيفى لأنه يتميز فى المواقف التى تتطلب من 
 الفرد أن يكيف نفسه مع أى ظروف طارئة أو جديدة .      

 
  الشكل التالى :ويمكن توضيح أساليب التعلم عند كولب من خلال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  ) ٨شكل ( 
  أساليب التعلم عند كولب

(In : Hunsake,1981, p.145)  

 التصور المجرد

 التجريب الفعال الملاحظة 
 التأملية 

الخبرات 
 المحسوسة

 المتكيف  المتباعد

 المتقارب المستوعب
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) أن أساليب التعلم التى وضعھا كولب تقدم للطالب معلومات عن طرق ١٠٦، ص ٢٠٠٠ويرى ( خيرى المغازى ،
الأستيعابيون ،  –( التقاربيون ، التباعديون  التعلم التى يفضلھا ، وتصف حاجات التعلم للمتعلمين فى الفئات الأربعه 

  .المتكيفون ) 
  

خلال حل المشكلات  ،بإعتبار أن الأسلوب عملية حل للمشكلات ، وقد  ونلاحظ أن كولب يفسر أساليب التعلم من
 ربط بصورة واضحة بين أساليب التعلم واعتبر أنماط التفكير بمثابة أنماطً للتعلم الخبرى. 

   )٤٩٢، ص  ٢٠٠٥(ممدوح الكنانى ،أحمد الكندرى ،
 
  Seagal & Horneنموذج سيجال وھورن     -٩

 طورا سيجال وھورن نموذج كولب بحيث يشمل ثلاثة أبعاد :                     
  البعد العقلىMental Dimension  : 

  ويكون مسئولاً عن انتاج الأفكار ، القيم ، الموضوعية ، التركيز ، إدراك المفاھيم المجردة (يصارع المشكلة كفكرة )
  
 البعد الإرتباطى أو الإنفعالىDimension  The Relational or Emotional : 

ويكون مسئولاً عن التطوير لأبعد من وجھة نظر ، وعن مھارات الارتباط بالأخرين والتنظيم والشعور ، والقيم ويفضل 
  العمل الجماعى ومھارات الاتصال .

  
  البعد الفيزيقىThe Physical  Dimension :  

وجة الفعال (يتعرض الفرد للمشكلة ويتصرف معھا ). ويتعلم افضل ويكون مسئولاً عن التصرفات والإنتاج ومھارات الت
 عن طريق التطبيقات الواقعية الملموسة ، والتحرك الانسيابى من مھمة لأخرى . 

  )١٠٣، ص ٢٠٠٠(خيرى المغازى عجاج ،
  

  Carl Jungنموذج كارل يونج  -١٠
وقد توصل إلى أربع أنماط أشار إليھا   قسم كارل يونج المتعلمين حسب أسلوب إدراكھم ومعالجتھم للمعلومات ،

  )  :٣٦٠، ص  ١٩٨٩(يوسف قطامى،
  
  : المتعلم ذو الأسلوب الشعورىFeeler 

يفترض المتعلم أن ما يشعر به يدله على قيمة الشىء، ويقوم المتعلم وفق ھذا النمط  بتقييم إجازاته وما يحققه وفقاً 
  لإنفعالاته وليس وفقاً لمنطق عقلانى .

  
 م ذو الأسلوب التفكيرى : المتعلThinker 

يعتقد أن التفكير يساعد على تميز معانى الأشياء ، وھو عقلانى ، ينشغل بالتفكير الموجه ، وينظم ما يحدث له 
  ومايدركه فى فئات عقلية .

 
  : المتعلم ذو الأسلوب الحسىSensor  

، لكنه لا يحدد قيمة لما يحس به ، ولا يصنف الأحاسيس تثبت ماھية الشىء ، ويدرك المتعلم الحسى بطريقة واعية 
  الأشياء فى فئات مثل النمط المفكر ، وبدلاً من ذلك فھو واعٍ ولكنه يسمح للأحاسيس بأن تحدث دون فرض أى ضبط .

  
 : المتعلم ذو الأسلوب الحدسىIntuitor  

ب الحدسى الضبط على المدركات ويشير الحدس إلى الإحتمالات التى تأخذھا الأشياء ، ويفرض المتعلم ذو الأسلو
 بطريقة واعية . يفھم الحدسيون ما يرون وما يشعرون به طريقة كلية متكاملة .

  
 Gregorc ( 1985  (جريجورك نموذج - ١١

 
فى بحثه فى الفروق بين التلاميذ فى التعلم ، وجد جريجورك نوعين مختلفين من التلاميذ .يفضل بعض التلاميذ أن 

ركز المدرس على الأفكار الدرس بصورة مرتبة خطوة ، والنوع الأخر من التلاميذ يفضلون أن ييقدم المدرس لھم 
 .الرئيسية
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من ھنا ابتكر جريجورك نموذجاً يصف أسلوب المعالجة بلغة المكونات المكانية /الزمنية .المكونات المكانية ھى 
(خطوة  Sequential، المكونات الزمنية ھى التتابعى   Abstrectوالمجردة (النظرية )   Concreteالعيانية (الخبراتية )

(الصور الكلية ) . الأسلوب يتكون من دمج المكونات المكانية / الزمنية ويقدم أربع   Randomبخطوة ) والعشوائى  
  اختيارات :

 
  Concrete/ Sequentialعيانى / تتابعى 

  Concrete/ Randomعيانى / عشوائى 
   Abstrect/ Sequentiaمجرد/  تتابعى  
    Random Abstrect /مجرد/ عشوائى

  
وأعتقد جريجورك أنه لابد أن يحدث تناغم بين أسلوب المتعلم والأستراتيجيات التعليمية التممة ويكن ينبغى على 

  )٤٨، ص  ٢٠٠٦مراد على عيسى ، (المتعلم أيضاً أن يكيف أسلوبه .
  

 تعقيب على نماذج أساليب التعلم :
  

من العرض السابق لنماذج أساليب التعلم يتضح كثرة النماذج المفسرة لأساليب التعلم والتى إختلفت بإختلاف الأفراد 
  وخصائصھم الفردية وكذلك بإختلاف الباحثين . 

  
من أول النماذج التى فسرت أساليب التعلم  )   (Saljo & Marton 1976نموذج مورتون وسالجو  -

 ھما الأسلوب العميق والأسلوب السطحى . ووصفوا أسلوبين للتعلم
 
) وضع نموذجاً لأساليب التعلم لوصف التفاعل داخل الفصل الدراسى بين  Biggs,1978(نموذج بيجز  -

المدخلات والعملية والتى تؤدى إلى الناتج وأضاف أسلوب ثالث لأساليب التعلم ھو الأسلوب التحصيلى وبذلك تكون 
الأسلوب العميق والأسلوب السطحى والأسلوب التحصيلى وكل أسلوب يتكون من دافع نموذجه من ثلاثة أساليب ھى 

 وإستراتيجية كما أنه يوضح أھمية الفروق الفردية فى القدرة على تبنى أسلوب تعلم معين.
 
نموذج كولب :إستخدم كولب أساليب التعلم لوصف الطرق التى يستخدمھا الفرد فى إدراك ومعالجة  -

ية تعاملھم مع الأفكار والمواقف أثناء عملية التعلم وحدد كولب فى نموذجه الذى يقوم على أساس نظرية المعلومات وكيف
التكيفى  التعلم الخبرى أربعة أساليب للتعلم ھى الاسلوب التباعدى و الاسلوب التقاربى ، والاسلوب المستوعب والاسلوب

 فى مواقف التعلم . وفى نوذجه يؤكد كولب على أھمية نشاط المتعلم وإندماجه
 

يحتوى نموذج أنتوستل على ثلاثة  (وھو محور البحث الراھن ):  Entwistle ,1981نموذج أنتوستل  -
توجھات ھى التوجه نحو المعنى الشخصى ، التوجه نحو إعادة الإنتاجية ، التوجه نحو التحصيل وھذه التوجھات ينتج عن 
إرتباطھا بدوافع معينة ثلاثة أساليب للتعلم ھى الأسلوب السطحى والأسلوب العميق والأسلوب التحصيلى ويؤكد أنتوستل 

  الدافعية لأساليب التعلم أى أن إختلاف الدافعية تؤدى إلى إختلاف أساليب التعلم. على أھمية 
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