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لجودةواالإنتاجيةقياس

العلياللدراساتلجامع!االتعليمف!

Suzanneأورتيغاسوزان .T Ortega

مرحلةفيالتعليمنتاجيةلإالتقليديةلقياساتولمالتعريفا!توسعنأينبغي

لبرنامجلمجيةوإنمااكأساتذةعلىعتهادلملاءماوؤالىوجودتهالعليالداإسهتلم

مثلوشؤوبئ.لمخرجاتلموتحديدوالبحثالطالبتعلمتكياسهتشمللكيلمخرجاتوا

البرنامج،ممغيؤتمقابلفيالفردعلىولملتركيزوالقيملناسبةلمالقياصوحدات

موضوعاتكلهاالجمهورالخارجيمقابلفيخليلداوالجههورلملتقديرلمو!ؤمي

لملبحث.علىطرحت

يعتمدالعلياللدراساتصحيحةتقديراستراتيجياتبتطويرالراهنالاهتمامتما

اليومتطنكلماتفييبدوالأول.الأقلعلىاثنينرئيسينتطورينتقاربمنعليها

الزمن:منعقدقبلنشرتحينمنهاأكثرحتىحقيقيةأنهاعلى

بكلالعاليالتعليمقاموسإلىإنتاجيةكلمةتسللتالسابقةالعديدةالسنينخلال11

المؤسساتمعظمفيبغيضاالتعبيركان،السابقفي.كنساسإعصارومهارةحذق

،الأخرىتلومؤسسةبهتتشبثأخذتإذعاجلملحبشكلمتناقلاأصبحالانولكنه

النفقاتوانخفاضالإنتاجتضاؤلأصبحوقد.الميزانياتوقصورالمواردتقلصمع

.ضروراتتكنلمإنالمؤسساتمعظملدىأطروحاتالقليلمنالكثيروصنع
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Wمنتجةجامعةإلىالوصول

الحقيقيمعناهافإنالجامعاتمنالعديدفيإنتاجيةكلمةاستعمالكثرةمنبالرغم

1((2991أ").تماماواضحاليسالعاليالتمليمفيوتطبيقهاوقبولها Rush.

الميزانياتقصورتقريبامسبوقغيربشكلالولاياتفيهتواجهاقتصاديمناخوفي

يواجهونالعاليالتعليعفيالإداريينفإنالجامماتومنحالاستثماراتأرباخوهبوط

نمواسنة04مدىعلىتنموكانتتعليميةتحتيةوبنيةلمنهاجوتمزيزبلحمايةمهمة

أوقاتفيبالمستقبلالتفاؤلمعالأساتذةأخلاقياتعلىالحفاضلىومهمة.إعاقةدون

يدققحيثالراهنالسياسيالمناخفيتحدياأكثرأمرهيممرضةمنعزلةميزانية

التعليمإنتاجيةبإثباتمطالباتخلالمنوذلكالأساتذةقيمةفيالنظروينعم

فيهاالضرائبولدافعيللمشرعينالأساتذةأعمالعبءشرحومهمة.الكلفةوجدوى

وهوالجامعيةالدراساتبرامجفيالطلابتعليمالاعتبارفييدخلحينكافلتحد

شرحمهمةفإنذلكومع.ويقدرونهحدسيبشكلالأقلعلىالكثيرونيفهمهموضوع

الجامعةخارخمنالناسمنقليلعدديفهمهموضوعرهوالعليا،الدراساتجدوى

مستحيلآ.أمراتقريباتبدو

تقييمفيالمستعملةالشائعةالقياساستراتيجياتمعظمفإنذلكمنالرغموعلى

المجتمعآعضاءإلافهمهايستطيعلابطريقةببعضبعضهايتصلالعلياالدراسات

للطالب/المعتمدةالساعاتأنهاعلىوالتقديرالمخرجاتقياساتوبقبول.الأكاديمي

فيالمشرعينعلىيكونالجامعةأسوارخارجالمنتجالتمويلأوالمحصلةالدرجات

يبحثوهكذا.الأساتذةلإنتاجيةالأكادليميةالمتريةالقياساتيقبلواأنأيضاالولاية

تطولرعن،والإلحا!بالإحباطقويشمورمع،العاليافتعليممجتمعاتمنالعديد

ناجحة.عليادراساتمخرجاتلمؤشراتسهلوفهم

أجلمنالضغطإلى،متممةعديدةبطرقىولكن،مماثلموازحثيثسعيوهناك

تقييماستراتيجياتتطويرإلىالمصلحةيدفعثانعاملهيالإنتاجيةآنعلىالبرهان

العاليللتعليمالممولةالهيئاتمنالضغطهذايأتي.العلياوالدراساتللتعليمشاملة

دافعيمنالبياناتمتطلباتآنحينعلى.الطالبمخرجاتتقديرتطورعلىويركز
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لتخميناتيجيا!ستؤا
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فيالكلفةوبجدوىبالإنتاجيةالاهتماممنتنبعماغالبأالمشرعينومنالضرائب

منفعةمنانطلاقاتنبعفإنهاالاعتمادهيئاتمنالبياناتمتطلباتأما،العاليالتعليم

كلعلىيؤكداناللذانالآمران،الجودةتحسينخططلديهاالمؤسساتأنضمانفي

ضئيلوالجودةالإنتاجيةبينالتمييزأنولاريب.البياناتوتوجيهالطالبمركزيةمن

الإنتاجيةعلىللدلالةالقياساتتستعملحيث،الواقعيالتمرينفيمنهالتيقنويتم

اخر.سياقفيالجودةلقيا!تس!تعملماغالباماسياقفي

والطلابالأساتذة-أيالرئيسيينالداخليينالناخبيننظروجهةمنذلكومع

الموازنةووضعالاستراتيجيالتخطيطعملياتموضوعفيالمنهمكين-الإداريةوالهيئة

الإنتاجية.لغةمنفعاليةأكثرالجودةلغةفإن

لجودهولمأجيةنتالإلم

للبحوثالوطنيالمجلسأجراهاالتيالمؤثرةللدراسةسريعةمراجعهإن

NRC) National ResearchCouncil)فيالدكتوراةبحوثبرامجعن5991عام

قياساتبينالمبهمةللعلاقةجيداإيضاحاتقدمنقدمنتلاهاوماالمتحدةالولايات

البرنامج.جودةوتقييماتالجامعةفيالعلياالدرساتإنتاجية

العمليبدأ.وصيتشهرةدراسة5991عامNRCدراسةكانتشيءكلوقبلأولا

فئسأل،اختصاصاتهمحقولفيالدكتوراةببرامجالخاصةالأساتذةقوائممن

سلمعلىذلكويرتبواالبرامجهذهمنواحدكلفيالأساتذةجودةيثمنواأنالمقدرون

هذهأنيلاحظ.الدكتوراةتدريبأجلمنكاف()غيركلمةإلى)ممتاز(كلمةمنمتدرج

برنامججودةمعمشتركةحدودلهايكنلمإذا،الأساتذةجودةأنتتضمنالاستراتيجية

دراسةتخطيطأنيلاحظ،ثانيا.أهميةالأكثرالوحيدةالمتوقعةهيبالتاع!يدفإنهاالشهادة

NRCقبلمنالمنشورللعملالمقدرمعرفةمدىعلىتعتمدالأساتذةجودةتقديراتوهي

الجودةمعدلاتكانتوبذلكالتقييهـا.قيدهوالذيالبرنامجفيأكثرأوتدرش!هئيةعضو

احتوىوقد.العاليةالنشرمعدلاتأصحابالأساتذةنحوإيجابياتميلبالتعريفغالبا

برنامجفيالإنتاجيةمؤشراتمنمجموعةعلىبالفعلحول*منالنهائيالمنشور
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لمها
منتجةجامعةإلىالوصول

الجامعةأسوارخارجمنتمويلذاتالأساتذةبرنامجمنمئويةنسبة-اخردكتوراه

المراجعينإلىيقدملمالمنشورهذاأنمعمثلا،المحدثةالدكتوراةدرجاتمنوعدد

مؤشراتعلىالمعتمدانالاثنانوالمقياسان.الرئيسيةالعمليةمنجزءأنهعلى

الأبعادأفضلإلىتصلبياناتلوضعNRCفيالوحيمدةالمحاولةيمثلانالشواهد

(.البحوثهذءتأثير)مثلا،الأساتذةبحوثفيجودة

أخرىأماكنفيانتقدتأنهاكماNRCطرقفيواسعبشكلالنظرأمعنلقد

9991Diamond and Graham,0002 Lorden,1002 Lorden andMartin)

6991(,Webster and Skinnerنقطةثمةهنا،الجودة/الإنتاجيةنقاشسياقوفي

،حول*دراسةفإنالتعليميةالإنتاجيةقياسمحاولاتجميعمثلمثلها.حرجةتبدوواحدة

للصدخلاتالمحسوسةالمقاييسعلىوحصراغالباوتعتمدالأساتذةعلىتركز،الواقعفي

Layzell)0991(وهوبكنزلايزلأشاروكما.والمخرجات )9991( and Hopkins،ذلكمع

العاليالتعليمفيأهميةوالأكثرالأوليةالمخرجاتأنهيالاستراتيجيةمعالمشكلةان

شهاداتهمبرامجمقرراتمنالطلابيكئسبهاالتيالمعرفةوهى.محسوسةغيرهي

عليهم.مردودوذاتمنتجةلمهنآساساالمعرفةتلكيستعملواأناستطاعتهمومدى

علىالتركيزمنالمقاربةلإزاحةجهدNRCفيالدراسةفريقرصيدإلىوأضيف

فيالدكتوراةبرامجلجدوىمنفصلةبتقييماتوذلكالطالبعلىالتركيزإلىالأستاذ

بينالوثيقالارتباص!فإنالطالعولسوء.العلماءالكبار/للأساتذةالتعليميةالبحوث

الصيتيعتبرونالمقدرينبأنتوحيالبرنامججدوىوبينالأستاذجودةتقديرات

حقيقيةمعرفةأيةنقصبسببوذلكالبرنامججدوىتقديرمنبدلاللأستاذوالشهرة

لاحظوكما.(Lorden)1002انفاالمذكورةالمحسوسةغيرالتعليمنتائجحول

Johnفونجون vaughnمسحأنللجامعاتالأمريكيةالجمميةمن"NRCالسابق

الدراساتلبرامجلاالأساتذةبحوثلجهودةتقييماكانلقد.خاطئةتسميةعليهأ!فلق

ذكر)كما"العلياالدراساتتعليمجودةنقيسكئفالواقعفينعرفلاونحن.العليا

r...ميرفيز Mervisتعلمصخرجاتعنمفيدةمعلوماتغيابوإن956(.ص

؟الغيابهذافلماذاصادم،آمرالمربينلمعظمأهميتهارغمالطالب
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MAالتخميناستؤتيجيات

الأساتذةاستخدامعلىاتفاقإلىسواهشيءأيمنأكثرالعمليالاعتبارقادربما

امتيازوعنالبحثعنوحيدكبديلالمخرجاتلمؤشراتالطلابتواتراأقلوبشكل

مرادفهيالعلياالدراساتفيتقليديبشكلتقاسكماوالإنتاجية.الدكتوراةبرنامج

المعتمدةالدلائلفإنحدةعلىفردلكلأوالمطلقةبالأعدادالقياسكانوسواء.للإنتاج

أسوارخارجمنالبحوثتمويلومقدارالجوائزوعددالمحكمةالمنشوراتعددعلى

لتقييمآخرىعملياتمنكجزءروتينيبشكلتجمعبأنهاحقيقيةأفضليةلهاالجامعة

السهلمنبأنأيضاأفضليةلهافإنعدديةالدلائلهذهولأن.الطالبأوالأستاذ

مهمةعلاقةالمخرجاتتثمروبالملبع.اختصارهاالسهلومنقياسها()توحيدمعايرتها

المستوىعلىالإنتاجيةآنذلكمثلكانتربماالعلاقةفإنزلكومع.الجودةمع

غيابوفي.برامجيمستوىفيللجودةكادنياشرطأليستولكنضرورةالفردي

علىالمركزةالمحسوسةغيرالمخرجاتأكثرعلىوالتأثيرالقوةفيمتساويةبيانات

قويةرافعةوكآنهاتصبحأنآبداالتقييمبياناتتستطيعأنالمرجحغيرمنفإنهالطالب

يقدرهماذاتجهلالتقييماتهذهمثلأنلمجردصحيحوهذا.المؤسساتيللتفيير

مجتمعانملحأساسيلأمرإنه.جودهذاتتعليميةتجربةتزويد-وهوأكثرالأكاديممون

بسهولة.جمعتالتيالجودةمقاييستطويرإلىانتباههكامليعطيالعاليالتعليم

التقديرهدافؤلمعنيوقالجمهورؤ

تقديربياناتتطويرفيللاستثمارالوحيدالملزمالقويالسببانالنهايةوفي

تهيىآنبوسعهاالتيالفرصةهي،عليهايعولوموثوقةصحيحةالعليا،للدراسات

الموارثيقوينظرئعدفيهالماليةالناحيةمنمسؤولايكونإذ،معرفةأوسعقراراتخاذ

الجودةتحسينتعززبطرقذلكولفعلإضافيةجديدةمواردليوجدالموجودة

الأول.المعلوماتمننوعينالأقلعلىالشكلبهذاقراراتخاذيتطلب.واتساعاعمقا

الإنفاقعلىالإشرافيضبطالذيالخارجيللجمهورملزمةتكونسوفبياناتهو

ذلكمنوأقلالأستاذإنتاجيةبمؤشراتاقتناعآفضليقتنعونقدالأفراد)هؤلاء

الحاجاتيخاطبأنينبغيالمعلوماتمنالثانيوالنوع(.الطالبإنتاجيةبمؤشرات

الأساتذةهماالداخليالأكاديميالجمهورمنالأقلعلىمهميناثنيهتلدىوالأولويات
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منتجةجامعةإلىالوصول09%

ويحتاجونيريدونعماالواضحةالأفكاربعضلديهمالطلابأنحينوعلى.والمديرون

لديهمأنيبدويوم،بعديومقاعدةعلى،والأساتذةالإداريينفإنالعلياالدراساتمن

تمواذاالتقديربياناتاستعملتوهلللقياسالمؤسساتتختارهفيماالأكبرالتأثير

فكيف.ذلك

عليادراساتوعمداءالبحولتواداريوكباروموظفونالجامعاترؤساءيستعمل

ومنإداريةكأداة:اثنينلسببينالبرنامججودةوبياناتالإنتاجيةنموذجيبشكلجميعا

لكيتقديربياناتإلىالإداريونيحتاخالإدارةنظروجهةمنالتأييد(.)أوالدفاعأجل

المواردمنتوزيعه!اوإعادةالحصصتوزيعحولأكثراستراتيجيةقراراتيتخذوا

تمولالتيالتعليميةالهيئاتأوامرمعبالتناسقالإداريينهؤلاءوعلى.الموجودة

أجلمنحوافزتستخدمالتيالمكافآتبنىويعدواتقديرعملياتينمواأنالمؤسسة

بياناتيستخدمواأنالإداريينعلىوالتأييدالدفاعوظيفةتحقيقوفي.الجودةتحسين

للدعملاالضروريةالمواردأجلمنالمبرراتلإيجادذاتهاالتقديرعمليةمنتتولد

الدفاعوظيفةإن.الوقتذلكحتىتمتالجودةفيتحسيناتأيةلتعزيزبلوحسب

ومجموع.مختلفةجماعاتإلىمنقسمنفسهالخارجيالجمهورأنبسببمعقدة

هيتكونلاقدويقدرونهاالضرائبدافعوويفهمهاالمشرعونيذكرهاالتيالمخرجات

مجموعةأيةتلبيلاوقد،الخاصالقطاعمنوالشركاءالمشتركونقدرهاالتينفسها

التعليميةالتجارببتحسينأيضامهتمونالإداريينإنبالطبع.للأساتذةالآولالاهتمام

يثقومعظمهميومإلىيوممنالتحسنأساسعلىولكن،العلياالدراساتفيللطلاب

أنفعتقدمالجودةأوالإنتاجيةلبرنامجمقاييسأيةيقررواأنفيالأساتذةبحكمة

يؤدونها.التيالبرامججودةلتحسيهنالناسعامةجهودأجلمنمعايير

كماككليخدمونهاالتيالجاممةبمكانةيهتمونالإداريينمثلمثلهموالأساتذة

العامينالناخبينقبلمنالعلياالدراساتتعليمبهيحظىالذيبالاحتراميهتمون

علىالإداريينتركيزخلافعلىولكن،الجودةبتحسينحقاالأساتذةيهتم.المتنوعين

ويعنى.قسمهمأوالخاصبرنامجهمجودةبتحسينأكثريهتمونفإنهمالمؤسسة
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Wالتخميناستراتيجيات

جيللإعدادممكنوجهأحسنعلىبوظيفتهميقوموابأنأساسيبشكلالأساتذة

منالتعليمجودةمخرجاتأنيفهمونولكنهم،الثقافةالواسعيالأساتذةمنجديد

سوقوفيالتغيرالسزيعةالحقولفيسيمالا،العميقالتغييروأنقياسهاالصعب

فيهاتوضعالتيالإداريةبالوظائفبعمقيثقونلافإنهموهكذا.وقتايستغرقالعمل

قراراتاتخاذأجلمنللبياناتالإداريةبالحاجاتيثقونلالأنهمالتقديربيانات

الأحوالأحسنفيإنهمذلكمنوأكثر.مباشرةماليةلضروراتاستجابةسريعة

بحثفيصادقلتقديركنتيجةوشيكةستكونفرصاأوجديدةمواردأقفييشكون

مجتمعضمنللضدينالعامالتكافؤيبدووهكذا.العلياالدراساتعنكيفيأوكمي

بعضوفيالمنافسةتلكعنمنهكبيرجزءفيصادرأالتقديرقيمةحولالعالىالتعليم

عليهايبنونالتيللبياناتالإداريينحاجاتبيهنالمتناقضةالأهدافعنالطرقى

منالعديديخافههدف)وهوالوحداتعلىالنادرةالمواردتوزيعحولقراراتهم

يقدمأنيستطيعصادقذاتىلتقييمالأساتذةحاجاتوبينمنه(ويمتعضونالأساتذة

الخاصةبرامجهمضمنالجودةتحسيناتلتعزيزطريقةأفضلحولقرارات

العليا.للدراسات

البرنامجمستوىعلىتقديؤتأح!فرديةتقديؤت

كافبشكلمزعجةمختلفةأهدافمعمختلفةجماهيروجودمسآلةتكنلمإذا

الدراساتمعظمإن".القياسمسألةمستوى11سأسميهبماأكثرتتعقدالتقديرعمليةفإن

أكثرنموذجيبشكلأوالطلبةبأفرادتبدأانتاجيتهأوبرنامججودةتقدرأنتبفيالتي

ودرجاتالبحوثCitationsاستشهاداتفتجمع.للتحليلكوحدةالأعضاءالأساتذةنجآفراد

أسوارخارجمنالتمويلومبالغالمؤتمراتفيوالحضوروالمنشوراترالمكافآتالشرف

حصلت.التيالعلميةالدرجاتوعددالشاملةالامتحاناتفيالنجاحودرجاتالجامعة

دراساتبرنامجفي(للطلابتواترا)وأقلللأساتذةذلكبعدالنتائجتجميعيتمثم

الاستراتيجيةهيبالطبعهذه.حدةعلىفردلكلوإمامطلقةبأرقامإماوتعلنعليا

.NRفيتستعملكانتالتيالعامة C.
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جودةتماماكذلك،للجودةكافياليسولكنضروريشرم!الإنتاجيةأنكما

ذلكومع.كأفرادوالطالبالأستاذمنلككبحوثإنتاجيةتستلزمقدالعلياالدراسات

Nerad)0002وسيرينيرادأشاروكما and Cerny)،المستوياتبينالرابطةإن

تقاسكماالبرنامججودةوبينبمفردهالأستاذإنجازاتعلىيقومالتقيللبرنامجالعليا

بعيدةهيوالتعليمالتدريسووجودةالعلياالدراساتمنهاجومنالمتخرجينبمعدلات

والترتيباتوواقعهاالمهنةمطامحبينالتناسبفإنمماثلنحووعلى.الكمالعن

Golde)1002إشكاليةتكونأنيمكنالطالبيتلقاهاالتيالراهنة and Dore).

المتنوعةوالأبعادالعاليةالإنتاجيةذيالعلياالدراساتأستاذبجنالانقطاعهذا

المبادراتمنالعديدقادتبالطبعالعلياالدراساتفيالطالبومهنةتعلملنتاتج

Nerad)1002نفسهافيالنظرإعادةإلىالحديثة and Cerny)التفكيرإعادةأو

(w.Carnegiefoundation. Org/CIDا!)":ht)أجلمنالدكتوراةتعليمفي

/Woodrow.Org)استجابةأكثرجعله responsivephd/**دالا./)"،!:

سوقفيللمهنيستعدونالذينالعلياالدراساتطلابلدىوللحاجاتللاهتمامات

نشيرآنالمهممن،ذلكومع.فقطبداياتهفىالعملهذازالماالتغير.السريعالعمل

كيفأوماذاحولإجماعدونمنكيدوبالتضئيلةمناقشةهناككانالآنحتىأنهإلى

رغبإذا.البرنامجمستوىمبادراتمنتشتقالتيالجودةتحسيناتمعاييرنضع

هذه،الجديدةالمبادراتتشجعهاالتيالتغييراتأنواعيعززواأنالعاليالتعليمإداريو

البحثامتيازفيالتقليديةالآكاديثحيةالقيمعلىللحفاض!صممتالتيالتغيراتتلك

فإنالأكاديميةغيرالأوضاعمنواسعلمدىاستعمالهميعززونحينعلىالبالغةودقته

البرنامح.مستوىعلىالمخرجاتونكافىقياسطرقنجدأنببساطةعلينا

تحذيريةملاحظةعتبارالعهلي:الاأمالدقه

المخرجاتتقديرنوعإن.تحذيريةملاحظةندخلأنالمهممنالنقطذ،هذهعند

.تطويرهجداالعسيرمنناقشناهالذيالأمامإلىوالمتطلعةالمتعددةالغاياتذي

يتملممنهاوالبعض،أبداتجمعلمنستعملهاأننتمنىربماالتيالمؤشراتمنوالعديد
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المؤشراتالأستاذيقبلأنينبغيفعالبشكلالجودةتحسيناتولتعزيز.بعدتصوره

منفقطواحدهوالبرنامجتقديرفإنذلكومع.مفيدةأنهاويعترفجمعهاوعملية

منهأخرىمطالبإلىمضافةوهيالأستاذيحملهاالتيالمسؤولياتمنمتزايدعدد

معتمدةساعاتوتوليدأوسع)بصفوفالتعليمواستيعابالبحثإنتاجيةزيادةأجلمن

استراتيجيةتكونأنينبغيكمالمهمليس.هنالكماوإلىوالالتزام،والإرشاد(للطالب

لجمععملياتنطورأنالعمليةبالمصطلحاتعليناينبغي،ودقيقةمصقولةالمثاليةالتقدير

بشكلمنتفعيهنسنكون.نفسهاالمؤشراتمثلعليهاويعولوصحيحةموثوقةبسيطةبيانات

جمععمليةضمنالعلياالدراساتبرنامجلجودةتقديرانرسيأناستطعناإذاجيد

بطريقةذلكونفعل،المؤسسةحاجاتمختلفتلبيةعلىالقدرةلهاالتيالعاديةالبيانات

.المتنوعالجمهورلدىؤبالأولوياتالمتفاوتةبالقيمفيهانعترف

آليةنوجدأنفيهانحاول،عمليةفينحنمثلاكولومبيا-ميسوريجاممةفي

الفرديينالعلياالدراساتلطلابالسنويةالمراجعاتمنالبياناتتدخلمتكاملةتقدير

الطلابنسبة)مثلاروتينيبشكلالمجموعةالمؤسساتيةالقياساتمعوتدمجها

عدد،كليدوام/جزئيبدوامالالتحاق،الجامعيةبالمنحأوبالمساعدةالمدعومين

عدديوجدأينوكذلك(الدرجةنيلاستغرقهالذيالوقتمعدل،المحصلةالشهادات

منمأخوذةمختصرةتقاريرتقديممعبذلكليقومواالعلياالدرساتمتلقيمنكاطف

Surveyالدكتوراةعلىللحائزيناستطلاع of Earned Doctorates.

(http:',/ www. ns، gov/ sbe/srs/ ssed/ start. Htm)هذهالبياناتمصادرDatabase,

مراجعاتأجلمنضروريةالعليا،الدراساتحولكثيرةبمعلوماتستزودبدورهاهي

المؤسسة.وفيالولايةفيأكاديميةسنين5كلالمفروضةالجامعيالتعليميللبرنامج

العلياالدراساتومدراءالأقسامرؤساءعلىينبغيالتيالفريدةالتقاريرعددوبإنقاص

معنىذيتقديرعمليةأمامالمربكةالعوائقمنواحدالأنمتفائلونفإننا،يقدموهاأن

الصادقالتقديرنوعآنهيسياقهايمكنذلكمعالتيالتحذيروملاحظة.يزالسوف

تخدمآنيمكنالتيالعلياالدراساتبرنامجوجودةالطلابمختلفتعلملنتائج

مراجعةعمليةفيتفاهموبسوءمتعارضبشكليعملانقدمعقولذاتيلتقدمكدليل
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كانوإذا.المواردحصصتوزيعحولتكونأساسيوبشكلغالباهيالتيأكاديمية

تطويرلإرشادحقامفيدةمعلوماتهيئةإحداثإمكانياتأوالأستاذوقتتوفير

يحتاجأمرفذلكالممكن،االخطر(1هذافجأةيبعداأنبوسعهماالعلياالدراساتبرنامج

.مستمرةمراقبةإلى

ذلك؟لمكنناوكيفمستجيبيبننكوقأقعلينامدىأياءلىالمؤسساتمة:القيم

هذهمثليعتمدونNRCفيالموجودينأولئكأمثالمنالرؤساءأنالواضحمن

مقياسوكأنهاالنشرأوالأندادالزملاءمراجعةبأهميةالمعياريةالأكاديميةالقيم

جمهورنامنفريقاإنحتى.البحثوانتاجيةالعلياالدراساتبرنامجمخرج/مناسب

ومشاركةوقيمأكاديميةأدوارإلىطامحينمنالمؤلفالأكاديميغيرالخارجي

قويتينوهيبتهمالرؤساءلفةتكونسوف(،الواعدينالعليابالدراساتطلاب)مثلا

أيضا.فيمتؤثران

أكاديميينغيرآخرونناخبوننفسهاالعامةالتقديرأهداففيأيضايشاركوربما

عنالبحثفييختلفونسوفوهممثلا(،البرنامجوتحسيهنالمواردحصصتقدير)في

ورؤساءالأعمالرؤساءيختلفكماتماماالأداءمعاييريمتبرونهاالتيالمعايير

حولالأساتذةبينالنقاشيدوريزالماحينعلى.المنتفعينغيروالرؤساءالحكومات

بعدنبدألمأنفسنانجدوالجودةللإنتاجيةالمناسبةبالمؤشراتالمتصلةالمساتل

تخاطبأنيمكنالتيوالجودةالإنتاجيةمقاييسنطورأنعلينايجبكيفبالتفكير

معياراللطالبالمهنيالوضعكانوإذا.العامالجمهورأوالصناعةفيالجوهريةالقيم

نقيسأنلناكيفمثلاالبرنامججودةلنتيجةومقياساحصلهالذيالمناسبللتعلم

بالأموال؟الشركةربحبمقاييسربما؟الشركةبحجم؟الأكاديميينغيرأوضاعجودة

فيمنزلةآعلىفدراليةوكالةفيالوضعهلوالنمو؟البحثعلىالشركةأنفقتهاالتي

البلدية؟فيأوالإقليمفيالاجتماعيةللخدمةوكالةفيالوضعمنالجودة

برنامجعلى)دليلا(مؤشراالعلياالدراساتبرنامجفيالإنتاجيةكانتإذا

المنشوراتعدا،العلياالدراساتفيالطالببحثجودةوعلىالعلياالدراسات
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تخاطبأنيرجحالتيالأكاديميينلغيرالبحثإنتاجيةقياساتأنواعماهي،المحكمة

علىجيدةمؤشراتالاختراعبراءاتهل؟الأكاديميغيرجمهورنالدىالجوهريةالقيم

المتحركةالشركاتنموإلىتؤديالتيتلكالاختراعبراءاتهل؟البحثإنتاجية

نظاميوجدهلذلك؟تفعللاالتيالاختراعبراءاتمنأعلىبجودةهيوأرباحها

وأجديدةعامةسياسةإلىتقوداليمالثقافةفيوالجودةالطثيرقياسبهيمكنقياس

ازديادومعالصناعةمعالتعاونزيادةباتجاهتتحركالجامعاتكانتولما؟قانون

منواسعلمدىمتزايداحترامالجامعاتهذهفيوصارالنا!لدىالعامةالمسؤولية

،والدكتوراةالماجستيرفيدرجاتتاعلىالحاصلونيختارسوفمنهاالتيالمهنفرص

وتقديرتقييماستراتيجياتنطورأنحاسماضرورياأمرامتزايدبشكلأصبحنحقد

الأكاديمي.غيرجمهورنالدىوالمراميالقيمفعالبشكلتخاطب

الذينهمعامةبصورةوالأساتذةمؤسساتنافيالجوهريةالقيمإنالنهايةوفي

وجربالمنفعةتتعلقالتيالموضوعاتمجرديقودهاولاالتقديرعمليةيقودواأنينبغي

طريقنافيونحنحلإلىتحتاجالجوهريةالقيمإحدىأنويبدوبالجمهور.أوالمغانم

مأقياسهانريدالتيهيالجودةكاتتإنمسألةفيوذلكصحيحةتقديرعمليةإلى

فيتكونالفكريةالمهمةفإنبهانهتماليهيالجودةكانتإذا.بذاتهاالانتاجية

وقعفإنعامةوبصورة.الإنتاجيةعنمنفصلةبطريقةالجودةعلىنتعرفكيفتحديد

يقاسأنيمكناذنكيفوهكذا.الإنتاجيةمنأكثرالجودةفييؤثرالذيهوالبحث

بمقاييستقتنعسوفالمختلفةالجماهيركانتربماأخرىمرةالمؤثر؟الوقعذلك

الأفرادتأثيربينبالتمييزأذهاننافينحتفظأنأيضاالمهمومنللتأثير.متفاوتة

مج.لبرااثيروتأ

هيئةلعضوالجودة/التأثيرقياسكيفيةحولالأساتذةبينالإجماعبعضهناك

تدرش!هيئةلعضوالملياالدراساتطالبقبلمنقدملبحثأومستقلتدرشى

وأالأندادالزملاءمراجعاتفيتردالتيكالمنشوراتالمعياريةالمقاييسهذهوأمثال

أحدهيللمقالاتعاليةرفضبمعدلاتاشتهرتعاليةرؤيةذاتمجلاتفيالنشر
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منلبحثالجامعةأسوارخارجمنالدعمومبلغوالشواهد.النوعهذامنالمؤشرات

هذهأنإلىحالأيةعلىنشيرأنويجب.أيضاتلكمثلأخرىمقاييسهيالبحوث

والعلومللفنونمنهاللعلوممناسبةأكثرهيبالعالمالجديرللتأثيرالنموذجيةالمقاييس

يقودبالعالمالجديرالتأثيرتقييمكانولما.نقيسماإننامأثور:قولهناك.الإنسانية

مقاييستطويرإلىالانتباهيوجهأنفيجبالمستقبلفيالمواردحصصتوزيعنماذج

المعرفةفروعأوضاعفإنوالاالإنسانيةالعلوموفيالفنونفيوالتأثيرللجودةمناسبة

هذاسيكونالمصادفةبمحضأوبقصد.مؤسساتنافيفادحبشكلتتاكلقدهذه

المؤبسساتية.القيمحولمهمابيانا

تكونمنهاوضوحافأقل،فرديبحثجودةتقييمفيالغموضأشكالبقيتإن

البرنامج.مستوىعلىالتعليميةالجودةوكدلكالعليا،الدراساتبحوثتقييمكيفية

الدراساتفيالجودةعاليبحثبرنامجتعريففيالمميزةالصفةأنالمحتملومن

قياسمجردمنوأفضل.المضافةالقيمةذاتابعادهمنمشتقةتكونسوفالعليا

لتقديرأكثرانتباهابالضرورةسيتطلبالإحاطةمنالنموذجهذافإنالأستاذإنتاجية

نماذجتقويالتيتلكوخاصة،والمنهاجللثقافةالبرامجيةلمالإداريةالأساسيةالمناصر

قدأننامنالرغمعلى.المستقبلفيالمهنيالنجاحأجلمنللطالبالضروريالتعليم

قدأساسيةإضافيةقيمةفيهمامؤشرانهناك،بدقةذلكنقيسكيفبعدلانعلم

المعرفةفروعفيالبحثمهاراتونموتوليدعلىالعلياالدراساتبرامجقدرةيكونان

أنهنعرفماتبتكرالتيالمهنيةالنموفرصبأنواعالتزويدوعلى،أعمالهاوجداول

العمل:هماالمؤشرانوهذانالفكر،ورجالالعلماءمنالتاليللجيلمهماسيكون

فيوالرغبة(الاتصالومهارات،والعالميةالتنوعشؤونتجاهحساسية)وهوالجماعي

تحتا!سوف،المنهاجومادةالبرامجنماذجتقديرأجلومن.الفكريةالمغامراتخوض

برامجفيهاتسهلالتيالطرقلتقديرأفضلبعملتقومأنالأكاديميةالجهات

العلياالدراساتطلابمطامحبينالملاءمةأمامالسبلتعترضأوالعلياالدراسات

وأدائهم.التاليةالمهنيةأوضاعهموبينويتلقونهيتوقعونهالذيوالاستعداد
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غيرالجمهوربهانخاطببطريقةوتأثيرهالبحثوقعيقاسكيفالواضحمنليس

الأحكامجميعبالحسبانيأخذأنيحتاجربماناجحاالمقياسيكونولكي.الأكاديمي

متسلسلةمهجورةطرقثمة.والتطبيقيةالأساسيةبالبحوثالمحيطةالأكاديميةالمسبقة

(،التطبيقيةالبحوثمنأهمالأساسيةالبحوتإنيقال)كأنالفرقهذاعلىللكلام

وتقدرهابالجودةتعترفطرقإلىالأمروتسلمتتنازلأنتحتاجسوفالطرقهذه

أنناورغم.حدةعلىطريقةكلتتناولعمومامقبولةمناسبةقياساتعلىبالاعتماد

نكونفربماابتكرتقدمنفصلةقياساتمادامتولكنكاملاتفاقإلىأبدالانصلقد

قسمأيةوفيمحكممقال"كم:مثلأسئلةطرحتإذاثانيةخلفنانضعهاأنمضطرين

تقاريرخمسةأوواحدةاختراعبراءةلتأثيرمعادلاالوقعيكونكيأدرجالمجلةسن

؟11.تكنيكية

عليهركزتالذيالمدىتعكسانسوفحلهاومحاولةالأسئلةهذهمعالجةإن

مقاييسناتبقىبأنإماتقدمنانقيسأننستطيعنحن.وخارجياداخلياالجامعة

وتتحسنجديدةالآتيةالعديدةالسنيهنمدىعلىالبحثوجودةالجامعيللتعليم

شيءإلىالمقاييسهذهتتطورأنواماتقليديا،المعرفةالأكاديميةالإنتاجيةمقاييس

خارجا.التركيزوعلىالجماعةعلىأكبرباعتمادولكنالعناصرتلكيتضمن

1002عامقدمتومحاضرةلورقةتوسعةهوالفصلهذا:ملاحظة

1002(.Merrill Advanced studies center summer conference (see ortega
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