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١٠

o b e i k a n d l . c o m



 :انًصديخ -1/1

 إ حُظةٞس حُشخَٓ ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣شطٌض ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼِْ رٔخ طوذٓٚ ٖٓ ازشحص طؼ٤ٔ٤ِٚ رحص أٛذحف ٝحػلش ٝٓلذدس ،رخلإػخكش حُة٠        

٣غةظِضّ رخُؼةشٝسس اػةخدس حُ٘ظةش كة٠ حلأعةظ ٓخ ٣شٜذٙ ح٥ٕ حُٔـظٔغ حُٔظشٟ ٖٓ ٜٗؼش ػ٤ِٔش ٝحعؼش حُ٘ةخم ك٠ ٓخظِق ٓـخلاص حُظؼِة٤ْ ،ُةزُي 

حص حُظ٠ ر٤٘ض ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخص اعظؼٔخس حُؼشٝس حُزشش٣ش ٝاخطش طِي حُظة٠ طظٔؼةَ كة٠ اػةذحد حُٔةظؼِْ ٝطض٣ٝةذس رةخُخزشحص ٝحُٜٔةخسحص ُٔٞحؿٜةش حُظةةٞس

 حُغش٣ؼش ٝحُٜ٘ٞع رٔـظٔؼٚ ػ٠ِ أعخط ػ٠ِٔ ع٤ِْ ٝٛزح ٓخ طغؼ٠ ُظلو٤وٚ ؿ٤ٔغ دٍٝ حُؼخُْ .

 

ٝهذ دػ٢ ػِٔخء حُظشر٤ش حُش٣خػ٤ش ح٠ُ حلإٛظٔخّ رخُلشد حُش٣خػ٢ ٝدسحعةش أكؼةَ حلأعةخ٤ُذ حُظة٢ طذكؼةٚ ُزةزٍ أهظة٢ ؽخهخطةٚ حُزذ٤ٗةش ٝحُؼو٤ِةش         

٣ٌٔةٖ  ٝاعظؼٔخس ٓخُذ٣ٚ ٖٓ اعظؼذحد حص ٝهذسحص كش٤ًش ٝٗلغ٤ش الاٍ حُٔٞحهق حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔخظِلٚ ُظلو٤ن حكؼةَ حُ٘ظةخثؾ ٝٛةزح ٣ظلةن ٓةغ حُة٘ظْ حُظة٢

حلإسطٌخص ػ٤ِٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُلش٢ً ك٤غ أٗٚ ٣ٜظْ ربًظغةخد ٝطةة٣ٞش حُٜٔةخسحص حُلش٤ًةش ػةٖ ؽش٣ةن اكةذحع طـ٤٤ةش ٛةخدف ٗغةز٤خ كة٢ حُغةِٞى 

 حُلش٢ً ُِلشد ٣ٝ٘ؼٌظ ػ٢ِ أدحثٚ ُِٜٔخسحص حُٔخظِلش  ٗظ٤ـش حُٔٔخسعش ٝحُخزشس حُشخظ٤ش . 

                                                                                                                                                                   (19 :14) 

   

ُـ٘غة٤ٖ ٝطؼظزشس٣خػش حُظ٘ظ أكذ حُش٣خػخص حُظ٢ طِو٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ دٍٝ حُؼخُْ ،ٗظشح  ُٔ٘خعزظٜخ ٌَُ حلأػٔخس ٝٓلاثٔظٜخ ٌُةلا ح        

ح٤ُِخهةش ، ك٢ٜ لاطلظخؽ ع١ٞ لاػز٤ٖ أٝأسرؼش ػ٢ِ حلأًؼشًٔخ أٜٗخ لا طغظـشم صٓ٘خ ؽ٣ٞلا ك٢ حلأدحء ، رخلإػخكش ح٢ُ أٜٗخ ٗشخؽ ه١ٞ ٣ؼَٔ ػ٢ِ سكغ 

حُٜٔةةخسحص حُزذ٤ٗةةش ُٔٔخس٣غةة٤ٜخ ، كٜةة٢ ط٘ٔةة٢ حُوةةذسس ػِةة٢ ػةةزؾ حُةة٘لظ ، ٝحُشةةـخػش  ٝهةةٞس حُٔلاكظةةش ٝئةةذس حلاٗظزخٙ،ٝطظةِةةذ س٣خػةةش حُظةة٘ظ اطوةةخٕ 

حلأعخع٤ش ٝحُظ٠ طشَٔ ػ٠ِ حُؼشرخص حلأٓخ٤ٓش ٝحُؼشرخص حُخِل٤ش ٝػشرخص حلإسعةخٍ ٝحُظة٠ ٣ـةذ ػِة٠ حُٔةظؼِْ إٔ ٣ظوٜ٘ةخ ؿ٤ةذح  ك٤ةغ طشةٌَ ُذ٣ةٚ 

إٔ حُٜٔخسس حُـذ٣ذس ٝطغة٠ٔ رخُؼةشرخص حلأعخعة٤ش ٌُٜٞٗةخ طغةظخذّ رشةٌَ ًز٤ةش أػ٘ةخء حُِؼةذ ك٤ةغ أٜٗةخ أعةخط ُؼزةش حُظة٘ظ ُةزُي ٣ـةذ ػِة٠ حُٔةظؼِْ 

                                                                                 ٣لظِٜخ طلظ٤لا  ه٣ٞخ ك٤غ طز٠٘ ػ٤ِٜخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؼشرخص ح٥اشٟ حُٔظوذٓش ٝحُظ٠ طغْٜ رشٌَ ًز٤ش ك٠ ٗـخكٚ ًلاػذ ط٘ظ.                

                                                                                                                                                                   (1 :35  ) 

 

ٝطؼظزش ػشرخص حلإسعخٍ ك٠ حُظ٘ظ ٖٓ أْٛ حُؼةشرخص حُٜـ٤ٓٞةش ٝحُظة٠ طٜةذف حُة٠ حُلةٞص ر٘وةةش ،ًٔةخ ٣ٌٔةٖ طلو٤ةن حُلةٞص رخُٔزةخسحٙ أ٣ؼةخ       

٣ٌٕٞ حلإسعخٍ عش٣ؼخ  ٝده٤وخ  ،ٝػخدس ٓخ ٣زذٝ حلإسعخٍ عَٜ حلأدحء ٌُٝ٘ٚ ك٠ حُلو٤وش ٣ِضّ ُِلةشد عةخػخص ؽ٣ِٞةٚ ٓةٖ حُٔةشحٕ كظة٠ ٣ظةَ حُة٠  ػ٘ذٓخ

    ٓغظٟٞ ؿ٤ذ ك٠ حلأدحء ٣ٝلظخؽ حلإسعخٍ ح٠ُ طٞحكن ػؼ٠ِ ػظز٠ رخلإػخكش ح٠ُ عشػش حُلشًش ك٤غ ٣ٌٕٞ اسعخلا  ٗخؿلخ .                     

                                                                                                                                                                  (11 :67 ) 

 

% ٓةٖ حُ٘وةخؽ حُٔغةـِش كة٠ حُٔزةخسحس ٣ةظْ 50ٝٓٔخ ٣ئًذ رُي  إٔ طةْ طوةذ٣ش رؼةغ حُلاػزة٤ٖ حُٔلظةشك٤ٖ كة٠ حُظة٘ظ ػِة٠ أعةخط إٔ أًؼةش ٓةٖ       

اكشحصٛةخ رظةٞسس ٓزخئةةشس ٗظ٤ـةش ُؼةةشرخص حلإسعةخٍ  ك٤ةغ طزةةذأ ًةَ ٗوةةةش رؼةشرش اسعةةخٍ ٝرُةي لإسعةخٍ حٌُةةشس ُِٔ٘ةوةش حُؼٌغةة٤ش ُ٘ظةق ِٓؼةةذ 

                           حُخظْ، ك٤ض ٣ؼظزشحلإسعخٍ أكذ حُٞعخثَ حُٜـ٤ٓٞش حُلؼخُش ٝحُٜخٓش ك٠ س٣خػش حُظ٘ظ.                          

                                                                                                            

                                                                                                                                               (95    :83( )16 :75) 

                                                                                                                                                                                                                                                                           

( إٔ حًظغخد حُٜٔخسحص حُلش٤ًش ٛٞ ٛةذف ػةخّ ُِظشر٤ةش حُزذ٤ٗةش ، ٝحُظؼةشف ػِة٠ ٤ًل٤ةش اًظغةخد حُٜٔةخسحص 1990ٝطزًش ػلخف ػزذ حٌُش٣ْ)      

ُذسحعةةش حُةةزٟ ٣خةةظض رٞطةةق ٤ًةةق ٣ةةظؼِْ حلأكةةشحد حُلش٤ًةةش أٓةةش أعخعةة٠ ُظخةةة٤ؾ ٝػةةزؾ ازةةشحص حُظشر٤ةةش حُزذ٤ٗةةش ،ٝحُةةظؼِْ حُلشًةة٠ ٛةةٞ ٤ٓةةذحٕ ح

 حُٜٔخسحص حُلش٤ًش.                               

                                                                                                                                                                  (32 :13           ) 

                                                                                                                                                                                                               

٤ـةش حُو٤ةخّ رظـةخسد طغةظٜذف حُغة٤ةشس ػِة٠ حُلشًةش ٝٓؼشكةش ٓشحكِٜةخ ٝٓلخُٝةش اطوخٜٗةخ ،ك٤ةغ طغةظ٘لز ٛةزٙ ٝطظْ ػ٤ِٔةش حُةظؼِْ حُلشًة٠ ٗظ       

حُشةٌَ حلأُٝة٠  حُظـخسد ك٠ رذح٣ش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ؿٜذح ًز٤شح  ٖٓ حُلشد حُٔظؼِْ ,ٝطظ٤ٔض حُؼ٤ِٔةش حُظؼ٤ٔ٤ِةش رخلإعةظٔشحس٣ش ،كٜة٠ لا طظٞهةق ػ٘ةذ طؼِةْ

ٌٖٔ حُلشد حُٔظؼِْ ٖٓ اداخٍ حُظؼذ٣لاص حُلاصٓةش ُِٞطةٍٞ حُة٠ حُشةٌَ حُةذه٤ن ٝحُٔ٘خعةذ ُٜةخ ،ٝكة٠ ٛةزٙ حُلخُةش ٣ٌةٕٞ ُِلشًش ،ٝاٗٔخ طغظٔش كظ٠ ٣ظ

٣ؼشف ٝ،حُلشد حُٔظؼِْ هذ طؼذٟ حُٔشكِةش حلأُٝة٠ ٓةٖ ٓشحكةَ حُةظؼِْ ،ٌُٝ٘ةٚ ٣ظةَ ٓغةظٔشح كة٠ حُةظؼِْ رذاُٞةٚ حُٔشحكةَ حُظخ٤ُةش كة٠ حُؼ٤ِٔةش حُظؼ٤ٔ٤ِةش

ط٘ةظؾ أعخعةخ  ٓةٖ اةلاٍ ٓٔخسعةش كؼ٤ِةش  حُظؼِْ حُلش٠ً ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤ش كة٠ حُغةِٞى حُلشًة٠ ُِلةشد ،ٝحُظة٠  Grossing (1980) ؿشٝع٤٘ؾ

 ُلأدحء.                              

                                                                                                                                                      (54 :125 ،127) 

 

١١

o b e i k a n d l . c o m



( إٔ حُظؼِْ حُلش٠ً ػزةخسس ػةٖ ػ٤ِٔةش حُلظةٍٞ ػِة٠ حُٔؼِٞٓةخص حلأ٤ُٝةش ػةٖ حُلشًةش ٝحُظـةخسد حلأ٤ُٝةش ٣ٝ1993ؼ٤ق طلاف هخدٝط)         

 ُلأدحء ،ٝطلغ٤ٜ٘خ ػْ طؼز٤ظٜخ .ٝطؼظزش ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش حُظةٞس حُؼخّ ُِلشًش.  

                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                 (30 :189) 

 

خّ ُٝوذ أدص حُظةٞسحص حٌُز٤شس حُظ٢ أكذػظٜخ حُظو٤٘ش حُلذ٣ؼش حُة٠ اداةخٍ حٌُؼ٤ةش ٓةٖ حُٔلةشدحص حُؼ٤ِٔةش ٝحُٔلةخ٤ْٛ حُة٠ ػ٤ِٔةش حُةظؼِْ رشةٌَ ػة         

كؼةلا  ػةٖ ٝحُظؼِْ حُلش٢ً رشٌَ اخص . ٖٝٓ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ حُظـز٣ش حُٔشطذس، حُظ٢ طٜظْ ك٠ ؿٞٛشٛخ رخُٔظؼِْ، رـ٤ش طلغ٤ٖ ٗٞػ٤ش حُةظؼِْ ٝطوذٓةٚ ، 

ااظضحٍ ٝهض حُظؼِْ ُِٞطٍٞ ح٠ُ أكؼَ ٓغظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ُِلشًةخص حُش٣خػة٤ش رظةٞسطٜخ حُشةخِٓش ٝحُٜٔةخسحص حُلش٤ًةش رٞطةلٜخ حُش٤ًةضس حلأعخعة٤ش 

 ُِش٣خػخص حُٔخظِلش، ٝرخخطش س٣خػش حُظ٘ظ.

                                                                                                                                                                      (101) 

 

 يشكهخ انجؾش ٔأًْٛزٓب:   -1/2
 

ٚ طؼذ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظٔؼِش رخُٜٔ٘خؽ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٓخ ٣ظؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓلشدحص ٝٝعخثَ طؼ٤ٔ٤ِش ٤ًٝل٤ش اعظخذحٜٓخ ٖٝٓ ػةْ دٝس حُٔةذسط ٝهذسطة         

ثَ حُظلخػَ ٝه٤خدطٚ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش رشٌَ ٗخؿق ػخٓلا  ٜٓٔخ  ُ٘ـخف حُٔةظؼِْ كة٢ أدحء حُٞحؿةذ حُٔةِةٞد ٓ٘ةٚ . ار ٣غةظة٤غ حُٔةذسط حلإعةظؼخٗش رٞعةخ ػ٠ِ

                           طؼ٤ٔ٤ِش ػذ٣ذس ٜٝٓ٘خ حُظـز٣ش حُٔشطذس حُظ٢ طغخػذ حُٔظؼِْ ك٢ اعظ٤ؼخد ٓلشدحص حُٜٔخسحص رشٌَ ؿ٤ةذ.                             

                                                                      

                                                                                                                                                                 (26 :14                                                                        ) 

 

ٝك٤غ إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٢ طئػش ك٢ حُٔظؼِْ ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼة٢ ُٚ هزَ ٝالاٍ ٝرؼذ حُٞحؿذ حُٔةشحد طؼِٔةٚ ٝطةز٤وةٚ       

٤ٔةش لأؿَ اٗـخص ؿ٤ذ أٝ طلغ٤ٖ ٝػغ أٝطظل٤ق ٓغخس ٝؿ٤شٛخ ٝٛزٙ حُٔؼِٞٓخص طذػ٢ رخُظـز٣ش حُٔشطذس ك٤غ طؤاةز أئةٌخلا  ٓخظِلةش كة٢ حُز٤جةش حُظؼ٤ِ

ش حُةظؼِْ ك٤غ طوّٞ ٝطشئذ حُٔظؼِْ كٍٞ دهش حُلشًش أٝ حلإٗـخص هزَ حلأدحء أٝالاُٚ أٝ رؼذٙ أًِٜٝخ ٓـظٔؼش ٝطؼذ أكذ حُٔلخٝس حُظ٢ طغةخػذ كة٢ ػ٤ِٔة

ظـ٤ةةشحص ٝحُظ٘ظة٤ْ ًٝةزُي حُظوة٣ْٞ ٝطةؤط٢ رشةٌَ ٓؼِٞٓةخص ٓةٖ ٓظةخدس ٓخظِلةش عةةٞحء ًخٗةض رحط٤ةش حٝ اخسؿ٤ةش ،ٝطؼظزةش حُظـز٣ةش حُٔشطةذس ٓةٖ أٛةْ حُٔ

 ؼ٢ٔ٤ِ .                                        حُٔئػشٙ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُلش٠ً لإًظغخد حُٜٔخسحص حُلش٤ًش ، ُٜٝزح كوذ كظ٢ ٓلّٜٞ حُظـز٣ش حُٔشطذس ربٛظٔخّ ًز٤ش ٖٓ ػِٔخء حُ٘لظ حُظ

                                                                                                                                                    (41  :22( )4 :31                                      ) 

 

( ا٠ُ إٔ حُذٝسحُةز١ طِؼزةٚ حُظـز٣ةش حُٔشطةذس كة٢ حُظؼِة٤ْ 1991) Hogarth،ٛٞؿشطGibbs( ٝؿزظ1993) ٣ٝBrinkoش٤شًَ ٖٓ رشٌٗٞ       

زخدة حُ٘ظش٣خص حلإسطزخؽ٤ش ٝحُغ٤ًِٞش حُظ٢ طئًذ ػ٠ِ كو٤وش إٔ حُلشد ٣وّٞ رظـ٤٤ش عًِٞٚ ػ٘ذٓخ ٣ؼشف ٗظخثؾ عًِٞٚ حُغخرن ، ًٔخ طئًةذ ٣٘ةِن ٖٓ ٓ

ز٤ةض ْٜ كة٢ طؼطِي حُ٘ظش٣خص ػ٠ِ حُذٝس حُظؼض٣ض١ ُِظـز٣ش حُٔشطذس، ٝأٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ اعظؼخسس دحكؼ٤ش حُٔظؼِْ، ٝطٞؿ٤ٚ ؽخهخطٚ ٗلٞ حُظؼِْ، ًٔخ أٜٗخ طغ

 حُٔؼِٞٓخص ٝطشع٤خٜخ ٝرخُظخ٢ُ طغخػذ ػ٠ِ سكغ ٓغظٟٞ حلأدحء ك٢ حُٜٔٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلاكوش.  

                                                                                               

                                                                                                                                                  (80 :576( )89 :736   ) 

                                                              

ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝحُةظؼِْ حُلشًة٢، كٜة٢ ( إٔ حُظـز٣ش حُٔشطذس طؼذ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُـٞٛش٣ش ٣ٝ1986زًش ًَ ٖٓ كئحد أرٞ كةذ ٝأٓخٍ طخدم)         

شٝك ةخ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوذّ ُِٔظؼِْ رشٌَ ٓخ ٝك٢ ٝهض ٓؼة٤ٖ رـ٤ةش طةة٣ٞش ٓغةظٟٞ حلادحء كة٢ حُلؼخ٤ُةش حُلش٤ًةش حُٔخظةخسس. ٝحٕ ٛةزح حُٔلٜةّٞ ًةخٕ ٓؼ

                                                                                                                                                                                 ٝٓةخرو خ ُٔظةِق ٓظؼخسف ػ٤ِٚ ٓ٘ز صٖٓ ؽ٣َٞ ٝٛٞ ٓظةِق ٓؼشكش حُ٘ظخثؾ.                        

                                                                                                                                                                 (37 :387                                                                                      ) 

                                                                                                              

(، ٝٓٞٛ٘غةٖ 1998 )  etal  Harrison (,ٝٛخس٣غةٕٞ ٝأاةشGallahue1993ٕٝ(( ،ؿةخلا٤ٛٞ ٣ٝ1992ظلن ًَ ٖٓ أكٔذ أ٤ٖٓ كٞص١ )          

Monessen(1999( ٓشٝحٕ ػزذ حُٔـ٤ذ ، )ػ٠ِ إٔ حُظـز٣ش حُٔشطذس ٠ٛ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼظٔذ ك٢ ئٌِٜخ ٝٓؼ2002ٜٗٞٔ  ) خ ػ٢ِ ؽز٤ؼش حلأدحء

حُٜٔةخسس  حُظخدسٖٓ حُٔظؼِْ ٝطغخػذس ػ٢ِ طؼذ٣َ اعظـخرخطش حُٔوزِش ٝطو٣ٞظٜخ ك٤ضدحد ٓؼذٍ هٜٞسٛخ ك٢ حُٔٞحهةق حُظخ٤ُةش حُٔظشةخرٜش كة٠ ٓلخُٝةش ُةظؼِْ

ؼغ حلإعظـخرخص ٝحُظ٠ طظةخف هزةَ ٝحُظ٠ طٞػق دهش حُلشًش، ٠ٛٝ طِي حُٔؼِٞٓخص حُٔلذدٙ ػٖ أدحء حُٔظؼ٤ِٖٔ أٝٗظخثـْٜ ٝحُظ٠ ٣غظوزِٜٞٗخ ً٘ظخثؾ ُز

                                                     أٝ أػ٘خء حلأدحء أٝ طظزؼٚ ٓزخئشس ُظلو٤ن حلأٛذحف حُٔلذدس . ًٔخ أٜٗخ ػ٤ِٔش طؼَٔ ػ٢ِ طٞؿ٤ٚ حُغِٞى ٝطؼذ٣ِش ٝطو٣ٞظٚ ك٢ ػٞء ٗظخثـٚ. 

                                               

                                                                                                  (5 :239( ، )85 :123(،)88 :120( ، )96 :18(، )59 :59) 
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ُظـز٣ةةش ( إٔ ح2000)Gilligan&etal( ، ؿخ٤ُـةةخٕ ٝأاةةشٕٝ 1995)  ٣ٝKirchner&Fishboneؼةة٤ق ًةةلا ٓةةٖ  ٤ًشئةة٘ش ,ٝك٤شةة٤شٕ           

                                                                                                حُٔشطذس ٠ٛ اعظوزخٍ حُٔظؼ٤ِٖٔ ُٔؼِٞٓخص طؤط٠ ٖٓ ٓظخدس دحا٤ِش ٝاخسؿ٤ش، ٝحُظ٠ طٜظْ رٌِظخ حُٔخشؿخص حلإ٣ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش ُلأدحء.     

                                                                                                                                                  (94 :77( ،)86 :339) 

                                                                                                          

( إٔ حُظـز٣ٚ حُٔشطذس ٖٓ أْٛ ػٔخس ػ٤ِٔخص حُظو٣ْٞ ، ٝاخطش حُظو٣ْٞ حُز٘خث٢ ك٤غ 2008ش٤ش ص٣٘ذ ػ٢ِ ػٔش ، ٝؿخدس ؿلاٍ ػزذ حُل٤ٌْ)ٝط          

حُٔةظؼِْ  ٣ظْ ٖٓ الاُٜخ طض٣ٝذ حُٔظؼِْ رٔؼِٞٓخص ػٖ ؽز٤ؼش طؼِٔٚ ، ٝ طـ٤ش عًِٞٚ ػ٘ذٓخ ٣ؼشف ٗظخثؾ عًِٞٚ  حُغخرن ، ٝ طئد١ ح٢ُ اعةظؼخسس دحكؼ٤ةش

                                   طٞؿ٤ٚ ؽخهخطٚ ٗلٞ حُظؼِْ ، ًٔخ أٜٗخ طؼَٔ ػ٢ِ طؼز٤ض حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ طغخػذ ػ٢ِ سكغ ٓغظ١ٞ حلأدحء ك٢ حُٜٔٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلاكوش.ٝ

                                                                                                                                                                (23 :221) 

   

ٖٝٓ الاٍ حُؼشع حُغةخرن ُظؼش٣لةخص حُظـز٣ةش حُٔشطةذس طةشٟ حُزخكؼةش إٔ ٛ٘ةخى اطلةخم ػِة٠ إٔ حُظـز٣ةش حُٔشطةذس طٜةذف حُة٠ طوةذ٣ْ حُٔؼِٞٓةخص          

٤ش ُظؼذ٣َ ٝطظل٤ق حلإعظـخرخص حُخخؽجش ٝطذػ٤ْ حلإعظـخرخص حُظةل٤لش ُظلو٤ةن حلأٛةذحف ُِٔظؼ٤ِٖٔ كٍٞ حلأدحء عٞحء ٖٓ ٓظخدس دحا٤ِش أٝ اخسؿ

 حُٔلذدس.

 

ٝٗظةةشح  لأ٤ٔٛةةش حُظـز٣ةةش حُٔشطةةذس كةة٠ حُٔٞحهةةق حُظؼ٤ٔ٤ِةةش حُٔخظِلةةش كوةةذ ٗخُةةض اٛظٔخٓةةخ  ًز٤ةةشح ٓةةٖ ػِٔةةخء حُةة٘لظ حُش٣خػةة٠ ،ٝهةةذ أعةةلشص ٗظةةخثؾ          

 ٞحع ٝٓظخدسحُظـز٣ش حُٔشطذس ػٖ حلأٗٞحع حُظخ٤ُش:دسحعخطْٜ حُظ٠ طٜذف ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ أٗ

 

 ـ انزغرٚخ انًسردح انداخهٛخ )انرارٛخ(:1
٠ٛٝ طِي حُظـز٣ش حُظ٠ طظْ رٔؼ٤شحص ٗخرؼش ٖٓ حُلشد ٗلغٚ ٝطشظَٔ ػ٠ِ أًؼش ٖٓ ٗٞع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ،٠ٛٝ طـز٣ش كٞس٣ش طلةذع اةلاٍ حلأدحء          

             ؼِٞٓةةةةةةخص ػةةةةةةٖ حُ٘ظ٤ـةةةةةةش حُظةةةةةة٠ كووٜةةةةةةخ حلأدحء أٝ ػةةةةةةٖ ؽش٣وةةةةةةش حلأدحء ٝؽز٤ؼظةةةةةةٚ.                                                              أٝ ػوةةةةةةذ حلإٗظٜةةةةةةخء ٓ٘ةةةةةةٚ ٓزخئةةةةةةشس ٝطظٔؼةةةةةةَ كةةةةةة٠ ٓ

                                                                                                                                                             (59 :34،35                                                                                     ) 

 ـ انزغرٚخ انًسردح انخبزعٛخ :2
ػةشع ئةش٣ؾ ك٤ذ٣ٞ،ٝحُظـز٣ةش حُشحؿؼةةش  ٝٛة٠ حُٔؼِٞٓةخص حُظة٠ ٣لظةةَ ػ٤ِٜةخ حُٔةظؼِْ ٓةٖ ٓظةةخدس اخسؿ٤ةش ًظؼ٤ِٔةخص حُٔؼِةْ أٝ حُض٤ٓةةَ أٝ        

 ًخلأط٠:  شؿؤٙحُخخسؿ٤ش ػلاػش أٗٞحع ٓغزوش ٝ كٞس٣ش ٝٓ

 :* انزغرٚخ انًسردح انخبزعٛخ انًعجصخ ٔرصدو ثؼدح ؽسق

 ـ هزَ حلأدحء حُلش٠ً رلظشس ؽ٣ِٞش .                                           

 ـ هزَ حلأدحء حُلش٠ً ٓزخئشس.   

 

 ًسردح انخبزعٛخ ان ٕزٚخ ٔرصدو ثؼدح ؽسق:* انزغرٚخ ان

 ـ أػ٘خء حلأدحء حُلش٠ً .                       

 ـ رؼذ حلأدحء حُلش٠ً ٓزخئشس.   

 

 * انزغرٚخ انًسردح انخبزعٛخ انسعأِ ٔرصدو ثؼدح ؽسق:

 ـ رؼذ حلأدحء حُلش٠ً رلظشس هظ٤شس .                                      

 ش٠ً رلظشس ؽ٣ِٞش . ـ رؼذ حلأدحء حُل

 ـ طوذّ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ ٓغظوَ ٌَُ أدحء كش٠ً رؼذ كظشس ؽ٣ِٞش .

 

 ـ انزغرٚخ انًسردح انزؼصٚصٚخ :3
٠ٛٝ ػزخسس ػٖ اػةخء حُٔظؼِْ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٓظخدس اخسؿ٤ش كٍٞ دهش اعظـخرظش ،ٝطظةل٤ق حلإعةظـخرخص حُخخؽجةش ،ٝٓ٘خهشةش أعةزخد           

                                            حُخةؤ ٓغ حُٔؼِْ .         

                                                                                                                                                   (23 :223 ،224) 

      

وش ك٠ ٓـخٍ حُظـز٣ش حُٔشطذس رـ٤ٔغ أٗٞحػٜخ إٔ ُٜةخ طةؤػ٤ش ا٣ـةخر٠ كة٠ حُؼ٤ِٔةش حُظؼ٤ٔ٤ِةش كة٠ ٓؼظةْ ُٝوذ أػزظض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخر         

 حلأٗشةش حُش٣خػ٤ش.  

 

ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘ةِن كوذ سأص حُزخكؼش إٔ طؼِةْ ٜٓةخسس حلإسعةخٍ ٣لظةخؽ حُة٠ دٓةؾ حُؼذ٣ةذ ٓةٖ أعةخ٤ُذ حُظـز٣ةش حُٔشطةذس كظة٠ طغةظة٤غ حُةخُزةش إٔ          

ك٠ أدحثٜخ ػٖ حلأدحء حُظل٤ق حُٔشحد طلو٤وش ،ػةْ طلةخٍٝ كة٠ حُٔةشس حُظخ٤ُةش إٔ طؼةذٍ ٓةٖ أدحثٜخ،ٝرُةي لإٔ حُظـز٣ةش حُٔشطةذس طغةَٜ  طؼشف ٓظ٠ كخدص
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ذس اًظغخد حُٜٔخسس ٝطغخػذ ػ٠ِ عشػش اطوخٜٗةخ. ُةزُي هخٓةض حُزخكؼةش رةذٓؾ أًؼةش ٓةٖ ٗةٞع ٓةٖ حُظـز٣ةش حُٔشطةذس كة٠ ٛةزح حُزلةغ ،ٝٛةْ حُظـز٣ةش حُٔشطة

ؽز٤ؼش حلأدحء ٝرٔؼشكش حُ٘ظخثؾ ) حُٔغزوش ٝحُلٞس٣ش ٝحُٔشؿؤٙ( ٝحُظـز٣ش حُٔشطذس حُخخسؿ٤ةش ػةٖ ؽز٤ؼةش حلأدحء ٝرٔؼشكةش حُ٘ظةخثؾ) حُٔغةزوش  حُذحا٤ِش ػٖ

ػزظةض روش أٝحُلٞس٣ش ٝحُٔشؿؤٙ( ٝهذ اعظؼخٗض حُزخكؼش رخُل٤ذ٣ٞ ًٞع٤ؾ طؼ٠ٔ٤ِ طٌُ٘ٞٞؿ٠ ك٠ طوذ٣ْ حُظـز٣ش حُٔشطذس ك٤غ إٔ حُؼذ٣ذ ٓةٖ حُذسحعةخص حُغةخ

 –( ،)ٓلٔةةٞد ٓلٔةةذ 74()2000 -ا٣ـخر٤ةةش كؼخ٤ُةةش حُل٤ةةذ٣ٞ كةة٠ ػ٤ِٔةةش حُةةظؼِْ حُلشًةة٠ كةة٠ حلأٗشةةةش حُش٣خػةة٤ش حُٔخظِلةةش ًذسحعةةش ) ٤ٗلةة٤ٖ كةةخسٝم

( ،)كةخٕ ك٤ةشٗـ٤ٖ janelle – 1997()91 )ؿخٗةَ weeks(90،)-1995)،٣ٌٝٝةظJambor( ، ؿخٓزٞس49()2006 -( ،)ٓلٔذ سأكض57()2001

Van Wieringen ٔٝا٣، ٖٔEmmen  ،ٝرٞص   Boot - 1998( )100  .) 

 

ٝطؼظزش ػشرخص حلإسعخٍ ٖٓ حُؼشرخص حُٜـ٤ٓٞةش ك٤ةغ طؼظزةش حُزذح٣ةش )رذح٣ةش حُٔزةخسحس ،حُشةٞؽ ،حُ٘وةةش(،ك٠ٜ طظغةزذ كة٠ اسرةخى حُٔ٘ةخكظ           

عخٍ ٛـ٤ٓٞةش حُٜةذف ٜٓ٘ةخ ًغةذ ٗوةةش ٝاخطش ارح ًخٕ حلإسعخٍ ه٣ٞخ ٝعش٣ؼخ رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ هشٝف حُِؼذ حُلذ٣غ ُزُي كؤطزلض ػشرخص حلإس

ٝطلو٤ن حُلٞص.ٝٗظشحُ ُٔخ طلظخؿٚ ػشرش حلإسعخٍ ٖٓ طٞحكن ػؼ٠ِ ػظةز٠ رخلإػةخكش حُة٠ عةشػش حُلشًةش ُظ٘ل٤ةز ػةشرش ٗخؿلةش ،كبٗةٚ ٣ِةضّ ػِة٠ 

خ رة٤ٖ حُـغةْ ٝكشًةش حُلاػذ ٓٔخسعش عخػخص ؽ٣ِٞش ٖٓ حُظٔش٣ٖ كظة٠ ٣ظةَ حُة٠ ٓغةظٟٞ ؿ٤ةذ كة٠ حلأدحء ٣ظ٤ٔةض ربٗغة٤خر٤ش حُلشًةش ٝطشحرةٜةخ ك٤ٔة

 حُزسحع ٓغ حُٔؼشد.                                  

                                                                                                                                                                    (1  :41              )                                                                  

 

ُزُي طؼذ ػشرش حلاسعخٍ أكذ حُؼشرخص حلأعخع٤ش حُٜخٓش ك٠ حُظ٘ظ ٖٝٓ أْٛ حُؼشرخص حُظ٠ طظؼِٜٔخ حُةخُزخص ك٠ حُلشهش حُؼخ٤ٗش رخ٤ٌُِش           

أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ حُوخثٔخص رخُظذس٣ظ الا إٔ ُٞكظ ػؼق ٓغظٟٞ حُةخُزخص ك٠  ٝحُظ٠ طظةِذ ْٜٓ٘ أدحء ؿ٤ذ ،ٝرخُشؿْ ٖٓ حُـٜٞد حُظ٠ طززُٜخ

 أدحء ػشرش حلاسعخٍ.ٝٛزح ٓخ أًذطٚ ٗظخثؾ حلااظزخسحص حُؼ٤ِٔش ك٠ حُغ٘ٞحص حلأا٤شس.

 (.1(ًٔخ ٛٞ ٓٞػق رخُـذٍٝ سهْ )2012 /2011( )2011/ 2010(،)2009/2010(،) 2008/2009) 
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حلإسعخٍ ٝرٔخ طظ٤ٔض رٚ ٖٓ طٞحكن ٝطؼزٟ حُزخكؼش ػؼق ٗظخثؾ حُةخُزخص ك٠ ػشرش حلإسعخٍ ح٠ُ رؼغ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ طؼٞرش أدحء ٜٓخسس              

ػؼةة٠ِ ػظةةز٠ رةة٤ٖ حُؼةة٤ٖ ٝحُةةزسحع،ٝ دهةةش كةة٠ حلأدحء لإسعةةخٍ حٌُةةشٙ كةة٠ حُٔ٘ةوةةش حُظةةل٤لش رِٔؼةةذ حُٔ٘ةةخكظ ٝأعةةخ٤ُذ حُظةةذس٣ظ حُٔغةةظخذٓش 

 ٝحلإٌٓخٗخص حُخخطش رخُِؼزٚ دحاَ ح٤ٌُِش.
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حُٔشطةذس ٓؼةَ حُظـز٣ةش حُذحا٤ِةش ٝحُخخسؿ٤ةش  حُلٞس٣ةش ٝحُٔشؿةؤٙ ٝحُظـز٣ةش  ُٝوذ أػزظض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعةخص أ٤ٔٛةش أعةخ٤ُذ ػذ٣ةذس ٓةٖ حُظـز٣ةش          

ةش حُش٣خػ٤ش حُٔشطذس ػٖ ؽز٤ؼش حلأدحء ٝرٔؼشكش حُ٘ظخثؾ ٝحُظـز٣ش حُٔذػٔش رششحثؾ حُل٤ذ٣ٞ ػ٘ذ طؼ٤ِْ حُٔزظذث٤ٖ حُٜٔخسحص حُلش٤ًش ك٠ ًؼ٤ش ٖٓ حلأٗش

، (9)(2007حعةلاّ عةخُْ )( ،79() 2007(،٣ٝل٤ة٠ كغة٤ٖ)10( )2005كٌٔةض ) (،ٝأعةٔخء2()1998حُٔخظِلش ٓؼَ دسحعش ًَ ٖٓ اؿلاٍ ػِة٠ ) 

(،ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُذسحعخص حُظ٠ أئةخسص حُة٠ إٔ حُٔظؼِٔة٤ٖ هةذ ٝطةِٞح حُة٠ ٓغةظٟٞ أكؼةَ 53)(2012، ٓلٔذ ػخؽق )(51)(2010ٓلٔذ ئٌشٟ )

ٜةخ ٓةٖ آٌخ٤ٗةخص كة٠ حُظـِةذ ػِة٠ رؼةغ حُظةؼٞرخص حُظة٠ لا ٖٓ حُظؼِْ حرح ٓخ هةٞسٕ رخُةش٣وةش حُظو٤ِذ٣ةش ،ٝرُةي ُٔةخ ُِظـز٣ةش حُٔشطةذس رٔخظِةق أٗٞحػ

٣غظة٤غ حُظذس٣ظ حُظو٤ِذٟ حُظـِذ ػ٤ِٜةخ ،ك٤ةغ ٣ٌةٕٞ طظةٞسحُٔظؼ٤ِٖٔ ُِٜٔةخسحص ؿ٤شٌٓظٔةَ ،ُٝةزح طٌةٕٞ حُلخؿةش حُة٠ اعةظخذحّ ٓؼِٞٓةخص حُظـز٣ةش 

ِذ طٞحكن ػؼ٠ِ ػظز٠ رخلإػخكش ح٠ُ عشػش ٝدهةش حُٔشطذس ُظلغ٤ٖ طظٞسْٛ ٝأدحثْٜ ُٜزٙ حُٜٔخسحص ٝاخطش ٜٓخسس حلإسعخٍ ك٠ حُظ٘ظ حُظ٠ طظة

 حُلشًش كظ٠ ٣ٌٕٞ اسعخٍ ٗخؿق ُزُي طؼذ حُظـز٣ش حُٔشطذس ٤ُغض ػخَٓ اػخك٠ كوؾ ُِٔٞهق حُظؼ٠ٔ٤ِ ٌُٜٝ٘خ ػ٘ظشح  ػةشٝس٣خ   ُِٞطةٍٞ رةخُٔٞهق

 حُظؼ٠ٔ٤ِ ُظلو٤ن أٛذحكٚ.

 

ػةةٖ ؽز٤ؼةةش حلأدحء ٝرٔؼشكةةش حُ٘ظةةخثؾ) حُٔغةةزوش ٝحُلٞس٣ةةش ٝحُٔشؿةةؤٙ( حُٔذػٔةةش  ٝٓٔةةخ عةةزن ٣ظؼةةق إٔ  حُظـز٣ةةش حُٔشطةةذس حُذحا٤ِةةش ٝحُخخسؿ٤ةةش           

٘ةخ رششحثؾ حُل٤ذ٣ٞ طؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُٔظؼِْ ك٤غ طغٔق ُٚ رخُظؼشف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حلأدحء ًٝزُي أاةخثةٚ ٝٓوخسٗةش أدحثةٚ رخُٔغةظٟٞ حُٔةِةٞد ،كٔةٖ ٛ

طةؤػ٤ش دٓةؾ ًةَ ٓةٖ حُظـز٣ةش حُٔشطةذس حُذحا٤ِةش ٝحُخخسؿ٤ةش ػةٖ ؽز٤ؼةش حلأدحء  ًخٕ اطـخٙ حُزخكؼٚ ٗلٞ ٛزح حُٔٞػٞع ك٠ دسحعظٜخ ُِظؼةشف ػِة٠ ٓةذٟ

ِةٞد، ٝرٔؼشكش حُ٘ظخثؾ) حُٔغزوش ٝحُلٞس٣ش ٝحُٔشؿؤٙ (حُٔذػٔش رخُل٤ذ٣ٞ ك٠ طؼِة٤ْ ٜٓةخسس حلإسعةخٍ حُٔغةظو٤ْ كة٠ حُظة٘ظ ُِٞطةٍٞ رٜةٖ ُِٔغةظٟٞ حُٔة

ظٟٞ حُةخُزخص ٝحُٞطٍٞ رٜٖ ح٠ُ ٓغظٟٞ ٓظ٤ٔض ٖٓ حلأدحء ،اخطةش ٝإٔ ٓـةخٍ ٝرُي ٓلخُٝش لإ٣ـخد رؼغ حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش حُظ٠ طغخْٛ ك٠ سكغ ٓغ

 ٛزٙ حُذسحعش ُْ ٣ظةشم ح٤ُٚ أكذ ٖٓ هزَ ػ٠ِ كذ ػِْ حُزخكؼش.

 

 

 أْداف انجؾش: -1/3 
 

ٝرٔؼشكةةش حُ٘ظةةخثؾ  حُذحا٤ِةةش ٝحُخخسؿ٤ةةش ػةةٖ ؽز٤ؼةةش حلأدحء طةةؤػ٤ش دٓةةؾ رؼةةغ أعةةخ٤ُذ حُظـز٣ةةش حُٔشطةةذس٣ٜةةذف حُزلةةغ حُةة٠ حُظؼةةشف ػِةة٠               

سعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظة٘ظ ُةخُزةخص حُلشهةش حُؼخ٤ٗةش ٤ًِةش حُظشر٤ةش حُش٣خػة٤ش ؿخٓؼةش لإٜٓخسس ح )حُٔغزوش ٝحُلٞس٣ش ٝحُٔشؿؤٙ( حُٔذػٔش رخُل٤ذ٣ٞ ك٠ طؼ٤ِْ

 ٝرُي ٖٓ الاٍ : حلأعٌ٘ذس٣ش

 

ؽز٤ؼةش حلأدحء ٝرٔؼشكةش حُ٘ظةخثؾ )حُٔغةزوش ٝحُلٞس٣ةش ٝحُٔشؿةؤٙ ( ٝػغ رشٗخٓؾ طؼ٠ٔ٤ِ ربعظخذحّ أعخ٤ُذ حُظـز٣ش حُٔشطذس حُذحا٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ػةٖ  -1

 حُٔذػٔش رخُل٤ذ٣ٞ ُظؼ٤ِْ ٜٓخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ حُٔوشسس ػ٠ِ حُلشهش حُذسحع٤ش حُؼخ٤ٗش.

 

 طةز٤ن حُزشٗخٓؾ حُظؼ٠ٔ٤ِ حُٔوظشف ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ حُظـش٣ز٤ش. -2

 

حا٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ػٖ ؽز٤ؼش حلأدحء ٝرٔؼشكش حُ٘ظخثؾ ) حُٔغةزوش ٝحُلٞس٣ةش ٝحُٔشؿةؤٙ( حُٔذػٔةش رخُل٤ةذ٣ٞ ه٤خط طؤػ٤شدٓؾ ًَ ٖٓ حُظـز٣ش حُٔشطذس حُذ -3

 ك٠ طؼ٤ِْ ٜٓخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ.

 

 

 حدود البحث: -1/4
 
حُذحا٤ِةةش حُظـز٣ةةش حُٔشطةةذس  خذحّ رؼةةغ أعةةخ٤ُذحهظظةةشص حُذسحعةةش ػِةة٠ طظةة٤ْٔ رشٗةةخٓؾ طؼ٤ِٔةة٠ ُظؼِةة٤ْ ٜٓةةخسس حلاسعةةخٍ حُٔغةةظو٤ْ كةة٠ حُظةة٘ظ رخعةةظ - 

 حُٜٔخسٟ كوؾ. خظض رخُـخٗذٝحُخخسؿ٤ش ػٖ ؽز٤ؼش حلأدحء ٝرٔؼشكش حُ٘ظخثؾ )حُٔغزوش ٝحُلٞس٣ش ٝحُٔشؿؤٙ (ٝحُٔذػٔش رخُل٤ذ٣ٞ ك٤ٔخ ٣

 طْ طةز٤ن حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ ؽخُزخص حُلشهش حُؼخ٤ٗش ر٤ٌِش حُظشر٤ش حُش٣خػ٤ش ُِز٘خص ؿخٓؼش حلأعٌ٘ذس٣ش.  -

 .4/11/2013ح٠ُ 22/9/2013طْ طةز٤ن حُزشٗخٓؾ ك٠ حُلظَ حُذسحع٠ حلأٍٝ ك٠ حُلظشس ٖٓ  - 
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 يظطهؾبد انجؾش الإعسائٛخ :  -1/5
 

  : Feed backانزغرٚخ انًسردح  -
كة٢ طؼز٤ةض  خُٔغةخػذطٜرشةٌَ ٓغةظٔش ،  ء ٜٓةخسس حلإسعةخٍ حُٔغةظو٤ْرٔؼِٞٓخص ػٖ ع٤ش أدح خٖٓ الاٍ طض٣ٝذٛ خٗظ٤ـش طؼِٜٔ ُةخُزش٢ٛ اػلاّ ح        

 .    رُي حلأدحء  ارح ًخٕ ٣غ٤ش ك٢ حلاطـخٙ حُظل٤ق ، أٝ طؼذ٣ِٚ ارح ًخٕ رلخؿش ا٠ُ طؼذ٣َ

                                                                                                                                     

 : Feed forwardانزغرٚخ انًعجصخ  -
 ٠ٛ  حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طوذّ ُِةخُزش هزَ حُزذء ك٠ أدحء ٜٓخسس حلإسعخٍ ٝحُظ٠ طٞؿٜٜخ ح٠ُ ٓخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ .       

       

 : Sudden Feed backانزغرٚخ ان ٕزٚخ  -
 حلأدحءطظظةَ ٝطؼوةذ ٝحُظة٠  خطة٣ٞشٛةخ ٤ٝلٜطظلٝأ أدحء حُةخُزش ُٜٔخسس حلإسعخٍحُظٞؿ٤ٜخص ٝحلإسئخدحص حُلاصٓش ُظؼض٣ض ٠ٛ حُٔؼِٞٓخص ٝ         

                                                                                                                                                                      ٓزخئةشس.

                                                                  

 :  Delayed Feed backانزغرٚخ انًسعأِ  -
٠ٛ حُٔؼِٞٓخص  حُظ٠ طؼة٠ ُِةخُزش رؼذ ٓشٝس كظشس ص٤٘ٓش ػ٠ِ أدحء ٜٓخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ٝهذ طةٍٞ ٛزٙ حُلظشس أٝ طوظش كغذ حُٔٞهةق         

 حُظؼ٠ٔ٤ِ.                                                   

 

 : Video tutorialن ٛدٕٚ انزؼهًٛٗ ا -
ٝحُٔةخدس حُٔؼشٝػةش حُٔشةظِٔش ػِة٠ حُظةٞس حُٔظلشًةش حُٔظةلٞرش رخُظةٞص رـةشع ؿؼةَ  ةخُزةشحُظو٤٘ش حُظ٢ طظ٤ق آٌخ٤ٗش حُظلخػَ ر٤ٖ حُٛٞ         

حُل٤ةذ٣ٞ ٓةذحسس رةش٣وةش اخطةش ٓةٖ اةلاٍ ػِة٠ ًةَ ٓةٖ طو٤٘ةش أئةشؽش حُل٤ةذ٣ٞ ٝطو٤٘ةش أعةةٞحٗخص  ؼ٤ِٔة٠ٝ طشظَٔ طو٤٘ش حُل٤ذ٣ٞ حُظ كخػ٤ِشحُظؼِْ أًؼش 

              أٝ ٓغـَ ك٤ذ٣ٞ . لا٠ُ  كخعذ

                                                                                                                      

 :Flat serveانزُطالإزظبل انًعزصٛى فٗ  -
                                       عِش حُشزٌش ٝعوٞؽٜخ ك٠ ٓ٘ةوش حلإسعخٍ حُظل٤لش دٕٝ إٔ طِٔظ أٟ ئ٠ء ٖٓ حُٔغظِضٓخص حُؼخرظش رخُِٔؼذ.                                ٛٞ ػزٞس حٌُشس حُٔش        

 

 خطخ انجؾش: -1/6
 

 ظٕف ٚعٛس انجؾش انؾبنٗ ٔفصب نهخطٕاد انزبنٛخ:          

 

 ػٞػخص حُظ٠ ٣ظؼٜٔ٘خ حُزلغ.ـ دسحعش ٗظش٣ش 1ُِٞٔ

 ـ دسحعش ٝطل٤َِ حُذسحعخص حُغخروش ٝٗوذٛخ ٝٓؼشكش ٓذٟ حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٠ حُزلغ حُلخ٠ُ.2

 ـ ٓغق ئخَٓ ُِذسحعخص حُٔشطزةش ٝحُٔشحؿغ حُؼ٤ِٔش ُظلذ٣ذ أْٛ حُوذسحص حُزذ٤ٗش حُٔشطزةش رٜٔخسس حلاسعخٍ  3

 حُٔغظو٤ْ ٝحلإاظزخسحص حُظ٠ طو٤غٜخ.   

 أسحء حُخزشحء ٝ حُٔظخظظ٤ٖ ك٠ ٓـخٍ س٣خػش حُظ٘ظ ُظلذ٣ذ : اعظةلاع -4

 أْٛ حُوذسحص حُزذ٤ٗش حُٔشطزةش رٜٔخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ٝحلإاظزخسحص حُظ٠ طو٤غٜخ. -أ

 ااظزخسحص دهش أدحء حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ. -د

 ٓلخٝس اعظٔخسس طو٤٤ْ حلأدحء حُلش٠ً ُٜٔخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ . -ؽ

ُٜٔخسس حلإسعخٍ  حء حُٜٔخسٟحُٔٞػٞػ٤ش ( ٌَُ ٖٓ ااظزخسحص حُوذسحص حُزذ٤ٗش ٝ ااظزخسحص دهش حلأد –حُظذم  –ـ اؿشحء حُٔؼخٓلاص حُؼ٤ِٔش )حُؼزخص 5

 حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ. حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ،ٝاعظٔخسس طو٤٤ْ حلأدحء حُلش٠ً ُٜٔخسس حلإسعخٍ
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    اكذحٛٔخ  ٝطوغ٤ٜٔخ ح٠ُ ٓـٔٞػظ٤ًِٖ٤ش حُظشر٤ش حُش٣خػ٤ش ؿخٓؼش حلأعٌ٘ذس٣ش ٝااظ٤خس ػ٤٘ش حُزلغ طلذ٣ذ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ حُلشهش حُؼخ٤ٗش  -6

 ؽخُزش . 40طـش٣ز٤ش ٝح٥اشٟ ػخرةش هٞحّ ًَ ٓـٔٞػش   

   حُ٘ظخثؾ ) حُٔغزوش  ء ٝرٔؼشكشحلأدح ـ حػذحد حُزشٗخٓؾ حُظؼ٠ٔ٤ِ  لأٗٞحع حُظـز٣ش حُٔشطذس ه٤ذ حُزلغ ) حُظـز٣ش حُٔشطذس حُذحا٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ػٖ ؽز٤ؼش7  

  ٝحُٔظخظظ٤ٖ ك٠ حُٔـخٍ .  حُظ٘ظ ٝػشػش ػ٠ِ حُخزشحء ٝحُلٞس٣ش ٝحُٔشؿؤٙ(( حُٔذػٔش رخُل٤ذ٣ٞ ك٠ طؼ٤ِْ ٜٓخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠     

 ـ ػزؾ حُٔظـ٤شحص حُٔئػشس ك٠ حُظـشرش ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـش٣ز٤ش ٝحُؼخرةش .8

   ؽخُزش ٖٓ اخسؽ ػ٤٘ش حُزلغ حلأعخع٤ش ٝرُي  ُِظؼشف ػ٠ِ حُظؼٞرخص حُظ٠  هذ طٞحؿش  28ػ٠ِ ٓـٔٞػش هٞحٜٓخ حُو٤خّ رذسحعش اعظةلاػ٤ش  -9

 حُزخكؼش.    

   حلإسعخٍ حُٜٔخسٟ ُٜٔخسس ـ اؿشحء حُو٤خط حُوز٠ِ ُِٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـش٣ز٤ش ٝحُؼخرةش ك٠ ًَ ٖٓ حلإاظزخسحص حُزذ٤ٗش ٝ ااظزخسحص دهش  حلأدحء 10

 ٝاعظٔخسس طو٤٤ْ حلأدحء حُلش٠ً ُٜٔخسس حلإسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ. حُٔغظو٤ْ     

 ـ طةز٤ن حُزشٗخٓؾ حُٔوظشف رخعظخذحّ حُل٤ذ٣ٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ ُظؼ٤ِْ ٜٓخسس حلاسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ ُِٔـٔٞػش حُظـش٣ز٤ش. 11

 ُؼخرةش.ـ طةز٤ن حُةش٣وش حُظو٤ِذ٣ش ك٠ طؼ٤ِْ ٜٓخسس حلاسعخٍ حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ ُِٔـٔٞػش ح12

    حلاسعخٍ  ـ حُو٤خط حُزؼذٟ ُِٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـش٣ز٤ش ٝحُؼخرةش ك٠ ًَ ٖٓ حلااظزخس حُٜٔخسٟ ُلإسعخٍ ٝحعظٔخسس طو٤٤ْ  حلأدحء حُلش٠ً ُٜٔخسس13

 حُٔغظو٤ْ ك٠ حُظ٘ظ.     

 ـ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُخخطش رخُظـشرش ٝٓؼخُـظٜخ حكظخث٤خ .14

 ـ ػشع حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خهشظٜخ.15

 طوذ٣ْ حُظٞط٤خص ٝحُٔوظشكخص ك٠ ػٞء ٓخ عٞف طغلش ػ٘ٚ حُذسحعش ٖٓ ٗظخثؾ.ـ 16
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