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� ا��"[�@T وا��را5	ت ا�4	�<7 +��7 ا��nء ا����TQ، وا�%,�]0  @ =�� 	[��%�m  ه*ا ا�,$= '   Sو��	"D T�%ا�
  ��+E%آ� ا��)T@�]"ا�� �+�  ) ا��nء ا����TQ، ا�%,

  :ا�:�ء ا��:-1!: أوً�

-  !1-:�  S*'ر G8-�� ا�:�ء ا�

 ������ �3ن �5Johh sweller )م       ) ١٩٨٩	�' T�Q ،T�Q���7 ا���nء ا����) ١٩٨٩(وا]l ا��2� ا��5	س �"[
 S+"� 7��  .'�: �0اiD ا���	ث ذات ا����7 �+  ا�%��+; وا�%��;وه� '	�; ا%5�ا�T @  3	@�7 0+� 5	وث و��1، وه*� ا�"[

�%���Z �	��*اآ�ة ا��	@��7 ا�%�D T"%��� �	�����@�	ت          	��+Q 7�-	� ت	72 ا�����@�	7 @���و�� ا��A$@ S@�^%5	ت 0[
�7 وQ 7+���5<��، آ��	 j�$%D ����ود��7 ا��1@  ��,�� ا�����@�	ت وه�*�            ��$� ��-	"' l4D :إ� l4%D، و	2%>�	م ����>Dو

�� T�Q            ا����ود��7 آ	j>D S0 وراء ]�j ا�%��+;، @�	 �4%�1م و��3د §�+�	ت ���ا3>�7 ه�*ا ا�j��m وه�*ا @�	 ��	م �>�	 ��5
           ��د @�  ا�����@��	ت وا��>�	رات و%��5>	 �+���,�� T��Q����7 ا�����ى �R�%Q= ا�^�1�  ا����o ة�@"%$�j ا��R	0+"�	ت، أ@��	 ا��*اآ

  )١٩١:١٠. (@��ودة

  �� 1�+�%� �+E�- S��@ @�7 @^1ن	ة ا�����ود�%�� @�  ��o K�+8ل @��ة ا8%,	!�� �	�����@�	ت و@�  K�+8          إن ا�*اآ
�	0+�7، وا��"$�� ه�� و��8ة @�  ا�����@�	ت WD��*        ) ٣٠(@  ا��"	-� ���ل  ) ٢±٧(�%�5 ��0 �l+A%4 ا8Y%,	ظ ���5�% 

  +�  @ �>Q وا�8ا 	ا��Q)ر��; أو @,>��م          ) ٢± ٧ ����ن ا��"$���= 7��5 ا��*اآ�ة ا��	@��7، و��� �?D T�%ت ا�	ا��... @  ا�,
-��    (و'"�@	 D%2	وز ا�����@	ت ا��4%��7 '�: ا�*اآ�ة ا��	@�7 . ا�©	7���5 '"  �@ ��R) أآ      	ظ �>�	8%,�Yا l+A%�4D  �� 	�<0aQ

� @">	 وإ'	�7 ا�%��;+R�  )١٤٢:١. (و@�	�%2>	 @�	 ��دي إ�: Q<�ان ا�

 ��  : و�E ا�+�� ا�:�ء ا��:-1! #"0 ا1+-ا,.� ه

�اض ا���	�72 ا�"?�  -١%Qأن ا��%��; : ا T"��      7�+Q��<�م ���	�i ا�����@	ت �$�رة 0?� @�  ���ل ���ث '��+�	ت @�
 Tه : 

 . ا0Y%�	� إ�: آ= @	 �%��Z �	���]�ع  - أ

 .�$�رة @%�ا�7A و@%�	5�+�>' (7	 D )"[+; ا���]�ع ذه"+	    -  ب

�ا�7A   -  ت%@ 7�@	�%@ 7+"� =�?D K+�� 7>�	4ات ا�� .ر�� ا�^��ات ا��2��ة @l ا�^�

٢-  7��+_	"Rة ا�	اض ا�<"�����%Qدو7��3ا��1(ا : (    ��' ;%��D ت	7��2 ا�"?��� ������@���	أن ا��� T��Q����7 ا����nء ا����]0 S��[�%Qا
  +D	"� Z��o) +01^@ (	ه�  +%�$,"@ : 

 .D<�م ���	�72 ا�����ت ا���4+7 وا��,[+7: ا�<"	ة ا���4+7  - أ

�7  -  ب��7: ا���	0+7  -ا�<"	ة ا��$�   )٥:٥٠. (D<�م ���	�72 ا�����ت ا��$

 !1-:�  : أ8'اع ا�:�ء ا�

 �$'S !SP1! وه! آ�-:�  -: �VFV أ8'اع رN./.� �� ا�:�ء ا�

١- !���P1! ا-:�  :Basic cognitive load ا�:�ء ا�

����� @  ��= @$�; ا�%���+; وا��%��;  ) ١٩٩٣( Sweller اآ� �5++ED  ��� Y دة ا�%��+�+�7   . أن ه*ا ا�"�ع	وان ا���
�7 ا��nء ا����TQ، هT ا��	دة ا�%�D T%�ي�ا��%�ا���7  ('�: '�د آ�+�� @�  ا��"	-�� ا��%,	'��7      ا�$��7 '"� أ-�	ب 0[

� '�: @4%�ى -����%>	، Q	��*اآ�ة ا��	@��l+A%�4D 7     ) وا��2��ةX�@ 7+�+��%دة ا�	ا�� 	<��%�D T%'�7 ا�	ا��%, ���Qد ا��"	-
 72�	�@)٣-٢ (�>Q 7�'	,%@ �-	"') .١٧:٧ (  

�	�@ n2� T%ا� ��= @%1ا@  TQ ا��*اآ�ة ا��	@��7 '���ً	    وlmD ا�����@	ت ا����,7 @  '�د آ�+� @  ا��"	-?� 	<%2
�  @�	�2%>	 �%4�4=، و@  ا�@7�R '�: ذ�F '�: ا�"�ع ا�ول @  �� ���ن @  '"	-%D T%ت ا�	أ'�: @  ا�����@ 	+Q��@
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      7��R@1ا@ ، و@�  ا��%@ =�� l+�3 TQ ا����	ت وا����	ت �+">; �	Y'%��	ر �?�+��n2 ا�%, K+8 7"+�@ 7��3 ;<Q ت	ا�����@
7+_	+�+��دات �7E أ3"�+7 و��D; ر@�ز ا��"	-� ا�,@ ;��D =4�4%� 	<%2�	�@ ;%D �� T%ت ا�	٩٣:١٦. ('�: ا�����@(  

٢-  C.m1! ا��-:� Cognitive load The Types of:ا�:�ء ا�

� وز@���ؤ� ا����nء ا����T��Q ا�����+=���ف ���5ّ��' :  Z����o  ��' ;+����%ا���%��; وا� ;���$@ ���[�,�����0W ا����nء ا���*ي 
 ��+�$D،7+�+��%دة ا�	ـ���            	دة ا�%��+�+�7 وإ��0	ة ���%��ى ا�����X	�@ رة��$� ��D��� Y =+�ا��� T�Q�و'�+� Q	ن ا���nء ا���

	<�+�$D �4ء� ��D��) .٢:٢٠(  

�ة       �X	�@ رة��$� ��D��D Y 7��@	ة ا������%��ى ا���	دة ا�%��+�+�7    إن l+�3 ا����+	ت ا����Q+7 ا�%E?D T= 7��5 ا��*اآ
 Yو�د 	ً+Q��@ 	ً��' =�?D7�@	ة ا����ح @>�	رة @�	       . +ً� '�: ا�*اآ�?� Z���%� T��+��D ض @�%��ي�,���Q: �5+= ا��R	ل، �� 

�<D 7$�+; ه*� ا��>	رة '���ً	 @��Q+�ً	 د��+ً� �0>�	     �o ض�,D �� �4,0 Sا��� TQ@�7 و	ة ا����Q+ً	 أ5	5+ً	 '�: ا�*اآ�@ 	ً��'
 	ً+0	�@  +�$,"@  ++_13 =�X :�' S��- ��)   ح��?�Q+�� أ1�3اء ا��>�	رة، و-��رة �>�*� ا�1�3اء @",$��7        ا�"f ا��*ي 

��2= ا0%�	� ا��%��; �"<4; �+  ا�"f وا�$�رة @�	وYً ا����� �$����7 �+">��	 @�  اQ =�3>�; ا���]��ع،        ) '  ا�?�ح 	�@
          l+A%��4D 	��@ ��$��g ا����nء ا����T�Q ا�����T ا�"�	iD '��  ا���nء ا����T�Q ا�5	T��5 وا���nء ا����T��Q ا����+= أآ��� F�*��

�  ) ١٥٩:٢٠. (ة ا��	@�7 ا%5+�	�� @�	 ��دي إ�: '�م 8ـ�وث ا�%��;ا�*اآ

 German Cognitive Load:ا�:�ء ا��:-1! وV.^ ا�)"� ��2�','ع  - ٣

ا��nء ا����TQ و�+Z ا�$�7 �	���]�ع ���0W @���2ع ا����+�	ت ا����7�+Q     ) ١٩٩٨ Kalyuga (آ��.Y  و�� '�ف
�"?�E= �>��	 ا���%��; 8+"���	 �%,	'�= @�l ا����      T�%ة ����+�7 ا���%��;،   ا���_	Q ن ذات����Dدة ا�%��+�+�7، و	    	ل، 8+"���	�R���5+= ا�� :���Q

�ات     ��� =+�$�D :��' ;��%'� ا���	4� Fن ذ�	Q 7'�"%ت ا�%��+�+7 ا��	o	?"ا� Z��o  ' 7+�+��%دة ا�	ا�� l@ ;��%ا�� ='	,%�
    Q��= @^AA	ت @���4D 7+Q	'� '��: �"�	ء @^�AA	ت @�X :�' 7 ا���ى���o ة�1�  TQ ا�*اآ^D      س	ة و��� أآ�� ������3 7�+

�ض '����ً	 @��Q+��	 و�+��Z ا�Paas،2003.p.2 (   7���$(و§����ون ��,D  +�����%7 @��  ا�������Aت ا�%��+�+��7 ا��	o	��?"أن ا� :���'
��ن @�ز@7 أو @4	'�ة أو و�+<7 ا�$�7 ����+7 ا��%��;، ��<0	 �4D	�AA^@ :��' �'	ت @��T�Q 7�+Q ا��*اآ�ة         Dع، و�[���	�

TQ ;��%ا�� 	4%���>���7 ا���ى �o   ة�����D، ���": أن ا��nء ا����TQ و�+Z ا�$�7 �	���]�ع ���ث '"�@	 E?"D= ا��*اآ
�"� @  إD<	ن ا��	دة ا�%��+�+7�D 7+Q�  ) ١٧:٥٦. (ا��	@�7 �	����+	ت ا����Q+7 ا�%4D T	'� ا��%��; '�: �"	ء @^AA	ت @�

!1-:�  :�)�در ا�:�ء ا�

�/< �)�در ا�:�ء ا��:-1! إ��VFV 0 أ8'اع �S :  

   :Intrinsicا��+C]x : أو�

�n�2 @�	�2%>�	 أن ه�*ا ا���nء �%���د �$��رة         T�%ت ا�	7 ا���<�ة ������@�+�Aن 0%+72 ا���%�إن ا��nء ا��2ه�ي 
         T�Q ��8وا S���� 	�<+�' ء	�>�cا n�2� T�%7 ا��+Q�� ا�����@	ت و���د ا��"	-� ا���-	"�� T��'= ا��ا	7 ا�%,A5ر_+4+7 ��ا

���ن آ���	ت ا���2=    ا�*اآ�ة ا��	@�7، '�: �5+= ا��D ا�%��+= ��5ف �. R	ل إذا أراد f^X أن �%��; ��ا'� ا��Q 7E	ن '"	-
    =������ا�� ا������	ت ��<��m	 l��@ ����� l��@ آ����	ت أ����ى ���*���Q F	ن ا�?��^f ���5ف ��D 7��+,+آ =�����و'���: ا�?��^f أن 

��ن '	�� @%��دة أ��ى و�	�"%+Q 72	ن ا�%,	'= ا��ا��: ���"	-� �5ف -	"' l@ 	<o	�Dر	� �أن ا�%,	'�=  . �+	 �3اا��"	-
�	 أو 8<+<+	 '	�+	 �3ا��ض '��ً	 @��Q+	 �3ه,� �-	"��� T��٣٠:٨٨. (ا��ا (  

�.8�V:  !$ء ا�\�ر�ا�:Extaneous load   

 T��� ا��<+<T(إن ا��nء ا�?+� (    n�5	"ا�� ��+� T��+��%أو ا� T�4��Z ا�?�= ا�%�ر�o  ' 7+4+_رة ر�$� ���%� ..
�f0 ��@ ��D آ%	���0aQ T @�  ا�$��2D n	ه�= ا��"T�Q ،f 8	��7 أن ا���%��; Y         '�: �5+= ا��R	ل إذا ��م ���%��@ �A^@ ;

�2� '�: ا5%+�	ب '"	-� @%��دة ������@�	ت T�Q و��S وا��8 و�	�"%+7�2      . ��%	ج ه*ا ا�"f �3= ا�,>;�إن ا��%��; �5ف 
 T��X TQ���T 0%�	ج ا�"?�	o	ت ا��<�+�7    '�: ا�*اآ�ة ا��	@�7 و��� ا��nء ا����TQ ا�) �+� T>+>8(�5ف �%��� 'nء @�?

7��ورmا� �+� . 7���  @�3>7 ��0 اآ%4	ب ا��^�A ا����TQ و0[D ;� 7 إذا��ور[ ��D ت	o	?"ت أو ا�	+�	إن ه*� ا�,�
�ض �	ن ا��nء ا�?��T ا�*ي �%�ا�= @l ا�%��; �n2 أن �%; D<�+�� ��ا7A5 إزا�7 ا�,�	�+	ت وا�"?	o	ت %,D TQ�ا��nء ا���

� ا�+� 7+Q��ور�7 ا���m) 7+5دة ا��را	��	7 �>��%@ �+�.( )١٣٧:٦٠ (  
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�Q��V : �"(ا� ^.V1! و-:�  ) Germane load(ا�:�ء ا�

�اك TQ ا����+7 ا��<$�دة ���	�72 ا����7Q ا�%�D Tدي إ�: �"	ء ا��^��A ا�����Q ،T�Q	ن    %XY	� ;��%م ا���>� 	@�"'
����ن ا����nء   ��	ل و��Xا�  ��@ =���X يW��� 1داد���@"	���5	 أو @%�ا��>Q	 �n���4 ا���0 ���4	'� و����'; �"��	ء  ا����nء ا����T��Q ���5ف 

T�>ا�� �A^٢٥١:٨٣(. ا�� (  

�+�7 ا��^��A ا�5%"	دا إ��:         +D	@�Dأو ��A^ء ا��	ا�%��; ا��2>�� 0%+7�2 �"� n�4� ���%� n5	"أو ا�� ZQء ا��%�اnإن ا��
             �@ T0	�Rا� j�$"ل ا����أن ا�����ث  K�+8 ��Dد	��n�2 ز Z�Qء ا��%�اnن ا���	�Q ،T�Q��7 ا���nء ا����]0   T�Q ت	ا�%��4+"  

�	ل ا�%��+�+7 X@+; أو ا�	آ1 �$�رة ر_+4+7 '�: ا�%$�%D S0	آ TQ��7 ا��nء ا����]0)7+4���� أن   ) ا�%�ر�D S�0	آ T%ا�
 T���ي(وذ���Y Fن ا����nء ا����T��Q ا����2ه�ي ) �+��� ا����2ه�ي(D<���= ا����nء ا����T��Q ا�?����A,ن ) ا�	��Q ���+E%� Yو S���	�

�� ا��2ه�ي(TQ ا�?��T ا�2>�د اS�$0 إ�: D<�+= ا��nء ا���+� (�+E%�� =�	� �0�. )٤٣:٦٣ (  

����AD Zر ا��^��A ا����T�Q ا��*ي �%n��A 7��5 إ]�	T�Q 7+Q ا��*اآ�ة             �o  �' ���%� n5	"ا�� TQ�أن ا��nء ا���
�n�2 أن �<��= ا���nء              T�4�ا��	@�7 و%0+72 �%<��; @,>��م ا���nء ا����T�Q أو-�+S ��	ن ا�"���ذج أو ا�?��= ا�%��+��T ا�%�ر

 T��� ا��2ه�ي (ا�?+� (             ��<2� Y ا��*ي n�5	"ء ا��nدة ا���	���ا إذا ��	م �1+�W�D ��Rن أآ����و��  ا�?��= ا�%��+��T ��5ف 
��ن '	�+	 � ZQء ا��%�اnن ا��	ذا آaQ ;��%��� 7�@	ة ا�����1داد (ا�*اآ (      T�	�' T���ه    . 8%�: ��� آ�	ن ا���nء ا�?����إن ه�*ا 

���ن ا�?�= ا�%��+�T ذا أه�+7 آ�+� Y ذا	�� n�44>��7ا�� 	<�<Q  ���أ@	 . ة '"�@	 �%�	@= ا��%��; @l @	دة ا��را7�<5 75 
 T>+>ء ا��nن ا��	ي(إذا آ�ا��m	ف �5ف �%2	وز 7��5 ا��*اآ�ة ا��	@��7    ) �+� ')T>+>8	�+	 Q	ن ا��nء ا�?��T ) ا��2ه

  )١٩:٨٥). (	���n5%��; أو �%��= @l ا�%��; وذ�n�4� F '�م و�3د 7�5 @%�<+7 �3= ا��nء ا��%�اZQ أو ا��"

 !1-:�   G8Cognitive load theory-�� ا�:�ء ا�

  ������7 ا����nء    ) ٢٠٠٣( John Swellerو]��l ���3ن ���5�0+��� ��5	وث و����T��Q 1 ا%��5�ا�+	 ��28� ا���5	س �"[
  7�������S��+"� 7 '���: ���0اiD ا�����	ث ذات ا������7 ���+  ا�%����+; وا���%��; و���� ا��A��$@ S@�^%��5	ت 0[�]0 Tوه�� ،T��Q�ا���

�7 @�	�72 ا�����@	��%��Z �	�*اآ�ة ا��	@�7 ا�%D T"%�� ������@	ت وD<�م ���	�2%>	 وهl4%D T و�8ات �$ 	@ TQ 7-	� ت
أو ���5+7 آ��	 j�$%D ����ود��7 ا���1@  ا���زم ��,�� ا�����@�	ت وه�*� ا����ود���7 آ	j�>D S�0 وراء ]��j ا��%��; @���	             

 %"@ T�Q ����4%�1م و�3د §�+	ت ���ا3>7 ه*ا ا�j�m وه*ا @	 �	م �� �5        =�R�%Q ة ��+��ة ا����ى�$�j ا��R	0+"�	ت أ@�	 ا��*اآ
�د @  ا�����@	ت وا��>	رات و%�5>	 �+� @��ودة,�� TQ�  ) ١٩٣:٨٥( .ا�^1�  ا���

       7����	 وا�%��+= ا�",T4 ��,	ه+; ا�A	�7 ا�%�T آ	S�0 �5	_�ة §�0*اك �Q	ن 0[+0	��	ت ا���4آ+7 �<�ا0+  ا��+��ت ا�"[�WD 	��R@و
�ت �"[�WD �� TQ��7 دارون و��ا0+  ا0Y%^	ب ا�T�+�A وا��<	ء �g�-³ا��nء ا���� .        �@ ��+��� أن ا�^�1�  ا����ى ��5�� K�+8

�ات @�%�4�ة ا�,	'��7         �+EDت و	�Q�%�ا i%�"� Z+�4"%ا��+��7، ه�*ا ا� l@ Z+4"%�	� د و@%�2د��@ =�?� ��%4D T%ت ا��را�+7 ا�	ا�����@
�ور @ l@ T,%^D 7�'	,ا� ��ات �++E%8+  أن ا� TQ S�RD 	<"@        ��د '��	رة '�  ��1�,�� T�Q�ا���S و�?�= @?	�� Q	ن ا��"�	ء ا���

       7��������7 ا�����ى وا�%����?0 Z+��4"D :���' =����D T	o	D"	 ا����Q+��7 وl��mD ه��*� ا�"[�o ة�آ�+��� @��  ا�����@��	ت ا��������T��Q 7 ا���*اآ
      	��<D��<%+  �"��2	ح ا���%��; أو�>���	 @���	دئ ا�%$���+; ا�%��+���T ا�%��T @��  ا�$���n و]���>	 وا�%�	ره��	 ����ون 0[���o T��Q����"��	ء ا���

  ) ٩:٨٦. (ا��?�ي و�	+0	 �4D+� ا��mء �?�= اآ�� '�: أ��5ب ا��"	ء

  -:ا���ـ�دئ ا�:��� ا�+! G8 �D."# ��+/S-�ـ� ا�:ـ�ء ا��:ـ-1!

� ا���2; �%�+�1 �7��4 @���ودة؛ ��<0	 l+A%�4D ا8Y%,�	ظ ����د ��+�= ��3ا @�                 -١+E�- S���@ @�7 @^1ن	ة ا���إن ا�*اآ
 ��)٢±  ٧(و@�	�ـ2%>	 و��ـ%��5  ) ا�©...+;، @�	دئ،أر�	م، @,	ه(ا��"	-$"' .  

٢-               ��@ T_	��<0Y ظ �����د	8%,��Yا l+A%��4D 	��<0� ودة؛����@ ���+� 7���4� 1��+�%� �����7 ا�����ى @^��1ن آ�+���o ة�إن ا���*اآ
  . ا�����@	ت

٣-   7+Q��= @^AA	ت @�X :�' 	<+Q 7>�	4ات ا����7 ا���ى D^1ن ا�^��o ة�5�+�	ت(ا�*اآ .(  
���7         ا��^AA	ت   -٤�o ة�ا����4D 7+Q	'� '�: ا�%��;؛ �<0	 ��2D= ا��%����+  ��!,��ن ا�����@�	ت ا��^1وT�Q 7�0 ا��*اآ

���3 ;��D TQ ا���ى.  
وا���4D 7��%�D	'� '���: ا���%��;؛ ���<0	 ���2D= ا����%��; �<���م �%",+��* ا����+��	ت    . ا��D%��7 ه��T ا��20	ز ا��>��	م �$���رة §�+��7    -٥

� 3>�د وا'+7 @"� '"� @�	�+�  @ 7+Q��ك TQ 7�5 ا�*اآ�ة ا��	@�7 ������@�	ت ا��2���ة   ا���%�2%� ������@	ت، @�	 
  )٣١٩:٦٥. (Q<� ا�%�D T%	ج إ�: @�	�72

   working memoryا��اآ-ة ا�:��"� 
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       ���>Q 7���@	ة ا���� '��  @�]���ع ا�?����ر وا����'T، وT���0  ���0 ���0ع ا�����@��	ت T��Q دا���= ا���*اآ����D . T���0 Yو
    T�Q 7ا������� 	��5�D ��Rت ا�آ	@��7،              ������@	ة ا�����  @"<���7 أو و�%+�7 إ��: ا��*اآD ;�� 	�@ 7 ا����ى����Aة ا��دا��= ا��*اآ

  +%>��A� 7�@	ة ا����	ن ا�����@	ت أن �D�= ا�*اآ@a� :  

��7 ا���ى TQ 8	�7 ا��	دة ا��%���7 @�4<	 :أو� �o ة��Z ا�*اآ�o  ' .  

�.8�V: 7��= @���@	ت '�� ذاآ�ة 48+7 ا5%?�	ر?� =��D.  

7>��Aإن ا�    	��@ ��%; Q+>	 @�	�72 ه*�  ا��$�ر�  @  ا�����@	ت ��ا7A5 ا�*اآ�ة ا��	@�7 @^%�,7 �?�= آ�+� T%ا�
�آ1��7 و@>��T�Q 7 اآ%�4	ب       @ =_	�4@ T�Q��7 ا��nء ا������دي إ�: -���Q 7>; @4	_= ا�%$	@+; ا�%��+�+7 ا�%��D Tه	 0[

و���D>	 إ�: ا�*اآ�ة ا��	@�Q 7	ن ا��+�ة ���D و�%+�Y 7    '"� @�	�72 @���@	ت �3��ة '�� ا�*اآ�ة ا5Y%?�	ر�7. ا�����@	ت
�ض '��: ا��%����+                 �����"�T ا��0 '"��@	  Fوذ�� T��+��%ا� j������ دة	ت ���ون إ'�	1ن ا�����@��� T�Q 7��+�� T0وز ��ا	2%D

    ��' Fذ�� *��W+� T��+��D ;+�$D إ'�اد ;%���ن @,<�دة ]�  ��ان ��+�7 @	 �; D ت	ن ه*� ا�����@	Q ة��: '	D<�7  @���@	ت �3
  ) ٥٨:٧٣(و���ض ه*� ا�$,7 ��*اآ�ة ا��	@�7 '"� ا�%�	@= @l @���@	ت �+� @7Q��W أو �3��ة، 

 ���0<� '  @+���) ١٩٨٩ ( SwellerوأX	ر �5Miller   T��8ا�  @ �R�8= أآ 	<"��� Y 7�@	ة ا���إ�: أن ا�*اآ
�%; ���D>	 أو ��3>	 @) ٩±٥( ;� T%ت ا�	ا�����@  @ ��� أو @<	د-	"'  7�Q��Wا�� �ه�*ا ا����د   . R= ا�����@	ت ا��2��ة و�+�

      �	�2DYر7�0 وا����= �>�*ا ا	وا��< l��2ا� �	�2D	� ت	72 ا�����@�	�@ n3ن @  ا��ا������ن ا��*اآ�ة      . %Q وف��o<�	 �>�*� ا�[�
�  أو ���7 '"	-� �	Y'%�	د '��: ا��A+��7 ا���+<�7 ����+�7 ا���	�7�2 ا     �$"'  @ �Rأآ i�	�D أن 	0>	�@a� 7�@	7 ا������A�� .

)٣٥٨: ٨٢ (  

وآ��	 آ	S0 �	�"7�4 ���	دة ا����ودة ��*اآ�ة ا��	@�7 '"� @�	�72 ا�����@	ت ا��2��ة �Q	ن ا�7��4 ا�����ودة ���*اآ�ة ا��	@��7      
��7 ا���ى �?�= @"[; ور��	 �3�D Y �8ود T�Q @<��ار ه�*�    �o ة��>	 %0	T�+��D i_ -��7 ا�,>;، D K+8^1ن ا�����@	ت TQ ا�*اآ

�0�n��@ "        �' ��Q " '�: �5+= ا��R	ل إذا أ�*0	 �	Y'%�	ر ا�����@	ت ا��%��<7 ����7 . ت ا��"[�7ا�����@	 	��@ ��+Rآ =��?D 	�<0aQ
� ... ا��������R@ n= �"��	ء أو D$���+; ا������n،ا��'�+ ، ا�����	م، اcدار���+ ، ا��2>���ر ا���© ��-	"' l��+�3 إدراج n���$@��  ا� 	ور����

 7���� 7A�D����7 ا����ى،            إن ه*�" @��n"ا�����@	ت ا���Aة ا��ا��"	-�� ا��"[��7 �	�?��= ا�$��+g �3+�>�	 @���= دا��= ا��*اآ
�دي وا��8 ���ون ��D+�= زا_�� ���*اآ�ة ا��	@���Q 7<��ار          �Q ���7 ا���ى آ�"$��o ة��	ن ��3>	 دا�= ا�*اآ�ة ا��	@�7 @  ا�*اآ@c	�

��  @�	���<%2	 T�Q ا���*اآ�ة ا��	@��7 ����� ا�^�1ن T�Q ا       �� T��%7 ا��Q��Wت ا��	إ��: @<���ار    ا�����@� 	ر�%>��	>@  �������7 ا�����ى �o ة����*اآ
� ا��7Q��W(ا�����@	ت ا��2��ة +� (��	?%@ =����5ن وآ+"�%�    . @  ا�*اآ�ة ا��4+7 و@�	�%2>	 �?��<� �	د ذ�F ��� ا����	ء @�R= ا

Ericsson&Kintsch )7 ا�����ى و�<��� �����8 أن    ) ١٩٩٥�����o 7���@	' ة�إ���: و]��l �"��	ء @��T��Q إدراآ��T @",$��= وه��� ذاآ��
�ا�    �D 	�@ 7 أن���7 ا���ى D Y%�� -,	ت ا�*اآ�ة ا��	@�D =� �>Q 7%�� -,	ت ا�*اآ�ة ا��4+7 ا5Y%?��	ر�o ة�ا�����@	ت TQ ا�*اآ

�Q��D 	�� د �?�ة��%� ���4D 	@٢١٢: ٤٧. (و (  

  -: ا�:�ء ا��:-1! #"0 ا��اآ-ة ا�:��"� 

D ن	40c7 ��ى ا+Q��7 ا��nء ا����TQ أن ا��"+7 ا�����ض 0[%,D   �1�^%�� 7�'�"%@ Zo	"@ ن @  '�ة��% ،   T�Q 	���
�7 ��*اآ�ة ا��	@�7 	E�� و�3د 7�5 @��ودة F@�7 ، ذ�	ة ا���و�� آ�+�� @�  ا�<��رة '��:     ، و��ر آ�+� '�: ا�%^1�  TQ ا�*اآ

��>	 . ا�%^1�  TQ ا�*اآ�ة ا���+�ة ا���ىE%4D T%ة ا�1@"+7 ا��'"� ا�%�	@= و��D ا�*اآ�ة ا��	@�7 @��ودة TQ �5%>	 وTQ ا�,%
1���� '��  أر���l و���8ات  ، @��l ا�����@��	ت ا��2����ة� Y 	��@ 7��2�	�@ ف أو�%���Yوا ��	از أو���3 ا�%?����">��	 ا������ وإ�����آ���	 

�4,0 Sا��� TQ ت	@���@ ، Fان '�: ذ���	T�,%^D 7�+0   ) ٢٠(وD,<� ا�����@	ت @  ا�*اآ�ة ا��	@��7 ���� @��ور    ، و��ون ا��
��7 ا���ى F�D ا�����@	ت ا�<	د@7 @  ا�*اآ�ة �Aا� ، Z�A��%; F�D ;+]"D ا�����@	ت TQ إo	ر و�8ات أ'�: @4%�ى  	@�"'

 :�4@ 	<+�')7+Q�  ) ٦٧٣:٤٨). (ا�$�ر ا��<�+7 ا���

  Fذ� l@ة ، و���Q	ن @���دات ا��*اآ�ة ا��	@��7     ، �20 ا�0 ��	 آ	S0 '��+7 ا�%�ر�1D dود0	 �?�= '	م �����@	ت �3
وTQ إo	ر -�+E%>	 ا��2���ة ذات   . 	ب ا��"	-� ا��%��دة ������@	ت ا��<�@>�D �� 7	+_	�2D= @  ا�$�n '�: ا��%��; ا%5+�

T_	�"ا� l�	Aا�)T_	>DرY،  )ا   	7�5 إ�: ��8 @� �E-@�7 ا�	ة ا����ض أن @��دات ا�*اآ%,D TQ��7 ا��nء ا�����20 أن 0[
7�5 �� Q	'�+7 @<	رR�� 70+�%>	 ا�آ�Rن أآ��D ٩٠:٨٧. (@  ا���%�= أن (  

 D   ل	�2@ T�Q 7+اءات ا�����3cات وا�A^ا�  @ l5رة '�: ا�%�-= إ�: @�ى وا�>�	� TQ��7 ا��nء ا����]0 1+�%
��	ت ا����+�T�Q 7 @�2	ل            ���	ز '��: د'�	_; ا�"[DرY��2ة وا�	1 ��+�%D T�%ا�%���+; وا� ;+�$D ،      إ��: '��ة =�-�%�	� l�%�%D 	آ��

��	ت ا�-��+7 ا��?�%<�<"@ 7	     �AD+<	ت '��+"@ 7	�D 7�5+= ��وره	 إ��: إ���	ت -��F��D 7 ا�"[    �أن و��3د F��D ا�%�A+<�	ت    ، 
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١١ 

          ��>Q 	<%��- S��RD Y T�Q���7 ا���nء ا�����ه    ، ا����+7 ا�%D T; ا�%�-= إ�+>�	 @�  ���ل 0[��D 	�<"�'��:   –آ�*�F   –و�
 TQ��اآ+n '�; ا�",d ا���Dء و	"�  @ ����ن ا�$�رة ا��<�+7 ��ى ا�,�د : و@  ��+= ، -�7 ا���D ، �>ف ا��%�Yوا  	�@ ;_	

���7 ا����nء ا������� T��Q	�oYع �	����ور ا�����	ط �>��	      �����7 ا�����ى و1��D Yال 0[�o@���7 و	ا��  +D�وا�%�T��Q =��R ، ���+  ا���*اآ
               ;+��$D ل	�2@ T�Q ة���ا5Y%,	دة @  @�	دئ @�2	ل '��; ا��",d ا����T�Q T�Q ا�%�-�+= إ��: ���Aات وإ�3�اءات '��+��3 7

�Q	ن ا��%��; ا�%��+��T�Q T ا���nء ا����T�Q �>��ف Z�+>�D ا0Y%<�	ل          ، ��ا��l  وT�Q ا . ��D TQ; ا��>	م ا����Q+7 ا���<�ة،ا�%��+; 
7���  ا'%�	ر� �3ه� ه*� ا�"[�� TQ��7 ا��nء ا����+o T�Q l�2D TQ	D>�	 @��2'�7 @�  اYد'�	ءات ا�����دة       . ا����]"Q

� ��,>�م ا��nء ا����TQ آ�8W ا��>D TQ��7 ا��nء ا�����%��Z ��ور ا��nء و�,>; ه"	 أن 0[ 	�+Q   7�+Q��ا@= ا���	رزة ا���
��� ��4	7o ا�8 ��0اiD '��+�7 ا�%���+;     TQ إo	ر ا�4+	ق ا�%��+�T ا�4	_� Y TQ����R= ا��	@�=    ، ���": أن ا��nء ا��� ��"�و�

 T4+_���  @�  ���>�	         ، ا��� T�%7 ا���+<�7 ا��+,+��� T����2D �+�4,D ;��>D ورة��7 ا�4	�7> ]�وn�A%D ه*� اYد'	ءات ا�"[
 TQ����D �	�داء���nء ا�����%4": ا�%��ف �	�,�= '�: @<�ار @�ارد ا�*اآ�ة ا��	@��7 ا��^$�f �داء إ��8ى    . أن  :%8

��+>�D 73ودر ����D ;%��= آ�+� '�: @<�ار @	 ?� ����آ�	 أن ا�داء ا��راT�5 ��� اg�mD ا��0 �%��رج أ@�	       . ا��>	م ا����دة 
�  Q. @  ��ل ز�	دة أو ا0^,	ض ا��nء ا����TQ ا��%	ح��وا�*ي ��R= @���ر   –?= ��D; وأداء ا��>	م ا����Q+7 ا���<�ة و

 �+Eا� l��7 ا��nء ا����TQ أن ��1ى TQ ا�5	س إ�: @%��A	ت ا��>�7 ا�%D T,�ق ا�7�4 ا��<�+7 ا��%	78 وا�%�ز��آ+0 1[D
�4,0 Sا��� TQ 	�@ 	�<+ارد ا��<�+7 أو آ����� n5	"٩٤٨٥. (ا��( 

  -: ا��:-1!  ا��>�ه.< اG�� �.���P-�� ا�:�ء

   long time memoryا��اآ-ة  '�"� ا���ى 

��j�W%D7 ا�*اآ�ة�o      �"�Q ;��%ا�� T�Q وف�ا���ى @  �1�  آ�+� ودا_; �40+	 @  ا�����@	ت ودوره	 وا]g و@�
�د @  ��ل ا�����@�	ت ا��^1وT�Q 7�0 ا��*اآ�ة     ,�� TQ����7 40%�ل '�: ا�^1�  ا����o       7 @�+"�7 أو��ا����ى '"�� �8= @?�

�ة �Q	<_	'�%5وا 	1ه+,�D T'�%4� 	�@ 	��o =وا� 	٢١٥:٨٦. (ا�= و]�8 .(  

              :��' ��ة �8= ا��?���T�Q 7 أي @�2	ل �D%��� و�?��= آ�+���� =�R�D T�%7 ا�����ة �	ن ا�^���ة وا�2%�Q ل��� l5وا =�?� ;D
��7ا����7Q ا������TQ 7 ا�*اآ�ة �o  ت ا	د ا�$�,���� وا��ا_; �40+	 +���Q+�7 واcدراآ+�7 ��,��د    ا���ى K+8 أن '��+7 ا�^1ن ا����

                F�*�� 	�<+�' د�� وا���0	ط ا����4آ+7 ا����ى ا�"	7�2D '�  ا��4+	�	ت ا��^%�,�7 ا�%�T ��20 ا�,��Rة ا���= أو ا�آ�@R= ا��>	راة وا�^��
���7 ا����nء     ��n��2 �"��	ء T���+��D ;+���$D ���	_; '���: أ��5	س '��+����4D 7>+= اآ%��4	ب ا�����@��	ت و�01>��	 وه��� ا�?��E= ا�?��	�= �"[

TQ�  ) ١٢:  ٨٤. (ا���

�i0 أن ا��'��+  ذوي ا�^���ة     )١٩٦٥ ( DeGrootدي $-وت �<� أ��%S ا��را5	ت ا�%T �	م �>	 A�?ا� T��'Y :�'
ا�آ�� آ	�0ا @%,���+  '��: ا��'��+  ذوي ا�^���ة ا���= ��+n��4� d ا%�5�اD+2+	ت ���n أو ���رات @�+"�7 وإ��0	 �	�5%^�ا@>;              

��>	 إ�: أ�0	ط أو �0	��D7 و��?��� =mQ1 أ+@�D ة�� و]�8	 ا5%"	دا إ�: ا�����@	ت ا��^1وTQ 70 ا�*اآR7ذج أآ���o   ا����ى
TQ��@+1ه	 �?�= أmQ= و�*�D F; ا�%<�+= @  ا��nء ا���D ;D ة�+R5"�ات آ �  )٤٠١: ٢. (وا��%�اآ�7 '�

�ً.8�V : !�'G�� Systems thinking:ا�+>�.- ا�

  :ا�+>�.- •

 f� K+8 :�	�D�0 و	ه� ه�� @  ا� ��5 �+��� ا40c	ن '  �	�T ا��^���	ت، وه� ��R= أ'�: أ�0اع وا'<��  ا�%,
    T��>ا����= ا�� n�Dا�@  �@ 7�D��	ل ا���4ك ا40c	T0، وه� أ'�: @Xت        . أ	ن ه�*� ا����+�	�Q 7�+�>ت ا��	اً �%�<+�� ا����+��و0[�

 +R8	ء وا��	ا����  +� ��"S و3>	ت ا�"[	�D ات، و���+Rا��  +��<�م �>	 ا��@	غ ا2%5	�7 ��� T%ا�    j����D ��8ل  +����ا�%
       ��Dا��= �	K�8 أ�����5 @�%���اً '��: �<	Q%�� و��� K+8 ،	ده��D7 و��� �n�4 اY�Q�%	ت وا2DY	ه	ت ا�,�4,+7 وا�"[+�ا�%,
   ���+�,%�� l@	��3 j�����D7 @����8ة و�������@  �>��	، ا�@��� ا���*ي ادى إ���: '���م و���3د رؤ T��%ت ا�,���4,+7 ا�	ه��	2DYوا �DW��?0و .

� 5"�	ول '�ض '�د @">	 وc!>	ر و3>	ت ا�"[� ا��^+�  :%�,�D TQ 7	ر�j ا�%,

�ى � K+8 '8'2 ديDebono )ف ���-��ل إ��: ه��ف و���          ) ٢٠٠٣��<��ة ��^�� T�0�>' ف	�?�� ا%5�+�أن ا�%,
��ن ه*ا ا�>�ف ه� Z+>�D ا�,>;، أو 8= @?��7 أو ا���; '�: أX+	ء�) .٢٥:٤٨(  

�ى ��������ث '"���@	 ��ا��3   ) ١٩٨٦( ��MM�Mayers- و ���� ���+�. � ا�,���د @?����7 و��%��	ج إ���: ����ار و��8=    أن ا�%,
)٣٨٥:٦٢(  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٢ 

�ى ��4��5  �  +8 TQsolso )ة ����           ) ٢٠٠١���� ه�� '��+�7 '<�+�7 @��Q+�7 آ	�5%2	�7 ������@�	ت ا��2�+���	ن ا�%,
  )٨٠. (@�	�72 @�<�ة D?�= ا�%^+= وا�%��+= وإ-�ار ا�8�	م و8= ا��?��ت

 1��ف @�2ي '�� ا��1��� ��0W و!+,7 ') ٢٠٠٥(و+�T�Q ;%�D ارl�Q ا���%�4�	ت ا��<�+�7،       7@��Q+�  7و'��+ 7<�+ا�%,
  7���]%"@ 7>��4"@ 7��Q��@ l��+Q����4%^�م ����ى اY�%��5Yل   .. و�"?��W '��  ه��*ا ا����4%�ى ا� F���D 7���1@�� +��' T��Q	���D ا���+�وا�%,

�%<+�� ����و              .وا�*اآ�ة وا�%^+= وا�%$�ر Y ��0ى ه�� ا�� '�  ��5ا� @�  ا��!�	_j ا��<�+�7 ا����+�د و��= أه�; @�	 ��+�1 ا�%,
�ق ا��4	Q	ت وان �%$�ر @�ا�TQ S4+� j @%"	ول ا���اس.ا�1@	ن وا���	ن%^�� أن �  )٣:٣٢. (إذ �l+A%4 ا�,

  :�N�(m ا�+>�.-

 !"� ��.1 �D������ إ$� �N�(\2 -.�<+ا� �.�+�:-  

١- jا���� 	ا�3 �>�� 7�� ��ى ا40c	ن '	دة �QرQ�%� Y 	@�"' ث���. 
�ة ز@"+Tm%>D 7 �+  ا -٢%Q  �m%�� و!>�ر ا2%5Y	�Y7 �� ان +Rل ا��	5%<� . 
٣-         T�Q د��ة، و��""	 40%�ل '�+>	 @  ا����4ك ��	�داء ا��*ي �$��ر '�  ا�,�X	�@ 	اه�0 Y 7+"�[ 7+��7 دا+��' �+�ا�%,

�+��%n�A ا�%, j��@. 
�= ر@�ز D%��5 �+  ا��+�7 وا����+	ت ا��ا��+�7 ا���m"+7 ا�%���D Tدي إ��: ا�">	��7 إ��: ا����4         -٤X :�' م�>� �+�. كا�%,

)٣٠:٣٠ ( 

   Thinking Typesأ8'اع ا�+>�.- 

 T��� إ�: 5%7 أ�0اع آ�	 +��$"j آ= @  ',	70 و'�+� أ�0اع ا�%,:-   

� ا��$�ي -١+� .ا�%,

٢- T�Y�%5Yا �+� . ا�%,

٣- T�@W%ا� �+� .ا�%,

� ا�"	�� -٤+� .ا�%,

٥- T'ا��cا �+� . ا�%,

٦- T@�]"ا�� �+� )١٤:٤٢(. ا�%,

o	�DرY T@�]"ا�� �+���7 ا���K و�5ف 0%"	ول ا�%,?�� �:  

  :ا�+>�.- ا���G'�! آ"��

  7�E; وا���	ا�� 	�0رك �> T%ت أو ا���� إ�: @^%�j ا��?]"0 T%7 ا�>��Aة '�: ا��?� ���Dو 	@	ه 	5	أ5 =R�D 7Eا��
�	2DY7 و8+�ة ا+A� 7��'  ' رة	'� 	وأ13اءه 	<D	0���� . =�'	Qو =�Q 7+��,وا�7��2 ا� � Q	�7��2 ا�R@ 7+�5Y @�%�أ و��

�]�>	 '�+"�	 '��+�7 ا�%%�	�T�Q l آ%	��7             ,D T�%7 ا��+A^ت ا�	أن ا����� Fرة، و@�"�: ذ�����8�آ	ت @% Tآ� ه�وا��?T وا�
�Q"���@	 . و���D Y	رس ا������7 ا��%�	د���7 أو ا�����4+7 ا��%�	د���7. ا���2D 7����2"��	 @���ه�+  ذه"+��	 ��%�آ+����<+�' 1	 T��Q ا��2D	� وا���8 

   ���>Q ى���0 	��"0aQ T��A^ا� ���+�-effect(وه��� @��	 �0����Q ������أ ا�n���4 وا�"%+7��2   " ب " T ا�T��Q n���4 ه��" أ " ���0	رس ا�%,
Cause (       س أن	أ�5 :��' ��+�� T�Q   " أ " و'�: ا���d @  ذ���Q F	ن @�	ر7�5 ا�%,���D " ب" وان " ب "   T�Q ����D " أ "

د�"�	@l�+�3 =��D K+8  ،T ا��"[; ا���"	@+�K+8،7 ا ن §ي 0[�	م     ) "0aQ)Causative mutually	 �F�* �0ا�D 7+��5 �3	د�+7 
         7����<��م '��: '���	ت @%�ا���7 دا_ l��%2ة، ا���7�45، ا��"[��7، ا���'�: @4%�ى @	 ��ور دا�= ا40c	ن، @4%�ى ا5¢
 F�D 7�+�o :ن إ���D 	@ ب��n�4% '">	 ا����� @  ا��?	آ= Q	ن F�D ;<Q ا�"[; أو ا���45	ت �%7E� n�A ا� 7�	E�� و@�<�ة

� ا��"[�@+�  ) ٩٨:٢٢. (T ا�*ي ا��S آ,	ءD>	 ا��	�+TQ 7 8= ا��?��ت ا���<�ةا�"[; ذ��; أ<0	 �7E ا�%,

  : ا�:��[- ا���P.� 1! ا�+>�.- ا���G'�! آ"�� 

���  أن 0%"	و���� '���: ا7��E� ���0 اDY$��	ل ���+  @^%���j ا�%�<+���ات �� T@���]"ا�� ���+�وا������complexities ( 7(ا�%,
��%�� آ= @">	 '�: ا¢��، و T%ا� ���T ا��%�	د�7 �+  ا��"	- 	�+Q ��  إ�2	ز F�D ا��"	-�� : 

o b e i k a n d l . c o m
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�D 7<�م '�: ا����	ت ا��%�	د�7 �+  '"	-� ا�"[	م و�+ S4�A+7، وان ا�%�آ+1 دا_��	   -١�� ا��"[�@T دا_+�إن �7E ا�%,
���3 إ�: ا��+	0	ت) .�� '�: " س " و@%�ا��K+�� 7 أن ) ��%�� آ= @">	 '�: ا����D"ص " و " ص "   T�Q ����D

�" ع " و " ع " ��D  TQ " د��7  " س	7 ا��%�������8Y .       7 ا����7 ا��ا_��%�4� �	2D	ه�	ت دا_D م	أي ا�����7 ��+  ا�"[�
� ا��ا�8ة �	���ى �W%D 

� ا��"[�@�m%D T  ��ر73 @���!7 و���7 '�: ا����ن ا��$��ي وF��D ا�دوات ا�5	7+�5     -٢+�إن �	��+7 أدوات ا�%,
 Tه T@�]"ا�� �+� : TQ ا�%,

7 ����  - أ+A+A^%ل ا�	�Xوة ا���<+7 ا���4+7 ا�)Causal Loop .( 

�	ل ا�%^A+A+7 ��4	ر ا���4ك @l ا���S   -  بXا� . 

 ). Archetypes(0[; ا�"�	ذج ا�-�+7    -  ت

�	ل ا�%^A+A+7 ا��"	_+7   -  ثXا� . 

� 4D TQ>+= '��+7 ا�%��+; +R'� آ	4� 7+A+A^%ل ا�	�Xأن ر5; ا� �� �	�*آ��3 

� ا��"[�@D T<�م '�: إ]	7Q ا��� -٣+� . 7 وا�8�	م و'�م ا����ع TQ أ�A	ء ��Dد ا�%,4+��7E ا�%,

�7 ا�$�ا78 وا��]�ح و'�م ا�E0Yق TQ ا�"�	ذج ا��<�+7 -٤�>D :إ� T@�]"ا�� �+� . �Dدي �7E ا�%,

٥- �� ا��"[�@T ����+7 ا�,�f وا5Y%��م ا���%4+��g�4 ا�%, . 

�<�م '�: ا�%,	'�ت ا�"�'+7 �+  ا��"+�7 ا�,�'+�7 ا�   -٦ T@�]"ا�� �+��'+�7       ا�%,Q ;�]0  +�� ;%�� =�'	,%�	Q م	7�0 ��"[���� .
)٩٩:٢٢(   

 �<�-:Sو !�'G��  :�>D'م ا�+>�.- ا�

      =��R@ T@���]"ا�� ���+��'+7 ا�%���اول، وأ-������A��$@ S	ت ا�%,��X n��4%واآ ،T@���]"ا�� ���+�� @$��g�A ا�%,��<!
�7 را7�3 و@	 إ�: ذ�F @  ا��$��A	ت ا�>	@TQ 7 ا����ث ا*EDت و	3�����+�7، آ��	   @$��A	ت @���ت و'��+	ت و@^

   n�$"ا�� Z�	�4@>; ا�	اه%� =�	>@ TQ 75ا��را l[�@ ة�أ-�g ا��	�R8ن ��آ�ون '�: أه�+7 ا����	ت �+  @��0	ت ا�[	ه
                ��l�3 إ��: إدراك ا���	R8+  أن ا���= ه�� اآ���'�: ��D+�= ا�1�3اء ودرا%�5>	 �?��= @�4%<=، وه�*ا ا�%���ل T�Q اYه%��	م 

  ) ١٨:١٢( .@��2'7 ا�13اء

  j���D n�$�     T�%ا� ���� ا��[�	ه��D_��2 و	_�� و0%	وو5 �@	<@ �+Q =R�%D �� n5	"@ j���D ر	%+�أو ا T@�]"ا�� �+�ا�%,
� ا�%?����T و��8=          ��+�� ا��"[���@T وا�%,��+��ة ��$��g�A ا�%,��+Rت آ	��Qاد�%�� d,"ت '���; ا���	أد�+�� ����1D K��+8 ،	��<� :���2%�

^%4�� ا��اl3 وا�%��; ا��"[;، و+�� ا���"	@T وا�%,+�� ا��"[�@�A0 :��' T	ق واT�Q l�5     ا��?��ت وا�%,+��م @$g�A ا�%,
       �Q ��0W� T@��]"ا�� ��+���Q �	ري رD?����0 ا�%,���j د�+Z ��، و��D ����D n�$� Fذ� l@+7 و��	ت ا�ور�+7 وا��	ا�د�+

� ا��"+7 �%�4+  ا�داء++ED اض���� �+  ا��"+7 وأداء ا��"+7 ���  ) ٩. (و'�; 

�ف آ= @  ',	70 و0?�ان ���	ل ا���%�4�	ت        ) ٢٠٠٤(و�Xأ  �@ ���X ر�	ا'%��  ����� ا��"[�@T '�: ا��0 +�ا�%,
��ن ا�,�د �	درا '�: ا��ؤ�7 ا��4%<��+7 ا�?	@�7، �ي @�]��ع دون  � �+��، K+8 @  ��ل ه*ا ا�"�� @  ا�%,+�ا���+	 ��%,

� ا�?�      �+�� �$��رة @�2�دة إ��: ا�%,�+�� إ��:     أن �,<� ه*ا ا���]�ع +_13	�D، أي ا0%<	ل ا�,�د @  ا�%,�]"� ����2�	@= ا��*ي 
�اه	 @?%�آTQ 7 ا����� @�  ا��2اn�0، ���"�: ا��0     +Q '�ة	ت @%�	@�]�' 	ره	�%'	� 	<�@ =@	�%� T%ا� �ا����� @  ا��"	-

T@�]"@ ر	ء ��"[	+Xإ�: ا� �]"�) .٢٤ (  

�، آ�	 ا�0 ) ٢٠٠٢(و�*آ� و�+; '�+� +�� ا�*ي �%�m  إدارة '��+7 ��%,+��%n��A @>�	رات   ��0W ذ�F ا�"�ع @  ا�%, �
�ق ا'�	دة ا�%�آ+�n ا���"[; T�Q ]��ء               �o د���D l�@ 7�0و��� ��D	0��@ n�+آ�D دة	إ'� ;�� jا����� =+��D  @ �+�'�+	 TQ ا�%,

  ) ٤٠. (إ�+�ا����Aب ا��-�ل 

��Q آ= @  ا�^�01اري و@>�ي ���       ) ٢٠٠٦(و�+��	@�= ��+  '��+�	ت ا�%,D T�%ت ا��<�+�7 ا�	�0 @"[�@7 @  ا����+W�
����� =+��D  @�?"ء ا�>�ف ا���[ TQ ;+]"%ق @%��دة ا��A� 70و��� �D	0��@ n+آ�D دة	إ' ;� ،j).٣٧(  

ا�0 ��m���  +�%��%@  +�%+��'  +�� l�2>�	 وه��	 ا�%��+�= وا�%�آ+�n و���          )  ١٩٨١(، Ackoffوو-,� ا5��ف 
�<7 3+�ة�A� .      �%ا� T�Q 	�<�	�وإد Yت إ���ك 3	��0	 أو 1�3ءاً @�  ا��?�%� Y T@�]"ا�� �+�,%�	Q     ا�1�3اء T�Q Kوا���� =�+�

o b e i k a n d l . c o m
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��7، وه� ?��� T_	<"إ�: ا��= ا� Y�-آ+�� و�Dو =��4>= ا� Tآ= 13ء آ TQ 7��و-�Y إ�: ا�%��ف '  ا����4	ت ���?
��4: �%��+= ا�"[;  	@)System analysis.( )٤٣:٤٤(   

�Q��2	د ا�%��آ�Q 1 ) ٢٠٠١ Barttett (�	رS+D  و'c 7A+4� �+�,D 7+">Dو =@	X �+�,D �0W�    م	ء ا�"[�	7 أ��0�Q	آ T
�%; ا�%�-= إ�: 8= @?��ت @�<�ة @  ��ل إ�2	د أ0[�7 را�7A وه� �^%�j ��� ا�?�Tء '�     �+�و@  ��ل ه*ا ا�%,

 T���]"ا� ���+�,D م��<,@)systems Thinking (   ;]"ا���� ���+�� آ��; أ�X+	ء ,%D	��m�� l��@ =��'>	 ا�����، و'��  ا�%,��+�أي �%,
)systematic Thinking  (+��= @">T2ا�*ي ه� ا�%,?� � ) .١:٤٦(  

 TQ�"ر �5+� ا��	X٢٠٠٢(وأ  ( T%ق ا��Aد ا���D l@ 70و��� �D	0��@ n+آ�D دة	وإ' T�+��%ا� jا���� =+��D �0W�
�+�  )٤:١٥. ( Z+>�D l@ Z,%D ا�ه�اف وا��-�ل �����Aب TQ إo	ر @  ا�%"[+; واcدارة ����+7 ا�%,

� ا�*ي ) ٢٠٠٣(و�*آ� '�+� و',	70 +��%"	ول ا��m	@+  وا��,	ه+; ا����+7 ا���آ��7 @�  ���ل @"[�@�	ت     ��0W ا�%,
� '��: إدراك  +���ن ا��%��; �	درا @  ��ل ه*ا ا�%,+Q ،ت	ه+; وا���]�'	7 �+  ا��,Aا���	@�Q gm%D 7+>	 ا����	ت ا�%@

    ��0	Q ا*�� ،	�<"+� ���D T%ت ا�	و]7 وا������<��م '��: ا���= ا���آ�n     ا�$�رة ا���+7 ا���آ�7 ���"[�@	ت ا��,	ه+�+7 ا���
�+�W%د�+7 ا�	�D 7��ت @%�ا	��' 	<"+� 	�+Q ���D ت	0����ن @  @7'��2 @%�  )٤٢. (ا�*ي 

 �7 8�آ�7 و8	��7   ) ٢٠٠٥(و'��Q �3	ل @"+�	8 TQ Tة وه�� ا�*ي ��%�� TQ 8= ا��?��7 أو ا�[	ه+���0W ه� ا�%,
7]8��� �+��<�م @4%^�@�ا ه*ا ا�%, K+8 ،	ه�-	"'  +� ='	,D    ،	��@ 	�<�'	,D ء	ات @�8[7 د�+<7 أ�"�+E%وا�� �ا��"	-

�  و-j ا����7 ا��%�	د�7 �+  ا��"	-� ا��^%�,7 وا5%"4	خ ا����7 �+  ا�����ت وا����+	ت وا��^�3	ت�� :%8) .٣(  

�n�4 ا���%��;         ) ٢٠٠٦(وأX	ر �5+; أ�� '�دة D 7آ���� ا��"[��@T ه�� @"[�@�7 @�  ا����+�	ت ا��<�+�7 ا��+�ا�<��رة   أن ا�%,
��ن -�رة آ�+7 �>	D ;�  @ت، و	ه+; وا���]�'	ت �+  ا��,	١٧. ('�: إدراك ا���� (  

 �%+,��%5 ��       ) ٢٠٠٦ ( Stolovitchوذآ�$"' :��' ���%�� Y @= ا��*ي	ا�?� ��+�� ا��"[�@�0W� T ه� ا�%,+�ا�%,
  +D�'	� :�' ��%��  :واD =� �8$�رات @  آ= ا��"	-� ا����70 �"[	م @�+ ، و

�  أن �"<f آ,	ءة أو ��A; آ= ا�"[	مإذا ' •��� ا���ى، -	"��	� ZQا�%@ �� إ�+� ا�"[	م أو �+>%,�� وا�8 $" .  

•             �5 ��++ED l+A%�4D Y �R��Q ،=�@	�� TQ 1�3ء �%n��A ا�%�����ت T�Q آ	7�Q أ��0	ء ا�"[�	م ا�++ED ��ت ا����= أو  	'	إذا أر
�n+D وإ'	دة @�از70 @��2'7 آ�+�ةD دة	ا��3ر '��+7 ا���= ��ون إ' =R@ ى� )٨١. (@  '�ا@= أ�

� ا��"[��@T '��: ا��0 7����3 @�  ا�����0	ت @">�	 ��D+�= @"[�@�	ت إ��: @"[�@��	ت           ) ٢٠٠٧(وو-�,� �0>�	ن ���5    �+�ا�%,
Kع ا����[�@ ر	oإ TQ ت	@�]"ه*� ا�� n+D�Dو n+آ�D دة	إ' l@ 7+'�Q) .٣٨(  

 T4+��� ا��"[�@T '�: ا�0 أ��5) ٢٠١٠(و'�ف '�� ا��ا�8 ا�+��>�ف إ�: إآ4	ب ا��%��; 0[��ة  ا�%, �+�ب ��%,
      n�2+Q ،	�<<3ا�� T�%7 ا���آ�+j����� 7، وا��?��ت ا���<�ة، aQذا أراد أن ��$= '�: %0	i_ @^%�,7 @  ا�����j أو ا��?�
               ;%�� Yو ،T@��]"@ =���T�A ��0اiD @^%�,�7، ��*ا �n�2 ا�%�	@�= @�l ا��X+	ء �?� K�+�� ،م	ت ا�"[�	�0��@  @ �+E�'�+� أن 

�= @"�1لا�%�	@= ?� jدات ا�����,@ l@) .٦٠:٢٢(  

 T4+��5� ا�	�� ا��*ي �<��م ���	�7�2 ا��,�	ه+; وا���m	T�Q  +@ ا���	دة ا��را�5+7          ) ٢٠٠٨(وو-,7 �+���0W ��0 @  ا�%,
      ��Dا�@  ��ل @"[�@7 @%�	@�Q gm%D 7+>	 ا����	ت �+  F�D ا��,	ه+; @�	 ��2= ا��%��; �	درا '��: ر��� ���ا��D ا��4	�7> �^�

��ن @  ��ث @>	راتا��2%���� F�D ا�13اء ��"[�@7 آ	@�7 و���ة،و��D+= ه*� ا�$�ر ا���+7 إ�: أ13ا_>	 أو : -   

���7 ا��2= ا���A	ة -١Dو T@�]"ا�� =� .إدراك ا����	ت �+  أ13اء ا�?

٢- T@�]"ا�� =����7 ا����	ت �+  أ13اء ا�?D . 

٣- T@�]"ا�� =� )  ٤٣. (�"	ء ا�?

�,	ت ا�4	�<7 ���%�m  ا��>	رات ا�%	�+7 وZ,%D ا�%� T@�]"ا�� �+�   -:	ن ا�%,

�'+7، أي ا�<�رة '�: 12D_�7 ا���	دة ا��%����7 وإدراك ا�����	ت      -١Q ت	4+7 إ�: @"[�@+_���D+= ا��"[�@	ت ا�
 .�+  ه*� ا�13اء

٢- �D	+_13 �>,� .ا��ؤ�7 ا�?	@= �ي @�]�ع دون أن 

o b e i k a n d l . c o m
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 . إدراك ا����	ت دا�= ا��"[�@7 -٣

�آ+n ا��"[�@	 -٤D دة	إ'    T�Q ا�13اء ا��^%�,7 @�  ا���%��ى l+�2%� م	ا�<�رة '�: ا�<+ T"�Dو ،	<D	0��ت @  @
و��� ا'%��� ا��	K��8 '��: ا��>�	رات ا��4	�T��Q 7> و]��� Y�%��	ر @>��	رات        . �"+�7 @���8ة l��2D ه��*� ا�1�3اء    

T@�]"ا�� �+�  )٦٠:٢٢. (ا�%,

 !�'G��   -:أه�.� ا�+>�.- ا�

�%; اآ4%	�>	  �+��  إن l+�3 '��+	ت ا�%,+�,%�	�Q T0	40cد ا�� �>	 ا�,�� T%ا� ��ا8= ا�"�	_+7 وا������ 	>�o 	<���Dو
       T��Q ���5�%������ي 0 T���+��D	Q i��[	�f^��? ا���*ي D م	0[�� 	��<���  ��@ ;%���ه��� أروع وأ'[��; ��%0	i_ ���8وث ا���%��; ا���*ي 

�ف ا��^%�,7، 8%: وان آ	ن 8	-� '�: در73 '��A%'+7، وأ�0اع ا�	3%�Yت ا���0�اQ	ت وا��?Yا     j�+آ ;��%�� ;�� ،7�+
�ات   ����>D :���' =��$8رات ا��را��5+7 و��7��0 '���: ا�����; ا���0 8,��� '���: !>��� ����n ا��<��@ 7 '��+��7 @7���42��>��A� ����,�

    i�[	0 T��+��D م	�]ء 0��[ TQ ;��%ا� i_	%0 ه� أروع Tا���� �+��D,�7، و�n2 أن 0%*آ� دا_�	 أن ا�%,@ .   T�	ا��� �وا��$�
 �+��ف �	�%,�� 	�+Q 7�_	ر� ه�� �<?��>��ف إ��: إآ�4	ب ا���%��; 0[��ة آ�+�7 ����ا��a�Q ،jذا أراد أن           ه�:  ��+�أ��5ب ��%,

     T�A�� K�+�� ،م	ت ا�"[�	�0��@  @ �+E���ا<<3	n2+Q ، '�+� أن  T%7 ا�����$= '�: �0اiD @^%�,7 @  ا����j أو ا��?
�دات ا��           ���,@ l���@ =���@	�%ا� ;%���� Yو ،T@����]"@ =��=  ����0اiD @^%�,���7، ����*ا �n���2 ا�%�	@���= @���l ا����X+	ء �?������?� j�����

  ). ٨٥:٢٢.(@"�1ل

 :و���� أن 8"\� أه�.� ا�+>�.- ا���G'�! 1! ا����ط ا�+��.� 

١- 	m�� 	<m�� l@ ا�13اء ='	,D ل��م @  	اص ا�"[��ى ��. 

٢- 7"+�@ 7��?@ =8 TQ ت	ا��%��د وا���� �+�W%إ�: ا� �]"� . 

%5�اD+2+	ت ا�%���D T أmQ= ا����ل ا��4%�ا@7 -٣Yا ����D. 

 . وl2?D '�: ا��1�� @  ا��?	رآ7 وi<0 @%��د ا�%^$$	تاD^	ذ ا�<�ار  -٤

٥-          �'	�4�7 ���?���ت آ��	 ����4	T�Q �' رؤ��7 ا���5	ب ا�2*ر 7��� ا��"[�@D �"' T"	ول أي @?+�ا5%^�ام ا�%,
�ة X	@�7 �>*� ا��?��ت @�	 �� �g�4 �$��رة آ�+��ة إ��: ا�%�-�+= ������ل ا����R: وا��cا'+�7        ]0 ;��>D TQ

 . �>*� ا��?��ت

  .�0	ء ا�<�رة '�: رؤ�7 ا����	ت �+  ا�X+	ء 4,0>	، ��	 ��دي إ�: 4�D+  ا��ؤ�7 ا��%��<7إ -٦

��+� <+Q	 Yزم �%��+�= أي @?���7 أو @�7�45،     -٧ T%ا�"[; ا��+�+7 ا� l@ T�	2�Y@= ا	درا '�: ا�%�	3+� � Z��
8Y 7���ا أو �+d إ�: @�	و�7 '�ج ا��?� . <	آ�	 ا�0 ��lQ إ�: ا���= وا�%$�ف @�

�2�د                -٨@ d+ت، و�����4	T�Q �' �8= ا��?���ت ا���<��ة، ���0 ��4	'� ا���%��; '��: رؤ��7 -��رة آ�+�7 ���?�
 �'	4� F�*، وآ	8>�-c T[	ا�� TQ 7�o	^ت ا�Yو	72 '  ا���D	"ت ا���أ13ا_>	، آ�	 �,+� TQ 8= ا��?

� �	��+�7 ا��W%D أو ،���D اد�Qت ا�	Q�$D 	<+Q ن��� T%ا� 	�	m>8= ا� TQ =8 TQ �+,��	، و	m>ا� F�%� 7A+��
��ن ���8>	 �+� وا]�7D T%ت ا��� . ا��?

٩-   n��4�� T@���]"أن ه��*ا ا�"���ع @��  ا���%��; ا�� K��+8 ،���%�+ن و�	��40cا����%��; '���: درا7��5 ا������7 ���+  ا l2��?�
�7 ا����	ت ا��ا��+7 دا�= ا��+�7، وا��l�%2 وا��	�; ا�T��+�A، آ��	 ا��0    �X 7Q��n�4  ا�A	�n ا�<�رة '�: @��

�+Q �+��7 �3��ة ��	@�� ا�*ي � . ا�A	�n رؤ

�و���D l�@ ،7�0د              -١٠�� ��D	0��@ n�+آ�D دة	وإ'� ،T��+��%ا� jا����� =�+��D دة	'�ة ا���%��; '��: إ'�	4@ TQ ;<4�
�+��ق ا�%Z+>�D l@ Z,%D T ا�ه�اف، وا��-�ل ����Aب TQ إo	ر @  ا�%"[+; واcدارة ����+7 ا�%,Aا�. 

�D TQ ;<4"�+7 ��رة ا��%� -١١     F�*وآ� ،��D	+_13 ��>,��; '�: ا��ؤ�7 ا��4%<��+7 ا�?	@�7 ���]�ع @	، @  �+�� أن 
g3	0 T�+��D م	0[ T� ت	3� . إ�0	ء ��ر�D '�: ا�%��+=، وا�%�آ+n و-�Y ����اع ا�*ي ��� @  أه; @^

]���ورة أن ����رك   -١٢ :���' T@= ا��"[����آ��� ا������� K��+8 ،:��"�@ ذي =�@��4	'�ة ا��%�����+  '���: ا�%����+; �?��
A�7ا�� 	ه+; وا����7 �+">	7 ودور ا��,�+�o ح�[�� . 

إ'A	ء ا��%��; ا�^��ات ا�%��+�+7 �$�رة @"[�@+"%D ،7	�Q ;+>	 �3اn0 ا�^��ة ا��^%�,�7 ا����Q+�7 ا���3ا7�+0     -١٣
8�آ+7 أ�"	ء '��+7 ا�%��; d,"ا� . 

o b e i k a n d l . c o m
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١٤-  jا��@ TQ وا��,� ا��+	ة ا��^%�,7 وذ�DF"�+7 @>	رات @	 وراء ا����7Q ��ى ا��%���+ ، %8: �A%4+��ا أن 
. أ�"	ء �Dر��>; '�: ا%5�اD+2+	ت �"	ء ا��^AA	ت ا��"[�@+7 وا%5�اD+2+	ت ا�%4	ؤل أ�"	ء '��+7 ا�%��;

)٧٩، ٧٨: ٢٢ (  

!�'G��  :  �N�(m ا�+>�.- ا�

�ون             ����ك Q+>��	 ا��,%��?� 7��@	' f_	��$� ك	أن ه"�� Y�1 إ��+�D 7��-	� 7���+�o ���� د���Q =أن آ��  ��@ ;��'���: ا���
� �����@S ا��را���5	ت @��2'���7 @���  ا�^$���	_f ا��	@���7 وا������4آ+	ت ا�����	رزة ا�%���T أورده���	 ����	�R8ن    ا��"[�@+����ن، و����

 TDW� 	�+Q 	<�	�3إ  ��� 	ً+@�]"@ ��,�   -:@%^$$�ن TQ و-j ا�?^f ا�*ي 

� إ�: ا�4+	ق ا���T ا�آ�� ���"[�@f��,� 7 د�"	@+%>�	 وا�����	ت ا��%�	د��7 ��+  أ13ا_>�	 @�l ا�"[�� إ��:           -١]"�
�اه�	 '��: أ0>�	 @%,	'��7         ا��?��ت @  ��<��X 7	@�7 و@%�	@��7، و�A� 7 و@  @"[�رات @%���دة�� @  زاوRأآ

 ) ٩٣:٧٩. (و@�%��ة '�: ��m>	 ا����

�ور ا���S دا�= ا��"[�@	ت ا���"	@+0 7	72D أ�0	ط وا2D	ه	ت، و�4%^�م أداة  -٢�� �� ا��"	-+E%D j+�8 آ��
�ات@R= ا���5م ا��+	0+7 ����4ك '�� ا�1@  �%24+= و@+E%ا� F�D  ' 72D	"ت ا�	ه	2DYط وا	8[7 ا��0� . 

٣-         T7 ه��+@	"���رك أن �"+7 ا��"[�@7 هT ا�%i%"D T ��5آ>	 وان '���	ت ا�n��4 وا�"%+7�2 دا��= ا��"[�@�7 ا��
�ى          ����Z ا����F��D  �' K ا�����	ت و�o  �' 7��@	�4: �,>; ا�$��ر آ��7 و�+ S4�A+7، آ�	 �'��	ت دا_

 .+ d�o�A	 @4%<+�7ا��ا�l '�: ا�0 دوا_� و�

٤-  ¿o	�� ��اد '�: ا��?��ت ا�%TQ �3�D T @"[�@7 @	 ه� أ@Q3+� ا���م إ�: ا��D رك أن�� .     �@ Y���  ��و�
�ات �Q	�7 ودا_�7 دا�= ا��"[�@7++ED @  ا3= إ�8اث 	7 ا��"[�@7 و��5آ>+"� ;<Q :�' 1آ�� Fذ� . 

�ات ا��%���دة ��+        -٥+�W�%ت وا�	إ��: ا����� ��4	'�0	 '��: أن 0"[�       T�Q رك	0?� T�%7 ا����?��� 7�0��  ا�1�3اء ا��
	<�8).٧٨:٤٧( 

�� 0<	ط ا�,�	�+7  -٦��D �"���Leverage points         i_	�%"ا� Z�+>�%� 7��_�@ ��Rأآ 	و ا0>����D T�%= ا��"[�@7 ا��دا
   7���*E%ت ا�	و�8<�� 	د���7 ���+  أ13ا_>��	ت ا��%�	7 ا��"[�@��7 وا��������+"�� ����<Q :���' ء	��"� Fوذ��� ،	��<+Q ب�����ا��

 . ��>	ا��ا7�3 دا

٧-         ��D ;�� T�%وا� ���	�Q� i_	�%0 ك	وا�"%+72 وان ه"� n�4ت ا�	��' f�,��ات ا�7+"@1 '"�@	 +�W%ا� ���رك ا�
��	�Q� ة ا���ى���7 و�$+�o i_	%"ر� ا�	ا'%� TQ *�W� )٧٨. (@%���7 و

� ا�"��	ذج ا��    -٨+�W�D رك @��ى���� و +�,D 7>��o TQ ;��ات �0	ذ�3 ا��<�+7 و'�: ا�%�++ED :�' در	7 '��:   ��+�>
7@�]"��� 7��ه	 @  ا3= ا��$�ل '�: رؤ�%^� . ا��ا�l ا��	�T وا��4%<�= و�,�f ا�,�وض و

٩ -      ������ن @%,	'���7 و@�%����ة '���: ����m>	 ا������، وان ا�����= �$���رة �D	وl��@ 7��+0 ا¢���D ت	رك أن ا��"[�@������
         �� ا���Q	ل وا�����ل ا���%���7 '��: ا��[�	ه���D j�+آ �����D T�Q ;<4�ا����ى �ي @"[�@�7    ���	�72 ا��?��ت 

�ة @  ا�X^	ص+E- 7'��2�� 	�[ن وا��� Y �� ٨٩. (وا�*ي( 

�ة، و��""�	 �40%�ل '�+>�	 @�  ا����4ك ��	�داء ا��*ي �$��ر '�                -١٠�X	�@ 	اه��0 Y 7+"��[ 7�+��7 دا+��' �+�ا�%,
     jا������ 	ا���3 �>���� 7���� ����ى ا��40c	ن '��	دة �QرQ���%� Y 	@���"' ث����� ،���+��%n���A ا�%, j����@ T��Q د� .ا�,��

)٣٠:٢٨(  
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!�'G��  :m*'ات ا�+>�.- ا�

 7+D¢ات ا�A^ع ا�	�Dإ n�	Aا�  @ T@�]"ا�� �+��%n�A ا�%,:-   

 . درا75 ا��m	@+  ا����+TQ 7 ا��<�ر ا��راT5 �,>�>	 وإدراآ>	 -١

٢- T5ر ا��را� . ��D+= ا����0	ت ا�5	m��� 7+5	@+  ا����+TQ 7 ا��<

٣- D 7+5	5ت ا�	0�� .�TA ����]�'	ت @�":إ�2	د '��	ت وروا�� �+  ا��

� آ= @��ن @  ا����0	ت ا�5	7+5 �%���� ا����	ت ا��%?��7 -٤+�WD ����D . 

����ن ا������0	ت ا��%?��	�>7 ذات ا������T��Q 7 @��4%�ى    -٥D K��+�� ت	ا��"[�@��  �����D T��Q 7��+@�ا�%�آ+��1 '���: ا�>
 .وا�8

٦- g+[�D أو �+4,D :ج إ�	%�D T%5+7 ا�	ت ا�5	0�� . إ'A	ء أ@7�R '�: ��� ا��

70 �%���� ا�,�2ات Q+>	ا�% -٧�� .$�ر ا��$�ي ���"[�@7 أو ا��"[�@	ت ا��

٨-  +@	mا�� F�%� 7+�� . ر�� ا��"[�@7 ا����70 ��"[�@	ت أ��ى ذات '��c 7دراك ا�$�رة ا�

�  ���%��; أن �4%^�م ا�^�Aات ا��R	0+7 ا�4	�<7 �$�رة '�4+7، أي T�A�D ��� @"[�@�	ت @�+"�7 ��; �<��م        -٩��
� ا����0	ت وإدراك ا�12_+	ت و<�<Q	�F�D =+��% ا��"[�@+�WDوا�� و��� ا����	ت وا���Dت و	٩٢: ٢٢( . (  

 !�'G���".�ت ا�+>�.- ا�#:  

 =+��%�	Q ،ة���3 7>��A� n+آ�� ا��"[�@T �+  ا����+	ت ا�����m��� 7>	 @  ا�%��+= وا�%+��l�2 ا�%,Analysis 
  n��+آ�� �Q	���7 �,>��; أ1��3اء ا������j، أ@��	 ا�%��+�,D ه��� أداة Synthesis    	<��m�� l��@ j7 �,>��; أ1��3اء ا���������	�Q أداة ���<Q

            =���D j�+آ ;�<Q ��0، ��= ا	12_%>�D ;�D ��� ن����2�د l+�2D ا�X+	ء @�	 @�ة أ���ى ���� أن @  @ �Rأآ n+آ�ا����، وا�%
  . ا�X+	ء @�	

  

  -:و���� S',.� ه�S.� ا�:�".+.� 1! ا�C�Z ا�+��! 

  

  ا�+�".C                                                                 ا�+-آ.�                               

 C�3)) ١ �وا�+-آ. C."��".�ت ا�+# )٤-٣:٤٦(  
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������2	د ا�%?��	�>	ت، آ���	 أن  ) ٢٠٠١(�	رS��+�D  *آ�وa� Z����%� n��+آ����� اY���Q�%	ت، أ@��	 ا�%��%� Z����%�ان ا�%��+��= 
TQ =+��%ر��3    ا�	�ا�%��+�=   �' j�%^� T@�]"ا�� �+�� ا��"[��@2�4D =�m,+Q T+= اآ���        . 5+	ق ا�%,�+�Q^�	رج �5+	ق ا�%,

          ���� Y K�+8 ،=�+��%إ��: ا� n�+آ���%�	ج ا�% 	���R@ط، و	ا���0  @  �� '�د @�Rأآ =+R�D ن	�m� Fوذ� �'�د @  ا��"	-
4�د ه� Yء ا��^%�,7 دون أن 0<�م أو	+Xا� ��آ+�K�+8 ،n      إ�2	د ا�%?	�>	ت '�D :إ�� 	�m�*� ا�X+	ء، Q	ن ا�%��+= ��%�	ج أ

           Tء وه�	+�Xف ا���$%D j�+ون �,>�; آ�A�m@  �"�Q ،ة��_	Q ��� d+�� ��ف ا�X+	ء آ= '�: ��8 ه� §@$%D j+آ ;<Q أن
�= ذي @�":، وTQ ا��	�; ا��"[�@T �0  �0%	ج إ��: آ�= @�  ا�%��+�=     ?� �Q	m%D ا���� @  ا3= أن 	<m�� l@ 7��	"%@

n+آ�� ا�%�آ+��T دا��=        وا�%�+�� ا�%��+��T وا�%,�+�� ا��"[��@T ��+  ا�%,+��= @">�	 Y �+�7 �� ��ون ا���، و�l�%2 ا�%,Q ،
 T@�]"ا�� �+��  <�+[�D	 TQ ا�?�= ا�%	�Systemic Thinking Tدورة �4D: ��ورة ا�%,�� T%وا�:  

  

 >Eر C�3)٢ (!�'G��  دورة ا�+>�.- ا�

� ا�%�آ+�Q T>�� ا�-��K�+8  �@ n �0%��;      وا�+�� ا�%��+�T ه� ا�12ء ا�����D ;D �>Q ،=<4 @"* ا��Yدة، أ@	 ا�%,+�,%
      l�@ T��+��%ا� ��+��ا إذا �; l��20 ��+  ا�%,+R0%<�م آ  � l�A�	و� ،Sال ا����o 7+'وا Y 0<�م �� �$�رة 	إ0" Yإ ��'  ' ��

  ) ٤٥:١٢. (ن �%; D"	و�� �$�رة @"[�@+7ا�%�آ+�Y ،Tن آ= "��8 TX	 T@�]"@ و��%	ج أ

 !�'G��  :ا�P= ا�:"�.� �"+�ر�� #"�D� 0رات ا�+>�.- ا�

  ا8c	l+�2� 7o ا�����@	ت '  ا��?��7 وا�>�ف ا���اد ا�%�-= إ�+�   –١

٢–  	<� 70��  .ا�%�ر���D :�' n+= ا��?��7 إ�: ا��"	-� ا�5	5+7 ا��

7 �%���� ا�%�ا  –٣+A+A^%ت ا�	�5@����7"	ء ا�?��� 70��  .�� �+  ا��"	-� ا��

٤–  	<D�'	,Dرات ا�"[; ا���<+7 و	4@ ����D.  

�= �"�	ء @�  ه�*�       –٥�?D 7+_��	ر ا��2�دة ��"	-� ا��?��7 إ�: @^AA	ت @Qا� l+�3 =���D :�' �+2ا� n�ا�%�ر
�  . ا��"	-

٦–      ��D ;�� ة���@���3دة @�  ���= D<��م ��8       ا��* Q: اY'%�	ر ا�%��ل @  '��+	ت ا�%��+= إ�: Z+�^D '��	ت �3
7��?���) .٩٧: ٢٢ (  

   

C."�  ا�+
  
  

  

 ا�+-آ.�
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�ًQ��V :!ا��را� C.(�  :ا�+

C.(�  Achievement: ا�+

�آ�1          D ن، و����ا�%�$+= ه� ا�8 ا���ا]+l ا�^�Q+7 ا�%T أ�	رت �m+,%4@ Y�3	 ��+  ا���	R8+  @"�* ��ا��7 ه�*ا ا�<�
�ا TQ ه�*ا ا���]��ع، @�">;    +�WD =@ا���ا �R�8ل أآ  +R8	ء         ا�^�ف �+  ا��	'���7 ��*آ 	7 �>����دQ =�@1ا� إ��: '�ا�'  �@

7 ��,��د      �+>�A7 وا���ا�,�د و��را�D وهT '�ا@= @�رو�7 و@">; @  رد� إ�: '�ا@= �+�+�m%D 7  ا��+��7 ا3Y%�	'+�7 وا��5
    7����	@�+��7 أي D 7�+��$8,	'��= ���+  ا���ا@��= ا�,�دD 7��+��' أن ا�%�$��+= ه��� �وا��	���7 ا��	د���7، و���� !>��� رأي �	���K أ'%���

�	ت ا�%�T اS�A>%�5 اه%��	م ا���	R8+      ) ا�+7ا��ر(��7 ا�<�رات ا���%7�4 @  أه; ا�"[�]0 ��%�D، و	�0ا'>W� 7+�+وا���ا@= ا��
�ات ا��<�+7  )٤:١٤(+E%ا�� S�D رج�%��ات، ا���� @">	 +E%د @  ا����� T5ا�%�$+= ا��را ��D��)7+Q�وا�����  ) ا���

�ات +E%ا��  �m%� ��ات  وه"	ك أ�) ا0Y,�	�+7(ا���+E%ا�� 	m) 7�+�Q3+>��        ) ا��ا�Dد و�ا�%�n���D T دورا ه	@�	 T�Q دl�Q ا�,�
 l�,D�� @�4%�ى ا�%�$�+= ا��*ي �$�= إ�+��       . إ�: ا���ص '�: ا�%�$+= ا��راT5 و@�	و�7 ا��-�ل إ�: @4%�ى @��%��و

�ات إY أن   �+E%أه�+7 ه�*� ا��  @ ;���ات �3+�	، و�	�+E%ه*� ا��  +� ='	,D  @ ث��� 	�� 7�$�@ n�	Aا�   Y	��%8ك ا	ه"�
   �@ ;<Dوا*� 	�<Q �Rأآ l,D�آ�+�ا D TQ,	و<D	 K+8  @ ا�ه�+7 ا�"7+�4 ��= @">	، أن ا��Aب ذوي ا��4%�ى ا�%�$+�T ا��

  ;�<D'�  ذا 	�5+� 	@�<,@ ;<��7�Q ا�XY^	ص     )٢٧:٢١. (ا�%�@+* ذوي ا��4%�ى ا�%�$+�T ا��"^,� آ�	 أن ���@ F�*وآ�
 ;<Dء	و�+�%>; وآ, ;<D٩٠٧:٤(�*ا(  .  

 T,������ ��ا7A�5        ) ١٩٨٩(و'��Q ��5 @��� ا���D  ���� K�+�� T��+��%ا����= ا� T�Q ز	20Yءة ا	�0 @4%�ى آ,W�
n�	Aا� =�' ;�  )١١:١٣. (اY�%�	رات ا���+"7 �%<�

C.(�  :أ8'اع ا�+

-   Tآ���Q آ�ود / ا�%�$+= ا��'Cood )ا     ) ١٩٧٣ 	��4>%���A	���0W�  n @�ى إD<	ن ا�داء T�Q @��	رف و@>�	رات @�+"�7 
 7��"+�@ �+����Z @<	ر� ���%0	�A	���n أو T��Q ]���ء @���	�o  ��' 7+��5دة ا��را	ل ا��������  ��@،  T��5ا�%�$��+= ا��را  ���m%�و

    Tرات ا��را��5+7 ا����+��7 وه����ة،  آ���ة ا�<���م، (ا���آ��T @��  ا��<��_	��Aة ا���ة،  آ���ة ا�+���،  آ��_	��Aة ا�����ا�%��"d  ا�
،T[ة، ا�ر�_	A7 ا�?��  )<	ل، "�3	F%5ا�4	78 وا��+�ان، @�آ�7، @�	رزة، أ� ا�

-  TQ���Q آ�ود / ا�%�$+= ا���'Cood )رف    ) ١٩٧٣	ن ا�داء @�  @��	�>Dأو @�ى إ S�4%اآ T%ت ا�	�0 ا�����@W�
���7 وه��T  ،أو @>��	رات @�+"��7 و@����دة��	]��T،( و�%���m  ا��<���رات ا��را��5+7 ا�"[�T3���+��4Q،  '���; ا���",d ا�

F��+0	�+@�+� ،،T����' K���� T��[	�8�آ��T، '���; ا�%���ر�n��o،  n ر ;����D، d��ق ا�%���ر��o ،،ن	م  8<���ق إ��40����'
  ) 8	�5	ت

-   T��ه� @��ل ا�A	�n �<�4+� ا��را5	ت ا�40c	0+7 وا��را�5	ت ا����+�T�Q 7 ا@%�	��0 �����اد ا�%�T        / ا�%�$+= ا�آ	د
وD?%�= '�: آ�= ا��<��رات ا��4	�<7     در<5	 TQ آ= '	م دراTQ T5 ا���+7 @  ا�%�	�� �>	 و8%: 5"7 ا�%^�ج @">	

  )١٠:٦٢(ذآ�ه	 
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٢٠ 

• �*�S-�  :ا��را��ت ا�

  :ا��را��ت ا��-�S*� ��2:�ء ا��:-1!: أو�

 ) ١٨) (٢٠٠٤(درا�� [�1.� �".��ن أ2' $'دة  -١

  :#�'ان ا��را��

)    7���8�� ا�"	���� ����ى 7����o ا����+����7 ا����nء ا����D T��Q T��Q"�+��7 @>��	رات ا�%,����0	T���+��D i@ @��4%"� إ���: 0[� �ا���
7� ).اc'�اد

 7Q��        ه�SQ ه*� ا��را75 إ�: @��+���7 ا���nء ا����D T�Q T�Q"�+�7 @>�	رات ا�%,��0	T�+��D i@ @4%"� إ�: 0[� �ا�
  @ S,�WD 7"+' :�' ��	"ا� �+�o	��	 وo	��7��o  @ 7 ) ٨٨(ا�"	��، و�%�<+Z ه*ا ا�>�ف Z�o ا�%�	ر آ	�+,�ر0+	 ��>	رة ا�%,

�وق ذات د7�Y إ�$8	_+ Q ا��را75 إ�: و�3د S�-�Dو ،�$@ TQ ادي�'c7�8 ا�7 '��: ا�%��	ر آ	�+,�ر0+�	 ��>�	رات     ا��
  T���+��%ا� i@	��0�����ل '���: Q	'�+��7 ا�� 	���@ ،7��+���� ا�"	���� آ���= وآ��= @>��	رة @��  @>��	رات �$��	�g ا����2'��7 ا�2%��+� –ا�%,

Kى '+"7 ا����� ��	ا�" �+��7 ا��nء ا����D TQ TQ"�+7 @>	رات ا�%,�  . ا�%��+�T ا��4%"� إ�: 0[

  ) ٥٥() ٢٠٠٧( Homer et alدرا�� ه'�.-  -٢

  :#�'ان ا��را�� 

)7+Q�  ).ا���= ا����TQ ذو ا�$�7 �	آ%4	ب ا��^AA	ت ا���

�l�Q ا����= ا����T�Q ا��,+�� ا��%���� @�  ا���5	_�                D أن  ���� T�%ت ا�	ا�%<"+�  �@ Z�+>�D :ه�*� ا��را7�5 إ�� SQوه�
7+A^ا��%��دة ا� .  

    � ��?�%�= '��: @,�	ه+; ������ ��� ��*��ا 3>��ا        وآ	S0 @  �+  0%	_2>	 أن ا��Aب ا�*�  �X	ه�وا ��8ارا @<��@	 �	�,+��
�= ا���	]�ةX *�W�   .'<�+	 أ'�: و8<<�ا در3	ت أ'�: TQ اY�%�	ر ا����ي @  ا��Aب ا�*�  X	ه�و '�]	 X	ر8	 

  : وآ��8 اPدوات ا��/+\��� #��رة #� 

-     Yا���ا@�= ا 	�<� ����D T�%ا� Z��Aا�  ' T��' ��D�@ TQ ��[	��� 7+��3%�	'+�7 '��:   �0'+  @  ا���وض ا�%<�
�+],� 7��]>	 TQ -�ر روا�D ى���، وا���+Q ر�- TQ ة��ض ا���	]�D 	ل أ�8اه�	,oر ا��AD.  

-  TQ�  )  ،plass et al.، 1998 Richardson، 1977(@<+	س ا���= ا���

�S ه*� ا��را75 '�: '+"� ��ا@>	 �o	���	 وo	���� �3	@�++  و�D; ا�5%^�ام ا�%��	ر ا��� ا�^$�	_f ا�,�د��7           ٢٤أ3
�7 وا��,[+7(�%���+  ����وض ا��5	_� ) أ5	�n+ ا�%��; ا��$' l@ ;<�'	,D ء	ب أ�"�Aا� :�' lا��ا� TQ�'�: ا���= ا���

            ;�<���D T�Q �ا��%��دة ا�%<���+7، وآ	ن @  �+  0%	_2>�	 أن ا���Aب ذوي ا�%,�m+= ا��$��ي ا���	�T ��*��ا 3>��ا '<�+�	 اآ��
��7	��5	_� ا��,[+7 وا��Aب ذوي ا�%,m+= ا��$��ي ا��= �*��ا 3>�ا '<�+	 أ'�: ���D TQ>; �	��5	_� ا��$.  

 ) ١٩) (٢٠٠٨(درا�� #�دل ا�/:.� ا����  -٣

 :#�'ان ا��را�� 

 ) ا�� @4%�ى -���7 ا��>�7 و���ة ا��%��; TQ ا��nء ا����TQ ا��$	n8 ��= ا��?��ت (

T�Q ا���nء ا����T�Q ا��$�	n8 ���=      ه�SQ ه*� ا��را75 إ�: @��7Q ا�� @4%�ى -���7 ا��>�7، و����ة ا���%��;   
               �@ S�,�WD 7�"+' :��' Z��oو ،������D ���� d���D 	�5	0 س	�+>@ Z�+�AD ;�D ه*ا ا�>��ف Z+>�%ت، و���o	��n  ) ٥٤٠(ا��?

     T�Q 7+_	�$87 إ��Yوق ذات د��Q ا��را75 إ�: و�3د S�-�D ،7�5�"�رc@�7 ا	7 �2��	7 ��@">�ر ا�%+��وo	��TQ 7 آ�+7 ا�%
%5�اD+2+%+  ا0^,	ض @4%�ى ا��nء ا�Yا ��� Kت ��ى '+"7 ا������TQ ا��$	n8 ��= ا��?��) =+��Dو ،�ا�>�ف ا��

  . ��%��5 ا�= �$	�g ا%5�اD+2+	ت ا�>�ف ا����د ا���) ا���	T0 ا�">	_+7 

o b e i k a n d l . c o m



 

٢١ 

٤-  ��+J+J8�S درا��Tingtgting )٩٠) (٢٠٠٨(  

  :#�'ان ا��را�� 

�7Q ا�4	�<7 وا��>�7ا��5	_� ا��%��دة '�: ��D; ا��اlQ وا�داء ودور ا���(.(  

�ق ا���وض ا�%<���+7 ا�%��+�+7 و��0Wاع @^%�,7 @  ا��>�	م  A� 7-	^ات ا��+�W%ر ا�	%��ه*� ا��را75 إ�: ا SQوه�
  .'�: '��+	ت ا�%��; و�0اiD ا���= ا����TQ و@"[�ر ا�%��; ��ى ا��%��;

�S ه*� ا��را75 '�: '+"� ��ا@>	 ��ن o	�n 3	@�7 @  3	@�7 @+�و �4 ١٣٥أ3%  

    d��<%��	ن ��%���ر�o 7@�^%��4ن @��  ا�دوات ا��	وآ��)      l��@ 7آ���ا�"$���ص وا�$���ر ا�R	0+��7 @<	���= ا�$���ر ا��%�
7�� ا�%	�+7) ا��اوD�+���  . �	5%^�ام ��ا@i ا�

     n�����<+�	س أT����5 ا��%��; ا�����8 ا��%W@�= وا�"?��       ) ١٩٩٩(�	[c	7Q إ�: @<+	س ا�^���ة ا��4	�<7، و@<+�	س �
  . ا����TQ ا��2�ب، و@<+	س ا���=

� ه�	م ��5	�n+ ا��%��; '��: آ�= @�  ا����= ا����T�Q وا�داء T�Q ا�%��	ر                +�W�D '��م و��3د 	_2>�	أه�; 0%  @ S0	وآ
��  أن �<��= @�  ا����=         )  retention(ا8Y%,	ظ �� T��+��D ى��%�@ ;���>D T�Q 7�وان ا5%^�ام ا�$�ر ا��%��آl@ 7 ا��وا

�� أ�"�	ء @����D ���8;            ا����TQ ا��ا�l '�: ا��%���+  و���4  @�  أدا_>�;   ��� ��Rظ '��: ا��%����+  ا�آ	8%,�Yر ا	%���ا T�Q
  . ا��رس

��ن  -٥"� �J��m ١١) ( ٢٠٠٩(درا��(  

  :#�'ان ا��را��

� ا�"	��(+��7 ا��nء ا����D TQ TQ"�+7 @>	رات ا�%,��0	T�+��D i@ @4%"� إ�: 0[� �  ).ا�

0�� ��S ه*� ا��را�E� TQ 75اد، وه�SQ إ�: ا�%��ف '�: أ���7 ا���nء ا����T�Q   وأ3�	@T�+��D i @4%"� إ�: 0[
� ا�"	�� +���ى o	���	ت ا�$�j ا�R	��T�Q K @�	ه��      ) @>	رة ا�%��+=، @>	رة ا�%<��;، @>	رة اY�%5Yل(D TQ"�+7 @>	رات ا�%,

� ا�"	���        . إ'�اد ا������	ت، ا��-�	7Q ا�و��:   �+��+; وا'%���ت D T�Q$�   . و��� ا'%���ت ا��	7�R8 ا�%��	ر آ	�+,�ر0+�	 �<+�	س ا�%,
         7+2+Dا�%�5�اD+2+7 ا��4�+�	، وإ%�5�اD+2+7 ا�>��ف ا����، وإ%�5aآ T�Q��7 ا���nء ا����ا���0	i@ ا�%��+�T إ%5�اD+2+	ت 0[

7+��%5�اD+2+7 ا�?cز، وا	20c2+7 ا+Dا��آ+1 ا0Y%�	�، وإ%5D 7+2+Dا�  :وآ	S0 ا�"%	_i، آ	�TD . ا�@7�R ا������7، وإ%5

�وق ذات د7��Y إ�$8	_+7     -١Q ت ا����2'�7         و�3د	7 و@%���5 در�3�+�����+  @%���5 در�3	ت ا����2'�7 ا�2%
7+��� . ا�m	�TQ 7A @>	رة ا�%��+=، و�$	�g ا����2'7 ا�2%

��+�7 و@%���5 در�3	ت ا����2'�7             -٢��وق ذات د7��Y إ8$�	_+7 ��+  @%���5 در�3	ت ا����2'�7 ا�2%Q و�3د
7+���  .ا�m	�TQ 7A @>	رة ا�%<��; و�$	�g ا����2'7 ا�2%

��+�7 و@%���5 در�3	ت ا����2'�7         و   -٣��وق ذات د7�Y إ8$	_+7 ��+  @%���5 در�3	ت ا����2'�7 ا�2%Q �3د
7+���  . ا�m	�TQ 7A @>	رة اY�%5Yل، و�$	�g ا����2'7 ا�2%

 )٦) (٢٠١٠(درا�� �/� ��Dي ا��J'ري  -٦

 :#�'ان ا��را�� 

)��o ى�� ��W%وا�� �� ).7 ا���7�8 اc'�اد�7ا��nء ا����TQ و'��%� �	0Y%�	� اY�%+	ري ا���

          �	���%0Yوا T��Q�ه���SQ ا��را7��5 إ���: @��7��Q ا������7 ���+  ا����nء ا����T��Q وا���%0Y	� ��D; �"��	ء @<+��	س ا����nء ا���
            7�"+' :��' Z��o ،T�Q�� ��ى ��E� TQ 7��oاد،و�%�<+Z ه�*ا ا�>��ف �D; �"�	ء @<+�	س ا���nء ا����W%وا�� ��اY�%+	ري ا���

  @ S,�WD)١٢٠ (�o  @ 7��	oو 	��	o         ��3�Dو ،¿�oوا T�Q�7 ����>; '�nء @����A7 إ��: أن ا��R8	ا�� S�-�D ،7��7 اc'�اد
   n��4�� 7+_	��$87 إ���Yوق ذات د���Q ���3�D Yو ،��W��%ري ا��	��+%�Yا �	0%���Yوا T��Q�'����7 ار�D	o+��� §�+��7 ���+  ا����nء ا���

TQ��ي ا�d"2 وا�%^$TQ f @4%�ى ا��nء ا���+E%@ .  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٢ 

 )٣٩) (٢٠١٠(درا�� �J8ة �*-  -٧

  : ��را�� #�'ان ا

) Tدراآcا�"��ذج ا ZQادي و�'cا d@	^ا� j$7 ا���o ى�� TQ�دراm,D :  7�5+= ا�"�*73 ا��4+7  –ا��nء ا���
  ).@<	ر70

      n�4%�ى ا���@ T�Q وق��        ءه�SQ ه*� ا��را75 إ�: ا�%���ف '��: ا�,��+E%@ Z�Qت ا���4+7 و��m,%ا�  +�� T�Q�ا���
�7��3 @<+�	س   ا�d"2، و�%�<+Z ه*� ا�ه�اف ا'� أداة �<+	س ا��nء Dو TQ��<+�	س ا�"���ذج   ) �Q٢٠٠٥	رك �,�ه���   ( ا���

  @ S,�WD 7"+' :�' Z�oو ،Tدراآcع        ) ٢١٢(ا	�,Dا��را7�5 إ��: ار S��-�D ،=��	� T�Q 7��o	��	 وo	��7��o  @ 7 اc'�اد
�وق دا��T�Q 7 @�4%�ى ا���nء ا����T�Q ��+  ا�%,�m+�ت ا��7+�4               �Q وا��: '��م و��3د ،Kى '+"�7 ا������� TQ� ا��nء ا���

Tآ�  . و�$	�g ا�%,m+= ا��

 �.8�V:- !�'G��   -:ا��را��ت ا�+! ��Sو�� ا�+>�.- ا�

  )٥٩() ١٩٩٤( Klieme & Maichleآ".< ��3"! - ١

  :#�'ان ا��را�� 

)T@�]"ا�� �+�� ا�%,��AD TQ �D�+���  ).ا�� ا5%^�ام ��ا@i ا���	آ	ة TQ ا�

��  أن ��4	ه; �"�	ء ا�%     ��� و�	�5%^�ام      ه�SQ ا��را75 إ�: ا�%��ف '��: أي @��ى D��+����@+�* ��"��	ذج ���4	'�ة ا�
 ;<��� T@�]"ا�� �+�� ا�%,��AD :Q ة	آ	ا��� i@ا��  

��S0 '+"7 ا��را75 @     -D٢٠٠ �X	وا�� l5	%ا� j$�	� ًا*+��D.  

�	]+7 ا��>�7   -�� Q: ا�"[	م و@,	ه+��، وا��,	ه+; ا�+� .وا5%^�ام ا�%�	ر �<+	س ا�<�رة '�: ا�%,

 -:وآ	ن @  أه; %0	_2>	 

- �D�+��� .ار�D l,D$+= ا�%�@+* Q: @2	ل �"	ء ا�"�	ذج @l ز�	دة ���ة ا�����+  Q: ا5%^�ام ا�

-  d��%5�ار Q: ا�%�رYا l@ :Q	?�%5cون ��ى ا�%�@+* وا�%��; ا	وزادت ا�<�رة '�: ا�%� .  

 ) ٨٨) (٢٠٠٠( Sweeny& Stermanو�Eم آC �� �'��0 و�+.-��ن  - ٢

  :#�'ان ا��را�� 

� ا��"[�@A� T	ر�7 ا�(+�� ا��"[�@T ��ى ا��Aب ذوي ا�%��ض ا�4	�Z ا�<�+= ��%,+�  ) %�	ر �<+	س ا�%,

� ا��"[���@T ����ى '+"��7 @��      ��+���را7��5 اSQ�<%��5 و-��j ا�"%��	_i ا�و�+��7 ا�"	A� Z��+�AD  ��@ 7��2D	ر���7 �<+��	س ا�%,
T@�]"ا�� �+��S ا��را75 '�: '+"7 @. ا��Aب ذوى ا�%��ض ا�4	�Z ا�<�+= ��%,���70 @  و�� أ3 )7  ) ٥١٨���	oو 	��	o

��+7 اcدارة �2	@�7 �Mit    +�� 	�@ ;ره	أ'� S8او�D ، )٣٦-١٩ ( 	�@	' .        :�Q 7�+�@	2درا�5%>; ا� S�0	0$�,>; آ  �@ ��Rأآ
�	S�0 درا�Q ;<%�5: ا�����م ا3Y%�	'+�7 وا�%�2	رة، وأ��= @�          Q  +�	ا�� nأ�� 	ت وا����م، أ@	+[	��� وا�D�+���ا�>"�75 وا�

  .%>; Q: ا����م ا40c	0+7@">; آ	S0 درا%5 ٥

��S�0 ا��A	ر��7 @�  ���ث @>�	م @��13ة ه�:        D م    : و��	�5%��Y7 ا�و��:    / @>��7 ��8ض ا�� Task) ١(ZQ��D ا�"<�
)BT/ Cf) Cash Flow  /Bath tub    م	�5%��Y0+�7    / ، و@>��7 ��8ض ا	R7 ا���، )ZQ��D)2  (Task )BT/ CF ا�"<�

 l+"��$%و@>���7 ا�Manufacturing caseس	��+>� S����- ،    ���+�@���ى Q>��; ا����Aب ������ ا��,��	ه+; ا�5	��Q 7+��5: ا�%,
 =R@ T@�]"7  : ا����	ا7�3 ا��4��7 ا�*E%ا�Negative Feedback   Sا���� ��W�Dو ،Time delay  وا��^�1ون ،Stock ،

 ZQ�%وا�Flow . 

����ن    �%�� ،T@���]"ا�� ���+��]���ا �?���= ���3ه�ى ��,��	ه+; ا�%,�%� ;���  �S���-�D ا��را7��5 إ���: أن ا��?��	رآ+  ا���*
  :�	��' ;+����D أ0>��; ذووا  ��@ ;���ات ا�1@"+��7 '���: ا���+�W��%وا� ZQ���%ت ���+  ا��^��1ون وا�	��4%�ى @%���0: @��  ا�,>��; �������@
�	]��+	ت وا������م @<	ر��� 7��0	��Aب �?���= '��	م، K��+8 ا!>��� ا����Aب أ���A	ء   �7 �+��� @�%��	دة ��Q: ا��������ن ��,+��7 ���%��و

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٣ 

و'��@��	، آ��	ن أداء . أ��28	ر ا���5	س ���"[�@��	ت ا���<���ة@">7��+2 @�%��4�ة F���%� ;��<�<Q :��Q ا��,��	ه+; ا�5	��5+7 ا�%��: ه��: 
    7�+0	Rن @%��5 ا�داء '��: ا��>��7 ا�	آ K+8 ،	@	�D j+�[ ب�A7    %٤٨ا��R�	R7 إ��:   %. ٤١، و'��: ا��>��7 ا�Q	�[c	�

             7�+Qا�3����ات ا���+E%أو ا�� :����^%��j أداء ا���Aب '��: ا��>�	م ��	�%�ف ��0ع ا�%���+; ا��4	�Z أو ا�-�= ا�� ;�� ،Fذ� 
�ق �%��ر�d @>�	رات         . ا���ى�oو n+�	�5أ ����AD ��>Q d+��  +�����آ�	 أX	رت ا��را75 إ�: أن ا�%��ى ا�*ى ��ا�3 ا�%

�]��>; ��,��	ه+;   �D ب ����= و��������Aى ا����� T@���]"ا�� ���+�� ا��"[���@T و����  أ���m	 D$���+; أداة �%<+��+; ����رات ا�%,��+�ا�%,
T@�]"ا�� �+�  . و@>	رات ا�%,

  )٥٤) (٢٠٠٠( 2Hilldebrandt&Bayrhuber-درا�� ه."�2-ا�8ت و��2-ه' - ٣

  :#�'ان ا��را��

�اQ+�7 ا����+�7     (E2�4+  ا��D T�Q 7Q�� ا��"[�@R�%�� T+�ت ا��"	_+7 وا�%�R+�ت @%��دة ا��"[�ر ����+�ا�� ��D; ا�%,
���ن�  )ا���<�ة TQ دورة ا�

       T@��]"ا�� ��+�+�7 ������AA^@ =�R@ 7�Q	ت     ا�%��R+�ت ا��"	_+�7 ا  (ه�SQ ه*� ا��را75 إ��: ���K ا��� ���D; ا�%,�	2�Y
�اQ+7 ا����+7 ا���<�ة TQ �5+	ق  ) ا���<7 ا�7+��4E2ه+; ا�	ا��, ��� ;<Q  +4�D TQ 7Q�وا�%�R+�ت @%��دة ا��"[�رات ����

             S�5 :و��4; وا�� ،��?' K��	Rا� j�$�	� 7���S ا��را��o  �@ 7�"+' :��' 75ب ا���7��8 اc'�اد����ن، و�� أ3�دورة ا�
 7+'�Q ت	��2'@C2، C1، B2،A2،A1 ) ( 

� ا��"[���@T وا���*ي       ��+��; ا��5%�+	ن �����Aب �>���ف ا�%���	ر ا����7��Q ا�^	-��7 ���	���%�ى وا�<���رة '���: ا�%,���>D ;��D
  7��>+�AD ق�E%��5���5م ا��"[�@+��7        ) ٦٠(ا��� TDء ا���*ا	ا ا��"��������D  �د�+<��S���-�D ،7 ه��*� ا��را7��5 إ���: أن ا����Aب ا���*

� AA^@ ( @ �+m,D	ت ا���<7 ا�7+��4(Rن أآ	��5م ا��"[�@+�7 أو ا��%��; ���ون ر��5م @"[�@+�7،          آ��� T���4ل ا�	�5%<�Yا
�	[c	7Q إ�: ذ�Q F<� أX	رت ا��را75 إ�: %0	i_ ا��Aب ا�*�  ا5%<���ا ا��^AA	ت آ	@�7 آ	ن أ�%0  �@ =�mQ	i_ ا���Aب     

@+�7 آ,�	ءة @���ودة    ا�*�  ����Dا ��ون ر�5م @"[�@+K+8 ،7 ا!>� ا��Aب ا�*�  ����Dا ���ون ا�5%^�ام @^�AA	ت @"[�   
� ، آ���	 آ?��,��%0 S	i_ ه��*� ا��را7��5 '��  !>���ر T��Q  +��4�D ا�"[���ة    ����d ا����Aب ا¢���' :���' T@���]"ا�� ���+�T��Q ا�%,
   ��+R�� =�mQب أ�Aء ا�Yن ه�	آ �>Q ;<4,0W� 7+��4ت ا���<7 ا�	AA^@ ء	ا ��"�@	�  �ا��"[�@+7 ����%�ى ��ى ا��Aب ا�*

� ا��"[�@7 وا���-	"' j-وو ����D TQFن ذ����,� Y  �  .�	ت ا���4+7 �+"�	 @  ا��Aب ا�*

�'د �'ا��ة  - ٤�  )٣٦) ()٢٠٠١درا�� �0<*( �

 :#�'ان ا��را�� 

� ا��"[�@T ��ى ا40c	ن(+��; D TQ"�+7 ا�%,��  ). @>�7 ا�<�ان ا�

ه�SQ ا��را75 إ�: @�	�72 ه*ا ا���]�ع @  ��ل '�ض ��� ا��$��A	ت وا��,	ه+; ا�%T ا�5%^�@>	 ا�<��ان   
     ،7+�[�Eا� ،Z��^وو��8ة ا�� Z�	�^م ا��<=، و@,>�م ا��'�ة، و�8ة ا��<,@ =R@ T@�]"ا�� �+��; و�>	 '��7 �%"�+7 ا�%,��ا�
� ا��"[�@T، آ��	  +��; '�: @��= ا�%,���ض ��� ا�"�	ذج ا�%�A+<+7 @  ا�<�ان ا�' F�*7، ا�%�ازن، وآ���7، ا�^+�ا�^+

�; ا'%"�:    ���� ا��"[��@T @�  آ�= �3اK�+8 ���0 رآ�1 '��:             أX	رت ا��را75 إ��: أن ا�<��ان ا��+���7 �	-�7 �%"�+�7 ا�%,	"'
ا����	ت ا��+"+7 �+  ا��8اث وا�[��اه� ا��A+�+�7 وا3Y%�	'+�7 وا�%�Q j���D T+��	 �+">�	 �40+2	 @�  ا�����	ت ذات ا�7��$            

  ��ض ا�*ي @  اS>+5 ��3 ه*� ا¢�	ت، آ�	 أو-S ��'�ة ا��	TQ  +R8 '��م ا�%,�4+E>�ف أو ا��	8>;    ���X ء	��3 أ�"��%��
�+��	ت ا�<�§0+7 إ�: ه*ا ا��"�"T @  ا�%,É� .  

٥ -  �+.�  )٦٨) (٢٠٠٢( Ossimitzوأ$-ى أو�

  : #�'ان ا��را�� 

 ) ZQ�%ا��^1ون وا�  +� ;<Dرا�� f�Qب و�Aى ا��� T@	"�� ا��+�  )�+	س ��رات ا�%,

� ا����"	@:        درا75�+����ى ا���Aب @�  ���ل      Dynamic Thinking Abilitiesه��SQ إ��: �+�	س ���رات ا�%,
ZQ�%ا�%�++1 �+  ا��^1ون وا� :�' ;<Dر�� f�Q .     7�5ه�*� ا��را :�Q رك	�X ١٥٤( و�� (   7���	oو 	���	o )٩٢   ،	���	o٦٢ 

7��	o( 7,�%^@ م	<@ S5 ;<+�' Z�o ، : ،ZQ�%ب '�: ا�%�++1 �+  ا��^1ون وا��Aرة ا��� f�Q :ا��>�7 ا�و� SQ�<%5ا
�>Q 7+0	Rا��>�7 ا� 	س ا��>��7   أ@	ا�%� ;D  +8 :Q ،7+0	+�5م ا���� ا�+4,Dاءة و�<�+�$D ;D	 �f�, ��رة ا��?	رآ+  '�: �

، آ��	 Sweeney & Sterman، 2002 (    ;+��$D ;�D( @�  درا7�5 ��5�": و%�5+�@	ن     )  BT/ CF( ا�R	�7�R وا��ا���7   
� ا���5م ا��+	ZQ�%�� 7+0، أ@� +4,D :�'  +رآ	س ��رة ا��?	@74 �<+	ض      ا��>�7 ا�^��Eن ا�	��Q ة�	 ا��>��7 ا�4	د7�5 وا��+�

���+"��	ت ) @����l آ��	ى (  ٢و�	��5%^�ام ا�%���	ر آ��	 . @">��	 f���Q ����رة ا��?��	رآ+  '���: إ0?��	ء ر���5م �+	7��+0 @��  �7��$ @��	 

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٤ 

�� ���ى         Independent Samples The x2 test for twoا��%�4<�7  ��X ا��را7�5 '�  و��3د �$��ر i_	�%0 S,�?آ ،
�+  ا��^1ون وا�%�K+8 ،ZQ �	م ا����� @  ا��?	رآ+  �%,4+� ا���5م ا��+	ZQ��%�� 7�+0 آ��	     ا��Aب Q: ا�<�رة '�: ا�%�++1

�� آ	S0 ر�5م �+	0+7 ���^1ون، آ�	 أ!>�ت %0	i_ ا��را75 أ�m	 أن أداء ا0c	ث آ	ن ]�+,	 �3ا �	��<	رW�� 7�0داء ا��*آ�ر    
�اد ا��+"0W� 7>; 8$��ا ') ٦٠(و�<� ا�� . '�: آ= ا��>	مQد @  أ�Q7+0	+�5م ا���� ا�+4,Dاءة و�� 	Q ة 3+�ة��� :�.   

٦ -  !1'�� )١٥) (٢٠٠٢(�:.� $�2- ا�

 :#�'ان ا��را�� 

)        7���8�� ا��"[���@T ����ى ���oب ا����+��Q	�+��7 ا������= ا��"[���@���D T��Q Tر�d ��48	ب ا����R�R	ت وأ����� '���: ا�%,
7��0	Rا�.(  

�      و�� ه�SQ ا��را75 إ�: ا�%��ف '�: �Q	�+7 ا�����= ا��"[��@��D T�Q Tر    �+��d �48	ب ا���R�R	ت وأ���� '��: ا�%,
��S0 '+"�7 ا��را7�5 @�     D7 و��0	Rب ا��o ى�� T@�]"�4+�>;        ) ١٠٤(ا��>D ;�D ،�0ي	�Rا�ول ا� j�$ب ا���o  �@ 	���	o

� ا��"[�@T @  إ'��اد�، وآ�*�F ا�%��	ر T�Q T�+�$�D �48	ب       +�'?�ا_+	 إ�: @��2'%+ ، و�� ا5%^�م ا��	K8 ا�%�	ر ا�%,
%0 S,?ت، آ	R�Rا��           ��+�	_i ا��را�Q  ' 75	�+7 ا�����= ا��"[��@��D T�Q Tر�d �48	ب ا���R�R	ت D T�Q"�+�7 ا�%�$�+= وا�%,

7��0	R7�8 ا�� . ا��"[�@T ��ى �oب ا��

  )٢٤) (٢٠٠٤(درا�� #�و إ���#.C #>��8 وZ8'ان  - ٧

 :#�'ان ا��را�� 

)        7�+�"D :��' ت	+�[	��� ا��"[��@T ���ى     ا�� ا5%^�ام ��� ا%�5�اD+2+	ت @�	 وراء ا������D T�Q 7�Qر�d ا��+�ا�%,
  ).7��o ا�$j ا�R	@  ا�5	1E� T5ة

            7�+�"D :��' ت	+�[	��وه�SQ ا��را75 إ�: @��7�Q ا�5%^�ام ���� ا%�5�اD+2+	ت @�	 وراء ا������D T�Q 7�Qر�d ا�
        Z��oو T@��]"ا�� ��+�� ا��"[�@T ��ى '+"7��o  @ 7 ا�$j ا�R	@  ا�5	1E� T5ة، و��� ا'�� ا��	�R8	ن ا�%��	ر ا�%,+�ا�%,

��70 @   ه*ا@ �4 �� '�: '+"7��ر و��� �Dر>��� �4���+7 و o)٩٤	��	 ( ١٧٧(اY�%�	ر ��= �Dر�2D٨٣   7A�	�[ (  K�+8
��+7 �	5%^�ام إ%5�اD+2+7 @	 وراء ا����7�Q �+"��	 درS�5 ا����2'�7 ا��m	�7A �	�5%^�ام       ��D ;Dر�7��o d ا����2'7 ا�2%

�وق Q إ�: و�3د i_	%"رت ا�	X7، و�� أ��<7 ا��	د�Aا�     T�Q 7A�	�m7 وا��+���ذات د7�Y إ$8	7��o  +� 7+_ ا����2'�7 ا�2%
7+���� ا��"[�@T ا����ي وذ�$� F	�7��o g ا����2'7 ا�2%+�  . ا�%�	ر ا�%,

٨ -  -��� #�� ا���در ا��� )٣٤) (٢٠٠٤(درا�� �

 :#�'ان ا��را�� 

�ا�� ا5%^�ام ا����= ا��[�@�D TQ Tر�d 48	ب ا��R�R	ت '�: ا�%�$+= ا��راT5 وا�(+�  ).�>	رات ا���+	 ��%,

       7��"+' S��0��D 7، و�������0	Rا� ����A� T��5ا�%�$��+= ا��را :��' T@���]"= ا���ا���� �وه��SQ ا��را7��5 ��%���ف '���: ا���
o	����	 وo	�������o  ��@ 7ب ا�$��j ا�ول ا���R	�0ي، �����4ا إ���: @����2'%+ ، و�%�<+��Z ه��*� ا����5	�7           ) ١٠٠(ا��را7��5 @��   

 +��$�D ري	%����اد ا���'a� K��8	م ا��	�،	<Qأه���ا  	ت وه���	��R�Rب ا��	��48 T��Q T��5ر : = درا	���%�Yد وا	ا���%�� T�+��$�%ر ا�	���%�Yا
             d�� ا��"[��@T، آ��	 ��	م �a'��اد د�+�= @"[��@T ������; آ���+  ��� ��Dر�+�ا�%�$+�T ا��"[�@T، وآ*�F ا�%�	ر @>�	رات ا�%,

�وق ذات د7��Y إ�$8	    �Q ا��را75 '  و��3د i_	%0 S,?آ ،T@�]"ا�� =����� 	>Qت و	R�Rب ا��	٠،٠٥(_+7 '"�� @�4%�ى   48 (
             g�	��$� T@���]"ا�� ���+���+��T��Q 7 ا�%���	ري ا�%�$��+= ا��راT��5 و@>��	رات ا�%,����+  ���oب ا������2'%+  ا���m	�7A وا�2%

��+��7، آ���	 ���D+  و���3د ��28;    ��     أ���� ا����2'��7 ا�2%��+��l��,D �������= ا��"[���@T '���: ا�%�$��+= ا��راT��5 و@>��	رات ا�%,@
� ا��"[�@Tا��"[�@T ��ى �D@+* ا�$j ا�ول ا�R	�0ي+���ل '�: �Q	�+7 ا����= ا��"[�@D TQ T"�+7 @>	رات ا�%, 	�@ ،.  

٩ -  �/� ���� >.��  )٢٠) (٢٠٠٥(درا�� #�� ا�

  :#�'ان ا��را��

)         T�5	5ا�  @	�Rا� j�$7 ا����o ى��� T@��]"ا�� ��+��<7 ا��"	_+�D TQ 7ر�d ا����م D TQ"�+�7 ا�%,�Aا5%^�ام ا� �ا�
�"1�D 7 ا�+�"+7���.(  

� ا��"[��@T           وه�SQ ا��ر�+��<�7 ا��"	_+���D :�Q 7ر�d ا�����م D :�Q"�+�7 ا�%,�Aا�5%^�ام ا� �ا75 إ�: ا�%��ف '�: أ�
�"�1��D 7 ا�+�"+�7      ��� T�5	5ا�  @	�Rا� j�$ت ا�	��	o 7 ا��را�5ـ7 @�       .��ى�"+' S�0��D 7 @�  @�ر�5%+     )  ١٠٠( و������	o

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٥ 

o	��	ت ا�$j ا�R	�Q  @: آ�= @�ر7�5 ����4ا إ��:       @^%�,%+  @  @�ارس ا��"	ت ����"D ،1�D 7; ا�%+	ره; '?�ا_+ً	 @  �+ 
        j�$0 ،7���Rر @�  @%���د ذى ا����ا_= ا�	��%�Yر @�]�': @  ��0ع ا	%��ء ا	"� ;D 75أه�اف ا��را Z+>�%��2'%+ ، و�@
   ��+��ا�D أ'�ت �%<+d @>	رات '��+7 ا�%��+= وا�"$j ا��� �%<+d @>	رات '��+7 ا�%�آ+n آ���+%+  @  '��+�	ت ا�%,>Q

�<�7 ا��"	_+��Q 7: أدا_>�	              ا��"[�A�	� دة	ا��� S�57 ا�%�: در�+����@T، و�� أ!>�ت �%0	i_ ه�*� ا��راD 7�5,��ق ا����2'�7 ا�2%
        S�57 ا�%�: درA�	�mا����2'�7 ا�  �' n�+آ�ا����ى '�: اY�%�	ر ا���: وآ*ا '�: 13_+� ا����R+  ����+%: ا�%��+�= وا�%

�<7 ا���%	دة�A�	� دة	ا�� .  

١٠- 8�<# C.#����ن أ2' �"'ح درا�� #�و إ�"� ��� )٢٥) (٢٠٠٦(� و�

  : #�'ان ا��را�� 

� ا��"[�@TQ T ا�>"�75(+��7 ا��"	_+D TQ 7"�+7 ا�%,�  ).ا�� ا5%^�ام ��� ا%5�اD+2+	ت ا�"[

� ا��"[��@T�Q T ا�>"�7�5 و���               �+���7 ا��"	_+�D T�Q 7"�+�7 ا�%,�وه�SQ ا��را75 إ��: ا�%���ف '��: ا��� ا�5%^�ام ا�"[
�S ا��را75 '�: '+���70 @  أ3@ ١٢٦("7 (	ً�  .o	��	 �o  @ب ا�$j ا�%	l5 ا�5	T5 @  ا��"+  �; ا�%+	ره; �$�

���ن @�  أر���7       D اد ا��+"�7 وا��*ي��Qى أ�� T@�]"ا�� �+�و�� ا5%^�م ا��	R8	ن TQ ه*� ا��را75 ا�%�	را �<+	س ا�%,
  +'�Q  �mD +7  ،)أ، ب ( أ7��5، آ= �5ال�	ا�% i_	%"ا��را75 إ�: ا� S�-�D:-  

�وق ذات د��Y إ8$	_+7 '"� @4%�ى  -١Q 7    )٠،٠٥(و�3د�+����+  @TA5�% در3	ت ��oب ا����2'�	ت ا�2%
) 7+0	Rت       ) ا�و�: ا�	ا����2'� g�	�$� T@��]"ا�� ��+�وا����2'7 ا�m	�TQ 7A ا�%Z+�A ا�����ي Y�%��	ر ا�%,

  +Dا���+%+  ا�%+  در5%	 وZ�Q إ%�5��اد ا����2'%+  ا�2%Qق أ�,D K+8 ،7+�����7 ا��"	_+�7   ا�2%�دور (T%+2 ا�"[
 T_	"7           ) ا�%��; و��0ذج ا�%��; ا��A�	�mا����2'�7 ا�  �' T@��]"ا�� ��+�T�Q أدا_>�; ا�����ي '��: ا�%��	ر ا�%,

     d�����7 ا��"	_+�������D T���Q 7ر��<���7 ا���%���	دة، و��"���T ذ����F أن ا���5%^�ام ا%���5�اD+2+	ت ا�"[�A�	� S���5در T���%ا�
� ا��"[���     ��+��	]��+	ت ���� ا���� ���Q	ل D T��Q"�+��7 ا�%,�@T ����ى ���oب ا�$��j ا�%	l��5 ا�5	T��Q T��5 @<	���=     ا�

7�%5�اD+2+7 ا�%<�+�cا. 

٢-       ��+���+%+  T�Q ا�%Z�+�A ا�����ي Y�%��	ر ا�%,��اد ا����2'%+  ا�2%Q+  أ� 	_+ً	7 إ8$�Yوق ذات د�Q �<]D ;�
T@�]"ا�� . 

٣-        �	�$� 7A�	�m7 وا����2'�7 ا��+����وق دا�7 إ$8	ً+_	 �TA�5�%@  + رn�D ا����2'�	ت ا�2%Q اد  و�3د��Qأ g
       ��<]D ;��  +�8 T�Q T@��]"ا�� ��+��T�,D ا�%�$+= TQ ا�%Z+�A ا����ي Y�%�	ر ا�%,@ 7+���ا����2'	ت ا�2%
       ���+��T���,D ا�%�$��+= T��Q ا�%���	ر ا�%,@ 7��+����وق دا���7 إ��$8	ً+_	 ���TA��5�%@  + رn��D ا����2'��	ت ا�2%��Q

  .ا��"[�@T ا����ي

  )٥٣) (٢٠٠٨(، .Hadgraft et alدرا�� ه�$-ا�1 وأm-ون  -١١

  :�'ان ا��را�� #

� ا��"[�@TQ T ا�%��+; ��ى 7��o ا�>"�75 (+�  )0[; ا�%�ر�d وD<++; ا�%,

  T@���]"ا�� ���+�K��+8 . درا7��5 ا��2D ;+��+>D SQ�<%��5	رب ���oب آ�+��7 ا�>"�7��5 ا��%��<��7 ��را7��5 و����D; @>��	رات ا�%,
    �@ 7�0���S ا��را7"+' :�' 75 @���Aب @�  ���ل ا��<�	��ت     o	���	 وo	���7، و��� l�+�2D ;�D ا��+	�0	ت @�  ا�       ) ٣٠٩(أ3

Interviews  7+'�A%���5���5%^�ام أداة ا	و� ،Instrument Survey       7�����5أ d��������5+7 و	أ7�����5 أ5 S���5 S"����mD
3�اS�-�D ،7+Q ا��را75 إ�: ا�"%	_i ا�%	�+7 ���   -:د

١-  �� ا��"[�@T @,+�ة ��4%<��>; ا��>"�: % ) ٧٦.٧( أ�+��+�%>�	  و��� آ	S�0 ه�*� ا�"7��4     . @  ا��Aب أن @>	رات ا�%,
 %) ٧٧.٦( @<	ر�A� 70ب ا�4"7 ا�R	0+7 %) ٨٤.٦( أ'�: ��رo 73,+,7 ��ى �oب ا�4"�ات ا�">	_+7 

٢-          T@��]"ا�� ��+��وق دا�7 �+  در3	ت ا��Aب '��: ا�7���5 ا��%��<�7 �,	_��ة وD<+�+; و���D; @>�	رات ا�%,Q و�3د .  ��>Q
  +>Dو 	درا�5%> ;%�� ;� T@�]"ا�� �+����ن، �Q: �8+  أ'��Aا �8Y         7��40 ا��Aب أن @>	رات ا�%,�+�>�	 آ��	 �n�2 أن 

K+8 أX	ر ا��Aب إ�: أ0>; �; ��$��ا '��: درا7�5 آ	F��%� ��+Q ا��>�	رات      . '	�+7 ��-,>	 @,+�ة ��4%<��>; ا��>":
	<� �+3 ;++>D F�*وآ. 

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٦ 

��  :ا�+:".^ #"0 ا��را��ت ا�/�2

���� ��D+�= ا��	F��%� K�8 ا��را�5	ت أ@�"��       ��� ا���ض ا�4	�Z ���را�5	ت ا��4	�<7 وا���7�A�D ا����+�7 وا�3"�+�7 و     
 7+D¢ط ا	ا�"< TQ 	<"@ دة	5%,Yا:-  

  :�� �.� اPه�اف: أو�

� ا���nء ا����T�Q إ��: ا�%���ف '��: ا��� ا�5%��	ل ���� @�               �+E%@ Sو��	"D T�%<7 ا��	ت ا��4	ا��را5 nا�� SQه�
�اQى أ�� TQ��7 ا��nء ا����j+,^D TQ TQ @4%�ى ا��nء ا����د ا��+"	ت '"� أداء @>	م �A�D: �>�; @�	    ا%5�اD+2+	ت 0[

��lQ ا��nء ا����TQ ا��,+� ا��%��� @�  ا���5	_� ا��%���دة    ) ٥٥) (٢٠٠٧('�ا درا75 ه�@+D أن 	<"��� T%ت ا�	ن ا�%<"+	Q
7��+A^ن   .ا�	7 ���5+�+Q	��- 7��5ن  ) ١٨) (٢٠٠٤(درا	7��2 ا�����4����0	T���+��D i@  ) ١١) (٢٠٠٩(ودرا7��5 ��� ��7��Q ا����@

  7����� ا�"	���� وا�%����ت       @��4%"� إ���: 0[��+�) ١٩) (٢٠٠٨(درا7��5 '��	دل ا��"��	    ا����nء ا����D T��Q T��Q"�+��7 @>��	رات ا�%,
وا�%���ت درا7�5 �48  @>��ي إ��: @��7�Q ا�����7 ��+           .إ%5�اD+2+7 ا�>��ف ا����، وإ%�5�ا��D 7+2+D+�= ا����	T0 ا�">	_+�7      

 	��+%�Yا �	0%���Yوا T��Q�� ����ى ���E� T��Q 7����oاد، ا����nء ا����T��Q وا���%0Y	� ��D; �"��	ء @<+��	س ا����nء ا����W��%وا�� ����ري ا���
�A@ ة	ت درا75 20�إ�: ا�%��ف '�: ا�,�وق TQ @4%�ى ا��nء ا����TQ �+  ا�%,�mت ا���4+7  ) ٣٩) (٢٠١٠(وا�%�

   T��Q�� ا�d"��2، و�%�<+��Z ه��*� ا�ه���اف ا'��� أداة �<+��	س ا����nء ا�����+E%@ Z��Qو :���' F��+"%3	D 7��5٩٠) (٢٠٠٨(، ودرا (
)�A� 7-	^ات ا��+�W%ا����=             ا� iDت ا��%��; و��0ا	م '��: '��+�	�0اع @^%�,�7 @�  ا��>�W7 ا�%��+�+�7 و���+��ق ا����وض ا�%<�

  .ا����TQ و@"[�ر ا�%��; ��ى ا��%��;

�n '	دل ا��4+� ا��"�	   :TLXأ@	 ا��را75 ا��	�+Q 7<� ا'%�� ا��	K8 '�: @<+	س 0	5	 ��D)١٩) (٢٠٠٨ (   d+�>� ��0�
+�7 وا�داء وا�2>�� وا��8c	ط ���ى '+"�7 ا����K ا���	�T وه�*ا @�	 د'�: ا��	Z�+�A%� K�8 ه�*ا              ا��%��A	ت ا��<�+7 وا���0+7 وا�1@"

  .ا��<+	س '�: '+"7 ا���K ا��	�+7 ��� إ3�اء ا�$�ق وا��R	ت

� ا��"[�@T آ�را75 @���د �8ا@�ة +�وه�SQ إ�: '�ض ��� ) ٣٦) (٢٠٠١(وان ا��را5	ت ا�%D T"	و�S ا�%,
 ̂ � ا��"[���@T، ودرا7��5 ���5+� ا��"���TQ    ا��$����A	ت وا��,��	ه+; ا�%��T ا%��5��+��; و�>��	 '����7 �%"�+��7 ا�%,�����@>	 ا�<���ان ا�

اSQ�<%5 ا�%��ف '�: �Q	�+7 ا����= ا��"[�@TQ T �48	ب ا���R�R	ت   ) ٣٤) (٢٠٠٤(و@��� '�� ا�<	در ) ١٥) (٢٠٠٢(
�0�7،وه�SQ درا75 ',	70 و0?�ان 	R7 ا���A�)٢٤) (٢٠٠٤ (    +Dا�2+	ت @�	 وراء ا����7�Q   إ�: @��7�Q ا�5%^�ام ���� ا%�5

    ����@ ;+��� ا��"[�@7��A� T ا�$j ا�R	1E�  @ة، وه�SQ درا75 '��� ا��+��	]+	ت '�: D"�+7 @>	رة ا�%,��D TQر�d ا�
��7 ا��"	_+�T�Q 7 ا�����م       ) ٢٥) (٢٠٠٦(ودرا75 '1و ',	70 و@���� أ��� @���ح    ) ٢٠) (٢٠٠٥(48  �'��: ا�5%^�ام ا�"[

  T���X	@ ;+درا7��5 آ��� SQذج    ) ٥٩) (١٩٩٤( وا�>"�7��5، وه���	ه; ا�%�@+��* ��"���	��4����  أن ��إ���: ا�%����ف '���: أي @���ى 
        ;<���� ��+�� ا�%,���AD T�Q ة	آ�	ا��� i@	�0�� و�	�5%^�ام �D��+���) ٢٠٠٠(وه��SQ درا7�5 ��5�"T و%�5+�@	ن     . ��4	'�ة ا�

� ا��"[��@��A� Tب ذوي ا�           ) ٨٨(�+��ض ا���4	�Z  '��: و-�j ا�"%�	_i ا�و�+�7 ا�"	A� Z��+�AD  �@ 7�2D	ر��7 �<+�	س ا�%,��%
T@�]"ا�� �+�� ا����"	@T     ) ٦٨) (٢٠٠٢(وه�SQ ��را7�5 او��5+%1   . ا�<�+= ��%,�+�وه��SQ درا7�5   . إ��: �+�	س ���رات ا�%,

� ا��"[�@T وا�%�R+�ت @%���دة ا��"[��ر �����Q  +�4�D T�Q 7�Q>�;       ) ٥٤) (٢٠٠٠(ه+�� ��ا�0ت +�إ�: ��K ا�� ��D; ا�%,
�اQ+��7 ا����+��7 ا���<��E2ه+; ا�	ن����� ا��,�������� Hadgraft et alودرا7��5 ه���3�اSQ و§����ون . �ة T��Q ��5+	ق دورة ا�

)٥٣) (٢٠٠٨ (T@�]"ا�� �+�  .ا2D ;++>D SQ�<%5	رب �oب آ�+7 ا�>"�75 ا��%��<7 ��را75 و��D; @>	رات ا�%,

           @	3 7+�[	��� ا��"[��@7���A� T آ�+�7 ا�%��+�7 ا��+���7  أ@	 ا��را75 ا��	�+7 ه��SQ إ��: �+�	س ا���nء ا����T�Q وا�%,
  .@+4	ن ��2>�ر�7 ا���اق

�ً.8�V :��  :�� �.� #.�� ا��

�"D S^$$�	ت 'ّ+"�	ت ا��را�5	ت ا��4	�<7 و�28; آ�= @">�	       	�D .       T�Q�� ا���nء ا����+E%@ Sو��	"D T�%ت ا�	را�5��	Q
�0�7 واY�%$	-	ت ا����+7	R7 ا���o  @ 	<�]�@ S0	ن  . آ	7 ��5+�+Q	- 75) ١٨) (٢٠٠٤(آ�را    �@ S�,�WD٨٨( (  	���	o

 7��	oو�$@ TQ ة�X	7�8 ا���Q>; @��2'7 @  ا�7���A ا��%��A'+    ) ١٩) (٢٠٠٨(أ@	 درا75 ا��4+� ا��"	 . @  7��o ا��
7+��o T�<Q	���	ت ا�$�j ا�R	��T�Q K @�	ه�� إ'��اد ا������	ت T�Q          ) ١١) (٢٠٠٩(و درا75 ���7�2 ا����4	ن   . @  آ�+7 ا�%

o	���	 وo	���7���o  �@ 7 اc'�اد��T�Q 7       ) ١٢٠(@�    S�,�WD ) ٦) (٢٠١٠(ودرا75 48  @>�ي . ا��-	7Q ا�و�: �E� TQاد
  .��Eاد

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٧ 

 �A@ ة	درا75 20 	٣٩) (٢٠١٠(ا@ (  @ S,�WD)٢١٢ ( =��	� 7�) ٢٠٠٧(درا7�5 ه��@+�   . o	��	 وo	��7 @  إ'�اد
)٥٥ (  @ S,�WD )٢٤ (         =�R�D 	�<+Q ث	�0c���40 ا S�0	@�++  وآ	7 �3���	oو 	���	o٨٠  .%    F�+%"2D	D 7�5درا 	وأ@�)٢٠٠٨ (
)٩٠ (�WD  @ S, )ن)  ١٣٥�%4�  .o	�n 3	@�7 @  3	@�7 @+�و 

      TQ���"را7��5 ���5+� ا���Q T@���]"ا�� ���+�@��  7����o ا���7���8   ) (   ��@ S��,�WD)١٠٤ ١٥) (٢٠٠٢(وأ@��	 درا��5	ت ا�%,
 7���0	R7��0 و0?���ان . ا�	٢٤) (٢٠٠٤('��1و ', (  ��@ S��,�WD)١٧٧ (  	���	o)7 و ٩٤��+���2D٨٣ 7A�	��[ .( ����' �����@ 7��5ودرا
و درا7��5 '���� ا�����+; @�����   . o	����	 وo	�������o  ��@ 7ب ا�$��j ا�ول ا���R	�0ي   ) ١٠٠(S��,�WD @��    )٣٤) (٢٠٠٤(ا�<��	در 

و'�1و  . o	��7 @  @�ر5%+  @^%�,%+  @  @��ارس ا��"�	ت ����"�1��D 7    )  ١٠٠( S,�WD �>Q '+"7 ا��را5ـ7 @  ) ٢٠) (٢٠٠٥(
ودرا7�5  . ا�5	T�5 @�  ا��"�+  �1�Eة     o	���	 ��o  �@ب ا�$�j ا�%	l�5     ) ١٢٦(S,�WD @  ) ٢٥) (٢٠٠٦(إ�5	'+= أ�� @��ح 

 TX	@ ;+٥٩) (١٩٩٤(آ� (  @ j�	D)٢٠٠  (   ��X	وا�� l�5	%ا� j�$�	� 	��	o .    ن	@�) ٨٨) (٢٠٠٠(و درا7�5 ��5�"T و%�5+
  @ S,�WD )٥١٨ (  7��@	2� دارةc7 ا+��� 7��	oو 	��	oMit     +�	�@ ;ره	أ'�� S�8او�D ، )٣٦- ١٩ ( 	�@	' .   1%+��5ودرا7�5 او

)١٥٤( @  ) ٦٨) (٢٠٠٢ (   7���	oو 	���	o )٩٢   ،	���	o٦٢   7���	o .(   S0ا�'��:  S�,�WD @�    ) ٥٤) (٢٠٠٠(ودرا7�5 ه+����
   ��?' K��	Rا� j�$�	� 7�) ٣٠٩(S�,�WD @�    ) ٥٣) (٢٠٠٨(درا7�5 ه��3�اSQ و§���ون    و. '+"�o  @ 7ب ا���7�8 اc'�اد

 7��	oو 	��	o )١٨٦  ،	��	o١١٨  7���	o (     @	^ا���7 وا�����7 ا�R	7�+0،     ١٨٦(��o  �@  7�4ب ا�,���7 ا�R	0+�7 وا�,�	� n��	o١٢٢ 
��7 ا��ا��7 وا�^	@74,�	� n�	o (  +�	@ ;ره	أ'� S8او�D ،75�"<7 ا�+��� )٢٦- ١٨ (	@	'.  

�ًQ��V :YD��  :�� �.� ا�

���T �	�5%^�ام ا�<+�	س    ��<� اS>,D @�[; ا��را5	ت '�: ا5%^�ام ا��">i ا��-,T �	���5ب ا��T�4 وا��">i ا�2%
��D وا����ي T��>ف آ= درا75ا��<� 	.  

  :�� �.� أدوات ا����: را2:�

         d+�	�>@ TDا��*ا ���+�D d%��� '��: ا�%<��	�>@ T�Q�� ا���nء ا���+E%@ Sو�	"D T%<7 ا��	ت ا�4	أدوات ا��را5 S'�"D
'�	دل ا���4+�   (ا��*ي اT�Q =��%�5 درا7�5      (NASA TLX)@$��7 �<+	س ا���nء ا����T�Q، و@�  ه�*� ا�دوات @<+�	س      

�= ����� ا������	ت  ) ١٩) (٢٠٠٨ ،ا��"��	����%� K��8	م ا��	+��7 و���� ����	ا�� K7 ا�������"+' :���' Z���oو K��8	وا���*ي ا��5%���� ا��
  .���@%� @l '+"7 ا���K ا��	�T وآ*�F @�ء@%� @l ا��+�7 ا���ا�+7

�/��m : �D.ا�'['ل إ� >S !+ا� YN�+أه< ا�� �.� ��:  

- �� ا�"	��و�3د '��7 ار�D	o+� �+  ا��nء ا����TQ وا0Y%�	� و@>	رات ا�%,+. 

-            ���+�أن ه"��	ك Q	'�+��7 �������= ا��"[���@���D T��Q Tر�d ����� ا��<���رات ا��^%�,��D T��Q 7"�+��7 ا�%�$��+= وا�%,
7��Aى ا��� T@�]"ا�� . 

- T@�]"ا�� �+� . أن Q	'�+7 ا����= ا��"[�@4D T	D TQ �'"�+7 @>	رات ا�%,

  .@^AA	ت ا���<7 ا���4+7 !>�ر TQ  +4�D ا�"[�ة ا��"[�@+7 ����%�ى ��ى ا��Aب ا�*�  �	@�ا ��"	ء  -

 �*�S-�  :��ى ا��+>�دة �� ا��را��ت ا�/�2�� وا�

T�� 	@ K8	د ا��	7 ا5%,A�D�  :@  ��ل ا��را5	ت ا�4	�<7 وا��

1�1 ا�2	n0 ا�"[�ي •�D.  

�اد ا��+"7 •Qر أ	%+�ا.  

  .ا�%+	ر ا��5	_= ا8c$	_+7 ا��"	7�5 ودوا'T ا��%5	�>	 •

�� ا�^�Aات ا����+7 ا��"	7�5 �دو •��DKات ا���.  
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