
  

',
  ا�T6G ا�]

      ���

ر ا��[�ي وا��را#
ت ا��UXا  

Xر ا��[�ي: او
UXا  

��"ا •g��  

• ��gا�  

  ا������ •

• n

  ا������ ا���

�� ا������ •�  

• ���	
  ا�����ت ا��

  رؤ�� وأه�اف !
	�� ���اد •

 
�,
` :o��
  :ا��را#
ت ا��

  ا��را#
ت ا������ •

•   o�.�!Xت ا
  ا��را#

 ا��
���T�%+Z ا��را#
ت  •
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  ا�T6G ا�]

���

ر ا��[�ي وا��را#
ت ا��U0ا  

Xًرا0: أو
U ا��[�ي:  

 - "��gا��:  

�� ا��*(�) ��^�اً� �ً������� ا��R�B�@ -��@ W إ، ا
دارة��e��� A  وه��ً� أBا�� ��K�� >N6� (�)*ي أذ أن ا��
>6�، .`c �B�ة وا������B ا
دار��، وWc ا�.�� ا�6���3H �e أن آ< �A� V6�3 ا�6�36��ت ء��وري =A� ��X� iH ا�

وذ�QY A� sل إه�i@���6 ����*(�) ا���W6 ا�W�.�.6  ة،��م وا���W �6.اآ�� رآZ ا�?�vر���W ��?��- ا��
���@i و��i@�6n ا��56�i �B��*6و��@y6و�.  W�.ا�� >Yد� ا����X� (�c دي�^��
C (�)*���c ���^� ��0 ا��36ل ا

Qف }���� ��Yف ا�6�36��ت و��Q�Yو�Rا ��c`�ف �A ا��*(�) �*���Y، � dى�< ���6 إ�0 آ< ا�C�36ت ا= ����و�
V6�3� >����c*(�) ����6  .ا��56و��ت، آ�6 أ�MJ�� iH ���8�6ات ����ة آ��A�X وا����k وا��nوف ا��B��*6 وا�6?�(� �

� W������zة و@.ا�c ا�3`� وا�.��  ة��اد ا����< ��.e.ل إ�0 @?��- ا=ه�اف �^.ر�Y^�ر ���z ا
�����6ة و@
�و@��c i��� �6`. رآA  .ء،������� @�.م ��0 ا����وا��*(�) ����6  .وا��6ل��S�K ،W أن ا��*(�) ����� ���8 أ

  )٥٠:  ١( .ا�����6<

���ت ا������� ��Q� Wc ا
"ا��*(�) ه. ) ٢٠٠٣(�< �^(B^� 0B.رأ@�ى y6�� -��)ا� ���@ Wد ا���zر
�`���@ Wو@?�د ا���6رات ا�^?�?"@�.�- ا�*���ت ا�� ،� `��� ا��Z3� W أن @��@ ��c ،�`@���Y -�.�@�5 وH Wc �

���ت وا�`��kت ُ@أ*() �5�< ا��*(�) @�Wc >N6 ه< ُ@y6ا� V�6� ن= ،C م���و��A ا�56���  ،أو ��YJى �*() �.
 ����)� ()*H dآ� �?�eأأ�����cءة و�Bآ �N١٠٥:  ٨( .آ(  

��Z���c ic آ�@���Philip Katler  )٢٠٠٣ ( iHJ�"-!��?��� (�@�6ر ا����Y
 �وإ��*�ام ا��Bوض ا��6��� ا
���� ��vور@`� ��?��- ا����!G ا�5�6.دة� Wوا�� �K���65(� ا�H=ا A�.�  )٧٨:  ١٠٢( ".�������6< ��� @^.ر و@

�.ر @���- أ�N< ��?��- ا=���Yر ا
: �Jن ا��*(�) ه.) ١٩٩٩( Elezabeth, terry ا��Xا�S و@��ي ف��و�
i� y����6< وا�������" ،��@ Wc X����6<، و@�آ��� -���� iH0 أ�� (�)*��� �`Bأن أ� Z3� s�Rف �?�ث، و�.�ي ��6 

Hن ا��6و.�
��اء ا���6ورات ا�6(�.� �أb!�^Y �K ا��*(�) ا�`�� �@� �ُ W�K d�ا�6.ا ��� �`��B@ Wوا�� Z��
  )٧٨:  ٨٧(. ���*(�) ا���3ح

�.ر ��ون ا��*(�) @^�l ا=و�?�د ���ر� و ،���c*(�) ه. ا�Rي ���� e.رة ا��W�z Wc >6 ا�C�36ت
إ�0 ا��6< ا��5.ا!W ��� ا�`�دف، و�i�c szC �6 أن ا��*(�) ذو أه��6 آ���ة، وهC ����K �R @��<  وأ���وآ� ����ر 

6�A أن @��ز أه��6 و�X�6ات ا��*(�) Wc ا��36ل ا�����Wc W ا����ط ا������ .ا��3ل� sور�� ذ�:  

���� ا������ت -@ S�K �?ت وا�������.ن ����6 ا��*(�) إأ�e��� �K ا��*(�) و���K Wc  و�.د @ �`��B�
 .�H�^� و��� �����6 وWc ه�R ا�?��� @��A� �N @?��- ا=ه�اف

و�.د ا
��اءات ���`�< ا=��6ل ا�6(�.�� ������� وا���� ا�Qز��WBc ،A ���ب ا
��اءات ���B ا��*(�)  -
 .�3HزWc ا���R�B وا����� Wc ا
 �ا���

- �� �nc�?6اءًا�.�����H ���`� وا�A� �`��� �nc�?6 ��ا!�� و@�آ�X ا
إآ��H ���� أو أه�اف  0 ا=ه�اف 
 .ا���vع

�.ا إ�0 @?���`� - �� W� .�.�l ا�(��- ا�Rي �Z3 أن ����V�6� i ا=�cاد ��� @�R�B ا=��6ل وآRا @.��l ا=ه�اف �

- �6� �`Mو�K >�� �`�cQ@ 0�� >6�����ار��ن وا
��= ���X ا�5�.ر ����� ��0 ا��*�A� b ا��56آ< وا�. 

- 
����d ا�J5�6ة إ�0 ا�?� ا=��Q8ل ا=��6< ��0 ا@ ��B*@ 0دي إ�y� �6� �K��6ت ا��H���Q� >N�WHد. 

- 
 W��636< ا�� .�3Hز ا=ه�اف@.��iB��c l ا�

- �K�� >ي @�(��� آRا� ��6 �@?��� ا�.�� �B��*6ا� >Kا��6ا A�� (ا��� s�Rا��56وع وآ >Kا�� A� 0�� >
 .@?��- أه�اف ا��56وع Wc ا�.�� ا�6?�د

 )٣٩ -٣٨:  ٣٦. (�A� ��X ا���Bءة ا
دار�� -
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- "��g�9 ا��
�*: 

 :اRه�اف - ) أ(

�v.ن  �W?�و�� @?��- ���.ى ���A� A ا����م W c �� >6� 0cا=ه�اف ه) "١٩٩٩( �Rآ��?Q� A�K �6وى
  )٨٢: ٥٧( ".����K ز���� �?�دة

�������� ��داء ا���W6�n وا����م C �� وأن إ) "٢٠٠٢(ي ا�`.ار �?6.د و�Rآ� � ���N6� ن.�@ W�ن ا=ه�اف �
G!ا���� s�@ i�c -�?�@ أن Z3� يRا� W!�`وأن @?.ي ا�6.�� ا�� �� Cس و����� >��� W6�ر >�z Wc �`����e ���) ."٣٠  :

٩٤(  

�0 ا����6 إ�0 @?���`� إ�0 أن ا=ه�اف هW ا��`���ت أو ا=" )٢٠٠٢(ا��5��وي  أW �6Kو���5 ���� Wا�� WH��
�����Wc A ا��6n�6 و@n`� أه��6 ا=ه�اف �A ا��أي ا���!<�� W��63ا�3`� ا� i��.@ لQY A� )ه. إ WH��H
ن ا���.ك ا

��.ك ه�دف(،  Wc ���Bا�� A� لX���� Wc ا
دارة �6Bن ا���c WH��H
وإذا آ��H ا
دارة @*�i��.�� b ا���.ك ا

دارة ����ه�ا=ه�اف ���B ا.  ��B� ���8ا� �Rه �Hا����8 �`�6 آ� ��B� يRه� ا���.ك =ن ا���.ك ا�.� A6v�@ ه�اف=�c

  )١٩٧:  ٤٦(  ". ���رات و�.د�


ت -)ب(#
  :ا���

d^� Aآ�6ل ا��� A6Kو درو�� ��� ا�����K >���6�ا������ت �� @�.ن ��e?� و���.�� ) "٢٠٠٠( ��6Nن إ
�< �5Hات أو آ����ت �(�z 0�� ن.�- ���`� ا��.ا!l ا��ا���Y، وه0 أآ�N و�.Kً� و@���Bاً �V�63 ا������A، أو �� @

 ���6�– ��.��� ��� ��.Bz ،R�Bا��� V�.� �`��.� ����{ >vcأ ��� sإذ أن ذ� ��.�� ".و �Z3 أن @�.ن ا������ت �
)٣٧:  ٥٠(  

�� ��� ا�.ه�بc�6ن �?�6و و��ى �?�6 رN� A��K)ت هإ" )٢٠٠٢��ا��B6ه�� أو ا��.��eت ا�����  Wن ا����
��� داY< ا�0c �6n�6 ا�6.ا�d ا���5�6`� و@.�K ا���ارات R�B�@ .?H ا����8ت ا���6.ةBإ}�ر ا�� >�5@ W٢٠١:  ٥٩( ".ا��(  

  :ا0!�اءات - ) ج(

W�� وي ��ى���6 ا��5Kأ) "٢٠٠٢( ا Wc i�6� Z3� �� A6v�@ �`H= (�)*���� ��^ا� ���Mاءات و��
ن ا
�.ن ����5`� أو ا�����6< @ S�?� �`)�6�@ A�6� W6< ����� و@�(�- ��0 ا=��6ل ا��و@���� أو ا���و@?�د Y(.ات ا�

��R�Bا���6.��ت ا��� Wc ا��X�@ �`��6أه A� ٤٦( ".�.�Kة Wc }���� ا=داء وا@�3ه�@i و@.�� Wc آ< ���.��ت ا��6n�6 و�
 :٢٢١(  

�W و و��c`� إ��اه�� ��� ا��6^.دc�5�6 ا�Kأ A�K)٢٠٠٣" (�ًB���A آ�R�B�@ ��B ا�����6ت  �HJ`� }���� �?�دة 
���6 ����� ن= ا��و@���� وا=��س Wc ا
��اءات� Wc ه�R�B�@ ز���� ��*(.ات ا�6(�.ب �����@ �`�c." )٢٧:  ١(  


ت  -)د(,
L	0ا)��Z
  ):ا��
د�� وا�.���� وا���%�	

�Wc (�)*��� �6 �6< ن @?إ" )٢٠٠١(��� ا� ��آ�ت و و�Rآ� �W�� ��5 ���س�K �)�H ��������Hت ��
��� ا
R�Bا��� V�.� �)5H=ا�6`�م وا s�@ V�.� ز��Qت وا�6.اد ا���X���6د ا�6.ارد وا��?� iH= ���y6ا��.ى  .ا� Wوه

� ا�����5 ا���6.�� ذات ا�6`�رة وا���Bءة وا�6��ات وا Cت وا�6.اد ا�*�م وا=دوات �A أ�< @?��- ا=ه�اف ا�6.�.�
���y6٨٢:  ١٢( ."أ��م ا�(  

 Aا��� X� �6Kف أ�. ا���3 أ�����Hت ) ٢٠٠٢(و��
�HJ`� آ< ا�Z�Q6 وا=�`Xة وا=دوات وا�X�6ا��Hت "ا
6�A أن @��ه� Wc @?��- ا�`�ف ا�5�6.د � Wه�� ا��y6ادر ا�����5 ا�.�وا��nوف ا���Y��6 وا��83ا��c وا�6��.��@�� وا�

W6����.ب ا��� ��c١١ : ٢( ".و(  


ت ا��
د�� -,
L	0ا:  

W�� ��6?��6 ��� ا�����Hت ا��6د�� إ�0 ا�6.اد ا�A� ���*��6 أ�`Xة  )١٩٩٩( ���5 �
إ�0 أiH ��� @���� ا
  :����رات ا��������وأدوات و��Xا��H و�Z3 أن @.�Wc V ا�6.از�H ا�������� 
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  .@?��� ا�6.ارد ا=و���  •

  .@?��� ا=�.ر وا��6@��ت  •

��`Qآ�ت@?��� ���ار ا  •
.  

•  �H��^ت ا��c٢٦:  ٢٧. (@?��� �^�و( 


ت ا�.����  -,
L	0ا:  

��Q� X�X�6�A @�3ه< أو ا���� �A أه��6 إ�0 : )٢٠٠٩(���6 ��� ا�?W�� ��6 و ���5 �?�6 ��� ا�� C iHأ
Wc �`nا������� و� �k�`�� ورة ����3ح وا����م�� iHا���5ي وأ �^��  :و�.د ا�

��6.ن ��MJ@ i�cا �^< إ��K 0 @����8 و@����i ا����MJ ��0 ا
}�ر ا�Rي •�.  

@�85< ذ�s ا
}�ر ��=��.ب ا�Rي ��� ا�B^< ا=ه� Wc @?��� آ��c ��(���ت ا�����n وWc ا�`��kت ا�������  •
 ���y6ا� s�@ �3حH 0دي إ�y@ Wا�����5 ا�� �e���6�A أن ��@�W �`� و��@VB ���.اه� �. أA�K إ���Yر ا��

Cإ s0 ذ�@J�� Cو �������ة �.ا�< أ�:  

• Z���6 ا���ر��� Aه��y6وا� A�^�*6ا� Aا��6ر�� ��c.@.  

  .@.ا�� ا�3`�ز ا
داري ا�X�6�6 وا�y6ه< ��6< ا
دارة Wc ا�`��kت ا������� •

• >6���� ا� A�K �6نv� ��6�����Hت ��
 )١٢٧:  ٦١. (@.ا�c ا

-  ��Z

ت ا���%�	,
L	0ا:  

6��و����6 6ن ا��B6ه�م ا�?د��N ����ن ا�6أ) ٢٠٠٧(ا����R� �6K  W5آ� ����<�� W6��Wc ل و��N6، اBً`وم ا�
���وWc ��H ����6ت ��*دام ا�و��kإ��
. �A ا�.��!< ا�������� A وBK¡ وا�����ع و�S و�5H ا�6��.��ت ��X*�Cً@ل ا

ه� ����6Nر� آ���اً z s.}ً�و�� �(�� Wc ذ� @3`� ا��ول ا����ى Wc @���`� ا����W إ�0 إد�Yل ه�R ا������ Wc ا������،إو�� 
  )٨٣:  ١٥( .Wc ا���6هG ا��را��� و@���6 ا��.ى ا��Wc ���5 @(.�� ا������ و@^���ه� ��*�رج

  :ا�.�ا	c ا�-	��� - )هـ(

 ،�`� ه��6من ا�A�X أو ا�.�� Wc إدارة ا=��6ل �A ا=�.ر ا��Z3� W ا
أ )١٩٩٩(�0�B إ��اه�� �6Kد  �Rآ�
 A6c اRوريو��0 ه�vا� 
��*�ام�*(�) ��� ه��6ما
 
��*�اما�.�� ا >N�=ا، i�� 0 أي ���عzQ@ 0�� >6� ،وا�

ا=�� ا�Rي ����ً� �� ��.ن ���ً� Wc @�ه.ر ا=��6ل أو  ،ا��Bصو=ن ���ع ا�.�� ����� ���ع ا=�.ال ا�36`.دات 
�`�5c) .١٣:  ٧٠(  

��*�ام ��ة ن ا���G��H ا�W��X ه. Hأ )٢٠٠٢(ا��5��وي  أ�6K ��ى ��Wآ�6 و�� ��@ ���y6ا�*() ا� A� ع.
A��� d�.� �`ة �6.ا��Kوا، A���A أH.اع ا�*()  ،@��`W ا�*(� ��?���i و@*��d ا���ا�G آ*(� ،و��?��- ه�ف �

���6ار ����6 ا���y� �Be i� G��H���آ������� أو ا
��اء إذ أن ه�R ا�*() �`� �Be ا
 .ا=�Yى. )٢٢٤:  ٤٦(  

 ����� .� إ�0 أن ا���G��H ا�l�.� W��X ا�����6ت ا��)6.ب @�R�Bه� @�R�Bا ����ً�: ٢٠٠٢((�`.اري ا�?6.د و���5 

  )٤٢:  ٣٠( .c`. و���� ���) ا�����6ت ا�A� �B��*6 أ�< @?��- ا�`�ف ،�H`�ء ��< ����6 @��ر @�R�Bه����اء و����د ا
ا

Wc  ا���3�� ��Z3� W أن @��� ���`� ا �ه. ر�� ا�(�ق ا�^?�?"iH ان ا��*(�) ��وري = ا���SK ��ىو
 >�5� �`@���Y -�.�@ءةٍأ�B�  ."ا=ه�اف ا�5�6.دة إ��0< ا�.e.ل أ�N� �ٍ����  A< و�

- ��gا�:   

��?��- ه�ف  0ا�*(� هW ا�(���� ا��N6: ")٢٠٠٠( ����Gilprt A & Paul peterت و ��ول ����  ��ى
��A وهA6v�@ W ا���ارات ا��6���� ��?��- ا�`�ف و}��
ا���م ا�Rي �?�د  }�ر��� ا���R�B و��ا��K ا�����X، أو هW ا

�ا�6���� ا=����،  Wت ا����Q�وا��W ��0 �.!`� ��� @?��- ا=ه�اف، أو هd�m.@ W ا��.ا�< وا��.ي وا����MJات وا�
 Wc >Y�@إ�� ���  )٤٧:  ٩١. ("��اد �?< �5

o b e i k a n d l . c o m



 

١٠ 

 Wإوا�*(� �� ه��.ا�< وا��.ي وا����MJات وا��� d�e.@ C Wc >Y�@ Wت ا����Qو���ل إ ،�� �����اد ا�?< �56
 Wإأن ا�*(� �� ه Cرا�.n�6ا� >���، 
�� اBن . داري��.��@ W��6 ا�*(� ا���@ Wا��*(�) ه �B�m�3 أن وH sذ� Wو��

�ً� ��دةً���� ا�Rي �A� Cً.�K Vv �6< ذه�b�*� W أB���  ا��.ل A�6� s�Rت و�Q�56��J��6� Z3� �6� ������ �`H�، 
iد��J@ ن�����ب @Jد��iأو ،ا��c i�� A��.k�6ادوا= ،و�. )٢٧:  ٢٩(  

، آ�6 "���رة �A ا
}�ر ا�Rي �?�د ا�6���� ا��!���� ���6`�ج" :ا�*(� )٢٠٠٢( و�.�l ��� ا�?�z ��6ف
 d�v�"إ�0 أه�اف �?�دة >^H أن A�6� 0�K (�)*ا�� �)�  )٣٧:  ٣٨( ".�Jن ا�*(� هW ا�5�< ا�6(�.ب @��R�B �.ا

�.ن  )٢٠٠٠(  A�GILPRT A & Paul peter ����ت و ��ول ������ى آ< @ Wات آX�6� أن ��*(� ��ة
  :��H?� و�yد�� ��?��- ا�`�ف

- lد�� إ�0 ه�ف وا�y� ن.�  .أن @

  .��� R�B�@ Wcه��أن @�.ن �A ا����}� �?�c >`�� S`6`� وا -

  .داء ����6أ�  أأن @�.ن ��0  -

  .ا�6?�دة و@?��- ا�`�ف ا�Qزم ��G!��H A ا=��6ل Wc ا���Bات ا��ور��أن @�.ن ��B�?@ W�K �H¡ ����.ازن  -

- 
���c ا� ����z ن.�����Hتأن @� 
6�A ا� Wوا�� �K��6وا��6د�� وا�����5 ا� ������Bدة �V وا�6.ارد ا�(��

  .����ر �� ه. ��.�A� V ا�6.ارد ا����3ةا�.�Wc V ا

- Bوا��(.�� ��� ا��� ���B�� �6� R- وا��6و�H ا�Qز�� ���v��6ت ا��nوف �?�S ��`< أن @�.ن ����� �����6
  )٤١:  ٩١( .@�.�� ا��S�K A� >6 ا�3.دة

- ��g�9 ا�
�*:  

�ُ W���i� Z ا���3حه��ك ���دئ ه��� ����6 ���`� ا��*(�) �،  ��و�?�- ا��8ض ��Z3� iH�c ،i ��ا��ة �
i�����c وز��دة iK�3H Wc �My@ Wوأه�  .ا���6دئ ا�`��� ا��Wا���6دئ ه s�@:  

 .�Z3 ���ء ا�*(� Wc �.ء ه�ف وا�l وl��e و�?�د ��6 ���� ����6 ا��*(�) •


 �Z3 أن @�.ن ا�*(� �B`.�� و • �e�Bا� l��� �6� ������ X�6�@0 وا�?� و�� A�6!ا��� >�� A� �`������
R�Bا��� V�.� �`� .و�

 .���Kا�6 �وا����5 �����Hت ا��6د�}��� �� ،أن @�.ن ا�*(� إ��^�د�� •

• Hا�*(� ����6و X�6�@ ا���8�6ات ا�(�ر!� ��6.ا�` �أن. 

• � .داء أو ا��6<��� ا���R�B ��6 ���� @�.�� ا= �أن @�.ن ����� �����6

 .�Z3 أن ��5رك Wc ا��*(�) آ< �i� A درا�� ����6 و��Yة Wc ��3ل ا��*(�) •

• �A� A ا�y�6و��A� A ���.��ت ا���� �A ا��Bد��، Z3� S�K أن ��5رك Wc ����6 ا��*(�) أآ�� ��د �6
�B��*�، �B��*� و@*^^�ت، �z��� ����)ا@`� وا�*�وج � ة���Y V�63@ة و�z��� ��� أوJ��^K >vc�  A�
 G!د��ا�����B�� )٢٥:  ١(  .��`� ����z ��)�)*@ ���6� Wc ة

Bا�� A� ة����< Y(.ط �������z �v وBH Wc  ا�.�� �z Wc ����!ت و@6�5< ا�*(� ��0 ��ة ��.د رQ�^
  :ا������ و�6�A أن @6�5< ا�*(� ��0 ا���.د ا������

�.ن وا�?ً� :ا����ان -� S�?� Qً��zءاً،و���و و  iا�*(�أ��� �Rه Vو� Wc A�6ء ا���56آ��. 

��`< @?���� H Wc`���`� و�Z3 أن ��.ن هRا ا�`�ف  و@6�5< ا�*(� ��0 ا�`�ف ا���م و��.ن وا���ً� :ا� �ف -
�ً�.`B� �ً?ووا�، Q� i�� ��4=اد،��ل ا�c �ً�cن دا.�ه�ف  .�`� ��W��@ 0 ه�R ا�*(� وا��R�B�@ 0�� >6ه� ��

��ا!�� إ�����ط أه�اف إH?. ا���R`� >6 ا�*(�، و�6��c  Aاد��0 @?�ك دواVc ا= ث، ��.ن ��درا��3��ً ا�?
 .�����e.@ i إ�0 ا�`�ف ا���م
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م �i�c �`n ��اK< ا�*(� و�� �Z3 أن �^�غ �?�.ى ا�*(� 6z Wc.ل ود�� وو�.ح �5�< �� :ا��+��ى -
�6 ��� و�Z3 أن �^�غ ا�6?�.ى إ@i��� >6�5 ه�R ا��6اK< �^.رة �c �`� (�)*ا�� >`�� S�?� ،����6�

��A ا�6?�.ى وا�`�ف =ن @�R�B هRا  ةا=ه�اف ا�6(�.ب @?���`�، وأن @�.ن ه��ك �Q�� ����z أ��س��0 
 .ا�6?�.ى �yدي إ�s�@ -��?@ 0 ا=ه�اف

R�B�@ Wc هRا  i@���إvc< ا�Rي �6�A ا= ��.ب�?�.ي هRا ا���� �A ا�*(� ��0 ا= :%�ب ا���T ا�����حأ# -
6�V�0��  A ا���.�i  .ا�6?�.ى� Wا�ا�(�ق ا���*�� .�����6إ�3Hز� وآ< ذ��8�e Wc s إ`� Wc إ

- Tا� :ا����� ��B��6�A �`� @��� هZ3� S�K �R @^.ر ��Xا�R`� ������@ ��H ا�*(� و�Wc �`n هRا ا���� ا�� W�
 .�BHق ��`�آ��ة و��.د ا
ا�X�6ا��H و�^�در ا��6.�< ا��n��6ة وا=

- .�Zء���gات ا�:  �� Wت ا��Q��6�5< هRا ا���� ��0 ا����!G ا��6.��� Wc آ< ��A� ��K ��ا�K`� و�A ا�56
ا��Z3� W أن  ��!�@���ض ��� ا�*(� وا�?�.ل ا��R`� �K���6 ا�56�Qت c.ر m`.ره�، وآRا ا����!G ا��`

 .��`� ه�R ا�*(� H Wc`���`�إ@^< 

- ��Gةا� ��g%� ���	-ا�*(� ��0  :ا� A� ة��Bا� �Rا���.د إ@?�.ي ه A`� و���8��@ Wا�� ����Xة ا���Bا� W��6�
 A�))*6�� ��X�� ن.�@ Wوا�� �`�c ����!ء أا����Mات ا��!����  إ��اء��Bا��� ا�.� >N� ��)�)*���6 ا���ا�

�)*��. )٧١- ٧٠:  ١٧(  

  :�.ر @��< ������c A ا�*(� ��`�أs ��ة �أن ه��: )٢٠٠٦( ��آ����Aو  و��ى �.ن �����.ن

-  ���  .}.ل ا��6ي ا�A� >��@ �)*�� W��X د��`� Wc @���� ا�����Hت و�m -cوف ا�����6< ا��

-  
6�A ا��W آ��c�5ت و���� ا����م ا�����Y W6ا��ت وا
ا� Cأ
��� و�V ��ا�G ����ر ���� RYه� Wc ا
  .ه�و���هR�B�@ G �ا�*(

6�A ا���� ��� و�V ا�*(�  -� Cء. 
�.ا�< ا������� وا�?.ادث ا�(����� وا�����ت ا��� A� sا!�� و�� إ�0 ذ���
�.��ت�.  

�.ن ا�����Hت وا�*��ات ا������ وا�6.ارد ا��K���6 ����ر�� ا���6��� ���R�B ا�*(�  -@ C ��) .٤٧:  ١٧(  

 ،�A �.�.د @c��6`��� i��5`�6 ���ادQ�Y. cف ��A ا�*(� وا��*(�)إC �.�� أiH : )١٩٩٩(���6ي و��ى W6�K ا�
�  S�?c. l�?e �.�� ا��*(�) @.�� ا�*(����Q�� A��6ز���A ،وا���c (�)*و�.د ا�� A� ��C �)*ا� ��.@ S�K .

6�A ا��.ل �Jن ه��ك �Q�� �.��� }�د�� ��A ا�*(� وا��*(�)و�. Rأ��0  د��< اوهAز��Q�� A��.�.� �6`H Q�c �6ه
���H �`n@ W!3`� و@�(�6M Wره� و@?�- أه�اZ3� �`c أن أS�K أن  ،و}��ة �Y و���`Q� �6����وري �­� �)Y ي

W6�� ب.��J� دار�� .@�ار
ا��*(�) ه. ���< ا�*(� Wc @?��- ا�`�ف ا�5�6.د  أن ذإ ،وا��*(�) أ�e��� �K ا�����6 ا
6�A ��*(� أن @�ي ا��.ر أو @?�- أه�اc`��`�، و��ون ا��*(� C (�) .١٩ – ١٨:  ٢٢(  

>6� �)Y Vأن و� SK�3ح و@��م  ،و��ى ا����� W��!ر Z����� أو ���6v و���3ح ه�R ا�*(� ��C أن أy� ي
�.ن ه��ك �Q�� وA�� ���M �?�.ى ا�*(� وا=ه�اف ا��6اد @?���`��.  

  :ا������ -

��63ن و�� ا@C -Bري وLarry & Sugman  )٢٠٠٣(:  A� ةJ5�6ا� A�6� >�����0 أن ا���.�- �nHم ��
 ����@"W��.�@ G�X� "ءQ6�  )٥: ١٠٩. (�`�ف إ�0 @*(�) و@���� و@�و�G و@���� ا�*���ت ��

��� و ����6 ��ى ��d و��HC  ���� ول�� Geoff , Lancaster )٢٠٠٢(: ��N6� -�.و@��5)  �أن ا��� ���?@
  )٣١:  ٩٠( .�*���ت ا��W @���`� ا�J5�6ة@��ع ا�(�Z ��0 اإو

��يc W�?� ��5� �6ت  :)٢٠٠٢( �?�وس آ�����K
��� و�65< @?��� اy6ح ��?��- أه�اف ا���B� .إ�0 أن ا���.�- ه
  )١٥٢:  ٧٨. (وا�����ت ا��c�`��6 وا�?^.ل ��0 ا���� ا���6.ب ������B وآ�Bءة

إ�0 أن ا���.�- ����6  :)٢٠٠٣( ��Katler , Bowen , Meknesآ��X  و ��ون و آ�6 ���5 آ< �A آ�@��
��^B�� ���6� ����@ C�6 وn�6�� �����و�QY Aل  ،��6ل ا��6n�6 آ�`� @�ي �QY Aل ا����!G ا��`�!��أS�K أن  .أ
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�.ن �.�ً� .��اض ا���6`���A وو�`� �nHه�أ� C l6< ا�����و��QY A� Aل  ،�QY Aل ا�A�3��6 و�������c Wن ا�
��� ��i ا���6`� C اRوه A��  )٣:  ١٠١( .QY A� Cل ا���.�-إ�

d�vو� A?^ا� ���c �6?� س و��� >��H)٢٠٠٤(  : إن Wا�� �)5H=ا A� ����ا���.�- و�B�m آ���� @65< ا�
�� ا���.�- ���eاً .@�`� Wc @?��- أه�اف ا��6n�6ت �d��*6 أH.ا�`�� ��c l���� �c�6ت ا=��6ل ا�`�دn�� 0��،  >�

����ر أو ���Yت ،�6n�� >65ت ا=��6ل ��� ا�`�د��l���� �c �ها@c�8ض @�.�- أ�.  A� ����� .`cأه�  d!�m.ا�
�A ا�.ا�l أن ا���.�- ه. �5Hط ا=��6ل ا
�����3 ا�Rي �?�د ���Kت ا���56ي و@���6`� و .ي ���6nا
دار�� =

�و�A6v ا���z`�، و��� ا����< ا=��BH^�ل ��A �^�ر ا����� و���`���`� و��ورة 
W �.�.د ا���5ط ا���.��W ه. ا

�����Kت ا�s�`��6إ G��6٣٦:  ٦٤. (دراك ا�(  

�� أW��z �6K ى ����6 ���ه. �����ة ا�J5�6ة ��0 ا�����V� d ا��Bص ا���.���� ا��K��6 "ا���.�- : )٢٠٠٥(
 )٢٢:  ٢٦(". ا��5�6ة ��6�`� �*��� هRا ا�s�`��6 أ5H(���3د ا�s�`��6 و@.��i إ��6 �?�- 

Wc��^�6 ا�?� d�v٢٠٠٥( و�( : -�.ا���" R�B�@ iHأ�)5Hأ B��*6ا��56وع ا��  -c�@ i��.@ 0ف إ��`@ Wا��
���ً� ���� ا���.�- �5H}ً�إ ��.iHو��X�6 هRا ا�����d  ."ا���V وا�*���ت �A ا�G��6 إ�0 ا�s�`��6 أو ا���6*�مy�،  .وه

�����6 ا�(�Z ��0 ا���V وا�*���تإا��W @��`�ف  ���A� W ا�����K ا�������� �63.�� ا�����6ت.  d��8و@65< ا��
آ����6 ا�J5�) ��63ت ا���.�- ا��6*^^� �ا��y@ Wد�`�  ��6لوا�����k وا���و�l وا���V ا�W^*5 و���n ا=

�!X3٣:  ٥٦( ).وا��(  

���اA� >Y ا=5H(� �nHم ����B< و �iHJا���.�- �A ا�Xاو�� ا�65.��� : )٢٠٠٢(و ��ى �?6.د ���� ا�^��6ي 
  )٢٦:  ٦٨( .��8ض @����، و@�و�G، و@.ز�V ا���V، وا�*���ت ��A!��X ا�?����A، وا�A���@�6 ة، وا�6���ا��B��*6 ا�6*((

 Wc��^إ�0: )٢٠٠٩(���5 �?�6 ا�  W��.ات "أن ا���6أ ا������B@ A� ُ�إه. ���رة���(� �A درا�� ��?��!- و 
�� ا���.��W ��ون  ن آ�ن ا����إو" ��Q��@`� ا�����Bر��ل ا� A� ��N����دد Wc و�.د ���دئ ���� Wc ا���.�- �cن ا�

���A ةن آ��M���� �Hإوأن ه�R ا���6دئ و .�� H�� C. ا��sz iأأن و�.د �N< ه�R ا���6دئ B6آ����ت ا� Wc،  Wc و@^�غ
)��� Zا�.�� X�.ت ا����� ة���Q�  :و�A أ���N ا���6دئ �� ��W .�أ�cن ذ���e�Y �`���� C s ا��6 �،دون ���ن ��

•  Wc ��^� -��{ ك.���� ا����6 إ�0 B@�6ة ا��K.ذات ا� ���Bا� Vإ@�6< ا���s�`��6إ�0 ا� G��6ا� A� �`����H. 

A� �K ا����م �`�R وآ�ن ��C = ،����5ط ا���.��W و��� ��i�� ��^B �� آ��H وd!�m ا���.�- �Qز��6ّ •
d!�m.ا .ا���� A� ء�)�ن ا���.�- y� Cدي إ�RK 0ف ا�.y� >� d!�mدي �c) إ���H 0`� أو �cن RKف ا�.
�`��.?@. 

�.ن ذأ نأ� آ��H ا����6 ا����Be �`�6v�@ Wت ا���63 آ���ة ��اً ��ر�� �6ّ� �� وي @d�B{ ���8 ��اً Wc ا��
 ،وا�(�Z آ�N ������8ات ا��W @(�أ ���m 0وف ا���ضأ��J5�–  ���� �B^�–  ��� 0ت ا���63 �ن أوS�K  ،أه��6

 Wc ت��.����ر ا���63 @�.ن أ�cن  ،ن وا�K{وأن آ< ه�R ا�45�6ت أو ��X�� �`vود �`�R ا�6� �< ��Bً�أو��A  آ�N @���ً�أ
��ر ا��X3!أA� �`@����@ Wc @����ت ��.  )٤٤:  ٥٥(  

>��Y ى�� A�K �6?�  ت ا���.����  :)٢٠٠١(ا��65ع�������� �^�� S�K ����.�@ ت����� Vو� A� ��C
" A6v� �6� W��.6< ا���� ،�?�د و��ن إ}�ر@*�ذ ا���ارات m Wc< إ�A� ��.63 ا��.ا�� ا����� ا��W @�.م ��.��i ا�

�8@ ���� A�ا���.���� @?�د ا��36ل ا�Rي  �و�A� �`B ذ�s ا�����" �� دون أن ���@A� Z ذ�s ا����ب�� إذا �Xم ا=��6
i�Yدا W��.ا���ار ا��� R*��.  �6أن �أآ A6v@ �`H6�� ن ا���ار.���ً�z �ً6ا=ه�اف ا���.���� و���ه V� �`���?@ Wc. ي أن أ

����ا@���3ت @�V�35@ 0�� >6  �ا����
@*�ذ ا���ارات ا���.���� ������ إا���.���� هW ���ن �.�X ��=ه�اف وا
  :و���5ط Wc ا������ت �� ��W �ر�zدات ����إ

• �K.��� ن.� .@�A� �R�B ا�`�ف و@yدي إ�i���?@ 0 ��� ةأن @

• � .��� ا���R�B �أن @�.ن ���

• � .�وا��6.�� �����ر ا�6.ارد ا�RYK��6ه� Wc ا
أS�K A� W ����6(��- ا�� �أن @�.ن ���

• H�6و��� d^�@ ا�����6<إ ��6.ا�` �أن Wc >��� .C�6�Kت ا��

• ���Bت ا����e.�� �`v.ل إ�0 ا=ه�اف �أن @��ا�) ا����� V�.   
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  :�V ا������ ا���.��� @�Wc >N6آ���ة �. أه��6أن ه��ك وآ�6 

��اع Wc @?��- ا=ه�اف
ا •. 

6��وHا •�� ���Bا�*() ا� Vو� Wc�. 

 .إ��^�د ا�.�� وا�3`� •

• �`v��� �6n�6ا� >Yات دا�K.ر�) ا�. 

 )١٠٧ - ١٠٦ : ٢٤( .�A إدارة ا���.�- �}�� ة@�.�e A.ر •

���6 ��0 ا���.�- S�K ا�e?� ا������ �A اه� ا�C�36وه��ك �Q�� ��A ا������ وا���.�- @ Wت ا��
 -�.�@ 0�� �6�����ت ا������� Wc ا��ول اCور��� S�K ��أت @y6ا� Wc ا@�� آ�6 ه. ا�?�لR�6ر �6.ارده� ا�N��Cوا

  ) ٤٤:  ٢٦.( ا�� ...ا��(.Cت وا�A���Q وا��Hج اX`�Cة وا��Q6  ا������� وآC�3� Wc s�Rت ا������ ا������� 

'

  ا������ ا���

���@i و���i@�3 ".�- ا�����W ه. ا���y� لQY A� Wا��36ل ا����� Wc -�)@ Wاع ا���.�- ا��.Hأ �Kأ
  )٥٢:  ٤٠( ".Wc ا��.ق ا�����W ة@�3ه�ت ا���!���(Qع ا��أي وا
إا�S�K �B��*6 �`�ف إ�0 

و@����  أن ا���.�- ا�����W ه. ا�����6 ا
دار�� ا�A� ��.k�6 @?��-: )٢٠٠٤( ا�?��� A�K و@��ف ه�ي
�!�cو VB�� s�`��6ت ا������Kع إ��z٣:  ٧٥( .ةوا(  

����Hج و@���� و@�و�G  �����6 @*(�) و@�R�B ا�3`.د ا�K��6"ا���.�- �iHJ  :)٢٠٠٤(ا�*.�W  أH.ر ��Aأو��ى 

 .:�ر��ء ���Kت ا�s�`��6 أو ا��66رس ��?��- أه�اف ا�`��k ا������� ا�6���و@.ز�V ا�*���ت وا��3��6ت ا������� 

)٤٦١:  ١١(  

Aآ� آ�6ل ا���R� �6درو�� آ A6Kا�� ��� ، A�H��K W?�e �6?�)ا���.�- � :)٢٠٠٤J iH" R�B�@���6 @^��6 و�
 ��3@C5(� ر����� اHأ)Vن، ا��.ز���
) ا�G��6، ا����، ا�6 Wا����� G��6�� -��?@و A������Bء ���Kت ور���ت ا���6`�

�6n�6٣٥:  ٥١( ."أه�اف ا��5آ� أو ا�(  

A�K ف���W أ�6K و�c�5٢٠٠٦( ا�(: � Wا���.�- ا�����JiH "���B�6وا� �����A� ��.63��  Wc ا=5H(� ا��6
��Hت  ،��3ل ا������ ا������y6أه�اف ا� -�?@ Wوا�� A��B��6ت ا������Kإ Vا��� Vو@.ز� ���و@�@�) ���Y ���6- و@�

  )٨٦ : ١٩( ".ا�C�3� Wc �B��*6ت ا������ ا�����H ����?�أ

  ا���.�- ا�����W  :)٢٠٠٠(�Rآ� �6K A�Kي و

��� �B��Bأ •�����6 ��0 ا�3.اZH ا=� Wا����� -�.���� S��?م ا�.`B60  �ن ا��� Xا���آ� S�K A� s�`��6ا�
V6�365(� وا���.�- وا�H=ا d��*� A�� >���  .ا�s�`��6 وا��

ا��A� -�)�� W ���ه� �H(� @*(�)  �ا���ا� ��H .`c( ةا�`��< ا���J5�6�� W6�n �ن ا�s�`��6 ا��`�!Wc W �6أ •
 .و��5H iط ا��56وع �A @�.�- و@6.�<أ

 .ا���.�- �A� ��.63 ا�.Wc >N6@ d!�m �63.�`� ا�G�X6 ا���.��W ا�Rي @���i ا�J5�6ة •

• H.���nوف  ����.�- آ< Z�K أهi��6 }��ً� �أه��6 ا�����< وا�����- ��s�@ A ا�����e وا=5H(� ا�6
d�.6ا�. 

 .- ���5H Aط ا���.�- و���W ا=5H(� ووd!�m ا��56وعأه��6 ا����� •

• Z� .�Z3 و�V ا���.�- Wc ا�.6�V ا
داري ا���6

• N��?��6 ا��� )٤٠:  ٢٠. (��Z3 أن �*Vv ا���.�- ��دارة ا�

 A?^ا� ���c �6?� d�v٢٠٠٥(و�(:  A� d��*� W��.�@ م.`B6� ا @?��جRد و��B�� G��� إ�0 أن ا������
�c ،ى�Y=ا��3��6ت ا �?�eأe�*اث ا������� و��K=ا �� n?@ �`�� ة������0 ���.ي  ����Qإ ���8(� 0ا=�Kاث ا�
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و�A أ�V�.  ��N أه��6 ا�?�ث وا�A� V و��!< ا
�Qم ا��B��*6 و������W ا����6 ا
��^�د�� ���s ا=�Kاث @����Z }�د�ً�
و@�� ا��(.Cت وا���6ر��ت ا�������  .��B��*6و�(.Cت ا����� �������ت ا ،ا=�Kاث ا������� ا��ورات ا=و�����6

��� �e�Y �����5ط ا�����C W @`�ف إ�0 ا������Y� �`lت @���y� Wوا���دي ا����� Wا����� s�`��6�. )٥٣:  ٦٢(  

�Qنz Wا���.�- ا����� RYJو�:   

��� و@�.ن ا������ أو ا���.�- ا�����W أدا� أو و���:  �ا�5�< ا=ول ه. ا���.�- �V ا�����y6� � ��- C
Wر��� G��� G��@- و -��?�� ������� ا���3ر��ا���.���� ��ه�اف ا=ه�� @�.ن ا������ وy6 ، ا������ sذ� ��Nوأ�

���y6ا� A�� ا����6د�� ��B�6م ��0 ا�.�@ Wا������� ا������� ا�� Wوا��ا�،  >N� ر ا��5آ�ت��z ام�*��J� lوا��^�ر�
  .ا����رات �ت ا��56و��ت ا��8ز�� و�zآ�ت�zآ

���ت ا������� إه. و: `. ا���.�- Wc ا��������c ا�5�< ا�WH�N أy6ام ا��*������Z ا���.�- ا�=����6  Wc��� 

 ،وا�*���ت ا�(��� ،وا���6ر��ت ،وا��(.Cت ،ا���.�- ��*���ت وا=5H(� ا������� و@�.�- ا�A���Q( :��^�د �N<ا

  ) ٢٤: ٤٧( ).وا�����K ا�������

T	ا���ا '

  ا��r`�ة *%n ا������ ا���

Aآ� آ�6ل ا���R� A6Kا�� ��� A�H��K W?�e �6?ة ��0 ا���.�- : )٢٠٠٤( درو�� و��My� >أن ه��ك �.ا�
Wه Wا�����:  

•  �`�c ا������ �B��cو V6�36ا� ����{)��  ).ا�*��� ،ا���

 .ا���6خ ا
��^�دي Wc ا��و�� •

 .���ت ا��.ق{�����6 ا���8�6ات ا��و��� و •

 .ت@^�Cة ا����.�.��� و ا�6��.��@�� وا
ا�N.ر •

• Wا����� G��6ا� ����� و�.دة و��{. 

• 
��6`���A ����6ا��.ا�< ا�� ��)��cا���6.��ا.( 

• s�`��6ك ا�.��. 

• >Yا��. 

• ����
 .�?< ا

• Aا��. 

• ���� .ا��

 ) ٦٣:  ٥١( .ج���H ا�Xوا •

- '


Xت ا������ ا����	:  

  :ا@W ������� ��`�����ة ���6.�< ا�Rر C�3� sت و�^�د�ه��

 .��Q  وأدوات ا�A���Q 0ا
�Qن �� •

 .إ���6Nر ا��6اc- وا�*���ت Wc ا�`��kت ا������� •

 .��!�ات @Rاآ� ا��Y.ل ����6ر��ت وا���6���ت ا������� •

 .ا
��HQت وا������ت وا�`��kت •

 .���Hل ا�A���Qإ�ات !�� •

 .ا��zاآ�ت و���ه�6ت ا=��vء •
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• 
 .�Qنإ���6Nر �K.ق ا������ وا

• 
 .وا���6���ت ا������� 5H(�ذا�W وا����K�� WH.�XB.ق ا��S ا

• �)5H=�� ا������� Gا�6(�.��ت وا���5ات وا���ا� Wc نQ�
 .ا������� ا

 �Kا أRه ����C.  G��� A� S?�@ ����^��cت ا�^���� ا���������A �3 ا�6.ارد ا�Rا@�� ����اً �@��6 أ����Zو�
6�i��.�@ A و���i ��0 ا��`��6� Z����إن آ�s�`��6�،  �H، وا�`��k ا������� �6�A أن @�J3 إ�0 إ��*�ام ا=

�`@��H��  )٥٢:  ٨( ).ا�G��6، ا������، ا���و�G، ا��.ز�Y���� l6�@ C)V.ل Wc ��3ل ا�^���� ا������  ا�

 '

  :أ#
��m ا������ ا���

 :ت ا���

���أ#
��m ا������ �%��� -

�W أA�K �6K و  �3زيK ��� ا��6��  ���� �ى�وc�5ا�45�6ت  :)٢٠٠٩( ا� -�.��� Z����أن ه��ك ��ة أ
  ا�������

• i� ء�v�=ت اQBK ����
 i@C�eو �K�6م ا����K ���J�� ه��6م
 .ا

• �����ت ��66ر�� ا=5H(� ا������� ��Z�Q� 0 ا���دي Wc ��� أو��ت ا��66رy6ا� V� ���� .ا
ه��6م ����

��Q8ل ا=��آA ا���6��� ���.�- ا�*���ت �ت ��*^^� ������� وا
�Qن 
ا
ه��6م ������� ��z Vآ •
 .ا�������

 .ا
ه��6م ��d?�� >6 ������6ت ا���دي �A �.ا!X و��ا���ت ���Xرة ا�63`.ر �`� ����6< ��دي •

�� ا���دي ا�����W و@�ار �(���� إ��^�د��إا
ه��6م ��S ���ة ر����� @?6<  •. 

A�̂ ا�M�?�� A�R.ن Wc ا���ا�G ا������� ا
ه��6م ��.�c ا�*��ا •  .�A و�`� �nH @�3ر�� ء وا��6*^

�� ا���دي ���Xدة �.ارد� ا�����6إا
ه��6م ���5Hء ��cق �?6<  •. 

  :أ����Z @�.�- ا�*���ت ��63`.ر ا��اW�Y وا�*�ر�Wوآs�R ه��ك 

 .�������V�63دي ا
ه��6م �l�B ��اآX ا������ ا�����H وا������  •

 .���ل ا��63ه��ي ��0 ا���6ر��ت����B5 ���ر��ت ا���دي ���Xدة ا
ا
ه��6م  •

•  A� ���� .راءه� ور���@`�{�6< ��.ات ��K.�B ���63ه�� ���

��.��ت �A ا���دي و@(.ر� وا�3Hزا@6�i< ��ول ر���W وا
�Qن ��Wc i و��!< ا
�Qم ��وّ •� i�c ن. 

• 
�� ا�z 0�� دي���� V�.� >�3��� ه��6م
���ت ا������� و�� �H��Hاy� Wc W��.ا��� Gا���و� Z�)
��!< ا
�Qم.� d���  )٩٥  - ٩٤  : ٤٧( .وا��

�� ��8اد ���� Wc Wا���.�- ا����� -��)@ Z3� iHأ SKبو��ى ا���.��J  Vوو� W6�� و W�Yا��ا ��B��6ا�
Wدي  ا�*�ر�y� اRل  إ�0ا�`�ف ا=ول �`� وهQY A� �`� >�.6ل ا�6إز��دة �^�در ا��Q8����  .�45ت ا������� �����3

�� ا�������� -gا�:  

�� ���ء l�)^� �`c ا�*(� ا���.���� Wc iHJz ذ�Jz sن ا��A� ��N ا�6^(�?�ت ا�Wc ���*��6 ا���.�-  ����ً�
Wا=�، ا����� �Kأ A� Z�)� ���� W��^B@ ح�z V� ت�H��� A6v�� ����� ن �����م ��دة�c ����.�@ �)Y Vص و��*z

�d وا��.ة وا��Bص  .�V�)���C A6 ��اء@`� ،���Hت�.�c l?.ى @�s ا��vا� A{ا ا�����6 ��?��< �.اRآ�6 ��.م ه
}Qع ��0 ا�*(� ا���.���� ه. ���ن وا�l ن �� �Z3 أن �Hا� ��� ا
إ�� ����K Wc ا= .ا��K��6 وا��`���ات ا�6?���6
���ا@��3وا
 ،��=ه�اف وا����8ت ا�5�6.دة W8��� Wا=ه�اف ��?�� إ@���`�� ا�� s�@ -0إ�  R�B�@ ��Bآ� l�.@ �)Y ZH��


٨٨:  ١٧(. ����ا@�s�@�3 ا(  
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". �*���ت ا��*(�) ����5ط ا���.��W �ه��N6� W"ا���.����  �ا�*(: )٢٠١١(و�Rآ� �?�6 �?�6 إ��اه�� 

���ا@�A�� ��3 أه�اف  ���0 ا�Q6!6 ���اد و@(.�� وا�nc�?6إ����6  ���ا@�W3و��^� ����*(�) ا
��� اy6ا�

��� .وإ�����H@`� وا��e�c Wc ��8`� ا���.����y6�� W3�@ا���
وا��*(�)  ،وآ��N �� �*�) ا���� ��A ا��*(�) ا
W��.ا��� W3�@ا���
���ا@��e�Y W3 {و���V ذ�V�)��� s إ�0 أن  ،و�?�� ��Bً�أآ�6  .ا
���ت ا��*(�) ا

���ا@���3ت 
 �و��W ذ���c s*(. ��6ل ا���5ط ا���.��Wأ@�A6� V ) و���ه�ا=��6ل  ����K –إ���ا@���3ت ا=��6ل (ا
���، و��M A ���� ه�cً� �ا���.���� هX� Wء ر!�  �A ا�*(y6�� ��3�@ا���
 ��?��- ا=ه�اف �Wc ذا@`� �< و��� ا

���ا@���3 وا�*( �ا=ه�اف ا��N6@ W< ا�X3ء ا��!��Wc W ا�*((
  )٤١٨ – ٤١٧:  ٦٦( ).ا���.���� �ا

  :��N6��Wc إ�0 أه��6 ا�*(� ا���.����  )٢٠٠٩(�?�6 ا�^��Wc و���5 

��� ةا��W @?�د ا��Bص ا�.ا�� ةداا�*(� ا���.���� هW ا= •y6��. 

• �Bو و �ا�*(� ا���.���� @?�د آ�Xاق ا=إ���Ync�?6اق وا�.�� ���y6أه�اف ا� -��?�� �`���. 

���  ،��W �.ء �� @��م •y6�� ����.ا�*(� ا��� ����@ Wا=ه�� ،ا=�Yى �ا�Rي @��i��� W ا�*() ا�����85 س
W��.0 ا���6.ي ا�����، ���y6�� ى�Y=5(� اH=ا V�6و�. 

• 
��� أه�اc`� ��اء@.�V ا�*(� ا���.���� ا=ه�اف وا���6دئ وا=����Z وا���ا�G واy6�� -�?@ Wات ا��
��� Wc ا���?��� .وا����ء �ا=

• �������V وا�*���ت  ��QY`� ا���ا�) ��A ا�.�Kات ا
A� -�?�����H � إ@^�ل �ا�*(� ا���.���� هW و
���y6��. �Y=دار�� ا
 .��.�Kات ا
�����H ةا��H��6 ىوأ�vً� ا�.�Kات ا

•  W��.ا�3`� ا��� �e��� A�� (ا���.���� ا���ا� �)*ا@���3ت (@?�- ا����
) ا��...ا���ا�G –ا������ت  –ا
� Wا�� Vc��6�6< ا��`��6 �?�- ا�� .��(�V ا�

� �دوار ������@?�د ا�*(� ا���.���� ا=�� >��A؟ أS�K @?�د �A ��.م ��6ذا؟ و .���(�، �.ق �،و ���Y أ�
��Bءة ����� i�.�)6ا=ه�اف ا� -��?@ d؟ وآ�W؟و��� .@ W�Kأن �و Z3� �`H�c ����.ا�*(� ا��� A� ا��X6ا� �Rه -�?

b!�^*ا� A� ��.636� X�6�@. )٩٥:  ٥٥(  

  :أن ه��ك ��ة ������ �Z3 إ@���`� ��� و�V ا�*(� ا���.���� وهW :)٢٠١١( إ��اه���?�6  و���5 �?�6

��� �ح و�`.�.وا�.� �ا����} •y6��� �B��*6دار�� ا�
 .ا� A� �`B��V�6� > ا������Wc A ا���6.��ت ا

 .�c) �وا��e�B@� �.�)6< ا�6?�.��ت ا��vور� ��6��6z W.�`� ��0 آ�c �،ا��� •

��اد إ��م ا��?�l��^�� ) Wc X وأه�اف z*^� ��أ�A @?��-  �اد ا�*(� ����اً�إ�6��W  �،ا�6.�.�� •
������ار ����i أأو ا�?�ق  ��?�.��ت ا�*(� �*����.( 

• ��cا��ا،� ����� W��6��  Wc -��)�� �)*ت ا���!� إ}�را���H���
 .ةا��nوف وا

6��W أن @V�6� W)8 ا�����e ا�`�� ،ا�65.��� •�� ����� .وا=

• H`� �6.ا!6 �،ا��6و������ا����8ات ا�(�ر! �و�. 

 .����ء إ��اد ا�*(� و@�R�Bه� �.�.ح ود�أ���د �`�م وإ�6��W  ،دوار@?��� ا= •

�� ا�����Rزال ه�� �i أHّ�إو������ �A ا�X6ا�� ا��A� -�?�@ W }��- ا�*(� ا���.����، � sA ون���دد ��Wc  .ن�< و�5
  )٤١٨: ٦٦( .���.���e�Y �B^� Wأه��6 ا��*(�) �^�B ���� وا��*(�) ���5ط ا

- ���	
 :ا�����ت ا��

 :��^� ���45�6ت ا���3��� ���WH ا���3�� و@65<

  .ا�WH��6 ا
دار�� •

• ��6��� .��ت و����ت ا��رس وا�6���< وورش ا���ر�Z وا�X6ارعا��6رّ :ا�WH��6 ا��

  )١٢:  ١٤. (ا�Z�Q6 –ا���B5��6ت ا���3���  –ا��6ن ا���3��� : ا�45�6ت ا��6?�� •
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���	
  :أه��� ا��+
)[� *%n ا�����ت ا��

  :@��V ا��nc�?6 ��0 ا�45�6ت ا���3��� �A ��ة و�.�  

 .H`� ��ل ��م �A� inBK Z3 ا���vع و�A ا��^�ف ��� ا�6?6.دأ -

��دأ -�� VBH ذات �`H، =ا Wc ��X� يRظ ���`�أه��6 ا��B?وأه��6 ا� �`��. 

�H`� @*�م ��z?� وا�أ -V6�36ا� A� �. 

- 0�� Z@��� و ���B� �`��� �nc�?6و����� و����5أ��م ا� ��.�� .��ار ��د�� و�

���	
 :آ�G�� ا��+
)[� *%n ا�����ت ا��

 0�� �nc�?6��� sوث أ��� ذ��K A� ا�45�6ت �Rل ه.eإي أ�`�c لQ�Y، ت أو أ���Y A� مX���� ��c.@ و ��م
���Bدة ا��^.ى���Bدة ��`� ا
C@`� أو ��م ا
�ل  إه6، e �6ن ���!`�أو ��مv� �`�H��.  0�� �`���� مX���� اRل أوه.e

�`!�5H�6 ��� إ���  :و��� ذ�QY A� sل، 

���� إ���Yر ا�.6�V ا���6�J5�6�� Zة ا��آ�Xة .ا�.6�V ا���6�J5�6�� Zة إ���Yر  -أ� S�K  ��Q��� 0ا=و�
ت و@.��c ا�(�ق ا�Qز�� ا
S�K A� ��!�5H إ���Yر ا�6��ن ا���6�Z ����5ط و@�ك ����c آ�A�� ��c ا�45�6

 .وا�6.ا�d ا����� و�.ا�d ����رات ا�(.ارئ و��ا��ة ��ور Y(.ط ا�8v) ا����W وا�6.ا�V ا�*(��ة

�B< ���ءه� @���5 ا�45�6ت ���(�ق ا�`����� ا�����6  -  ب@ Wا�?��-، ا�� �� ���y� ن.�و�`� �*�رج ، و@
���Bدة ��`����Q8`� وا
إ��B< �ه�وب �� ا�*(� .  Z3� �6�5ءا=آH
 .RY ��.ا�� ا����Q ��� ا

 .}.لأ �< أن @��� ��6اًأوا�^���H ا��6��6ة ��J5�6ة ���c.@.  A ا�*���ت ا�Qز�� ��� ا
�5Hء  -  ج

 )١٣:  ١٤( .�B�Hع ���J5�6ة و@.��`i ا�.�`� ا�^?�?�@���z ا
  - د



 وأه�ا)  ��
 رؤ�� !
	�� ���اد ور#

Xًاد: أو��� ��	
 :رؤ�� !

�� ���� ���V�)�@�ّ*@ ��6 ا���3��� l�^Qّ*ر ا���c�� ًا�cدة ا�����6<، ورا�� A� A����6�6ء وا�����، ج ا�
  .ا��Wc �`�@ W ا�����6 ا����6ا�� ��V6�36 ،وا��ا!�ة Wc ا��?.ث ا�X�6�6ة


ً�,

	�� ���اد: `! ��
  : ر#

��6.روث ا���W6 @?�ص ��0 @���� @���� ��W��� X�6 ��0 �.اآ�� ����3ات ا��*^b ا���W6، و���Xم � •
>�e=ا W�ا��  .وا�����W6 ا�

• Q)�� ��������6`� �`�رات Ac ا����دة وا��?A� S أ����K Z< ا��56آ< وا��6< ��وح  ب���ء ا�5*^�� ا��6��

  .��Xام ���3.دة وا���.ك ا=QY�W ا�W�`6ا���B-، وا

  .آ���ب ا�6��Q)�� �cب ��6 �*�م ���Kت ا�V6�36 ا���ا�Wإ��س روح  •

وا��.�H i?. ا��6< ا�W��63 ا���6ع ا�Rي ��6< ��0 @���� ) ا�������6 و ا
دار��(���B و�����c ����6@�� رVc آ •
  .ا��3��6ت وا�*���ت ذات ا�3.دة ا�X�6�6ة

• 
��3�� ������ ا�*���ت  ،ا��56ر�V ا��?��N �56رآ�زده�ر ا�V6�36 �إ�`�م Wc ا�� ���QY Aل ا��5��Qت ا����

  .� ا��K Wc ����@ W< ا��56آ<���5ر�ا��?��N وا


ً[�
` :C�ا�� :  


  :��Xام ������ ا @��@�5د ��0 ا

��.ك �`�W  :ا����دة •  ����ت ا�������6 ا=�Yى �QY Aل @���� أy6ا� A�� وره� ا����دي�� ��@��Xم ا���3
  .����م

o b e i k a n d l . c o m
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���� ا��6v� �6��6ن : ا������ ا��6��6 •���� �����6ار�� 6H. ا�V6�36 إ@��Xم ا���3iه���cور W�ا��  .ا�

• 
�� ���Kت ا�V6�36 ور���@QY A� ،iل @(��- ا������ ا�Rا@W وا���6ر�H ا���6��� : ��Xام ���3.دةا����

��6ل @�s ا�?���توا��?��A ا��6��6 ��.  

• V6�36و��� @��3 ا�y�6ا�: V6�36ا� ���Y Wc ��6���
�Mاء� ،@.V�6� d�m ��ا���3 ا�� �c����� وا�6���.  

  .�����@�� و���Y@�� ه. أ��س @��HX�6ا���.ع Wc : ا���.ع •

• V6�36ا� Wc �8اد� �����ت ا�������6 ا���ا���: ا������ �^.رة ���y6ا� A�� 0ا=و� W�8اد ه� ����� 0���� .  

• 
A��Y، � ا���ر���� وا�A�����6 ا Q)�� >6� �k�� ���kب وا�`��@��Xم ا���3�� ��: ��Kام ا����6دل وا�����Xا
�Y و@��دل ��Kام ا��أي ا إ���� ا�6`��� ا������ و����� ا�?�م ا���3����K A� W إ��اء ا��أي و@��6ز ��

  .ا�6��.��ت



	�� ���اد: را��ً�� ����Zه�اف ا0#��اRا:  

��ZIه�اف اR5ل ا� 2	 
 ��
  :T��Z ا��
	�� *%Z n+��� ر#

• @ Wت ا��C�36ا� d��*� Wc >6�  .���< ا
�����Kت ا��6(.رة ��.ق ا��X�`3@>6 ا��.ة ا������ ا�y6ه�� ��

  .ا���3�� ور����`� �@3.�� ا�����6ت ا�������6 وا
دار�� ���5�< ا�Rي ��`� Wc @?��- رؤ� •

  .@���6 ��رات أ��vء ه��k ا���ر�  و@(.��ه� •

��6، ��6 �����Z و������ ا
إ@3.��  •��  .���6د ا��و�������H@�� ا�

���Bدة �A ا���3رب ا��و��� Wc ا��*^^�ت ا�������6، ��6 �����Z وا
 ،@(.�� ا���ا�G ا�������6 ا�6���6ة •
>6�  .و��(���ت �.ق ا�

• A�����  .و�Y- ��رات ����ة @����Z و��(���ت ا�3.دة ،@?��A ��رات ا�

���6د ا������ت ا�?��Wc �N إا
��اءات ���5�< ا�Rي ��6< ��0 @�`�< ا�����6ت و@����ه� و @�@���Zدة إ •
n�@6`�إ��اده� و�.  

��6 ����3�� وا�����ت وا�6��ه� وا��6اآX و��6 �����Z وا��.�i ا����3 إ •�nا�`��آ< ا��� Wc �nدة ا����
����3��.  

5��Qت ا���3��إ •@ �c��� WB�m.ا� d�e.�6م ����6ت ا��@.  

  .�B��c ا��.ع C ا��� إ���6د@(.�� }�ا!- @���� ا=داء ا�6���6ة Wc ا���3��، و •

• �c��N��6د�� ا��وا�) ا������ت ا�����6 وا���3��ت ا������ وا������6 ،� وا�y6وا� ��  .و@.A�� �`��M ا���3

• 
���Wc ���Q ا��6< ا���3�Wا.  

  :وا!.
ت 	����� ا������ ا���

�� وا��G�� أه�اف و

�� � ���`� ا��آّأن أه�اف ������ ا������ ا������� وا����B هA6� W ا
}�ر ا���م ��B��B ا���3��، وا��W إ •
��6��وهX� Wء ��B��c A ا�V6�36 آ�<، و�6�A  .ر!�  ا���3�� وا���� ����� ر!�  ا���3�� ��y5ون ا�

 - : �W@?��� ه�R ا=ه�اف آ�6 �

�� @65< @���6 ا�6.اهZ ا������� وا����B ��(��� ورVc ���.اه� ا�����W وا�W�B إ����6أه�اف @��.�� و •
�X�X ا=إ����6و��Yات آ��ب ا�(��Z �`�رات إوا�Rو�W وا�Wc��N، و@ 6< ��0�@ ��
�� ��A ����6وا�e ا

 .ا�(Qب

•  0�� >6��.ر @�W6 أ�cدة ا�(Qب C�3� Wcت ا�AB وا������ Wc إ���6Nر و�� �cاغ ا�(Qب Wc إا�

 .�Yى�e�^�Y@`� ا=إ���Bدة z Wc*^��`� وا

�Yى داV� >e >Y ا���3��ت ا=�(�ء ا������ وا�AB وا��c��N دوراً �`Wc �ً6 �� ��.ر ا����رف وا��.اإ •
iر��Yا��(� و، ��� Wc��Nوا� W�Bوا� W�3ل ا���5ط ا������ Wc ب�8ض @��دل ا�*��اتQ). 
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ن ��6ر�� ا=5H(� ا������� وا����B وا���c��N @���� ��0 ا�����< ا�^?��K�H A� W ا��6. و@(.ر ا�^�Bت إ •
����Bوا� ��Hا���، �B��*6أذ إ .وا�6`�رات ا�?�آ�� ا�`H آ���Kو ��H�� ������ ذو Z��)ا� >�vc< ��0 أ� @3

 .���ء ا��را��أ@?6< 

• )�� ���Bا������� وا� Zب@���6 ا�6.اهQ Wc��Nوا� W�وRوا� W�Bوا� Wاه� ا�����.��� Vcور. 

•  0�� >6� .�Yى�e�^�Yت ا=�cدة ا�(��C�3� A� Zت ا�AB وا������ Wc ا
إا�

• 
��اWc Wc��Nوا� W�Bا���5ط ا� A� دة�B  Wc بQ)اغ ا��c �6رN�� .�.ر @�z W6*^��`�أإ

�Yى داY< �(�ء ا������ وا�AB وا��c��N دوراً �`Wc �ً6 �� ��.ر ا����رف وا��.اV� >e ا���3��ت ا=إ •
 iر��Yا��(� و����)�� Wc��Nوا� W�Bوا� W�3ل ا���5ط ا������ Wc �8ض @��دل ا�*��ات. 

•  i���J@ R�� Wc��Nوا� W�Bم ا���5ط ا���اق  إ����0 ��ا ن ��kت ا�6��رض ا����B ا��B��*6 وا���K��6ت داY< ا�
 Wcا��.@.Bرض ا��^��6 وا�*��}� وا=��6ل ا���و�� وا��^.�� ا���و�Yر�i، و���رض ا�*) ا����W و�

Hُا���6.��، و ��c��Nوا�6?���ات ا� ������6���ت ) ا�B.��رات(�ت RBت ��kت ا��^6�6وا��H���`6ت ا�5��
��3�� ا��B��*6 وا�� �e�*�6ات ا�@y6إ��اد ا��^�6�6ت ����وات وا� Wc ا���� ����5��رات وا��6^��ت و

آ���@`�، وآs�R ا��56رآ� Wc د��< ��< ا���3�� و .����8اد وآ���@`� و���ه�ه�، وا��56رآ� Wc إ��اد @�

 .C�B�Kت @*�ج ا�(Qبا
��اد 

ر���� ���c ����6، وl�c دورات @�ر���� QYل د��Y`� دورات @�إآ�6 ���� Wc @�ر�Z ا�(Qب �QY Aل  •
= ��B�^وا� ���
���ء ا=ا��(�� ا������ �`c.و�� A�Bm.6ة وا�R@���ً��Y sوذ� �� ���c إ�0 }��� ا���3

��c��Nوا� ���B���6ة ا���. 

•  i���J@ R�� Wم ا���5ط ا������� Wا����� ZH�3ا� Wcإ�0و 
�� ����B�Kت وا������6ت ا�����ا ن ��kت ا
 -�Kو ،iر��Yاق و���H^�رات ر����� ����ة، آ�6 ��ه� ����اد ا���6*��ت ا������� ا��W إداY< ا�

)�� ���Bا������� وا� Z��6 ا�6.اه�@ Wc رآ��zبQ  W�وRوا� W�Bوا� Wاه� ا�����.��� Vcور
Wc��N١١٥(.وا�( 


ت ا����	� ��
	�� ���اد	�gا�  

�A� ������� �6 أهWc �8��� ��6 ا�?�Bظ ��0 ا�^?� وا��*d�B  ،ا�V6�36 �*��� آ���اً أو�� ����� ��8اد إه���6ً�
�� ��ات ا������� @?�د�A ا�8v) ا��W�B ا�Rي ���i�� WH ا�V6�36 وذ�QY A� sل Z�Q� l�c و���Kت و�Kا!- ا���3

�� �cآ� A��{اقو�6.ا���� �A أvc< ا�6.ا�V ا���ر���� وا���Wc ��`�c ا�@ Wدة ��`�، وا���B��  ��� sه��`�، إذ إوذ�J@ دة��
 A� ��.�)6ت ا���X���6ا� ��c.@ة وا��^���� وX`�=ث ا�KJ� ه�X�`3@و ���Yا�*�ر��� وا�����ت ا��ا Z�Q6ه�< ا�J@ �@

��ون �V ��6دة آ������� ��آ�6 @�6< ��6دة آ��� ا������ ا������� . ا������ ا������� ��� أن آ�y� ��� �Hه�� ��< ا���3

 ،�Y^�ص��K�e ا
 ����ره����� �`N��?@ 0�� >6�@��3 ا=�N< ��0 و�V ا����� �A ا�*() و�5�< ����6 وا�

V6�36ا� ���Y >أ� A� l�?^ا�*���ت�و� ،وا� s�@ Aو� ،A�^�*6ا� Aا���ر���� >�� A� �z��� اف�z:  

• i�c�8ض ا���� Aوا���56آ� W������ذة و�.ا!�`� و�����W ا������ ا��� �������63موا
 l��� l�c ا�. 

•  �Kا���� ������ �e�*ا��ورات ا� ����إ�A���3�. 

 .��A���3إ���� دورات ا������ ا�����H و@*��B ا�.زن  •

• 
��H.ن �A ا� A6� �e�Y ��Hا��� ��دورات ا���� ����دةإC.ة ا�?6< وا��� �� .���eت ا������� و�����ء �

• ��� �e�*أ�< ا�^?� ا� A� ��Hا��� ��دورات ا���� ����إAر ا���. 

��) ١٢( l�c ا��6ر�� ا�^��B{�� ��Bل دون ��6 •� �A���3�،  ��B�^ا� ��)� ).QY)Summer Schoolل ��ة ا�

• 
 .ات ا���ا��� ا��6آ��X و����c ا=���ب ا�������@?�دإ���� ا��ورات ا���ر���� ا�6?��� وا��و��� ������ون �V ا

 .�v�Kن @�ر�Z ا���6*��ت ا�.}��� ا���ا���إ •

 .ا���وات ا����B��N ا�*�B� �e.ا!� ��6ر�� ا������ إ���� •

 .إ���� ا��ورات ا�*��c�?^��� �e ا������� •

��.م ا������ و�� ����3 ��`� •��� �e�*ا���وات ا� ����إ. 

o b e i k a n d l . c o m
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• ��6�� .إ���� وا���c�v ا�6��رض وا�y6@�6ات ا�

���c�v ا��ورات ا���ر���� ا�A� ����6 ��< ا���3��إ •. 

ا��Qج ا�(���Wc W ا��6آX ا�^?W ا�*�ص ������� وا�X`�J� X`36ة ا��Qج  �����ل ا�A���^6 ��8ضإ •
W� .ا�(��

�����ا��?���< ا�Wc �����*6 �*��� ا��?���< ا�����6 ا���!� ���6آX ا�^?W  إ��اء •��.  

 .ا�B?.ص ا�(��� ��0 ا�A� A���^6 ��اء ��6ر�� ا=���ب ا������� �A ��< أ}��ء �*�^�A إ��اء •
�������6آX ا�^?W اا�*������e A� �`� �e  و�eف ا=دو����. 

• 
���5رات ا�����6 وا�����6�n وا
دار�� �`�م Wc ���دة ا�?�آ� ا������� Wc ا���اق �QY Aل @���� ا
ا
 .���H ا�������و@�ر�Z ا���6*��ت ا�.}��� وا=

• WH�6ا� V6�36�6ت ا�n�� ���Y Wc ا������ وا�6 ،ا��56رآ� V��5 وا���� S�K Aا���وات� Wc �5رآ�. 

���5رات K.ل ا�WH��6 وا�Z�Q6 ا������� �V وزارة ا���5ب وا������ا
و�����5 @����  •. 

• 
 .ات ا������� آ��c@?�دا��56رآ� Wc ا��ورات ا���ر���� وا��?����6 ا��W @��6`� ا

• 5H ����ا�� .ا�C��6ت ا������� Wc ا�^?��c ا�

 .�ا
ذا��ا�Q���6ت ا�����H.�XB و إ��اء •

 .ض ا��(��- ا�^�WBا�������ل }��� ا�6��ه� ا����B =إ •

 .ا��را��ت وا��?.ث ��6 �*�م وا�V ا������ وe?� ا�V6�36 إ��اء •

• 
��� ا=��اض ��� اz ت�����c Wc ا��56رآ� ������H / وزارة V� ون������ WH�5وع @(.�� ا���5ط ا����
 )١١٥(.ا���ا��� ا�^?�

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 TL8)ا�) ١ s
�� '%�
ر!'���G���2 	2 ا��� �ر ا��اgوا� )SK��6 ا���^@ A�(.  


ر!gر ا�� ��ا�'  

��

  اR,��� ا���

%�
ر! 'ا��� �ر ا��اgوا�'  

%�   'ا��� �ر ا��ا

  ا��5ب

  ��ر�fا*[
ء ه��t ا�

  ا����Guن 

  ا�%��� اRو��.��


دات ا���آ-��+Z0ا  

  #��L ���اد
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�,
` :��
  :�ا��را#
ت ا��

  :ا��را#
ت ا������ -

 �B��*� تC�3� Wc -�.وا��� Wا��36ل ا����� Wc -�.و�� ا�����@ Wت ا������ ا��را� V63� SKم ا�����
  :�Wو@� @^��B`� آWc .� �6 ا���.�- ا�����W �����وا��را��ت ا=

�  :�ت ����� @��و�� ا���.�- Wc ا��36ل ا�����Wدرا

 )   ٨٠) ( ٢٠١٤( درا#� ��#3 ر#�ل ���  -١

 ���.ران �J���� آ�د���ن "��.ان ا��را ��  ".ا���اق –و�Kة @�.�- �����K ��*���ت ا������� ���3

  :أه�اف ا��را#�

�.ران �J���� آ�د���ن ا���ا - ��ق �QY Aل @?��� رؤ�� و�V و�Kة @�.�- �����K ��*���ت ا������� ���3
 �K���6ة ا���.�- ا��Kواه�اف و. 

-  �K���6ة ا���.�- ا��K.� W6�nا��� >� .@?��� ا�`�

�.ران - �� .  ا�*���ت ا������� ا��K.� �K���6ة ا���.�- ���3

  :ا��� c ا�����gم

��.با���SK ا�G`�6 ا�.WBe ��= إ��*�م W?�6ا�.  


ت,
  :أدوات !�d ا�.�

 .ا������6 ا�5*^�� -

���6رةإ - 
�����نا. 


cE ا��را#��,:  

-  A� ن���@�N6< رؤ�� و�Kة ا���.�- ا�����Wc W أن @�.ن Wc ����� �^�ف ا���3��ت ا�6.�.دة ������ آ�د
 . QYل @���� ا=5H(� وا�*���ت ا������� ا����ءة

 إن ر���� و�Kة @�.�- �`� أهX�� -��?�� ��6ة @�����c ����ا�� ����3��ت  -

���M.@�`�H- ا��وا�) ا -� X�X�����6 وا�V� ��c��N ا���3��ت ��6 ����� ��0 @(.�� ا���3�� و@�. 

- V6�36�� ت�����K
  .��ورة ��5رآ� أ��@Rة ا���3��ت Wc ا�*���ت ا������� ������ ا

٢-  ��* C�٤٢):(٢٠١٠(درا#� 3��8 ا���� إ��اه( 

  ."`.ر�� �^� ا��������6اآX ا�(Z ا�����W ا��*^^YW 63� W(� ����.�- ا�����" *��ان ا��را#�

  :أه�اف ا��را#�

- ����� .و�Y V(� @�.���� �*���ت ا�(Z ا�����W ��6اآX ا�(Z ا�����W ا��*^^W �63`.ر�� �^� ا�

-  Wا����� Z)ا� Xف @���6`� ��6اآ�v� أن A�6� Wم وا����@ Wع ا�*���ت ا��.H ���?@ا�W^^*�. 

  :ا��� c ا�����gم

  .ا�W?�6 .ب��ا���SK ا�G`�6 ا�.WBe ��= إ��*�م
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ت,
  :أدوات !�d ا�.�

 .ا������6 ا�5*^�� -

�����نا
إ���6رة  -. 

- �nKQ6ا�. 


cE ا��را#��,:  

-  ���� -cا��6ا A��?@إW^^*ا�� Wا����� Z)ا� X0 ��اآ�� A���B��6ل ا����. 

- �`��� >�6� .�.دة ا�*��� وا���!� ��`� �A� ��X @�دد ا�

- 
 .`����ل ���ا
�Qن �A ا�*��� ���� ا�.�W وا

��وندرا#� *%' *.�اv ا����Gي و – ٣J )٤٤: ()٢٠٠٨(  

  ."إ���ا@��K���� ��3 ����.�- ا�����A{.��� W ا����W" :*��ان ا��را#�

  :أه�اف ا��را#�

- 
 .�H��Hا����ف ��0 و�`�ت �nH ا��5آ�ت K.ل ا���و�QY A� ������� Gل ا

- W��� .ا����ف ��0 ا�.�V ا�?��W ����.�- ا�����A{.��� W ا�

- W��� .���ء إ���ا@���3 ����.�- ا�����A{.��� W ا�

  ا��� c ا�����gم

=�� WBe.ا� G`�6با�.�� W?�6ا�.  


ت,
  :أدوات !�d ا�.�

 .ا������6 ا�5*^�� -

- 
 Aت ��اء�������� .ا����

 .ا��5�� ا��و��� ��6��.��ت -

  :هC ا���
cEأ


@?�دات -�� �e�*ت ا������ ا�*�Wc �e ا��و�� �.� V��H.ن ���� و���م ا�3`� ا����5 ،��ورة @(.�� ا����5
��n Wc دات�?@
 .���ت إ��^�د ا��.ق{@��3 ا��ول ��0 إ< �m �6< ا

- Cً�3� Wا��36ل ا����� Vورة و��� �B��*6ت ا���.�- ا�C�3� A6� �6رN����.  

٤-  o�	+�� ا���� أ��� زر	٥٤) (م٢٠٠٧(درا#� (  

  ."��ن ا����ة ����� ���HJا��� @���� @�.�- ��� ا=5H(�" *��ان ا��را#�

  :@`�ف ا��را�� إ�0 ا����ف ��W :ه�ف ا��را#�

١. �)5H=ا �� .��ن ا����ة �����H �ا�6.ارد ا����6 ة��?��- ا���l وز��د �ا������� ا���6

٢. �)5H=ا ��� -�.��� Aا��اه V�.ا� ��H�� ة��ن ا���� �ا�������. 

V+.ا� c �	: م�*��  .)ت ا��6?��ا��را��(ا���SK ا�G`�6 ا�.WBe  إ
   

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٣ 


cE ا��را#��, :  

Xًأو: �Kو ��.@ Cة ^�*��  �Hاء آ�.� W، إدارة،(�����.�- ا��������د �c(.  


�,
`: 
��*�eQت ا�*��e �6?.را�G��6ا:  

• � ر@�Bع ا�(�Z ��0 ا=5H(�إا���5ط ا�����W ه. ا���Z ا��!��W ا�Rي �yدي إ�0  ������ ا���!� �A ��6ر
 �e�Y5(�ا������� وHا���  ةآ� –ا���م  ةآ�( أ– Cاشا.��- Z�Q6ا�  �@.( 

���� ا���Q.ن ا�G��6 ا��!��W ا�Rي @�آi��� X ا= •���H� ��� ا�������� -�.���� �`����� �� .ا��را

•  ��B*@ لQY A� 5(� ا�������H�� ت����*�ام أ��.ب @��5) ا���6�� S?ا������� ���� ا�� ���H=م ا��@

 .ا������� ��zاك ��=5H(����6 ا

ا�^?d (آ�ن �QY Aل  �A أ5H(�`� ا������� �.اءً CG @��*�م ا=���H ���� ا��را�� أ��.ب ا���5 ����و� •
 .)ا����XB.ن – �ذا�ا
 –ا�Q36ت  –

����6 ا��.ز�V داY< ا=���H ا������� ���� ا��را�� �C @.�� إدارة �*^^ •�. 

• ^^*�� Z@������H�� ��.@ C� ���6 ا������� �� Vا��.ز�. 

• 
�� b�*� Z��� ��.� Cاء���H.H���6 ا���.�- �ات ا�����. 

���5H�� A(� ا������� ةC @`�� ا=���H �.�.د ر�� •���. 

•  C@.� ��.ا��z 0�� V�� 
6��n ا=���H ا��������H��H ا��M�ّ?� ��� �`@��.�� .، وإذا و��ت @�.ن �

٥-  T��.! أ��� m!+�� ر	٥٨). (٢٠٠٦(درا#� (  

���ا@���3 ���.�- ا��(.Cت وا���6ر��ت ا�������ا�*(� ا
" .ان ا��را#�*��".  

  :أه�اف ا��را#�

�����  .@?��< ا�6.ا�d ا���.���� ���(.Cت وا���6ر��ت ا������� ا�6?��� وا��و��� �63`.ر�� �^� ا�

  :ا��� c ا�����gم

W?�6ب ا�.��=�� WBe.ا� G`�6ا� SKم ا����*��  .إ


,
  :تأدوات !�d ا�.�

�����ن - ا������6 ا�5*^��
  .ا

cE
  :أهC ا���

  :��م ا���V�.� SK ��5وع ���.ن �A ا�����e ا��!��� ا������

 .@?��< ا�.6�d ا���.��C.)��� Wت وا���6ر��ت ا������� •

  .@�.�- ا��(.Cت وا���6ر��ت ا������� ����e ا�G�X6 ا���.��C.)��� Wت وا���6ر��ت •

��	+�� ا��� درا#� 	
ه� -٦* �o )٥٣) (م٢٠٠٥(  

  ."وا�V ا���.�- ا��������H=�� W ا�������" :*��ان ا��را#�

ا�����W، وآs�R  ا����ف ��0 أه��6 ا���.�- �A ا�ZH�3 ا
��^�دي وا
��W��6 وWc ا��36ل :ا��را#� ه�ف
�.�@ G�Xو� ��n�@و (�)*@ A� i� و�� @�.م ���H=�� Wف ��0 دور إدارة ا���.�- ا��������W وا����ف ��0 ا��

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٤ 

���H=�� Wا���.�- ا����� Wc �`���@إ A�6� Wا�� �B��*6ا���.�- ا� Z����وا����ف ��0 ا����5��ت ا�����H.H ا��W  ،أ
  .@��n ����6 ا���.�- ��=���H ا�������

��.ب ا��را��ت ا�: ��?�6	� c ا��را#�J� WBe.ا� G`�6ا� SKم ا����*��  .إ


cE ا��را#��,: ��  :إ���e.@ 0 ا��را

�d ا���رات ا���.���� 
دارة ا���.�- .١�. 

 .ة����.�- ا�����Wc W ا=���H ا�^��8 ���م و�.د إدارة ��*^^ .٢

٣. �^� Wc �6رN��
 .��م و�.د @��5��ت �e�Y �����.�- ا�����C�3� A6� Wت ا

٤. 
 .���6د ��0 �.ارده� ا�Rا@����م ��ر� ا=���H ��0 ا

�d ا���� ا�?�.�W ا�Wc >N6�6 ا�X�6ا .٥��H� وزار ةا�.ارد Aام  ة��*��ا���5ب، و�Z3 ��0 ا���دي إ
Wت وا���6ر��ت ا������� �����دي ا�����C.)�3ل @�.�- ا��� Wc ��Hو�����
 .ا���3رة ا


C�%# 3U أ: درا#� -٧* ��+	 ',
  )٧) (م٢٠٠٣(	

  ".درا�� }�ق ا��*(�) Wc ��3ل @�.�- ا��(.Cت ��=���H ا������� �6^�" :�*��ان ا��را#

  : ه�ف ا��را#�

��W }�ق @*(�) ا���.�-  @?��� �C�3ت ا���.�- ا��������H=�� W ا������� �6^� وآs�R ا����ف
�^6� Wا�����.  

  : 	� c ا��را#�

��.ب ا��را��ت ا��6?��J� WBe.ا� G`�6ا� SKم ا����*��  .إ


cE ا��را#��,:  

�  :���� ا��?S وآ�ن ا���@�Z آ�����W و��c  راء�A ا=ه��6  ���0 در�� ���� �V�6� ��^K �?�ور ا��?S ا���

١.  ��H.Hاءات ا�����
 %.٩٦.٤إ���6Nر ا��6اc- وا�*���ت Wc ا=���H ا������� %  ٩٧.٨ا

 .%٩٥.٣@�.�- �K.ق ا������ وا
�Qن  .٢

٣.  (�)*��� �B��*6ا� Z���� .%٩٢.٢ا=

 %.٩١.٤ا���و�C.)��� Gت �A ��< ا=���H ا�������  .٤

٥.  Wc ��Mةز��دا���.�- وا  ���H=�� ت ا�������C.)��� >�.6�٨٩.٥^�در ا��%. 

 %.٨٤.٧ا��ادات @Rاآ� ا��(.Cت  .٦

  )٧٥) (م٢٠٠١(ه�ي ��2 ا�+
!� : درا#� -٨

  ."K.ل ��.��ت ا���.�- ا�����Wc W ا��?��Aا�������A راء {" :*��ان ا��را#�

  : ه�ف ا��را#�

وآs�R ا����ف ��C�3� 0ت ا��6< ، ا�����W ا����ف ��0 و�`�ت �nH ا�������K A.ل ��.��ت ا���.�-
Wا���3ح ����.�- ا����� -�?@ Wد�� وا�����63 ا���Bب ا���  .����.�- ا�����W، وا����ف ��0 أه� ا=�

   

o b e i k a n d l . c o m
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  :	� c ا��را#�

��.ب ا��را��ت ا��6?�� J� WBe.ا� G`�6ا� SKم ا����*��  .إ


cE ا��را#��,:  

  :@.��e ا��را�� إ�0 

 .ا������� و��م ا
ه��6م ���.�- ا=5H(� �ا������� ا��3�6 ��Be d.ف ا���c��6ت .١

���6Nر Wc هRا ا��36ل .٢
 .��م و�.د ا��.ا!l ا���n�@ W ا

  )٧٧) (م٢٠٠٠(و��� أ��� #
	' 	+�� : درا#� -٩

���ت وا=���H" :*��ان ا��را#�y6ا� ��� Wc Wا����� G5(� ا���و�Hأ -�.�@ Z����  ".@�.�� أ

  : ه�ف ا��را#�

���ت ��?���  ��0 ا�56�Qت ا��W @.ا�i @�.�- ا���5ط ا���و�W3 ا�����W ا����فy6وا� ���H=ا ��� Wc
Wا����� W3�5ط ا���و����� �e�Y -�.�@ Z����  .أ

  : 	� c ا��را#�

��.ب ا��را��ت ا��6?��J� WBe.ا� G`�6ا� SKم ا����*��  .إ


cE ا��را#��, :  

  :@.��e ا��را�� إ�0

١. � Z3.@�c ��6ادر ا�.����تWc ا�� *^^�ا�y6��� -�.�، �35(� ا���و�H=�3ل @�.�- ا� Wc >6����. 

٢. � Z3
 .إ@^�ل ����ا�Kت آ.���إ��*�ام ا�Q���6ت وا
�����6ت وا����ر�� وا

٣. ���H=ا >Yدا i�?5(� ا���و�H=ا -�.��� �e�Y م و�.د إدارات��. 

٤. �HاX�� 5(� ا���و�?� ���م و�.دH=ا -�.��� -�.����� �e�Y�. 


�� إ��اه�C *.� ا��
U' : درا#� - ١٠�  )٢٣) (م٢٠٠٠(

  ".ع.م.أ�����K���� Z ���.�- ا��(.Cت ا������� Wc ج": *��ان ا��را#�

  :ه�ف ا��را#�

  :@`�ف ا��را�� إ�0

 .و�V أ����Z @�.�- ا��(.ت ا������� .١

 .و�V ا=����Z ا��K���6 وا���6ذج ا�6�6.ل �`� ����K و��ي ������`� ��V6�36 ا�6^�ي .٢

  :� c ا��را#�	

��.ب ا��را��ت ا��6?�� J� WBe.ا� G`�6ا� SKم ا����*��  .إ


cE ا��را#��,:  

  :@.��e ا��را�� إ�0
��(�ت ا�?�.�� ��0 ا������ �QY Aل ا
��HQت  .١ Wه ����@ Wا=آ��وا�� W���وهW  ،ا�s��5 ا=

 .ا���ء Wc ا������ات ا���.���� ���(.Cت ة@�(�z Wر
  .ةا�s��5 ا�S�K A� WH�N در�� ا���(� ه�ام هWا= �@�� وآ�� .٢

o b e i k a n d l . c o m
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-  ��.�!Rت ا
  ا��را#

Wا��36ل ا����� Wc -�.و�� ا�����@ Wا��:  

��ون . !�,' ك: درا#�.١J٩٣) (٢٠٠٥(ل ��ب و(  

  .�H��Hا���.�- ا�����QY A� Wل ا
: *��ان ا��را#�

  .ا��*(�) ا���.��W �`� �و������3H cاإو�Hا، ���ا���، و�H.زCأا���م Wc آ< �A  ةا����ف ��0 �.ا�V آ� :ه�ف ا��را#�

  :	� c ا��را#�

��.ب ا��را��ت ا��6?��J� WBe.ا� G`�6ن ا�.NKم ا����*��  .إ


cE ا��را#��,:  

  :@.��e ا��را�� �.�.ع ا��?S إ�0 

١. Wا����� -�.���� ����c �������� و� �H��H
 إ��*�ام ا

٢. Wه ����Bا@���3 ا���.���� ا����
�.�Hت ا�: 

 .��ف ���@?��� ا�` •

 .ا���6��ت �@��6 •

• ���� .و�.د @��.�.��� Wc ا
@^�Cت وا��Q��ت ا�

٢ . '��

تدرا#� ا���آ- ا����.�  )١١٢) (٢٠٠٤( �%��ارد وا��

  ."ا�W��6 وا�?��� وا�����6< ����.�- ا=و��W�6" :*��ان ا��را#�

  :ه�ف ا��را#�

  :@`�ف ا��را�� إ�0 

��� �� �@?��< ا���.�- ا�����W آ�6 .١�� .�.�- ا=���ب ا=و�����6أ

 .ا=و��Wc ���6 ا�W��6 وا�?��� وا�����6< ���0 ا�?�آ ة@���� @�.�- ا=���ب ا=و�����6 دا!� .٢

٣. �nة��ور �ا�������6 ة@���� ا��  A�� .م ٢٠٠٨ا=���ب ا=و�����6 ��

  :	� c ا��را#�

-!�M.ب @?��< ا�.��  .إ��*�م ا��6آX أ


cE ا��را#��,:  

  :���e.@0 ا��را�� إ 

 .�Z3 ��0 ا��ول أن @�6< ��0 @(.�� إ���ا@���3ت ا���.�- ا�����W ا=و��W�6 ��?��- دY< وأر��ح .١

� ��Z3 ��0 ا��و� .٢ Xأن @�آ��� .ا=و�����6 �د�� ا�?�آر��ة ��0  ��`� ا���.���

٣ .،�8 c,�! �#و درا  Jeang , Cho , Woo)٩٤) (٢٠٠٤(  

@��3 ا���.�- إ ���� ا���و�G ا�����W ا��.ري �QY Aل@.��B� l`.م ا���.�- e Wc" :*��ان ا��را#�
  ".اء ا���W6�nدوا= �و@.��i ا�*��

o b e i k a n d l . c o m



 

٢٧ 

  :ه�ف ا��را#�

5�< �?�د� Gا���و� ����e Wc -�.م ا���.`B� 0�� ف��وا@��3 ا��.ق  �ا���6�� �ا�*�� وآs�R ���.��ت ،ا��
�K�H A�� �ا���� X�3 ��اآKع و.H� ��Hا���.  

 ). أ��.ب ا��را��ت ا�SK��)��?�6 ا�G`�6 ا�.WBe إ��*�م ا� :	� c ا��را#�


cE ا��را#��, :  

  :@.��e ا��را�� إ�0
 .�ا����6�n �@�3ه�ت ا��.ق �A ا����Kإ�cQ�Yت Wc إه��ك  .١
 .ا��اVc ا��.ع و ���cQ�Y� �K�H Aت i��.@ Wc ا�*��إه��ك  .٢
٣. s�`��60 ا��� Xا= ا���آ� -��?@ Wم ا���.�- و������.`B� -��?�� ا=د��وري W6�nاء ا���>N�. 

  )١٠٧) (٢٠٠٣( Shank. M. Dد. درا#� 8
,� م. ٤

���ا@���3 ا���.�- ا�����W" :*��ان ا��را#�
  ."وا
�����Kت ا

  :ه�ف ا��را#�

Wا����� -�.���� ��������ا@���3 ا=
  .@?��� ا

  : 	� c ا��را#�

 WBe.ا� G`�6ام ا��*��  .)أ��.ب ا��را��ت ا��6?��(إ


cE ا��را#��, :  

���ا@���3 ����.�-
  :@.��e ا��را�� إ�0 أن أه� ا
�����Kت ا

١.  A� >6� .ا���.�- ا�����W ��< إ���ا@��3أ@.ا�c ه��< ا�

 .ا��*(�) 
���Yر ا���ارات ا���.���� .٢

٣. Wا����� W��.ا��� G�X6ا� (�)*@. 

٤. Wه��6م ����.ق ا�����
 .ا

  )١٠٩) (٢٠٠٣(Sugman Lary.ر.#���
ن: درا#�. ٥

��.����c �إ�0 ا=���ب ا������� �6`.ر� ةا���.�- وا���n" :�را#�*��ان ا�."  

  :ه�ف ا��را#�

  :@`�ف ا��را�� إ�0 

Wc  ة�.ال �QY Aل ا������ وذ�QY A� sل ��� ا=���ب ا������� ا�56`.ر@?��� أه� �.ا�< إ���6Nر ا=
��.����c ��6`.ر�.  

  .)ا��را��ت ا��6?�� أ��.ب(إ��*�م ا���SK ا�G`�6 ا�.:  WBe	� c ا��را#�


cE ا��را#��, :  

  :@.��e ا��را�� إ�0

6�A أن @?�- ا���l هW آ� .١� Wب ا���� .�ا��� ةا���م، وا���KX- ��0 ا����3، آ� ةا=�

��.����c �ا�����Hت �`6 .٢ >Yدا W�3ح إدارة ا���.�- ا�����H Wc �z��� >� .��اً �5

o b e i k a n d l . c o m
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  )١٠٤) (٢٠٠٢. (ر.ت.ب وو!��3.د.روي: درا#�. ٦

  ".����������ت ا��KCا�c �ا@�3ه�ت ا�H s�`��6?. ا=5H(� ا���.���� ا��6���" :ا��را#� *��ان

  : ه�ف ا��را#�

  :`�ف ا��را�� إ�0@

 Aا������� A��@��3 ا��Bق ا������� ��������A ا�A�c��?6 آ��Z ر!��W ���3ح ����6 إ�?S �.ا�d ا���6`�
Wا���.�- ا�����.  

  :	� c ا��را#�

  .)ا=��.ب ا�G`�6�)W?�6 ا�.WBe إ��*�م ا���SK ا


cE ا��را#��,:  

  :@.��e ا��را�� إ�0

��اً @��3 ا�������A ا�A��c��?6 وا��Bق ا�����ة و���5آ.ن Wc  �ن ا���6`���A ���ه� @.���ت ����أ .١
 .�ا��(.Cت ا�6?��

٢. �)5H=ر ةا������� ا���.���� ا���3 ا.e �� .�B�� >vcق ا�������أ ة@���� Wc ر

 .��zع ر���@`�إ5H(� ا���.���� ����6`���Wc A إ���Yر ا=���ب ا������� ا���6��i ��?��- و@���� ا= .٣

  )١٠٠) (٢٠٠٢( Nichals Zundell Adam دمT�J �و ,ز,�X�Lس : درا#�. ٧

�Q�: "*��ان ا��را#�� W���.ك ا���.�- �QY Aل ا= �ا��?��< ا�.ا��  ."��آ� ا������65أWc  ر����ت ا����ي �ر�

  .��آ� ا������65أر�����ت ا����ي Wc  �ر��ا����ف ��0 ��.ك ا���.��W = :ا��را#�ه�ف 

  .)ا=��.ب ا�W?�6(ا���SK ا�G`�6 ا�.WBe إ��*�م  :	� c ا��را#�


cE ا��را#��,:  

  :@.��e ا��را�� إ�0 

�� ا���.��QY A� �`�)5H= Wل ا
�H��H،  ��ق ا�c��?6ن ا�BِأBا� RB�@أ A� >vcىأ�Yق أ�c ي  �����J�
 .�ا����65

   

o b e i k a n d l . c o m
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  :ا��
���T�%+Z ا��را#
ت 

وا=دوات  ،وا����� ،وا�G`�6 ا���6*�م ،�S�K A أه�اف ه�R ا��را��تا������ ��.م ا���SK ��?��< ا��را��ت 
  .���`� Wc ا��را��ت ا�?��� ة���Bدو�i ا
أ، وأه� Gk�H ه�R ا��را��ت �`�ف ��ض �ا���6*��

 Xًا���� - أو V�� 2	:  

��� ) ١٥(QYل ا���SK درا��ت @��و�� ا���.�- ا�����W  إ��*�م  ��� A�� �K١٩٩٩(@�او ( ���و
)٢٠١٤(.  


�,
  :ا� �ف - `

���ت ا�������إy6ت وا��k�`��� -�.���� W��?ا� V�.ا� ����n ا��?.ث درا� �c�`�� ، s�Rا�(�ق أوآ >vc
 �B��*6ا� Z�������ت ا������� وآs�R ا���.�- و@��MJه� ��0 ز��دة �^�Wc وا�.��!< وا=y6ا� s��� >�.6در ا��

���ت Wc @�.�- ، }�اف ذات ا��Q�� �����.�-ا����ف ��0 ��رآ�ت و��6ر��ت ا=y6ت ا���.�- ودور ا���.�و�
�`@���Y.  


[�
  :ا��� c ا�����gم -`

�� ه�R ا��را�إ��)� G`�6ا ا�Rه �����6� sوذ� WBe.ا� G`�6ام ا��*��  .�ت@V�6� ��B ا��را��ت ��0 إ



ت -را��,
  :أدوات !�d ا�.�

�����ن وا������6 ا�5*^�� إ
@V�6� ��B ا��را��ت ��0 إ��*�ام و@?��< ودرا�� ا��Q3ت وا�.�M!- وا
���Q)��Cا �������ن آ�KJ أدوات �V6 ا�����Hت، وا��را
��*�ام إ���6رة ا�� SKم ا���.���  .آ�6 


دة 	2 ا��را#
ت ا��
���	�ى ا0 -G�#  

��را��ت ا������ و�QY Aل ا�6.����ت ا��W @(��� ا��`� �B� A`.م أه��6 ودور ا���.�- ا�����l�.@ W ا

��ف ��0 ا���6هG ا���6��و�i ا
أ@�?�د  ،}Qع ��s�@ 0 ا��را��تو�QY Aل ا��� SKرة ا����� A� دة�B��وأدوات ، 

�i ��ى ا
!�� ا=K^�وا�6����3ت ا
، �V6 ا�����Hت وا�6��.��ت و}�ق إ���Yر ا�����ت� lv�� يRا� �� �Rه A� دة�B��
���� �B^� ت��  .ا��را

• ��5��� ا��را� ����eو ���?@. 

• 
����ار ��0 إ��اءات ا��را�� S�K A� �e�Y إ���Yر ا�G`�6 ا�V��6 و}�ق وأدوات �V6 ا�����Hت ا
S?و���� ا�� V6�3� ر���Yو}���� إ. 

�����ن و@?��� �?�وره� ا�إ@?���  •
 .�!���� وا����رات ا���6ر�� Wc آ< �?.ر���6ر@W ا
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