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 الفصل الأول
 طار العام لمدراسةالإ

 :ِمذِح 

 ُِؼَٔ ؽو٣و صٞؽٚ ٝؽٞه ث٧ػٔجٍ د٤تز ك٢ ث٣ٌُْؼز ٝثُضـ٤ٌثس ثُضقو٣جس ٓٞثؽٜز صوض٢ٞ

 ثُوٌٕ صقو٣جس دٌٍك ٖٓ ٜجٝصطذ٤وجص ثُٔؼٌكز ٝصؼوو  سٝثُضـ٤ٌث ثُضقو٣جس صِي ٣ٝٞثًخ ٣ْضؾ٤خ

 ك٢ ٝثّضنوثٜٓج ٝثُضوجٟٜج ثُو٤ٔز ىثس ثُٔؼِٞٓجس صقو٣و إ٠ُثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز  صْؼ٠ إى و ثُقج٢ُ

 ًذ٤ٌث   ثٛضٔجٓج   صؼط٢ ثُقٌٞٓجس دوكس ثُٔج٢ٝ ثُوٌٕ ٖٓ ثُضْؼ٤٘٤جس دوث٣ز ٓغ كٗٚ ف٤ظو  ثُؼ٤ِٔجس

 ىثس كٜٗج دٔؼ٠٘ و ثُٔؼٌكز ٖٓ ككَٞ ْٓضٟٞ ُو٣ٜج ثُض٢ ٝثُٔؤّْجس ٝثُٔ٘ظٔجس ًٌُِٖجس

 ٝث٫ّضلجهر ٝصطذ٤وٜج ٓؼٜج ٝثُضؼجَٓ ثُٔؼٌكز ػ٠ِ ثُقٍٚٞ ٤ًل٤ز ٓؾجٍ ك٢ ٝٓضلٞم ٓض٤َٔ ْٓضٟٞ

 ثُي١ Knowledge Management " ثُٔؼٌكز إهثًر " ٓلّٜٞ دٌٍ ث٩ٟجً ٛيث ٝك٢ و ٜٓ٘ج

 ثُٔ٘جّخ جٌَُٖدٝ ثُٞهش ك٢ ثُؼج٤ِٖٓ ك٣و١ ك٢ ثٌُٔضْذز ٝثُٜٔجًثس ثُٔؼجًف ٝٝغ ك٢ ٣ٌٖٔ

 ثُٔؼٌكز إهثًر ٝصٌَٖو  ث٩ٗؾجٍ ٖٓ كػ٠ِ ْٓض٣ٞجس صقو٤ن ك٢ ٜٓ٘ج ٬ُّضلجهر ثٌُٔٔ٘ز ٝثُُْٜٞز

 ٝصطذ٤وٜج ٝص٣ٍٞؼٜج ثُٔؼٌكز ص٤ُٞو ث٤ُّٞ ُٔ٘ظٔجس صٖٞٔ ثُض٢ و ثُٔؼجٌٙر ثُل٣ٌٌز ثُضطًٞثس كفو

 ٝصقو٤ن ثُض٘جك٤ْز ُووًرث ٣ٍٝجهر ث٩دوثع ٝصٖؾ٤غ ث٤ٌُٕور ث٩هث٣ًز ثُوٌثًثس ثصنجى ك٢ ُِْٔجػور

 صٔغَ ثُٔؼِٞٓجس ًَ ك٤ِِو  دتهثةٜج ٝث٫ًصوجء ه٤ٔضٜج ٣ٍٝجهر ثُٔ٘ظٔجس ُٜيٙ ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز ث٧ٛوثف

 ٝثّضنوثٜٓج ثُٔل٤ور ثُٔؼٌكز ثُضوجٟ ث٩هثًر ػ٠ِ ٣٘ذـ٢ ٓٔج و ه٤ٔز ىثس ثُٔؼجًف ًَ ٤ُِٝ ٓؼٌكز

 . ثُٔ٘ظٔز ٝػ٤ِٔجس ٖٗجٟجس ك٢

 ُِض٤ٌق ٝٓؼجٌٙر ٛجهكز إهث٣ًز ٤ِّٝٝز ث٤ُّٞ ُٔ٘ظٔجس و٢ثُقو٤ ثُؼٚخ ثُٔؼٌكز ٝصؼو

 ن ثُض٤َٔٝصقو٤ ثُغٌٝر ث٣ؾجه ك٢ ك٤ٔٛز ث٧ًغٌ ثًُٔٞه ٢ٛ ثُٔؼٌكز كٕ إى و ثُؼٌٚ ٓضطِذجس ٓغ

 و ثُل٣ٌٌز ثُٔلج٤ْٛ ٖٓ ثُؼو٣و إٟجًٛج ك٢ صٚجػوس ثُض٢ ثُل٣ٌٌز ثُٔؼط٤جس ظَ ك٢ ٝث٩دوثع

ثُٔنضِلز ث٩ْٗج٤ٗز ثُٔؾضٔؼجس ًهؼز ثصْجعٝ ثُٔؼِٞٓجس ٝعًٞر ٝثُنٚنٚز ًجُؼُٞٔز
(0)

. 

 ٠ٛٝ كفوط ػٞثَٓ ثُ٘ضجػ ثُٔؼضٌف دٜج دجػضذجًٛج ٓٚوًث  و َٙ ثُؾو٣و ث٧ ثُٔؼٌكز ٢ٛٝ

٤َُِٔر ثُض٘جك٤ْز ّج٤ّج  ك
(4)

  . 

 ثُقج٢ُ ػٌٚٗج ك٢ ٝثُضـ٤٤ٌ التطوٌر مدخلا  أهم من المعر ة إدارف أصبح وبالتالً 

 ثُٔؤّْجس مجٙز ثُٔؤّْجس ٓنضِق كهثء ْٓضٟٞ ك٢ زٗٞػ٤ ٗوِز إفوثط ثّضطجػش ف٤ظ

 ثُٔؤّْجس ٝكؼج٤ُجس ٝكٖٗطز ثُٔؼٌكز إهثًر د٤ٖ ٓج ٝث٫ْٗؾجّ ثُضٌثد٠ ٖٓ ٗٞع كٜ٘جى و ثُضٌد٣ٞز

                                                           
 52و  4101و هثً ٙلجء ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ و ث٧ًهٕ و  0م٤ٌٞ فٔٞه و ٓ٘ظٔز ثُٔؼٌكز و ٟ (0)

 711و  4113ٗؾْ ػذٞه ٗؾْ و إهثًر ث٫دضٌجً و هثً ٝثةَ ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ و ث٧ًهٕ و  (4)
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 كؼج٤ُجسٝ ٝكٖٗطز ٝو٤ُجس ُِٔؼٌكز ٢ثُؼ٤ِٔجص ثُٔلّٜٞ د٤ٖ ثُضطجدن ٖٓ هوً ٣ٞؽو ف٤ظ و ثُضؼ٤ٔ٤ِز

ٌك٤زٓؼ ٓ٘ظٔجس دٚلضٜج ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔؤّْز
(0)

 .  

دوًٝٛج صوػْ ٝصؼٍَ  إهثًر ثُٔؼٌكز ُضؼ٣ََ ث٩هثًر ثُضٌد٣ٞز ٝثُض٢ثّضنوثّ ٣ٌٖٔ ًٔج 

ػ٠ِ ثُضقٍٞ ٖٓ  هثًر ثُٔؼٌكز ْٓجػور ثُٔوثًُإثُضؼ٤ِْ ٝثُضؼِْ ًيُي ٣ٌٖٔ ٖٓ م٬ٍ 

ثُذ٤تز ثُضٌد٣ٞز ثُذ٤ٌٝهٌث٤ٟز ثُض٢ صـِـِش ك٢
(4)

  . 

و ٝدٔج كٕ  هث٣ًز ثُقو٣غزمي دج٧ّج٤ُخ ث٩ٝث٧ كّج٤ُخ ث٫هثًر ُيُي ٣ؾخ إؽٌثء صـ٤٤ٌ ك٢ 

ٗضجػ ػجُْ ثُٚ٘جػز ٝث٩ ش ؽوٝثٛج ك٢ضعذكٜٗج كثُقو٣غز ًٔج  هث٣ًزّج٤ُخ ث٩هثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ كْٛ ث٧إ

ؽوً د٘ج كٕ ٗضذ٠٘ ثُوٍٝ ثُٔضووٓز كٌجٕ ٖٓ ث٧ ٢ٝثُٚقز ٝصذ٘ضٜج دؼو ىُي ٓؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼجّ ك

 ؽَ صقو٤ن ثُؾٞهر ثُٖجِٓز ُٜج صٌد٣ٞج  كٟلجٍ ٖٓ ْجس ٣ًجٛ ث٧هثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ٓؤّإكٌٌر 

ٝصؼ٤ٔ٤ِج  
(3)

.  

 ث٠ُٝ٧ كٖٔ ثُٔؾضٔغ ك٢ ٟلجٍٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ ثُي١ ثُوًٝ ٣ٍٝجهر ٓج ّذن ػ٠ِ د٘جء   

 ٛيٙ كٕ ٓ٘طِن ٖٓ ٝكػٔجُٜج كٖٗطضٜج إهثًر ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر ٓومَ صؼضٔو كٕ ٔؤّْجسثُ دٜيٙ

 ٝؽٞه ك٢ صضٔغَ ٓؼٌك٤ز د٤٘ز ٖٓ صٔضٌِٚ دٔج و ثُٔؼٌكز ٩هثًر ٓ٘ظٔجس ث٧ّجُ ك٢ ٢ٛ ثُٔؤّْجس

 . ٝٓؼِٞٓجص٤ز دقغ٤ز ٓٚجهً ٖٓ ُو٣ٜج ٣ضٞثكٌ ٝدٔج ٝثُضو٤٘ز ثُذ٣ٌٖز ثُؼ٘جٌٙ ٝص٘ٞع
 

 : ِشىٍح اٌذساعح

و  هثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ هذَ ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُٔ٘ظٔجسإجٌٛر ظظَ ث٫ٛضٔجّ ثُٔضَث٣و د ك٢ 

و ؽجءس ٛيٙ ثُوًثّز ًٔقجُٝز ُذقظ  ُٔؾضٔؼجس ٓ٘ي ػوو٣ٖ صو٣ٌذج  ث٫هضٚجه٣جس ٝثُٔؤّْجس ٝث

ٟجًثس ٓ٘ظٔز ٕذٚ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝكن ٓ٘ظًٞ ٓؼ٤ٖ ٝدقْخ ٝؽٜز ٗظٌ إٌٕج٤ُز صطذ٤ن إ

 . و ٖٓ م٬ٍ ثُْؼ٢ ُ٪ؽجدز ػ٠ِ ؽِٔز ٖٓ ثُضْجؤ٫س ثُٔ٘ذغوز ػٜ٘ج ثهضٚجه٣ز

ؽَ كثُٔ٘ظٔجس ٖٓ  ٔؼٌكز ك٢هثًر ثُإ إ٠ُ ًٌٝٝر صذ٢٘ ف٤ظ صؤًو ثُؼو٣و ٖٓ ثُوًثّجس

 : ٖٓ ثُلٞثةو ٜٓ٘ج صقو٤ن ػوهث  

 صطًٞ ٝٗٔٞ ثُٔ٘ظٔجس . 

 ًصق٤ْٖ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌث . 

 صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز . 

                                                           
ٓومَ ثُضقٍٞ إ٠ُ ؽجٓؼز ًه٤ٔز و ؽجٓؼز ث٣َُضٞٗز و ثُٔؤصٌٔ ثُؼ٢ِٔ ث١ُْٞ٘ ثٌُثدغ و  دْٔجٕ ك٤َٚ و ػ٤ِٔجس إهثًر ثُٔؼٌكز : (0)

 . 3و  4112ث٧ًهٕ و 

(3) Guiney, S, Learning and Development In Work and Organizations, Palgrave Mac Millan, London, 

2002, 172 . 

 . 00و  ٤ِ4115ز ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ و ث٧ًهٕ و ٤ٛغْ فؾج١ٍ ك و إهثًر ثُٔؼٌكز ٓومَ ٗظ١ٌ و ث٧ٛ (3)
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 دوثع ٌّٝػز ث٫ّضؾجدزصق٤ْٖ ث٩ . 

 ٗضجؽ٤ز٣ٍجهر ث٩ . 

 ملٜ ثُضٌج٤ُق . 

 .٣ٍجهر ثٌُلجءر ٝثُلجػ٤ِز 

 هثءصق٤ْٖ ث٧
(0)(4()3)

 . 

ز ثُٔضؾوهر ٝثُٔذضٌٌر ٖٓ كْٛ ّٝجةَ ٗؾجؿ ثُٔ٘ظٔجس ٝثُٔؤّْجس ثُنجٙز كجُلٌٌ ٝثُٔؼٌك

ٝ كٕ صؼ٤و ص٤ٌَٖ ٗلْٜج كٝ ٗٞع ٖٗجٟٜج كٜيث كٌٛ ػ٤ِٜج كٛوثكٜج كٝثُؼجٓز ٝدـٜ ثُ٘ظٌ ػٖ 

ئٗضجػ ٌٖٝٗ صوّٞ د ٔ٘طوز ثُْٔض٘ور ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ٝثُض٢صٞثًخ ٗٔٞىػ ثُ كػٔجُٜج ٢ٌُٛ٘وّز 

                                              .                   ثُٔؼٌكز

 

 دؼٜٞج ثُضقو٣جس ٖٓ ثُؼو٣و ُِضؼ٤ِْ ٓؤّْجس دٞٙلٜج  ٔؤّْجس ثُؼٌد٤زثُ صٞثؽًٚٔج 

 و ٝثُؼ٤ِٔز ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٝث٤ُْج٤ّز ث٫هضٚجه٣ز ثُؼج٤ُٔز ٝثُضق٫ٞس ثُو٢ُٝ ثُٞثهغ ٣لٌٜٝج مجًؽ٢

 و ثُؼ٢ِٔ ثُذقظ ٓؾج٫س ٝصطًٞ و دؼو ػٖ ضؼ٤ِْثُ ٓغَ فو٣غز صؼ٤ٔ٤ِز ٗظْ ثّضقوثط ٜٓ٘ج ٝثُض٢

 ثُضؼ٤ِْ ٓؤّْجس د٤ٖ ثُؼ٢ِٔ ثُضؼجٕٝ ٣ٍٝجهر و ٔؤّْجسثُ ك٢ ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُّٞجة٠ ثّضنوثّ ٝصَث٣و

 ثُٔؾضٔؼجس ك٢ ثُنجٙز ثُوثم٤ِز ثُضقو٣جس ٓؾٔٞػز ث٥مٌ ٝدؼٜٞجو  ثُضؼ٤ِْ ٝصو٣َٝ و ثُؼج٢ُ

 ُٜيٙ ث٫ّض٤ؼجد٤ز ثُطجهز ٝؼق ٜٓ٘ج ٝثُض٢ ؛ ك٤ٜج موٓجصٜج ثُؾجٓؼجس ٛيٙ صووّ ثُض٢ ثُٔق٤ِز

 ٓ٘ظٞٓز ك٢ ٝثُ٘ٞع ثٌُْ د٤ٖ ثُضٞثٍٕ ٝٙؼٞدز و ػ٤ِٜج ث٫ؽضٔجػ٢ ثُطِخ ٝصَث٣و و ثُٔؤّْجس

 ٝٝؼق و ثُٔؾضٔؼجس ٛيٙ ك٢ ثُْٞم ٓضطِذجس ٓغ ثُض٤ٌق ٝٙؼٞدز و ثُٔؤّْجس ٛيٙ ك٢ ثُؼَٔ

 ثُؼٌٚ ُْٔضؾوثس ث٬ُٔة٤ٖٔ ؿ٤ٌ ُن٣ٌؾ٤ٖث ٖٓ ثُٜجةِز ث٧ػوثه ك٢ ثُٔضٔغِز ثُٔؤّْجس ٓنٌؽجس

ثُْٔضوذَ ٜٖٓ ٝكٌٕجٍ صـ٤٤ٌ ٟذ٤ؼز ظَ ك٢
(2)(5)

. 

ًغٌر  ٔؼٌكز ف٤ظ كٕ ٌِٖٓز ثُؼٌٚ صٌٖٔ ك٢هثًر ثُٖٓ ٛ٘ج ًجٕ ٝثؽخ صذ٢٘ ٓلّٜٞ إ 

 هثًصٜج ٝص٤٘ٚلٜج.ٓجس ٝثُٔؼجًف ٝثُؼِّٞ دق٤ظ ٣ٚؼخ إثُٔؼِٞ

جس ٝثُذقٞط ثُْجدوز صضٞـ ك٤ٔٛز هد٤ػ٠ِ ث٧ ٖٓ م٬ٍ ث٬ٟ٫عٓٔج ّذن ٝ ٝثٗط٬هج  

هث٣ًز ٝهوًر ثُٔؤّْجس ػ٠ِ ٓٞثؽٜز صقو٣جس هثًر ثُٔؼٌكز ُِضـِخ ػ٠ِ ثُؼو٣و ٖٓ ث٬ٌُٖٔس ث٩إ

 هثء ثُٔؤّْز.ثُٔ٘جكْز ٣ٍٝجهر ثٌُلجءر ٝصق٤ْٖ كثُؼٌٚ ٝثُووًر ػ٠ِ 

                                                           
( ؿْجٕ ثُؼ١ٌٔ و ث٫ّضنوثّ ثُٖٔضٌى ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝإهثًر ثُٔؼٌكز ُضقو٤ن ه٤ٔز ػج٤ُز ٧ػٔجٍ ثُذ٘ٞى ثُضؾج٣ًز ث٧ًه٤ٗز و 0)

 . 4112كٌٟٝفز هًضًٞثٙ ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞر و ؽجٓؼز ػٔجٕ ثُؼٌد٤ز ُِوًثّجس ثُؼ٤ِج و ث٧ًهٕ و 
  4114ثُٚذجؽ و إهثًر ثُٔؼٌكز ٝهًٝٛج ك٢ إًّجء ٓؾضٔغ ثُٔؼِٞٓجس و ثُ٘جه١ ثُؼٌد٢ ُِٔؼِٞٓجس ؽجٓؼز هطٌ و  ( ػٔجه4)

(3) Janzon Hanna, Management Of Knowledge In Innovation a study Of Ksf nova, Master Thesis, 

Gothenburg University, 2003 . 
ء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُلِْط٤٘٤ز ُٖذٌز ث٫ٗضٌٗش ك٢ ثُذقظ ثُؼ٢ِٔ و ًٝهز ػ٤ِٔز ٓووٓز و ٝثهغ ثّضنوثّ كػٞج( ٣ٍجه دًٌجس 2)

 . 4111ك٢ ٓؤصٌٔ ؽجٓؼز ثُوجٌٛر ثٌُثدغ صقش ٕؼجً "ؽٞهر ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ ك٢ ثُؼجُْ ثُؼٌد٢" دٔ٘جّذز ٓت٣ٞز ؽجٓؼز ثُوجٌٛر و 

ٖ ث٤ُٚؾ ثُؾجٓؼ٤ز ثُقو٣غز ك٢ ٓؾجٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس و ٓؾِز ْٓضوذَ كن٣ٌز مٞػ  و ٓوٟ ثّضلجهر ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ ثُْؼٞه١ ٓ( 5)

 . 4111ثُضٌد٤ز ثُؼٌد٤ز و 
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  ٟٕ٘ا ذرثٍٛس ِشىٍح اٌذساعح فٟ اٌغؤاي ا٢ذ ِٓٚ: 

 ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ ؟ ٓج ثُضًٚٞ ثُٔوضٌؿ ُضطذ٤ن إهثًر

 ٍػور كّتِز ٝصضٔغَ ك٢ ٣ٝضلٌع ٖٓ ٛيث ثُْؤث: 

 أعةٍح اٌذساعح:

 ....................؟ٖٓ ف٤ظ دارة المعرفة داخل مؤسسات رياض الأطفالإما واقع  .0

 توليد المعرفة؟ 
 نشر المعرفة؟ 
 توظيف المعرفة؟ 
 ٟلجٍ ؟٤ًق ٣ٌٖٔ صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ .4

 ٘ذف اٌذساعح:

 : ٠ُإصٜوف ثُوًثّز ثُقج٤ُز 

 ثُضؼٌف ػ٠ِ ٝثهغ إهثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ. .0

 ٝٝغ صًٚٞ ٓوضٌؿ ُضطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ. .4

 : أ١ّ٘ح اٌذساعح

 :ك٤ٔٛ٢ز ثُوًثّز ثُقج٤ُز كصٌٖٔ 

 ثٌُٔثفَ كْٛ ٖٓ دجػضذجًٛج لجٍث٧ٟ ٣ًجٛ ٌٓفِز ك٤ٔٛز ٖٓ ك٤ٔٛضٜج ثُوًثّز صْضٔو 

 . ثُطلَ دٜج ٣ٌٔ ثُض٢ ثُؼ٣ٌٔز

  ٖٓ هثًر ثُٔؼٌكز".إْٛ هٞج٣ج ثُؼٌٚ ثُقو٣ظ "كٓ٘جهٖز ه٤ٞز 

  هثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ثُٔؤّْجس إص٤ٙٞجس ػور ٓؤصٌٔثس ٝهًثّجس دت٤ٔٛز صٞظ٤ق

 ثُضؼ٤ٔ٤ِز.

 ؤّْز ثُضؼ٤ٔ٤ِز.هثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ثُٔإص٘جُٝش  ثُض٢دقجط ٝثُوًثّجس ثُؼٌد٤ز هِز ث٧ 

 : ِٕٙط اٌذساعح

؛ حيعث اسعتخدم بحعث الحعالي معع طبيععة ال يتناسبلأنو  الوصفيالمنيج تتبع ىذه الدراسة  
لمتعرف عمى واقع إدارة المعرفعة داخعل مؤسسعات ريعاض الأطفعال   ومعن وعم التوصعل إلعى صعيا ة 

 .تصور مقترح يمكن تطبيقو في مؤسسات رياض الأطفال 
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 أدٚاخ اٌذساعح:

 : ٟلجٍ ٖٓ ف٤ظثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧هإ: ُِضؼٌف ػ٠ِ ٝثهغ  ّضٔجًر ثّضذ٤جٕث

 ػوثه ثُذجفغز()إ                              و صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز(.   و ٌٖٗ ثُٔؼٌكز )ص٤ُٞو ثُٔؼٌكز

 

 ؼذٚد اٌذساعح:

 معععن  (111)ععععدد  آراءاسعععتط ع اقتصعععرت حعععدود الدراسعععة البشعععرية عمعععى  :حددددود بشدددرية  -1
داخعل مؤسسعات ريعاض واقعع إدارة المعرفعة لمعرفعة  معممات ومديرات وموجيعات رواعات الأطفعال

 . سكندريةداخل محافظة الإ طفالالأ
سععكندرية بمحافظععة الإدارات إوعع ث اقتصععرت حععدود الدراسععة المكانيععة عمععى :  حدددود مكانيددة -2

 . دارة وسطإ   دارة المنتزهإ   ارة شرقإدتتمول في 
 

 : ٍؽاخ اٌذساعحِصط

 ِؤعغاخ س٠اض الأغفاي: 

مؤسسات تربوية تعميمية ترعى الأطفال في المرحمة السنية من و ث أو أربع سنوات 
  وتقدم رعاية منظمة  حتى سن السادسة أو السابعة وتسبق المرحمة الابتدائية أو التعميم الأساسي

ا التي تستند إلى مبادئ ونظريات عممية ىادفة محددة المعالم ليا فمسفتيا وأسسيا وأساليبيا وطرقي
 . (7)ينبغي السير عمى ىدييا

 داسج اٌّؼشفح:إ

ػ٤ِٔز ٣ضْ دٔٞؽذٜج صؾ٤ٔغ ٝثّضنوثّ ثُنذٌثس ثُٔضٌثًٔز ٖٓ ك١ ٌٓجٕ ك٢ ث٧ػٔجٍو  ٢ٛ

 ٍٖٓ م٬ ُِٔؤّْز٤ٖو ٩ٝجكز ثُو٤ٔز ٍٞ ثُؼجِٓعجةن كٝ هٞثػو ثُذ٤جٗجس كٝ ك٢ ػوّٞثء كًجٕ ك٢ ثُٞ

َ ثُٔؼٌكز ك٢ ٌٟم ؿ٤ٌ ْٓذٞهزثُضطذ٤ن ٝ صٌجٓث٫دضٌجً ٝ
(1)

.  

 

 

                                                           
 . 235و 4114ّٜجّ دوً و ثصؾجٛجس ثُلٌٌ ثُضٌد١ٞ ك٢ ٓؾجٍ ثُطلُٞز و ٌٓضذز ث٧ٗؾِٞ ث٣ٌُٚٔز و ثُوجٌٛر و ( 0)

 . 4111و هثً ث٤ٌُْٔر ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ و ث٧ًهٕ و  4ٟ ( ػذو ثُْضجً ثُؼ٢ِ ٝػجٌٓ ه٘و٣ِؾ٢ و ثُٔومَ إ٠ُ إهثًر ثُٔؼٌكز و4)
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 : تأٔٙا ظشائ١ا  إداسج اٌّؼشفح إٚذؼشف 

٠ٔٗ إهث١ً ٓضٌجَٓ ٣ض٠ُٞ ثُٔؼٌكز ٣ٝٞؽٜٜج ٝكن كِّ ٓؼ٤٘زو ٢ٛٝ ؽٔؼٜج ٝص٘ظ٤ٜٔج عْ 

ثدضٌجً ٝص٤ُٞو ٓؼجًف ؽو٣ور فض٠ صقون ثُٔ٘ظٔز كٛوثكٜج دجُضؾو٣و ٝثُضط٣ٌٞ ًَٝ ىُي ٣ضْ ك٢ إٟجً 

 )ثُذجفغز(   ُِٔ٘ظٔز ٤َٓر ص٘جك٤ْز.٣ٖٞٔ 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح:

 ٚلا: اٌذساعاخ اٌؼشت١ح.أ

 (1322دساعح ِؽغٓ د٘شاْ ٠ٛٔظ ) .2
(0)

 

  إهثًر ثُٔؼٌكز ًٔومَ ُضق٤ْٖ ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز دجُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز""  ؼٕٛاْ:اٌ

 . ٝٝغ صًٚٞ ٓوضٌؿ ُضق٤ْٖ ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز دجُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز : ٘ذف اٌذساعح

 ٘ضجةؼ كٜٛٔج:ػوه ٖٓ ثُٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ  ٔرائط اٌذساعح:

  ٫ ٣ٌٖٔ ث٫ّضـ٘جء ػٖ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔؼجٌٙر ٝمجٙز

 ثُؾجٓؼ٤ز ٧ٕ ثهضٚجه ث٤ُّٞ ٛٞ ثهضٚجه ثُٔؼٌكز .

  كٙذقش إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ كٌٝع ثُٔؤّْز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٓغِٜج ٓغَ هْْ ٕتٕٞ ثُط٬ح

 ًثّجس ثُؼ٤ِج .ٝثُو

  كٙذـ ثٗضوجٍ ك١ ٓؤّْز صؼ٤ٔ٤ِز ٝمجٙز ثُؾجٓؼ٤ز إ٠ُ إهثًر ثُٔؼٌكز ًٌٝٝر فض٤ٔز

 كٌٝضٜج ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز ثُِٔٔٞءر دجُٔ٘جكْز .

 

 (0132)غٍؼد ػثذ اٌؽ١ّذ ع١ٍّاْ دساعح  .1
(4)

 

  "ثُوًٝ ث٫ّضٌثص٤ؾ٢ ٩هثًر ثُٔؼٌكز ك٢ إهثًر ث٧ٍٓجس "  ؼٕٛاْ:اٌ

 ثُوًٝ ث٫ّضٌثص٤ؾ٢ ٩هثًر ثُٔؼٌكز ك٢ إهثًر ث٧ٍٓجس . ص٤ٝٞـ :٘ذف اٌذساعح

 : ٘ضجةؼ كٜٛٔجػوه ٖٓ ثُٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ  ٔرائط اٌذساعح:

  ٝؽٞه صتع٤ٌ إ٣ؾجد٢ ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز ٩هثًر ثُٔؼٌكز ػ٠ِ إهثًر ث٧ٍٓجس دجُٔؤّْز

 ٓقَ ثُوًثّز .

 ٌ٣ٌْ ٖٓ ٕتٗٚ كٕ ٣ٖؾغ ػ٠ِ ث٫ٛضٔجّ دجُضٌه٤جس ٝثُؼ٬ٝثس ٝث٧ٌٕجٍ ث٧مٌٟ ٖٓ ثُض

 ثُٖٔجًًز ثُٔؼٌك٤ز ٝث٫دضٌجً ٝمِن ثُٔؼٌكز .

  ٣ٌٖٔ ه٤جُ ٓوٟ ْٓجٛٔز إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ إهثًر ث٧ٍٓجس ثُض٢ صٞثؽٚ ثُٔؤّْز ٝىُي

 ٖٓ م٬ٍ صوج٣ًٌ ٣ٌٜٕز صو٤ِ ٓوٟ صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز هثمِٜج .

                                                           
( ٓقْٖ هٖٛجٕ ٣ِٞٗ و إهثًر ثُٔؼٌكز ًٔومَ ُضق٤ْٖ ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز دجُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز و ًّجُز هًضًٞثٙ و ٤ًِز ثُضٌد٤ز و ؽجٓؼز 0)

 . 4102ٟ٘طج و 

 . 4103ثًر ث٧ٍٓجس و ٤ًِز ثُضؾجًر و ؽجٓؼز د٢٘ ٣ّٞق و ( ِٟؼش ػذو ثُق٤ٔو ٤ِّٔجٕ و ثُوًٝ ث٫ّضٌثص٤ؾ٢ ٩هثًر ثُٔؼٌكز ك٢ إه4)
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 (1132)ؼث١ثح سِعاْ اٌعٛ٘شٞ دساعح  .0
(0)

 

ثُٔؼٌكز ٝٓضطِذجس صطذ٤وٜج ك٢ ثُضؼ٤ِْ ثُؾجٓؼ٢ ث١ٌُٚٔ : هًثّز ٤ٓوث٤ٗز إهثًر "  ؼٕٛاْ:اٌ

  ػ٠ِ ؽجٓؼز ثَُهج٣ٍن"

ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓج٤ٛز ٟٝذ٤ؼز إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٝٞء ثُلٌٌ ث٩هث١ً ثُٔؼجٌٙ  :٘ذف اٌذساعح

 ٝثُٞهٞف ػ٠ِ ٝثهغ ٓضطِذجس صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز دجُضؼ٤ِْ ثُؾجٓؼ٢ ك٢ ٌٓٚ.

 ٘ضجةؼ كٜٛٔج:ػوه ٖٓ ثُصِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ  ٝهو ٔرائط اٌذساعح:

  ٌٝؼق ٝؽٞه كٞثًم ىثس ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ث٤ٌُِجس ثُ٘ظ٣ٌز ٝثُؼ٤ِٔز ك٢ ٓوٟ صٞثك

ٓضطِذجس صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ٝىُي ٧ٕ ثُٔؼٌكز ك٢ ثُضؼ٤ِْ ثُؾجٓؼ٢ ٝثفور ٢ٛٝ 

 ٣ًٌٝٝز دووً ٓضْجٝ ٌَُ ٖٓ ث٤ٌُِجس ثُ٘ظ٣ٌز ٝثُؼ٤ِٔز ػ٠ِ فو ّٞثء.

 صٞثكٌ ٓوٞٓجس ثُذ٤تز ثُؾجٓؼ٤ز ثُٔ٘جّذز ُٔٔجًّز إهثًر ثُٔؼٌكز كجُو٤جهر ٝثُغوجكز  ٝؼق

 ثُض٘ظ٤ٔ٤ز صضْْ دج٣ًٌَُٔز ٝث٤ُٜجًَ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٤ٌٓٛز.

 (1321)أ١ِّح ؼٍّٟ ِصطفٝ دساعح  .2
(4)

 

صق٤ْٖ ث٩ٗضجؽ٤ز ثُؼ٤ِٔز ٧ػٞجء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ دجُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز دجّضنوثّ "  ؼٕٛاْ:اٌ

  "كز ٓومَ ثُٔؼٌ

ثُضَٞٙ إ٠ُ دؼٜ ث٤ُ٥جس ثُٔوضٌفز ُضق٤ْٖ ث٩ٗضجؽ٤ز ثُؼ٤ِٔز ٧ػٞجء ٤ٛتز  :٘ذف اٌذساعح

 ثُضو٣ًِ دجُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز ٝىُي دجّضنوثّ ٓومَ ٩هثًر ثُٔؼٌكز.

 ٘ضجةؼ كٜٛٔج:ػوه ٖٓ ثُٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ  ٔرائط اٌذساعح:

 ُؼ٤ِٔز ُؼٞٞ ٤ٛتز ثُضو٣ًِ دجُؾجٓؼزو ٝؽٞه ػ٬هز ٝع٤وز د٤ٖ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝث٩ٗضجؽ٤ز ث

ٝدجُضج٢ُ ٣ٌٖٔ كٕ صْضل٤و ثُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز ٖٓ ٓومَ إهثًر ثُٔؼٌكز دٞٙلٚ ٓوم٬ 

صط٣ٌ٣ٞجو ٝصؼضٔو ػ٤ِٚ ك٢ صط٣ٌٞ ث٧هثء ثُذقغ٢ ٧ػٞجء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ دٜج ٝصق٤ْٖ 

 إٗضجؽ٤ضْٜ ثُؼ٤ِٔز ٝثُذقغ٤ز.

(  1322اٌؼٍٛي )  عّش دساعح .6
(3)

 

ثُؾجٓؼجس ثُلِْط٤٘٤ز  إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢ " هًٝ ؼٕٛاْ:اٌ

 دوطجع ؿَر ". 

ٓؾجٍ ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢  ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ :٘ذف اٌذساعح

ثُلِْط٤٘٤ز دوطجع ؿَرو ٝصقو٣و هًؽز ٓٔجًّز  ظَ ثُلٌٌ ث٩هث١ً ثُٔؼجٌٙ ك٢ ثُؾجٓؼجس

ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢ ثُؾجٓؼجس  ؼج٤ِٖٓ ث٧ًجه٤٤ٔ٣ٖ ُوًٝ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ثُ

 ثُلِْط٤٘٤ز دٔقجكظجس ؿَر.

                                                           
( فذ٤ذز ًٓٞجٕ ثُؾ١ٌٛٞ و إهثًر ثُٔؼٌكز ٝٓضطِذجس صطذ٤وٜج ك٢ ثُضؼ٤ِْ ثُؾجٓؼ٢ ث١ٌُٚٔ و ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞر و ٤ًِز 0)

 . 4104ثُضٌد٤ز و ؽجٓؼز ثَُهج٣ٍن و 

ء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ دجُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز دجّضنوثّ ٓومَ إهثًر ثُٔؼٌكز و دقظ ( ك٤ٓٔز ف٢ِٔ ٓٚطل٠ و صق٤ْٖ ث٩ٗضجؽ٤ز ثُؼ٤ِٔز ٧ػٞج4)

 . 4100ًٖٓ٘ٞ ك٢ ٓؾِز ٤ًِز ثُضٌد٤ز و ؽجٓؼز ٟ٘طج و 

ثُؼٍِٞ و هًٝر إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُلِْط٤٘٤ز و ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ و ٓقٔو م٤َِ ( ٌّٔ 3)

 . 22و 4100ؿَر و  –ٓؼز ث٧ٌٍٛ ٤ًِز ثُضٌد٤ز و ؽج
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 ٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ ٗضجةؼ ٖٓ كٜٛٔج:: ٔرائط اٌذساعح

  ٝؽٞه كٌٝم ىثس ه٫ُز إفٚجة٤ز ُوًؽز ٓٔجًّز ثُؼج٤ِٖٓ ث٧ًجه٤٤ٔ٣ٖ ُوًٝ إهثًر ثُٔؼٌكز

ُٔضـ٤ٌ  ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُلِْط٤٘٤ز دوطجع ؿَر صؼَٟ ٣زثُذٌٖٔٞثًه ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُ

 ثُؾِ٘ ُٚجُـ ث٩ٗجط.

  ػوّ ٝؽٞه كٌٝم ىثس ه٫ُز إفٚجة٤ز ُوًؽز ٓٔجًّز ثُؼج٤ِٖٓ ث٧ًجه٤٤ٔ٣ٖ ُوًٝ إهثًر

 ثُٔؼٌكز ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثًه ثُذٌٖر ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُلِْط٤٘٤ز دوطجع ؿَر صؼَٟ

 ُٔؤَٛ ثُؼ٢ِٔ.ُٔضـ٤ٌ ث

  ٝؽٞه كٌٝم ىثس ه٫ُز إفٚجة٤ز ُوًٝ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز

ثُؾجٓؼز  ث٧ًجه٤ٔ٣ز ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُلِْط٤٘٤ز دوطجع ؿَر صؼَٟ ُٔضـ٤ٌ ٌٓجٕ ثُؼَٔ ُٚجُـ

 ث٤ٓ٬ّ٩ز ٝث٧ٌٍٛ ٝث٧ه٠ٚ.

 

(  1323)  ِاظٟعّاػ١ً إ ساعح د .2
(0)

 

".  ث٤ٓ٬ّ٩ز ثُؾجٓؼز هًث٤ّز فجُز: ثُؼج٢ُ ثُضؼ٤ِْ ؽٞهر ٝٔجٕ ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر هًٝ: " اٌؼٕٛاْ

 ثُؼج٢ُ. ثُضؼ٤ِْ ؽٞهر صقو٤ن ٝٔجٕ ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر هًٝ د٤جٕ إ٠ُ : ثٍُٞٙٞاٌذساعح ٘ذف

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش ٝهو ٔرائط اٌذساعح:

 ثُؼج٢ُ ثُضؼ٤ِْ ؽٞهر نصقو٤ ٝٝٔجٕ ثُقو٣غز ثُؼ٤ِٔز ثُْٔضَِٓجس صٞك٤ٌ د٤ٖ ػ٬هز ٝؽٞه. 

 ٝٝٔجٕ ثٌُٔضذزو ٝص٣ٞ٘غ ٝثُوثم٤ِز ثُنجًؽ٤ز ثُذ٤جٗجس دوٞثػو ث٫ٕضٌثى د٤ٖ ػ٬هز ٝؽٞه 

 .ثُؼج٢ُ ثُضؼ٤ِْ ؽٞهر

 صؼَٟ ثُٔؼٌكز ٩هثًر ثُضقض٤ز ثُذ٤٘ز فٍٞ ثُوًثّز ػ٤٘ز ككٌثه وًثء ك٢ كٌٝم ٝؽٞه 

 .ثُؼ٢ِٔ ُِٔؤَٛ

(  1332)  اٌمشٟٔػٍٝ   ساعح د .2
(4)

 

 ك٢ ثُْؼٞه٣ز ثُؼٌد٤ز دجٌُِٔٔز ثُغج٣ٞٗز ثُْٔضوذَ ٓوثًُ ك٢ ثُضٌد١ٞ ثُضقٍٞ ٓضطِذجس"  :اٌؼٕٛاْ

 ".  ٓوضٌؿ صًٚٞ: ثُٔؼٌكز ثهضٚجه صقو٣جس ٝٞء

                                                           
ؾجًر و ثُؾجٓؼز ث٤ٓ٬ّ٩ز و ( إّٔجػ٤َ ٓج٢ٝ و هًٝ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٝٔجٕ ؽٞهر ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ و ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ و ٤ًِز ثُض0)

4101. 

و٣جس ثهضٚجه ثُٔؼٌكز ( ػ٢ِ ثُو٢ٌٗ و ٓضطِذجس ثُضقٍٞ ثُضٌد١ٞ ك٢ ٓوثًُ ثُْٔضوذَ ثُغج٣ٞٗز دجٌُِٔٔز ثُؼٌد٤ز ثُْؼٞه٣ز ك٢ ٝٞء صق4)

 . 4111و ًّجُز هًضًٞثٙ و ٤ًِز ثُضٌد٤ز و ؽجٓؼز كّ ثُوٌٟ و 
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 ٓوثًُ ك٢ ثُضٌد٣ٞز ثُضق٫ٞس ٧ْٛ ٓوضٌؿ صًٚٞ ٤ٙجؿز إ٠ُٛوكش ثُوًثّز اٌذساعح: ٘ذف 

 ٓوضٌفز و٤ُجس ٝٝٝغ ثُٔؼٌكزو ػٌٚ ذٜج٣ضطِ ثُض٢ ثُْؼٞه٣ز ثُؼٌد٤ز دجٌُِٔٔز ثُغج٣ٞٗز ثُْٔضوذَ

 .ُِض٘ل٤ي

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش ٝهو: ٔرائط اٌذساعح

 ٍٞث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٔوًّز ٗقٞ ثُضق E-SCHOOL ف٤ظ  )هٓؼ ثُضو٤٘ز ك٢ ثُضؼ٤ِْ(و

 %(11,4فِٚش ػ٠ِ هًؽز ػج٤ُز دْ٘ذز )

 ٍٞدْ٘ذز  ػج٤ُز ك٤ٔٛز هًؽز ػ٠ِ فِٚش ف٤ظ ٝث٫دضٌجًو ٝث٩ٗضجػ ثُضؼِْ ٗقٞ ثُضق

(16,6.)% 

 ٍٞػج٤ُز هًؽز ػ٠ِ فِٚش ف٤ظ ثُٔؼٌكزو ٓؾضٔغ ُذ٘جء ثُٔؾضٔؼ٤ز ثُٔوًّز ٗقٞ ثُضق 

 %(.17,6دْ٘ذز )

 ٍٞػ٠ِ فِٚش ف٤ظ و(ثُؼَٔ ّٞم ُٔٞثءٓز ثُٔؼٌكز صٞظ٤ق) ُِؼَٔ ثُضؼِْ ٗقٞ ثُضق 

 %(.16,6هًؽز ػج٤ُز دْ٘ذز )

(1332)ششٚخ ػثذ اٌؽ١ّذ  دساعح .2
 (0)

 

 –ثُؼ٤ِٔجس  –كّج٤ُخ ث٫ّضلجهر ٖٓ إهثًر ثُٔؼٌكز دجُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُٔلّٜٞ "  :اٌؼٕٛاْ

  ثُ٘ٞثصؼ"

ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝػ٤ِٔجس ٝٗٞثصؼ إهثًر ثُٔؼٌكز دٔؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؾجٓؼ٢و : ٘ذف اٌذساعح

ز ٖٓ ٝصقو٣و ث٧ّج٤ُخ ثُض٢ صْضنوٜٓج ٛيٙ ثُٔؤّْجس ٬ُّضلجهر ٖٓ إهثًر ثُٔؼٌكزو ٝصوو٣ْ ٓؾٔٞػ

  ثُٔوضٌفجس ُضق٤ْٖ إهثًر ثُٔؼٌكز دٔؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؾجٓؼ٢ ث١ٌُٚٔ.

 :ػ٠ِ ثُوًثّز كًوس ٝهؤرائط اٌذساعح: 

 .ٓلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُٔلج٤ْٛ ثُذ٤ت٤ز ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثّضنوثٜٓج ك٢ ك١ ٓؾجٍ ػ٢ِٔ 

  كٛوثكٜج ٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُؼ٤ِٔجس ثُو٣٘ج٤ٌ٤ٓز ٩هثًر ثُٔؼٌكز ًضٖن٤٘ ثُٔؼٌكز ٝصقو٣و

 ٝص٤ُٞوٛج ٝصن٣َٜ٘ج عْ ص٣ٍٞؼٜج ٝصطذ٤وٜج.

  ٛ٘جى ًغ٤ٌ ٖٓ ثُ٘ضجةؼ ثُض٢ فووضٜج ثُؾجٓؼز ثُٔؼجٌٙر ٖٓ إهثًر ُِٔؼٌكز ًضق٤ْٖ ث٩هثًر

 ثُؾجٓؼ٤ز ٝصط٣ٌٞ ػ٤ِٔجس ثُضؼ٤ِْ ٝثُذقظ ثُؼ٢ِٔ.

                                                           
ثُ٘ٞثصؼ( و دقظ ٌٓؽؼ٢ ٓووّ  –ثُؼ٤ِٔجس  –( عٌٝس ػذو ثُق٤ٔو و كّج٤ُخ ث٫ّضلجهر ٖٓ إهثًر ثُٔؼٌكز دجُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُٔلّٜٞ 0)

 . ٣4111ٖ و ٤ًِز ثُضٌد٤ز و ؽجٓؼز ث٧ٌٍٛ و ُِؾ٘ز ثُؼ٤ِٔز ثُوثةٔز ُضٌه٤ز ث٧ّجصير ٝث٧ّجصير ثُْٔجػو
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 ( 2133)  غاشىٕذٞصو١ح   دساعح .2
(0)

 

 ث٩هثًثس ٓو٣ٌثس ٗظٌ ٝؽٜٚ ٖٓ ٤جصٜجػِٔ صطذ٤ن ٝٓوٟ ك٤ٔٛضٜج: ثُٔؼٌكز إهثًر: " ؼٕٛاْاٌ

 ".  ثٌٌُٔٓز ٌٓز دٔو٣٘ز ٝثُضؼ٤ِْ ثُضٌد٤ز دئهثًر ث٩هث٣ًجس ٝثٌُٖٔكجس

 ك٢ كعٌٙ ٝد٤جٕ ٝثُضؼ٤ِْو ثُضٌد٤ز إهثًثس ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر صٞظ٤ق ك٤ٔٛز ص٤ٝٞـ: ٘ذف اٌذساعح

 صؤه١ ثُض٢ ٔجًّجسٝثُٔ ػ٤ِٔجصٜج ٝكْٛ ثُٔؼٌكزو إهثًر ٓلّٜٞ ص٤ٝٞـ ٣ٌٟن ػٖ ثُضٌد١ٞ ثُضطًٞ

 . صلؼ٤ِٜج إ٠ُ

 :ػ٠ِ ثُوًثّز كًوس ٝهو ٔرائط اٌذساعح:

 ث٤َُٔث٤ٗز صٞك٤ٌ م٬ٍ ٖٓ ٝثُضؼ٤ِْو ثُضٌد٤ز إهثًر ك٢ صٞظ٤لٜج ٝك٤ٔٛز ثُٔؼٌكز إهثًر ك٤ٔٛز 

 .ثُٔؼٌكز ٖٓج٣ًغ ُوػْ ثُٔ٘جّذز

  ٕك٢ َُِؼٔ ثُْجدوز ٝثُنذٌثس ثُضؾجًح ثّضنوثّ ػ٠ِ ٝثُضؼ٤ِْ ثُضٌد٤ز إهثًر صقٌٗك 

 .ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُغوجكز ٌٖٗ ػ٠ِ صقٌٗ ًٔج ثُْٔضوذَو

 ٕك٢ ثُوًٚٞ ٖٓ ٗٞع ٣ذٌٍ ٓٔج ٌٓغق دٌَٖ صوثُٝٚ ٣ضْ ٫ ثُٔؼٌكز إهثًر ٓٚطِـ ك 

 .ثُٔؼٌكز إهثًر كِّ ػ٠ِ ثُٔذ٤٘ز ثُٔؼٌكز عوجكز ؽجٗخ

 ٕٓٔجًّز ٝكًغٌٛج ثُٔؼٌكز إهثًر ػ٤ِٔجس كْٛ ٖٓ ٝصط٣ٌٞٛج ثُٔؼٌكز ثًضْجح ػ٤ِٔز ك. 

 ٕثُٔؼٌكز ٩هثًر ث٣ُٞٝ٧ز صؼط٢ ٫ ٝثُضؼ٤ِْ ثُضٌد٤ز ثًرإه ك. 

 ( 1336) ؼعاص١٘ٞصُ  دساعح .23
(4)

 

 صق٤ِ٤ِز هًثّز ث٧ًه٤ٗزو ثُٔ٘ظٔجس ُوٟ صٞظ٤لٜج ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر إهًثى كعٌ ه٤جُ: " اٌؼٕٛاْ

 ".  ٝثُنجٗ ثُؼجّ ثُوطجػ٤ٖ د٤ٖ ٓوجًٗز

 ٖٓ ٝثُنجٙزو ثُؼجٓز ث٧ًه٤ٗز ثُٔ٘ظٔجس ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر ُضٞظ٤ق ٗٔٞىػ د٘جء اٌذساعح: ٘ذف

 . ٝثُنجٗ ثُؼجّ ثُوطجػ٤ٖ د٤ٖ ٓوجًٗز صق٤ِ٤ِز هًثّز إؽٌثء م٬ٍ

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش ٝهو: ٔرائط اٌذساعح

 ثُٔؼٌكز إهثًر ٓج٤ٛز ّٞثء فو ٝػ٠ِ صوًى ٝثُنجٙزو ثُؼجٓز ث٧ًه٤ٗز ثُٔ٘ظٔجس ٕك 

ٝه٤جهر  ٝثُلٞثةو ٝث٧ٛوثف ٝثُٔٞؽٞهثس ٝثُوًٝ ثُٔلّٜٞ: ف٤ظ ٖٓ كدؼجهٛج دٔنضِق

 .ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٝثُغوجكز ثُٔؼٌكز

                                                           
( ٤ًٍز ٟجٌٕ٘و١ و إهثًر ثُٔؼٌكز : ك٤ٔٛضٜج ٝٓوٟ صطذ٤ن ػ٤ِٔجصٜج ٖٓ ٝؽٜز ٗظٌ ٓو٣ٌثس ث٩هثًر ٝثٌُٖٔكجس ث٩هث٣ًجس دئهثًر 0)

 . 4117ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ دٔو٣٘ز ٌٓز ثٌٌُٔٓز و ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ و ٤ًِز ثُضٌد٤ز و ؽجٓؼز كّ ثُوٌٟ و 

و ه٤جُ كعٌ إهًثى إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ صٞظ٤لٜج ُوٟ ثُٔ٘ظٔجس ث٧ًه٤ٗز و هًثّز صق٤ِ٤ِز ٓوجًٗز د٤ٖ ثُوطجػ٤ٖ ثُؼجّ ح٤ٛغْ فؾج١ٍ ( 4)

 .71-61و 4115ِوًثّجس ثُؼ٤ِج و ٝثُنجٗ و ًّجُز هًضًٞثٙ و ٤ًِز ثُوًثّجس ث٩هث٣ًز ٝثُٔج٤ُز ثُؼ٤ِج و ؽجٓؼز ػٔجٕ ثُؼٌد٤ز ُ
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 ٕثُٔؼٌكز إهثًر ػ٤ِٔجس صٔجًُ( ٝثُنجٗ ثُؼجّ) ثُوطجػ٤ٖ ك٢ ث٧ًه٤ٗز ثُٔ٘ظٔجس ك ٖٓ 

 .ٝثُضؼِْ ٝثُضٖجًىو ثُض٤ُٞوو :ف٤ظ

 ٕىُي ًجٕ ٝإٕ كػٔجُٜج ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر صٞظق ٝثُنجٙز ثُؼجٓز ث٧ًه٤ٗز ثُٔ٘ظٔجس ك 

 .ه٤ِِز دوًؽز

 

 ( 1336)  سصٚلٟٔؼ١ّح   دساعح .22
(0)

 

 ".  ثُٔؼٌكز إهثًر ك٢ ثُٔؼِٞٓجس ثمضٚج٢٤ٙ ُوًٝ ْٓضوذ٤ِز ًؤ٣ز: " اٌؼٕٛاْ

 ثُٔؼٌكز إهثًر ػ٤ِٔجس صذ٤ٖ ًٔج ٝكٗٞثػٜجو إهثًصٜج ثُٔطِٞح دجُٔؼٌكز ثُضؼ٣ٌق : اٌذساعح ٘ذف

 ٝثُٜٔجًثس ثُٔؼِٞٓجس هذَ ٖٓ ٚصته٣ض ثُٔلضٌٛ ثُوًٝ ثّضٌٖثف كؽَ ٖٓ ص٘ل٤يٛج ٌٝٓثفَ

 ٖٓ ٓؼ٤٘ز كتز ػ٠ِ ثُوًثّز ًًَس ٝهو ثُٔؼٌكزو إهثًر ك٣ٌن ٖٝٔ ُِؼَٔ ثًضْجدٜج ثُٔطِٞح

 ثُٔنض٤ٖٚ كتز ٢ٛٝ ٝدغٜجو ٝإصجفضٜج ٝص٘ظ٤ٜٔج ثُٔؼٌكز دؾٔغ ثمضٚش كتز ثُٔؼٌكزو ػٌٚ ككٌثه

 . ثُٔؼٌكز ػٌٚ ٢ك ُْٜ ثُْٔضوذ٤ِز ٝثٌُؤ٣ج ثُؾو٣و هًْٝٛ ػ٠ِ صًٌَ ًٔج دجُٔؼِٞٓجسو

 ثُٔؼٌكز إهثًر ػٌٚ ك٢ ث٧ّجُ ٛٞ ثُذ١ٌٖ ثُؼٌ٘ٚ كٕ كًوس ٛيٙ ثُوًثّز ػ٠ِ ٔرائط اٌذساعح:

 .ثُٔ٘جكْز ُو٣ٔٞٓز ثُْٔجػور ث٧هثر ٢ٛ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج كٙذقش د٤٘ٔج

 ( 1336)  ٘اشُاٌمادس  ػثذ ٍٔٙح دساعح .21
(4)

 

 ". ث٣ٌُٚٔز ؼجسثُؾجٓ ك٢ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ُ٪دوثع ٓومَ ثُٔؼٌكز إهثًر: " اٌؼٕٛاْ

 دجُؾجٓؼجس ثُٔؼٌكز إهثًر ٫ّضٌثص٤ؾ٤ز ًتّجُ صِٚـ ثُض٢ ثٌُٔصٌَثس دؼٜ صوو٣ْ :اٌذساعح ٘ذف

 ثُوًثّز ٛيٙ صٞٔ٘ش ٝهو ٜٓجٜٓجو كهثء ك٢ ث٩دوثع ٖٓ ػج٤ُز ٓؼو٫س إ٠ُ ٍُِٞٙٞ ث٣ٌُٚٔز

 .ٝث٩دوثع ثُٔؼٌكز إهثًر ٖٓ ٌَُ ثُٔنضِلز ث٧دؼجه

 كّجُ ػ٠ِ ثُوجةٔز ثُٔؼٌكز ؽٜٞه ك٢ هًٚٞ ٝؽٞه: إ٠ُ وًثّزثُ صِٞٙش ٝهو: ٔرائط اٌذساعح

 ثُؾجٓؼجس ٖٓ ٝٗظٌثةٜج ث٣ٌُٚٔز دجُؾجٓؼجس ثُضو٣ًِ ٤ٛتز كػٞجء د٤ٖ ٝث٫فضٌجى ثُضلجػَ

 ٖٓ ثُؾٔجػ٢ ثُؼَٔ ػ٠ِ ثُضو٣ًِ ٤ٛتز ٝكػٞجء ثُؾجٓؼجس إهثًر ثُوًثّز كٝٙش ٝهو ث٧ؽ٘ذ٤ز

 ُو٣ْٜ ث٩دوثػ٤ز ثُقجُز ٝثّضغجًر ثُٔؼٌكزو ثًرإه فٍٞ ٖٓضًٌز دقغ٤ز دٌٖٔٝػجس ثُو٤جّ م٬ٍ

 .ٝص٤ٔ٘ضٜج

                                                           
و  1ْٓضوذ٤ِز ُوًٝ ثمضٚج٢ٙ ثُٔؼِٞٓجس ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكز و دقظ ك٢ ٓؾِز ٌٓضذز ثُِٔي كٜو ث٤ُٟ٘ٞز و ٓؼ ( ٗؼ٤ٔز ًٍٝه٢ و ًؤ٣ز0)

 . 4115و  4ع

( ِٜٗز ػذو ثُوجهً ٛجْٕ و إهثًر ثُٔؼٌكز ٓومَ ُ٪دوثع ثُض٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ثُؾجٓؼجس ث٣ٌُٚٔز و دقظ ًٖٓ٘ٞ ك٢ ٓؾِز ْٓضوذَ ثُضٌد٤ز 4)

 . 4115ثُؼٌد٤ز و 
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 ( 1331)  اٌصثاؽػّاد  دساعح .20
(0)

 

 ". ثُٔؼِٞٓجس ٓؾضٔغ إًّجء ك٢ ٝهًٝٛج ثُٔؼٌكز إهثًر: " ؼٕٛاْاٌ

 إهثًر د٤ٖ ثُؼ٬هز ٝصقو٣و ٌٓٞٗجصٚو ٝصقو٣و ثُٔؼٌكز إهثًر دٔٚطِـ ثُضؼ٣ٌق :اٌذساعح ٘ذف

 ك٢ ثُٔؼٌكز ٩هثًر ث٫ّضٌثص٤ؾ٢ دجُوًٝ ثُضؼ٣ٌق إ٠ُ ٣ْؼ٠ ٔجً ثُٔؼِٞٓجسو ٝإهثًر ثُٔؼٌكز

 . ثُٔ٘ظٔز كٝ ُِٔؾضٔغ ثُض٘جك٤ْز ث٤َُٔر صقو٤ن ك٢ هًٝٛج ٝمجٙز ث٤ُّٞو ٝص٘ظ٤ٔجس ثُٔؾضٔؼجس

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش: ٔرائط اٌذساعح

 ٣ضْ ُْ ْٗذ٤ج   ؽو٣و فوَ ٢ٛٝ ُضطذ٤وٜجو ؽو٣ور ٌٟٝم ٜٓجًثس إ٠ُ ثُٔؼٌكز إهثًر صقضجػ 

 .ؽ٤و دٌَٖ صط٣ٌٞٙ

 ٕككَٞ صذجهٍ م٬ٍ ٖٓ ثُٔؼِٞٓجص٢ ثُٔؾضٔغ إًّجء ك٢ صْْٜ كٕ صْضط٤غ ثُٔؼٌكز إهثًر ك 

 ٬ُدضٌجً كفْٖ ٝإٌٓج٤ٗز ثُٔضجفزو ثُي٤٘ٛز ثُٔٞثًه ٖٓ كًذٌ ثّضلجهر ٣ض٤ـ ٓٔج ٨ُكٌجً

 .ٝثُضط٣ٌٞ

 ٓنضِلجٕ ٓٚطِقجٕ ٛٔج دَ ٝثفور ُؼِٔز ٝؽٜج٤ُِٕ  ثُٔؼِٞٓجس ٝإهثًر ثُٔؼٌكز إهثًر . 

 ٝهٌثًثصٜج دلؼج٤ُجصٜج ًجَٓ دٌَٖ ثُٔؼٌكز إهثًر إهٓجػ ػ٠ِ هجٌٙر ثُٔؾضٔؼجس ٫ٍثُش 

 .ثُٔؾضٔؼ٤ز

 شا١ٔا: اٌذساعاخ الأظٕث١ح

 Zack , et..al . (1332)دساعح ران ٚآخشْٚ  .2
(4)

 

 ثُض٘ظ٢ٔ٤ ٝث٧هثء ثُٔؼٌكز إهثًر " :اٌؼٕٛاْ

“Knowledge Management and Organizational Performance : an 

Exploratory Analysis” 

م٬ٍ هًثّز  د٤جٕ كعٌ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ث٧هثء ثُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔجس ثُضؾج٣ًز ٖٓ :اٌذساعح ٘ذف

د٤ٖ ثّضنوثّ إهثًر  كعٌ ثّضنوثّ إهثًر ثُٔؼٌكز ػ٠ِ ثُؾٞهر ثُٔضقووزو ٝدٌَٖ كٝٝـ هًثّز ثُؼ٬هز

 .ثُٔؼٌكز ٝٗضجةؼ ث٧هثء ثُض٘ظ٢ٔ٤

                                                           
 . 4114جؽ و إهثًر ثُٔؼٌكز ٝهًٝٛج ك٢ إًّجء ٓؾضٔغ ثُٔؼِٞٓجس و دقظ ًٖٓ٘ٞ ك٢ ٓؾِز ثُ٘جه١ ثُؼٌد٢ ُِٔؼِٞٓجس و ( ػٔجه ثُٚذ0)

(2) Zack, et..al, Knowledge Management and Organizational Performance : an Exploratory Analysis, 

2009. 
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 ٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ ٗضجةؼ ٖٓ كٜٛٔج:: رائط اٌذساعحٔ

  .كظٌٜس ثُوًثّز ٝؽٞه ػ٬هز ٓذجٌٕر د٤ٖ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝث٧هثء ثُض٘ظ٢ٔ٤ 

  .كظٌٜس ثُوًثّز ٝؽٞه ػ٬هز ٓذجٌٕر ٝٛجٓز د٤ٖ ث٧هثء ثُٔج٢ُ ٝث٧هثء ثُض٘ظ٢ٔ٤ 

 ثًر ثُٔؼٌكز. د٤٘ش ثُوًثّز ٝؽٞه ػ٬هز ٓذجٌٕر د٤ٖ ث٧هثء ثُٔج٢ُ ٝٓٔجًّجس إه 

  كظٌٜس ثُوًثّز ٝؽٞه ػٞثَٓ كمٌٟ إٝجكز إ٠ُ إهثًر ثُٔؼٌكز صؤعٌ ك٢ ث٧هثء ثُٔج٢ُ 

 ٢ٛٝ ػ٬هز ثًٌُٖز دجُؼ٬ٔءو ٝصط٣ٌٞ ثُٔ٘ضؼو ٝص٤َٔ ثُؼ٤ِٔجس.

 Randall (2133)سأذٚي دساعح  .1
(0)

 

 ثُض٤ٌق ك٢ كٌم إهثًر ثُٔؼٌكز : هًثّز ص٤ًٌخ ثُل٣ٌن" " :اٌؼٕٛاْ

“Adjustment in teams to build knowledge : study installation team" 

صقو٣و ثُؼ٤ِٔجس ثُٔؼٌك٤ز ٝث٤ًُِْٞز ٝثُوثكؼ٤ز ُض٤ٌق ثُل٣ٌن ٓغ ثُضـ٤ٌثس ؿ٤ٌ  :٘ذف اٌذساعح

ثُٔضٞهؼز ٝث٧فوثط ثُٔلجؽتزو ًٝيُي صقو٣و ٓٞثٙلجس ػ٘جٌٙ ثُل٣ٌن ٝكٗٔجٟ ثُو٤جهر ٝػ٤ِٔجصٜج 

  ؼٌك٤ز.ثُض٢ صؤه١ إ٠ُ صطذ٤ن ثُؼ٤ِٔز ثُٔ

 ٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ ٗضجةؼ كٜٛٔج:: ٔرائط اٌذساعح

  ثُوجهًر ثُٔؼٌك٤ز ُِل٣ٌن ٝثُؼَٔ ػ٠ِ صقو٤ن ث٧ٛوثف ٝثُٖٔجًًز ثُؾٔجػ٤ز و إٝجكز إ٠ُ

هًٝ هجةو ثُل٣ٌنو ًٝجٗش صٌصذ٠ ؽ٤ٔؼج دضٖجدٚ ٝؽٞهر ثُ٘ٔجىػ ثُؼو٤ِز ٫ّضٌثص٤ؾ٤جس 

د٤ٖ كػٞجء ٓووثً ثُضٖجًى ك٢ ثُٔؼِٞٓجس كػٞجء ثُل٣ٌن )ثُقج٫س ثُٔؼٌك٤ز ثُطجًةز( ٝ

ثُل٣ٌن )ثُؼ٤ِٔز ث٤ًُِْٞز(و ف٤ظ كٕ ثُلٌم ىثس ثُ٘ٔجىػ ثُؼو٤ِز ٌٓصلؼز ثُؾٞهر ٝثُٔضٖجدٜز 

ٝثُٔضٖجًًز ك٢ ْٓض٣ٞجس ٓؼِٞٓجص٤ز كػ٠ِو ٣ٔضٌِٕٞ هوً كًذٌ ٖٓ ثُضقٌْ ك٢ ثُضٌٚكجس 

ٔق٤طز ٝكٕ ُو٣ْٜ ْٓض٣ٞجس ٝث٤ًُِْٞجس كع٘جء ث٧فوثط ثُٔلجؽتزو ٝثُض٤ٌق ٓغ ثُضـ٤ٌثس ثُ

 كًذٌ ُٚ٘غ ثُوٌثً دلجػ٤ِز.

 Bogner & Bansa  (1332)دساعح تٛظٕش ٚتأض  .0
(4)

 

 ثُٔض٤َٔ. ث٧هثء ٫ّضوثٓز ًتّجُ ثُٔؼٌكز إهثًر " اٌؼٕٛاْ

“Knowledge Management as the Basis of Sustained High Performance.” 

                                                           
(1) Randall, Adjustment in teams to build knowledge : study installation team, 2008. 

(2) Bogner & Bansa, Knowledge Management as the Basis of Sustained High Performance, 2007. 
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دٔؼٌكز  دٔٞثًه ثُٔؤّْزو ٝثُؼ٘جٌٙ ثُٔضؼِوز صق٤َِ دؼٜ ثُؼ٘جٌٙ ثُٔضؼِوز :اٌذساعح ٘ذف

صؤعٌ ػ٠ِ  ٝهو ثهضٌفش ثُوًثّز كٕ ٛ٘جى ع٬ط ٌٓٞٗجس ٧ٗظٔز إهثًر ثُٔؼٌكز ثُض٢و ثُٔؤّْز

ثُنجٙزو  كهثء ثُٔ٘ظٔجسو ٢ٛٝ هوًر ثُٔؤّْز ػ٠ِ ص٤ُٞو ثُٔؼٌكزو ثُووًر ػ٠ِ د٘جء ٓؼٌكضٜج

 ٝثٌُلجءر ك٢ صـط٤ز ًجكز ثُ٘لوجس ىثس ثُؼ٬هز. 

كٕ ٓؼوٍ ٗٔٞ ثُٔؤّْجس ٌٓصذ٠ دٌَٖ  ٝهو صِٞٙش ثُوًثّز إ٠ُ ٗضجةؼ ٖٓ كٜٛٔج: : ئط اٌذساعحٔرا

 ٓغ هوًصٜج ػ٠ِ ص٤ُٞو ثُٔؼٌكزو ٝد٘جء ٓؾضٔغ ثُٔؼٌكز ثُنجٗ دٜج. إ٣ؾجد٢

 Gan (1332)دساعح ظاْ  .2
(0)

 

 ِْثُضؼ دٔؾضٔؼجس ثُٜ٘ٞٛ كؽَ ٖٓ ثُؾٔجػ٤ز ٝثُقٌٔز ثُٔؼٌكز ُذ٘جء صؼ٢ٔ٤ِ إٟجً"  :اٌؼٕٛاْ

 ". ث٫كضٌث٤ٝز

“A Learning Framework for Knowledge Building and Collective Wisdom 

Advancement in Virtual Learning Communities." 

 ثُض٢ ث٧ِّ صقو٣و م٬ٍ ٖٓ ث٫كضٌث٤ٝز ثُٔؼٌكز د٤تجس ُذ٘جء ٌٓؽؼ٢ إٟجً صوو٣ْ :اٌذساعح ٘ذف

 .ثُٔؾضٔؼجس صِي ػ٤ِٜج صذ٠٘ كٕ ٣ؾخ

 :٢ٛٝ ث٧ِّ ُضِي كّج٤ّز كدؼجه كًدؼز ٝصِٞٙش ثُوًثّز ث٠ُ :ٌذساعحٔرائط ا

 ّثُضٌجَٓ ٝهًٝ ث٫كضٌث٤ٝزو ثُٔؼٌكز د٤تز ّٝٔجس ثُٖٔج٤ًًٖو ٣ٝضٖٞٔ ث٢ٌُِو ثُ٘ظج 

 .ُ٪دوثع ًتّجُ ثُْٔجس صِي د٤ٖ ٝثُض٘ٞع

 وهرثُٔضؼ ثُؼو٤ِز ٝث٩ٌٓج٤ٗجس ثُووًثس ػ٠ِ ٣ؼضٔو ٝٛيث ثُو٣٘ج٢ٌ٤ٓ ٝثُيًجء ث٢ٌُِ ثُيًجء 

 .ثُٔؼٌكز ٝصؾ٤ٔغ د٘جء كؽَ ٖٓ ثُٖٔج٤ًًٖ ث٧كٌثه ُوٟ

 ٝٛٔج  ثُضٖج٢ًً ٝثُضؼِْ ثُ٘لِ ػ٠ِ ٝث٫ػضٔجه ثُلٌه٣ز ثُضؼِْ ٗٔجىػ ٝصضٖٞٔ ثُضؼِْو ٗٔجىػ

 ُِٔضؼ٤ِٖٔ د٤تز ككَٞ ٢ٛٝ ث٫كضٌث٤ٝز ثُٔؼٌكز ٝد٤تز ُِضؼِْو ثٌُة٤ْ٤جٕ ثُ٘ٔٞىؽجٕ

 .ثُٔؼٌكز د٘جء ُِٖٔجًًز ك٢

 ث٤ُ٘ٔٞز ثُٔؼٌكز ٝصق٤َِ صذجهٍ ػ٠ِ ثُضت٤ًو م٬ٍ ٖٓ ثُٔؼٌكز إهثًر صضْ ثُٔؼٌكزو إهثًر  

ٓٔج  ك٤ٜجو ٝث٩دوثع د٘جةٜج ك٢ ٝثُٖٔجًًز ثُٔؼٌكز ٓٔجًّز ٝٓؾضٔغ ث٣ٌُٚقزو ٝثُٔؼٌكز

 .ٝصٖج٤ًًٚ كٌه٣ز دًٚٞر دٜج ٝثُٜ٘ٞٛ ثُٔؼٌكز ُذ٘جء هػْ ُٞؽٞه ٣ؤَٛ

                                                           
(1) Gan, A Learning Framework for Knowledge Building and Collective Wisdom Advancement in 

Virtual Learning Communities, 2007. 
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 Rasooli (1332)ساعٌٛٝ  دساعح .6
(0)

 

 ".ث٫صٚجٍ ٌٓثًَ ك٢ ثُٔؼٌكز ًرإهث: " ؼٕٛاْاٌ

 “ Knowledge Management in Call Centers.” 

 ك٢ ث٫صٚجٍ كهْجّ كؼج٤ُز ٣ٍجهر ػ٠ِ ٝكعٌٛج ثُٔؼٌكز إهثًر ػ٤ِٔجس هًٝ صقو٣و :اٌذساعح ٘ذف

 ػ٠ِ ثُقٍٚٞ كؽَ ٖٝٓ ثَُدجةٖ موٓز ك٢ ث٧هثء ٖٓ ٓض٤َٔ ُْٔضٟٞ ثٍُٞٙٞ كؽَ ٖٓ ثُٔؤّْجس

 .ث٩هث٣ًز دغوجكضٜج ثٛضٔجّ ُٜج ثُض٢ ًٌِٖجسُ ثُض٘جك٤ْز ثَُٔث٣ج

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش ٝهو ٔرائط اٌذساعح:

 ٕٝك٢ َُِدجةٖو ثُٔووٓز ثُنوٓجس دْٔضٟٞ ث٫ًصوجء ك٢ ٛجٓج   هًٝث   صِؼخ ثُٔؼٌكز إهثًر ك 

 .ث٤َُٔٔر ٝثُنوٓجس ثُٔؼِٞٓجس صٞك٤ٌ

 ُِّٔؼِٞٓجس إٝجكز ثُؼج٤ِٖٓو ُوٟ ؼٌكزثُٔ ٣ٍجهر ك٢ ِٓقٞظ دٌَٖ ٣ْجْٛ ثُنذٌثء ثّضنوث 

 .ثُٔضجفز ٝثُذ٤جٗجس

Keeley (1332 )دساعح و١ٍٝ  .2
(4)

 

 صق٤ْٖ ك٢ ثُٔؼٌكز ٓٔجًّجس إهثًر ٝكجػ٤ِز ُٔوٟ ْٓجػو ًؼجَٓ ثُؾجٓؼ٢ ثُذقظ: " اٌؼٕٛاْ

 ". ثُؼج٢ُ ثُضؼ٤ِْ ٓؤّْجس ك٢ ثُوٌثً ٝثصنجى ثُضنط٠٤

"Institutional Research as the Catalyst for Extent and effectiveness of 

Knowledge Management Practices in Improving Planning and Decision 

Making in Higher Education Organization.” 

 ك٢ ٝثصنجى ثُوٌثً ثُضنط٠٤ صط٣ٌٞ ك٢ ثُٔؼٌكز إهثًر ٓٔجًّز ٝكجػ٤ِز ٓوٟ صقو٣و  :اٌذساعح ٘ذف

 ثُؼج٢ُ. ُضؼ٤ِْث ٓؤّْجس ٝكٗٔجٟ كٗٞثع ٖٓ ثُؼو٣و

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش : ٝهؤرائط اٌذساعح

                                                           
(1) Rasooli, Knowledge Management in Call Centers, 2006. 

(2) Keeley, Institutional Research as the Catalyst for Extent and effectiveness of Knowledge 

management Practices in Improving Planning and Decision Making in Higher Education Organization, 

2004. 
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 ٢ًّٔ دٌٗجٓؼ ٝؽٞه ٝد٤ٖ ثٍثُلغ ثُٔؤ٢ّْ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ثُضؼ٤ِْ د٤ٖ ه٣ٞز ػ٬هز ٝؽٞه 

 .ثُٔؼٌكز كؼجٍ ٩هثًر

 ثُؾجٓؼ٢ ثُذقظ ٤ٛتز م٬ٍ ٖٓ ثُٔؼٌكز إهثًر ٓجًّش ثُؼج٢ُ ثُضؼ٤ِْ ٓؤّْجس . 

 صوػْ ثُض٢ ٝث٧ؽَٜر ثُ٘ظْ ٖٓ ه٣ٞز صقض٤ز د٤٘ز هوٓش ثُض٢ ثُؼج٢ُ ثُضؼ٤ِْ ٓؤّْجس 

 دجُّٞجةَ ًجٗش ّٞثء ثُٔؼٌك٤ز ثُٖٔجًًز ك٢ ث٧كٌثه كٌٗ ٝجػلش كوو ثُٔؼٌكز

 صط٣ٌٞ ك٢ ٗجؽقز مطٞثس ككٌٍس ٝهو ُٞؽٚ ٝؽٜج   ثُلؼ٤ِز كٝ ثُٖٔجًًز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز

 .ثُٔؤّْز ك٢ ٤ٖثُؼجِٓ هًٝثٕ ٓؼوٍ صنل٤ٜ ك٢ ّجْٛ ثُوٌثً ٓٔج ٝثصنجى ثُضنط٠٤

 idwell K (3133)ذ٠ًٚ و١ دساعح .2
(0)

 

 صطذ٤ن ٓٔجًّجس إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ": "ؼٕٛاْاٌ

"The application of knowledge management practices in higher education 

institutions" 

جٓؼجس ٝٓؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ إدٌثٍ فو٤وز كٕ ٬ً ٖٓ ث٤ٌُِجس ٝثُؾ :اٌذساعح ٘ذف

ُو٣ٜج كٌٗ ػو٣ور ٝٓٞثص٤ز ُضطذ٤ن ٓٔجًّجس إهثًر ثُٔؼٌكز دـٌٛ ْٓجٗور ٝصوػ٤ْ ًَ ؽَء ٖٓ 

 .كؽَثء مطضٜج ٜٝٓٔضٜج ث٧ًجه٤ٔ٣ز ٝثُذقغ٤ز ٝث٤ُٜ٘ٔز

 :كٜٛٔج ٖٓ ٗضجةؼ إ٠ُ ثُوًثّز صِٞٙش ٝهو: ٔرائط اٌذساعح

 ِٞٓجس ٌٝٓثًَ ثُوٟٞ ثُل٣ٌٌز ٝصق٣ِٜٞج إ٠ُ إهثًر ثُٔؼٌكز ٢ٛ ػذجًر ػٖ ػ٤ِٔز ٗوَ ثُٔؼ

ه٤ْ ٓضٞثِٙز صْْٜ ك٢ صو٣ٌخ ث٧كٌثه ٝصؼ٣ٞوْٛ ػ٠ِ ثّضنوثّ ثُٔؼٌكز ثُٔطِٞدز ثُض٢ 

 صٌْٜٔ٘ ٖٓ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُووًر ثُض٘جك٤ْز ك٢ ٓؾجٍ ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ.

 ِٜج ثُٔؼٌكز : صذوك دجُذ٤جٗجس ٝصضقٍٞ إ٠ُ ثُٔؼِٞٓجس ٢ٛٝ ػذجًر ػٖ د٤جٗجس ٌُٖٝ صْ صلؼ٤

  ػ٠ِ كًٛ ثُٞثهغ .

                                                           
(1) Kidwell, The application of knowledge management practices in higher education institutions, 

2000. 
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 :اٌغاتمح اٌذساعاخ ػٍٝ اٌرؼم١ة

  :شاتٗ ِغ اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌر أٚظٗأٚلا : 

 ٖٓ م٬ٍ ٌٓثؽؼز ثُذجفغز ُِوًثّجس ثُْجدوز ٣ضٞـ ث٥ص٢ : 

ص٘جٍٝ ٓٞٝٞع إهثًر ثُٔؼٌكز ٤ًٝل٤ز ث٫ّضلجهر ٜٓ٘جو ف٤ظ كٕجًس ٓؼظْ ثُوًثّجس  .0

ك٢ ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔؾج٫س ٝثُٔ٘ظٔجس  ُٔؼٌكزث إهثًرثُْجدوز إ٠ُ كٕ صطذ٤ن ٓلّٜٞ 

 هًثّضٜج ٖٓ ٫دو ُيُي كهثةٜجو ػ٠ِ إ٣ؾجد٤ز ُٚ ٗضجةؼ ًجٕ( ثُضؼ٤ٔ٤ِز -ثُضؾج٣ًز  -ثُٚ٘جػ٤ز)

 .ثُضٌد١ٞ ثُٔؾجٍ ك٢ ٝصطذ٤وٜج

 . ٢ ٝٛٞ ثُٜٔ٘ؼ ثُْٔضنوّ ك٢ ثُوًثّزثّضنوثّ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞٙل .4

 ٖٓ كؽَ ٣ٍجهر ًلجءر ثُؼج٤ِٖٓ.ًٌٝٝر صلؼ٤َ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔؤّْجس ثُٔنضِلز  .3

 إهثًر ثُٔؼٌكز صْجػو ك٢ صط٣ٌٞ ثُؼَٔ ٝصق٤ْٖ ث٧هثء. .2

 : اٌؽا١ٌح ٌٍذساعح اٌر١ّض أٚظٗشا١ٔا : 

 ٛيٙ ثُوًثّز ػٖ ثُوًثّجس ثُْجدوز دٔج ٢ِ٣ : ص٤َٔس 

و ٝثُٔضطِذجس ث٣ًٌُٝٞز ُٜيث زكٜٗج صذقظ ك٢ ؽجٗخ ٛجّ ٝف١ٞ٤ ٝٛٞ هًٝ إهثًر ثُٔؼٌك .0

 ثُٔقضَٔ ُٚ ػ٠ِ ث٧هثء هثمَ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ.ثُٜٔ٘ؼ ٝث٧عٌ 

كٜٗج ص٘جُٝش هًٝ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝكعٌٛج ػ٠ِ ث٧هثء ك٢ ٝثفور ٖٓ ثُؾٜجس ثُق٣ٞ٤ز  .4

 ٝث٣ًٌُٝٞز ٢ٛٝ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ.

 صوو٣ْ صًٚٞ ٓوضٌؿ ٩هثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ. .3

 : محاٌغات اٌذساعاخ ِٓ الاعرفادج أٚظٗشاٌصا : 

 :ٜٓ٘ج ثُؾٞثٗخ ٖٓ ثُؼو٣و ك٢ ثُْجدوز ثُوًثّجس ٖٓ ثُقج٤ُز ثُوًثّز ثّضلجهس

 .ُِوًثّز ثُ٘ظ١ٌ ث٩ٟجً ٤ٙجؿز .0

 .إؽٌثةٜج ٝٓذًٌثس ثُوًثّز ك٤ٔٛز ٝد٤جٕ ثُوًثّزو ٌِٖٓز صقو٣و ك٢ ثُْٔجػور .4

 .ثُوًثّز ٜٓ٘ؼ صقو٣و ك٢ زثُذجفغ ْٓجػور .3

 .ثُوًثّز كهثر ص٤ْٔٚ ك٢ زثُذجفغ صٞؽ٤ٚ .2
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 .ثُوًثّز دٌِٖٔز ثُؼ٬هز ىثس ثُٔل٤ور ثُٔؼِٞٓجس ٓٚجهً ٖٓ ثُؼو٣و ٗقٞ ثُذجفغز صٞؽ٤ٚ .5

.ثُقج٤ُز ثُوًثّز ٗضجةؼ ٓ٘جهٖز ك٢ ثُْجدوز ثُوًثّجس ٗضجةؼ ٖٓ ث٫ّضلجهر .6
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