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 اٌفصً اٌصاٌس

 داسج اٌّؼشفحإ
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 ٌساٌفصً اٌصا

 داسج اٌّؼشفحإ

٣ٖٜو ثُؼجُْ صق٫ٞس ٛجٓز ٝصـ٤ٌثس ٣ٌّؼز ٝٓض٬فوز ػ٠ِ ؽ٤ٔغ ثُْٔض٣ٞجس ث٫هضٚجه٣زو 

٤ّزو ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُغوجك٤ز كهس إ٠ُ ظًٜٞ ٓلج٤ْٛ ؽو٣ور ُْ صٌٖ ٓؼٌٝكز ٖٓ هذَو ثُضو٤٘زو ث٤ُْج

ًجُؼُٞٔز ثُض٢ صؼو إكٌثٍث ٝفض٤ٔز ثهضٞضٜج ثُضطًٞثس ك٢ ٤ٓجه٣ٖ ثُ٘وَ ٝث٫صٚجٍو ٓٔج ّجْٛ ك٢ 

كضـ ث٧ّٞثم ٝصق٣ٌٌ ثُضؾجًر ثُنجًؽ٤ز ٝإٍثُز ثُؼٞثةن كٓجّ ثٗضوجٍ ثُِْغ ٝثُنوٓجس ًٝؤُٝ 

ْ ثُٔؼِٞٓجص٤ز. ٛيٙ ث٧م٤ٌر ثُض٢ ٕٜوس صطًٞث ًذ٤ٌث م٬ٍ ثٌُدغ ث٧م٤ٌ ٖٓ ثُوٌٕ ث٧ٓٞثٍ ٝٗظ

ثُٔج٢ٝ ًٝجٗش دٔغجدز ٓ٘ٚز ٫ٗط٬م عًٞر إهثًر ثُٔؼٌكز ٝصو٤٘جصٜجو ثُض٢ مطلش ثٛضٔجّ 

٬ُٜج ػ٠ِ ػجُْ إهثًر ث٧ػٔجٍ فج٤ُج؛ ف٤ظ كَُٓش ث٩هثًر ثُٔؼجٌٙر دضط٣ٌٞ ظثُٔنض٤ٖٚ ٝكُوش د

٣ظ صو٤٘جصٜج ُٔٞثؽٜز هٟٞ ثُٔ٘جكْز ثُٔضَث٣ور ٝثُذقظ ػٖ ٓٚجهً ثُٔؼٌكزو كّج٤ُذٜج ٝصقو

ٝثّضوطجح ٝص٤ٔ٘ز ث٤ٌُٙو ثُٔؼٌك٢ ُِٔ٘ظٔز ٝصٞظ٤لٚ ك٢ ًجكز ػ٤ِٔجصٜج ُٔٞثًذز ٛيٙ ثُغًٞر 

 ث٩هث٣ًز ثُؾو٣ور كٝ ًٔج ص٠ْٔ إهثًر ثُٔؼٌكز.

ٕ ٛيث ٗقٖ ٗؼ٤ٔ ث٤ُّٞ ػٌٚ ثُٔؼٌكزو ْٝٗضط٤غ ثُوٍٞ ػٌٚ صطًٞ ثُٔؼٌكزو ٫

ثُٔٚطِـ هو٣ْ ؽو٣و ك٠ وٕ ٝثفوو كٔ٘ي ٖٗتر ث٫ْٗجٕ دوك دجًضْجح ثُٔؼٌكز ٝثّضنوثٜٓج 

ٝصط٣ٌٞٛجو ٌُٖٝ ٓٚطِـ ثُٔؼٌكز ُْ ٣ٖـَ كىٛجٕ ثُٔل٣ٌٌٖ دجُط٣ٌوز ثُض٠ ٌٗثٛج ث٤ُّٞو ُْٝ 

ج٠ٝ. ٣ِضلش ثٌُغ٤ٌ ث٠ُ ث٤ٔٛضٜج ٝصط٣ٌٞ ثهثًصٜج ٝصلؼ٤ِٜج ٝث٫ّضلجهر ٜٓ٘ج ث٫ ك٠ ثٝثمٌ ثُوٌٕ ثُٔ

كجُٔؼٌكز ٠ٛ ٖٓ ثُقوٍٞ ثُؾو٣ور ثُوو٣ٔز ثُض٠ صٔضو ث٠ُ ث٫ف ث٤٤ُْٖ٘ ػذٌ ثُضج٣ًل ثُـجدٌو ٝهو 

فظ٤ش ثُٔؼٌكز دجٛضٔجّ ًذ٤ٌ ٖٓ دؼٜ ثُل٬ّلز هو٣ٔج ٝفو٣غجو ُيُي ٣ؾخ كٕ ٗلْٜ ؽ٤وث ٓج٤ٛز 

 ثُٔؼٌكز.

 اٌّؼشفــــــــــــــــــــح

 فٍغفح اٌّؼشفح :

ٖ ٓوٞٓجصٚ و ٝكهثر دَ ٢ٛ مج٤ٙز ؽ٣ٌٛٞز ٓ ك٢ ف٤جر ث٩ْٗجٕو "صٔغَ ثُٔؼٌكز هًٝث كّج٤ّج

كذجُٔؼٌكز ٤َٓ الله ّذقجٗٚ ٝصؼج٠ُ ث٩ْٗجٕ ك٢ ثُْٔجء ػٖ ث٬ُٔةٌز هجٍ صؼج٠ُ ٣ًٌٝٝز ُٞؽٞهٙو 
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"ٝػِْ كهّ ث٧ّٔجء ًِٜج "
(0)

و ٝدجُٔؼٌكز ص٤َٔ ث٩ْٗجٕ ػٖ دجه٢ ثُٔٞؽٞهثس ك٢ ث٧ًٛ و 

ظٌٜ مٚجةٚٚ ثُؼو٤ِز ٝثُ٘ل٤ْز ٝثٌُٝف٤ز ٝثُٞؽوث٤ٗز ٝثُؾ٤ْٔز ٝدجُٔؼٌكز ٣قون ث٩ْٗجٕ ىثصٚ و٣ٝ

ٝدجُٔؼٌكز ٣٘ٔٞ ثُضٌثط ث٩ْٗج٢ٗ و ٢ٛٝ دٜيث صٚذـ  1ٝث٫دوثػ٤ز و ٝدٜج ٣٘ٔٞ ك٢ ًٙٞصٚ ثُلٌه٣ز 

كّجُ فٞجًصٚ ٝثهثر ًّجُضٚ و دَ ٢ٛ ٤ِّٝضٚ ك٢ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُـج٣ز ثُض٢ مِن ٖٓ كؽِٜج و ك٫ 

ٝثُٔؼٌكز ٌٕٟ ُن٤ٖز الله ّذقجٗٚ ٝصؼج٠ُ ٝث٫هضٌثح ٓ٘ٚ "إٗٔج  ر ٝإػٔجً ث٧ًٛو٢ٛٝ ثُؼذجه

٣ن٠ٖ الله ٖٓ ػذجهٙ ثُؼِٔجء"
(4)

و ٝدٜيث ٣ٌٕٞ ُِٔؼٌكز ثٌُٔجٗز ث٠ُٝ٧ ك٢ ك٣ز كِْلز صٌد٣ٞز فض٠ 

صتمي ثُٔؼٌكز هًٝٛج ثُقو٤و٢ ك٢ ثُؼ٤ِٔز )ثُضٌد٣ٞز ( دًٚٞر صنوّ ث٩ْٗجٕ ٝؿج٣ضٚ ك٢ ثُق٤جر"
(3)

 

 ِفَٙٛ اٌّؼشفح:

 ث٧هثر ك٢ٜ ٝثُٔ٘ظٔجسو ٝثُؾٔجػجس ث٧كٌثه ٖٓ ٌَُ فو٤و٤ز عٌٝر صٌَٖ  ثُٔؼٌكز ذقشكٙ

 ثؽَ ٖٓ كٖٗطضٜجو ٝٓذجٌٕر دٜٔجٜٓج ثُو٤جّ ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس م٬ُٜجو صضٌٖٔ ٖٓ ثُض٢ ثُلجػِز ثُق٣ٞ٤ز

 ثًصوجةٜج ٝكّجُ ثُٔ٘ظٔجس ُض٤َٔ ٢ٛ ٓٚوً ثُٔؼٌكز كٕ إ٠ُ دج٩ٝجكز .دٌلجءر كٛوثكٜج صقو٤ن

  .جٝٗؾجفٜ

ٝػ٘و ص٘جٍٝ ٓلّٜٞ ثُٔؼٌكز ٣ؾخ كٕ ٗضؼٌٛ ُٚ ُـ٣ٞجو ٝهو٣ٔج ٝفو٣غج ٝىُي ُ٪فجٟز 

دجُٔلّٜٞ ؽ٤وث. ف٤ظ ٣ٌؽغ ث٧َٙ ك٠ ًِٔز ٓؼٌكز ثٕضوجهٜج ٖٓ ثُلؼَ )ػٌف(و ٝٓؼٌكز ثُٖب 

إهًثًٚ دقجّز ٖٓ ثُقٞثُ
(2)

                    .                        

ثُٔؼٌكز ٠ٛ ػ٤ِٔز كٝ كؼَ ثًضْجح ثُٔؼجًف دٞثّطز  ٤ٖ٣ٌٝ هجُٓٞ ثًْلًٞه ث٠ُ كٕ

ثُقٞثُ ٝثُقوُ
(5)

 . 

ٝك٠ ثُِـز ثُؼٌد٤ز ٝؽو كٕ ٓٚطِـ ثُٔؼٌكز ٣ؼ٠٘ "ث٫هًثى ثُؾَة٠ كٝ ثُذ٠٤ْ ٤ٕ٬ُجء 

ٝثُقوجةن ٝثُِْٞى"
(6)

 . 

كجُٔؼ٠٘ ثُوو٣ْ ُِٔؼٌكز صوًػ ث٤ُٚ ثُل٬ّلز ٓ٘ي ٓتجس ث٤ُْٖ٘و ف٤ظ صؼو ٗظ٣ٌز ثُٔؼٌكز 

٠ٛ ث٫ّجُ ك٠ صقو٣و ٓوٍُٞ ثُٔؼٌكز هو٣ٔج ٝكوج ُؼ٘جٌٙ ٓقوهر صضقٌْ ك٤ٚ ٠ٛ: (ٞؽ٠ ثدْضُٔٞ)

)ثُٔؼِٞٓزو ثُٔلج٤ْٛ ثُٔضلٌػز ٖٓ ثُٔؼِٞٓزو ٓٚجهً ثُٔؼِٞٓزو كٗٞثع ثُٔؼِٞٓز ثُٔضجؿ ٓؼٌكضٜجو 

                                                           
 .30( هٌوٕ ٣ًٌْو ًّٞر ثُذوٌرو و٣ز 0)

 .41( هٌوٕ ٣ًٌْو ًّٞر كجٌٟو و٣ز 4)

 .4102و ٗٞكٔذٌ ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍو ؽجٓؼز ث٩ٌّ٘و٣ًز ( كفٔو ػجدو ثُط٘طج١ٝو ٓ٘جهٖز ًّجُز ٓجؽْض٤ٌو ٤ًِز3)

 .515و هثً إف٤جء ثُضٌثط ثُؼٌد٢ و  4و ٟ 4ثُوجُٓٞ ثُٔق٠٤ و ٓؼ( 2)

ٌث٤ْٛ كفٔوو ٓؼٖ ػذوالله ثُٔؼج٤ٝو١و كعٌ إهثًر ًكُ ثُٔجٍ ثُٔؼٌك٢ ك٢ صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ُٔ٘ظٔجس ث٧ػٔجٍو ؽجٓؼز ( ٤ٌْٓ إد5)

 .0و4116ثَُٔٞٙو ثُؼٌثمو 

 .45و 4116و ثُٔومَ إ٠ُ إهثًر ثُٔؼٌكزو هثً ث٤ٌُْٔر ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ ٝثُطذجػزو ػٔجٕو ث٧ًهٕو ٣ٖػذو ثُْضجً ثُؼ٢ِ ٝومٌ (6)
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هًؽز ٓٚوثه٤ز ثُٔؼِٞٓزو ثُؼ٬هز د٤ٖ ٓٞٝٞع ثُٔؼِٞٓز ٝثُٖن٘ ثُٔضؼِْ ثُيٟ ٣وّٞ دجُقٍٚٞ 

ٌكز(. ف٤ظ ؽجء ك٠ صج٣ًل ثُلِْلز ٓ٘ي ثُلضٌر ث٤ُٞٗج٤ٗز ثُوو٣ٔزو ثٗٚ ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ػ٠ِ ثُٔؼ

ثُلٌٝم ثُؾ٣ٌٛٞز د٤ٖ ثُٔيٛخ ثُؼو٠ِ ٝثُٔيٛخ ثُضؾ٣ٌذ٠ ف٤ظ ثصلن ثُل٬ّلز ثُـٌد٤ٕٞ ػ٠ِ كٕ 

ثُٔؼٌكز "ٓؼضوو ٙجهم ٓذًٌ" ٝٛٞ ٓلّٜٞ ٌٟفٚ ٫ٍٝ ٌٓر ثك٬ٟٕٞو ٝصذؼٚ ك٠ ث٤ٌُْ ػ٠ِ 

ٞ ًٝكٟ كٕ ثُٔؼجًف ًِٜج ٗضجػ ُِنذٌرو ٝكٕ ثُٔؼِٞٓجس ٣ٌٖٔ ثُقٍٚٞ ػ٤ِٜج ٗل٠ْ ثُنط٠ ثًّط

ثٓج ٓذجٌٕر دجّضن٬ٜٙج ٖٓ ٓٞٝٞع ثُٔؼٌكز كٝ دٌَٖ ؿ٤ٌ ٓذجٌٕ دجّض٘ذجٟ فوجةن ؽو٣ور
(0)

. 

٠ُ ثُٔؼٌكز ثٙط٬فج ٗؾو كٕ ثُؼِٔجء ُْ ٣ضلوٞث ػ٠ِ صقو٣و ٓلّٜٞ ُِٔؼٌكز إٝػ٘و ثُ٘ظٌ 

ثٌُضجح ٝثُذجفغ٤ٖ ك٠ ٛيث ثُٔؾجٍ ُْٝ ٣ضْ ثُضَٞٙ ث٠ُ صؼ٣ٌق ٓقوه ف٤ظ ص٘ٞػش ثُضؼ٣ٌلجس ٝصؼوه 

 ٓضلن ػ٤ِٚ ُٔلّٜٞ ثُٔؼٌكز دٌَٖ هه٤ن.

صٜوٟ  ٢كٜ٘جى ٖٓ ٣ٌٟ كٕ ثُٔؼٌكز ٣َٓؼ ٖٓ ثُٔلج٤ْٛ ٝث٫كٌجً ٝثُوٞثػو ٝث٫ؽٌثءثس ثُض

ٌجّفػذجًر ػٖ ٓؼِٞٓجس ٓٔضَؽز دجُضؾٌدز ٝثُقوجةن ٝث٧ ٢مٌ ٛوث٫كؼجٍ ٝثُوٌثًثسو دٔؼ٠٘ 
(4)

. 

 

ًٔج صؼٌف ثُٔؼٌكز ػ٠ِ كٜٗج صٌَٖ كفو ثُؼ٘جٌٙ ث٧ّج٤ّز ٖٝٔ ِِّْز ٓضٌجِٓز صذوك 

عْ إ٠ُ  Informationعْ إ٠ُ ثُٔؼِٞٓجس  Dataٝصضوًػ إ٠ُ ثُذ٤جٗجس  Signalsدج٩ٕجًثس 

)ثُض٢ صؼوّ كّجّج كجػ٬ ٬ُدضٌجً(. ٣ٝضٞـ كٕ  Wisdomعْ إ٠ُ ثُقٌٔز  Knowledgeثُٔؼٌكز 

كز ثُلجػِز ٝث٤ُِْٔز ٝثٌُجك٤ز ٢ٛ ؽٌٞٛ ثُقٌٔز ٝث٩دوثع ٝث٫دضٌجًثُٔؼٌ
(3)

 . 

 

ثُووًر ػ٠ِ صٌؽٔز ثُٔؼِٞٓجس إ٠ُ كهثء ُضقو٤ن ٜٓٔز ٓقوهر كٝ إ٣ؾجه ٢ٕء   ٢ٝثُٔؼٌكز ٛ

ٓقوه ٝ ٛيٙ ثُووًر ٫ صٌٕٞ إ٫ ػ٘و ثُذٌٖ ى١ٝ ثُؼوٍٞ ٝ ثُٜٔجًثس ثُل٣ٌٌز
(2)

. 

 

لّٜٞ ثُٔؼٌكز كئٗٚ ٫ دوّ ٖٓ ثُض٤٤َٔ د٤ٖ ثُٔؼٌكز ُٝضقو٤ن ًٙٞر كًغٌ ٝٝٞفج ٝػٔوج ُٔ

ٝد٤ٖ ٓلّٜٞ ٝٓٚطِـ ثُٔؼِٞٓجسو ف٤ظ كٕ ٓٚطِـ ثُٔؼِٞٓجس ٣ضٖٞٔ ٣ٝؼذٌ ػٖ فوجةن 

ٝد٤جٗجس ٓ٘ظٔز صٖن٘ ٓٞهق ٓقوه كٝ ظٌف ٓقوه كٝ صٖن٘ صٜو٣وث ٓج كٝ كٌٙز ٓقوهرو 

كٓج ثُٔؼٌكز ٓج ٢ٛ إ٫ صؾ٤ٔغ ٝثُٔؼِٞٓجس ٢ٛ ثُٔنٌؽجس ث٧ّج٤ّز ُِذ٤جٗجس ٝكوج ُِٔومَ ثُ٘ظ٢ٔو 

ُِٔؼِٞٓجس ىثس ثُٔؼ٠٘ ٝٝٝؼٜج ك٢ ٗ٘ ٍُِٞٙٞ إ٠ُ كْٜ ٣ٌٖٔ ثُلٌه ٖٓ ث٫ّض٘ضجػ
(5)

. 

                                                           
 .05-02و ٣4117جٌّ ثُٚج١ٝو إهثًر ثُٔؼٌكز ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجسو هثً ثُْقجح ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ثُوجٌٛرو  (0)

 .45و 4117ّؼو ؿجُخ ٣ج٤ّٖو إهثًر ثُٔؼٌكز ثُٔلج٤ْٛو ثُ٘ظْو ثُضو٤٘جسو هثً ثُٔ٘جٛؼ ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ػٔجٕو ث٧ًهٕو  (4)

 .46و 4115و ث٧ًهٕو ٓؤّْز ثًُٞثم ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ٫0ّضٌثص٤ؾ٤جس ٝثُؼ٤ِٔجسو ٟٗؾْ ػذٞه ٗؾْو إهثًر ثُٔؼٌكز : ثُٔلج٤ْٛ ٝث (3)

 .46و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٢ْ٤و إهثًر ثُٔؼٌكزو ٌٓٚو ثُٔ٘ظٔز ثُؼٌد٤ز ُِض٤ٔ٘ز ث٩هث٣ًزو  (2)

(5  ( Allen Verna, The Knowledge Evolution MA, Boston: Butterworth-Heinemann, 1998, 37. 
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ًٔج كٜٗج صؾجًح ٗظج٤ٓز ٝثمضذجً ُِل٤ٌٝجس ثُض٠ ص٤ٌٖ ث٠ُ ٗٔجىػ ٓٞٝٞػ٤ٚ ٝصل٣ٌ٤ْز   

ُلْٜ ثُٔق٠٤
(0)

                                                   . 

ٜج دوج٣ج ثُذ٣ٌٚز ثُٔضٌثًٔز ػ٘و ثّضنوثّ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُنذٌر ك٠ ثُضل٤ٌٌو ٝٓج صقضلع ًٔج كٗ

دٚ ٗض٤ؾز ٛيث ثُضل٤ٌٌ ك٠ ٌِٖٓز ٓجو ٝٓج ٗضيًٌٙ ػٖ ٣ٌٟن ثُضل٤ٌٌ
(4)

 . 

 د٤ٌٚر ٝ ث٤ُْجه٤ز ثُٔؼِٞٓجس ٝ ثُو٤ْو ٝ ثُٔضٌثًٔزو ثُنذٌثس ٖٓ ٣َٓؼ ثُٔؼٌكزٝ

 ٓطذوز ٝ ٓضتِٙز ثُؾو٣ور ك٢ٜ ثُٔؼِٞٓجس ٝ ثُنذٌثس هٓؼ ٝ ُضو٤٤ْ ػجٓج إٟجًث صووّ ثُنذٌثءو ثُض٢

 ْٝٓضٞهػجس ٝعجةن ك٢ كو٠ ٤ُِ ٣ضؾَك ٫ ؽَءث ثُٔؼٌكز صٚذـ ٓج ؿجُذج ٝ ثُؼجًف دٜجو ػوَ ك٢

ٝثُوٞثػو ٝثُٔٔجًّجس ٝثُؼ٤ِٔجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ث٩ؽٌثءثس ك٢ ث٣ٞج ٌُٖٝ و ثُٔ٘ظٔز
(3()2)

.  

 فغز ث٫ٕجًر ث٠ُ ع٬عز فوجةن:ٖٝٓ م٬ٍ ثُضؼ٣ٌلجس ثُْجدوز صْضط٤غ ثُذج

ثُٔؼٌكز ٤ُْش ٤ُٝور ث٤ُّٞ ٌُٜٝ٘ج ػذجًر ػٖ ٣َٓؼ ٓؼوو ٖٓ ث٫كٌجً ٝثُٔلج٤ْٛ ٝثُٔؼضووثس  .0

 ٝثُنذٌثس ٝث٫ؽٌثءثس ثُض٠ صٜو١ ث٫كؼجٍ.

دٞثّطز ٛيث ث٣َُٔؼ ٣ٌٔ٘٘ج ثُضـِخ ػ٠ِ ٓج ٗٞثؽٚ ٖٓ ٬ٌٖٓس ك٠ ؽ٤ٔغ ثُٔؾج٫س ثُض٠  .4

 ٗؼِٜٔج.

ز ثُض٣ٌٖٞ صضؾوه ك٠ ًَ ُقظز ػ٠ِ ٝٞء ٓج ٣ٞجف ث٠ُ م٤ِطٜج ثُٔؼٌكز ػ٤ِٔز صٌث٤ًٔ .3

 ثُْجدن ٖٓ ٓؼجًف ؽو٣ور.

 اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼشفح

٠ٛ ًِٔز ٖٓضوز ٖٓ ًِٔز "د٤ٖ" ٠ٛٝ ثُذ٤جٕ ثٟ ٓج ٣ضذ٤ٖ دٚ : اٚلا اٌث١أاخ 

 .  (5)ثُٖب ٖٓ ثُو٫ُزو ٝديُي صٔغَ فوجةن ٝدٌث٤ٖٛ ٝثًثء ًٍٝٓٞ ٝثًهجّ

ثُٔؼط٤جس ثُذٌٌو ث٫ًهجّ ٝث٫ٙٞثس ٝثًُٚٞ ثٌُٔصذطز دجُؼجُْ ثُٞثهؼ٠ ًٔج ًٔج كٜٗج ٠ٛ  

ٛٞو ثٝ ًٔج ٣ؼضَٔ ك٤ٚ ٖٓ ثٙٞثس ٝثكؼجٍ ٝصـ٤٤ٌثسو ثٜٗج ثُٔجهر ثُنجّ ثُض٠ صؾٔغ د٘جءث ػ٠ِ ٓج 

                                                           
(1  ( Stromquist, N.,& Samoff, J., Knowledge Management System, Journal of comparative Education, 

v(30), issue(3), 2001, 3. 

(2  ( Dermott, R., Knowledge Management, California Management Review, v(41), N(4), summer, 

2003, 4. 

ٌكز ك٢ ثُٔؤّْجس ثُق٤ٌٓٞز ثُلِْط٤٘٤ز ٝكعٌٛج ػ٠ِ ْٓضٟٞ ث٧هثءو ٤َُ٘ ٕٜجهر ثُٔجؽ٤ْضٌو ػذو الله ٤ُٝو ثُٔوَُو صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼ (3)

  .44و ٤ًِ4104ز ثُضؾجًرو هْْ إهثًر ث٧ػٔجٍو ثُؾجٓؼز ث٤ٓ٬ّ٩ز دـَرو كِْط٤ٖو 

(4) Pietro Evangelista, P, Esposito, E, Lauro, V and Raffa, “The Adoption of Knowledge Management 

Systems in Small Firms”, Electronic Journal of Knowledge Management Volume 8 Issue 1, 2010, 34.  

 .53و 4112( ػذوثُق٤ٔو ثُٔـٌد٢و ٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ث٩هث٣ًز ث٧ِّ ٝثُٔذجهاو )ه.ٕ(و 5)
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٣قَٚ ٖٓ ثكؼجٍ ٝثفوثط دط٣ٌوز صْؾ٤ِ٤ز ٝدجُضج٠ُ صؼضذٌ ثُقجٝ٘ز ث٫ّج٤ّز ُٔؼط٤جس ثًه٠ 

ٌٕجُٜجكُٞثٜٗج ٝكُٔؼجُؾز دٖض٠ ص٘ذغن ػٜ٘ج ٗض٤ؾز ث
(0)

                     . 

: صؼو ثُٔؼِٞٓجس ٓقًٞث ٛجٓج ك٠ صقو٣و ٓلّٜٞ ثُٔؼٌكزو ُيث ٗؾو ثُؼو٣و شا١ٔا اٌّؼٍِٛاخ 

صِقن دٖب  ٢ثُض ٢كجُذ٤جٗجس ٛ وفجُٝش ثٕ صٞغ ٓلٜٞٓج ٝثٝقج ُٜيث ثُٔٚطِـ ٢ٖٓ ثُضؼ٣ٌلجس ثُض

مٌٟث٬ُٚس ٝثٌُٝثد٠ ث٧ ٖٓ ثٌُٝثد٠ ث٫مٌٟ ٓغَ ثُٜوف ثٝ دؼٜ
(4)

. 

 

 ٢د٤ٖ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُذ٤جٗجس ٛٞ ٓوٟ ثٌٓج٤ٗز ث٫ػضٔجه ػ٤ِٜج ك ٢ٕ ثُلٌم ثٌُة٤ْكًٔج  

ثصنجى ثُوٌثً ُوْْ ٓؼ٤ٖ هو صؼضذٌ  ٤ٔٛ٢ز كؿج٣ز ث٧ ٢هو صؼضذٌ ك ٢ثصنجى ثُوٌثًثسو كجُٔؼِٞٓجس ثُض

ثصنجى ثُوٌثً ٢ه ػ٤ِٜج كد٤جٗجس ػجه٣ز دجُْ٘ذز ُوْْ ثمٌ صقضجػ ُٔؼجُؾجس هذَ ث٫ػضٔج
(3)

. 

 ٓٚطِـ هو٣ْ دٔؼ٠٘ ثُؼِْ. ٢: ٠ٛٝ ٤ُْش ٓٞٝٞػج ؽو٣وث دووً ٓج ٛشاٌصا اٌّؼشفح 

 ٣َٓ٢ؼ ٖٓ ثُنذٌر ٝثُو٤ْ ٝثُٔؼِٞٓجس ثُو٤٘٣ٌز ٝد٤ٌٚر ثُنذٌر ثُٔؤٌٟر ثُض ٢كجُٔؼٌكز ٛ 

ٌٟث ُضو٤٤ْ ٝهٓؼ مذٌثس ٝٓؼِٞٓجس ؽو٣وركصووّ 
(2)

. 

 ٔشأج ٚذطٛس اٌّؼشفح:

دوث٣جس ثُٔؼٌكز ث٠ُ دوث٣ز مِن ث٫ْٗجٕو ف٤ظ مِوٚ الله "ّذقجٗٚ ٝصؼج٠ُ" ػ٠ِ صؼٞه  

٤ٔ٣َ ث٠ُ ثُٔؼٌكزو ٝم٤ٌ ٓغجٍ ػ٠ِ ىُي  ٢ْٗجٕ ٓنِٞم ٓؼٌككج٩ وعْ ػِٔٚ ٝٛوثٙ ثُْذ٤َ رثُلطٌ

 ٣طٌفٜج ثُطلَ ػ٠ِ ثُٔؾضٔغ. ٢ّتِز ثُضٝكٌر ث٧

كّج٤ُخ ثُضؼِْو ٣ٝؼو  ُٝوو ظٌٜ ٓلّٜٞ ثُٔؼٌكز هو٣ٔج ٝصطًٞ دضؼوو ثُق٤جر ٝصطًٞ 

ثُضج٣ًل ٣ٜضوٟ ث٠ُ ث٤ٔٛز ثُضؼِْ ف٤ٖ ثٖٗت ثٍٝ ٓوًّز ك٠ د٬ه ٓج د٤ٖ  ٢فًٔٞثد٠ كٍٝ فجًْ ك

ث٣ٌُٜٖ٘ دقٞث٠ُ ثُل٤ٖ ّ٘ز هذَ ث٬٤ُٔه و عْ ؽوه ثُل٤ِْٞف ًٞٗل٤ُٕٞٞ ثُوػٞر ث٠ُ ٌٖٗ ثُٔؼٌكز 

ث٧ًٛ. ًٔج د٤ٖ ثُل٤ِْٞف  ثُط٣ٌن ثُٞف٤و ُِضووّ ٝثُ٘ؾجؿ ثُو٤ٟٗٞ ػ٠ِ ٢ف٤ٖ هجٍ ثٕ ثُٔؼٌكز ٛ

                                                           
 .47و 4111( ّؼو ٣ج٤ّٖو ٌٓؽغ ّجدنو 0)

(2) Leesr James, Knowledge Management, The intellectual revolution, 2000, 3. 

(3) Laudon Kenneth & Laudon Jane, Management information system, Prentice Hall International Icn, 

United State of America, 2007, 33. 

ثُٔؼٌكز ك٢ ثُؼجُْ ثُـٌد٢و ؽجٓؼز  ( ٛجُز ٙذ١ٌو ثُؼٌح ٝثُٔؼٌكز ٝثُْٔضوذَو دقظ ٓووّ إ٠ُ ثُٔؤصٌٔ ثُؼ٢ِٔ ث١ُْٞ٘ ثٌُثدغو إهًثر2)

 .3و 4112ث٣َُضٞٗزو ث٧ًهٕو كد٣ٌَ 
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هجٓز ثُٔو٣٘ز ثُلجِٝز ث٫ًصوجء دق٤جر ث٫ْٗجٕو ٝىُي دوػٞصٚ ٩ ٢ث٤ُٞٗج٠ٗ ثك٬ٟٕٞ ث٤ٔٛز ثُٔؼٌكز ك

ٙقجح ثُٔؼٌكزك٣قٌٜٔج ثُل٬ّلز ٝ ٢ثُض
(0)

           . 

ٝظٌٜ ث٬ّ٫ّ ٤ٌُٕٞ هثكؼج ه٣ٞج ٗقٞ كْٜ ٟذ٤ؼز ثُٔؼٌكزو كوو فًٌ ثُؼوَ ٖٓ ثُنٌثكجس  

ٝثُضنِقو ٝهػج ث٫ْٗجٕ ُِضلٌٌ ك٠ مِن ثُْٔجٝثس ٝث٫ًٛو ٝثًضٖجف فو٤وز ثُق٤جر ٝثُؾَٜ 

ًؽجء كٝثُضؼِْ ثُْٔضٌٔ ٝثُضودٌ ك٠ ثٌُٕٞ. ٝٓغ ثصْجع ثُوُٝز ث٤ٓ٬ّ٫ز ثٗضٌٖس ثُؼِّٞ ك٠ ًجكز 

 ثُؼجُْ ٖٓ ٌٕهٚ ث٠ُ ؿٌدٚ.

 ٠ُ صَِْْ ٖٗتر ثُٔؼٌكز ٗؾو: إىث ٗظٌٗج إٓج ك

 ِ٤٤ٖ دجٌُٜجٗز ٝثُْقٌ ٝثُطخ ٝثُؼٌثكز ٝثُلِْلزو كجٗضوِش ثهضٌٗش ثُٔؼٌكز ػ٘و ثُذجد

ثٌٗٚكش ث٠ُ ٓؼٌكز ث٤ٕ٫جء  ٢ثُٔؼٌكز ػ٠ِ ث٣و٣ْٜ ث٠ُ ٓج ٣ؼٌف دجُٔؼٌكز ثُلِْل٤ز ثُض

 ٝثُقٞثهط ٝثُٔٞٝٞػجس ٝٓؼٌكز ٤ًل٤ز كؼَ ث٤ٕ٫جء.

  صْ صت٤ٌٟ ثُٔؼٌكز ٗظ٣ٌج ػ٘و ث٤ُٞٗجٕ ثُي٣ٖ ٙجؿش فٞجًصْٜ ٓلّٜٞ ثُٔؼٌكز ثُ٘ظ٣ٌز

ثٓضجٍس دجُووًثس ثُضق٤ِ٤ِز ٝصٌٔ٘ٞث ٖٓ صو٣ٜٝ٘جو ٝٛٞ ٓج ٤َٓ ث٤ُٞٗج٤٤ٖٗ ػ٘و ثُذجد٤٤ِٖ  ٢ضثُ

ٝثُلٌثػ٘ز ثُي٣ٖ ثّضنوٓٞث ٓؼجًكْٜ ك٠ د٘جء ٕٞثم٘ مجُور ػوس ٖٓ ػؾجةخ ثُو٤ٗج ثُْذغ 

 ٌُْٜ٘ ُْ ٣وٝٗٞث ٛيٙ ثُٔؼجًف د٘ظ٣ٌجس ٣ٌٖٔ مَٜٗج ٝثٌُؽٞع ث٤ُٜج ًٔج كؼَ ث٤ُٞٗج٤ٕٗٞ.

 ٤ٓ٬ّ٫ز ث٠ُٝ٫ ٝٗض٤ؾز فظ ث٬ّ٫ّ ػ٠ِ ِٟخ ثُؼِْ ف٤ظ ًٝه ىُي ك٠ ثُؼًٚٞ ث ٢ك

ثٝثٌٓٙ صؼج٠ُ ك٠ ثًُْٞر ث٠ُٝ٫ ٖٓ ثُوٌوٕ ث٣ٌٌُْ ثُض٠ َُٗش ػ٠ِ ٓقٔو )ٗ( "ثهٌك 

دجّْ ًدي ثُيٟ مِن"
(4)

  

  َدؼوٓج كٙجح ثُؼٌح ٝثُِْٕٔٔٞ ٖٓ ثُلٌهز ٝدِـش ثًٝٝدج ٓج ٠ّٔ دؼٌٚ ثُٜ٘ٞز ثٗضو

٤و ثُٔؼٌكز ث٤ُٜج ٝظٌٜ ػ٠ِ ٣و ث٫ًٝد٤٤ٖ ٓج ٣طِن ػ٤ِٚ ثُٔؼٌكز ًٌَٓ ث٣ٌُجهر ك٠ صُٞ

 ثُؼ٤ِٔز.

  ًصٌجِٓش ثُٔؼٌكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٓغ ثُضطًٞثس ثُل٣ٌٌز ثُقو٣غز ك٠ ث٫هثًر مٚٞٙج ٓغ ثٗضٖج

ّٜٔش ثهٝثصٜج ٝٓوثمِٜج ٓغَ ثُٔوجًٗز ثٌُٔؽؼ٤ز ٝث٣٫َٝ ك٠ صطًٞ ك ٢ثُؾٞهر ثُٖجِٓز ٝثُض

ثُٔؼٌكز
(3)

. 

                                                           
 .05و 4112( ػجٌٓ ثٌُذ٢ْ٤و إهثًر ثُٔؼٌكز ٝصط٣ٌٞ ثُٔ٘ظٔجسو كًجه٤ٔ٣ز ٗج٣ق ُِؼِّٞ ثُؼٌد٤ز ث٤٘ٓ٧زو ثٌُِٔٔز ثُؼٌد٤ز ثُْؼٞه٣زو 0)

 .0و٣ز و ًّٞر ثُؼِنهٌوٕ ٣ًٌْو ( 4)

 .6-5و 4115و ( ٬ٙؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٢ْ٤و ٌٓؽغ ّجدن3)
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 حأ١ّ٘ح اٌّؼشف

ىثصٜجو ٝثٗٔج ك٤ٔج صٌِٖٚ  فو ك٢ ثُٔؼٌكز ك٢ ٤ُِ ث٧ػٔجٍ ُٔ٘ظٔجس ثُٔؼٌكز ك٤ٔٛز صذٌٍ 

 ثُٔؼضٔو ثُؾو٣و ث٫هضٚجه إ٠ُ ثُٔ٘ظٔز صقٍٞ ك٢ صؤه٣ٚ ثُي١ ٖٓ ثٝجكز هْٔز ُٜج ًٝيث ك٢ ثُوًٝ

 ثُٔجٍ ًكُ ػ٠ِ م٬ُٚ ٖٓ ثُضت٤ًو ٣ضْ ٝثُي١ ثُٔؼٌكز دجهضٚجه ٣ؼٌف دجس ٝثُي١ و ثُٔؼٌكز ػ٠ِ

 . ثُذ٣ٌٖز ثُووًثس م٬ٍ ٖٓ ٝثُض٘جكِ ثُل١ٌٌ

 :ثُضج٤ُز دجُ٘وجٟ ثُٔؼٌكز ك٤ٔٛز ٗقوه كٕ ٣ٌٖٝٔ

 ٝثُض٤ْٔٚ ُِض٤ْ٘ن كٌٕجٍ ٫ػضٔجه هكؼٜج م٬ٍ ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس ٌٓٝٗز ك٢ ثُٔؼٌكز كّٜٔش 

 ٌٓٝٗز. كًغٌ صٌٕٞ ٝث٤ٌُِٜز

 ك٢ ١ًثُؾي ثُضـ٤٤ٌ صقوط ٓؼٌك٤ز ٓؾضٔؼجس إ٠ُ ثُٔ٘ظٔجس صقٍٞ إ٠ُ ثُٔؼٌكز كهس 

 . جك٤ٜ ثُٔضَث٣و ثُضؼو٤و ُٝضٞثؽٚ و ث٧ػٔجٍ د٤تز ك٢ ثُٔضْجًع ثُضـ٤٤ٌ ٓغ ُضض٤ٌق و ثُٔ٘ظٔز

  ٌٖٔٝثُٔضجؽٌر دٜج  د٤ؼٜج ػذٌثصٜج ًِْؼز ٜٗجة٤ز ى ثُٔؼٌكز ٖٓ صْضل٤و كٕ ُِٔ٘ظٔجس ٣

 ؽو٣ور. ٓ٘ضؾجس ٣٩ؾجه ٓؼ٤ٖ كٝ ٓ٘ضؼ ُضؼو٣َ ٝثّضنوثٜٓج

 ٝٗٞؾٜج. ٝصطًٞٛج ثُٔ٘ظٔز مِن ٤ًل٤ز ًٝثء ث٧ّجُ ٢ٛ ثُٔؼٌكز 

 ٝإهثًصٜج ثُض٘جك٤ْز ث٤َُٔر ؾجه٩٣ كّجُ كٙذقش ثُٔؼٌكز
(0)

. 

 :٠عاأِٚٓ أ١ّ٘ح اٌّؼشفح  

 .ث٫دضٌجً ٝثُضوكن ثُـ٣ٌَ ٝثُْٔضٌٔ ُِذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجس 

 .ثُضنٚ٘ ثُوه٤ن 

  َعًٞر ث٫صٚجٍ ٝف٣ٌز ٌّٝػز ثٗضوجٍ ثُٔؼِٞٓجس ٝصٌجِٜٓج ٝصٌجعٌٛج ٝثّضغٔجًٛج دلؼ

 ٌٗش ٝثُلٞجة٤جس.ث٫ٗض

 .ثُٔ٘جكْز 

 ْٗج٤ٗز.ُ٪ ٢ٝنجٓز ثُضٌثط ثُٔؼِٞٓجص 

 ثُ٘ٔٞ ثُْٔضٌٔ دلؼَ ثُضقو٣ظ ث٣ٌُْغ
(4)

. 

 خصائص اٌّؼشفح

ُٔج ًجٗش ثُٔؼٌكز ًٓٞهث ف٣ٞ٤ج ٖٓ ٓٞثًه ثُٔ٘ظٔز كجٜٗج ٫ صتص٠ ٖٓ كٌثؽ ٫ٝ صؼ٤ٔ ك٠  

ٓذجٌٕ ػ٠ِ ٣ٌٟوز كٌثؽ كجُٔؼٌكز صض٤َٔ دجُؼو٣و ٖٓ ثُنٚجة٘ ٝثُْٔجس ثُض٠ صؤعٌ دٌَٖ 

                                                           
 .4و 4111(ػذوثُْضجً ثُؼ٠ِ ٝػجٌٓ هو٤ِٗؾ٢و ٌٓؽغ ّجدنو 0)

(2) www.ao-academy.org 
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ٝثِّٞح ثهثًصٜج ٝثُضؼجَٓ ٓؼٜج ٓٔج ٣ؤعٌ ػ٠ِ كٌٗ ثُ٘ؾجؿ ُذٌثٓؼ ثهثًر ثُٔؼٌكز ثُيٟ صضذ٘جٙ 

 ثُٔؤّْزو كجىث ٗظٌٗج ث٠ُ دؼٜ ٖٓ مٚجة٘ ثُٔؼٌكز ٗؾوٛج صضٔغَ ك٠:

  ثُٔؼٌكز ث٤ُ٘ٔٞز: ٫ صؼ٤ٔ مجًػ ثُلٌه فض٠ صٌٕٞ ثًغٌ كجػ٤ِز ػ٘و ثّضنوثٜٓجو كٓج إىث

ٜج ٓؼِ٘ٚ صٌٕٞ ْٓضٌِٜز د٤ٖ ث٫كٌثه ٫ٝ صؼط٠ ثُلجةور ثُٔطِٞدز ٜٓ٘ج ؿجُذ ٢ٙذقش كك

صضُٞو دٜج ٓؼٌكز ؽو٣ور ػ٘و صق٤َِ  ٢كؼجٍ ٝىُي ٖٓ م٬ٍ ثُط٣ٌوز ثُضّجً٘زو ثُضٞؽٚ دج٧

صْجػو ػ٠ِ ثُضٌٚف  ٢ْٗجٕو ثُوثػْ دجُوٞثػو ك٣ٜضِوجٛج ث٩ ٢ث٫ٗطذجػجس ثُق٤ْز ثُض

٠ُ ثُضل٤ٌٌ هذَ ثُؼَٔإ ٝثُؼَٔ ف٤٘ٔج ٣ٌٕٞ ثُلٌه ٤ُِ دقجؽز
(0)

. 

ػوٍٞ ث٫كٌثهو ف٤ظ ٣ـِخ ػ٤ِٜج      ٢ٜٗج ثُنذٌثس ٝثُضؾجًح ثُٔضٌثًٔز ككٝصٌٟ ثُذجفغز  

 ٣ضؼيً ٗوِٜج كٝ صق٣ِٜٞج ٦ُم٣ٌٖ. ٢و ٝثُض٢ثُطجدغ ثُٖنٚ

  ٕثُٔؼٌكز ثُضٌث٤ًٔز: كجُٔؼٌكز ٙق٤قز ٝص٘جك٤ْز ك٠ ثُِقظز ثٌُثٛ٘ز ٤ُِٝ دجًٌُٞٝر ك

ٌٓفِز هجهٓزو ٝٛيث ٣ؼ٠٘ ثٜٗج ٓضـ٤ٌر دجّضٌٔثً ٣ٌٖٝٔ ثٕ صضقٍٞ ٖٓ صقضلع دٚقضٜج ٖٓ 

مٌٟك٠ُ إًٙٞر 
(4)

                           .          

 :ٟخشٜ ذرّصً فأٚ ٌٍّؼشفح خصائص 

 ٜٗج صضتعٌ دؼٔن دنِل٤ز ئثُيثص٤ز: ٝصٌٕٞ ثُٔؼٌكز ٗضجػ صلجػَ ث٫ْٗجٕ ٝثُٔؼِٞٓجس ٝديُِي ك

 يُي دج٤ُْجم ثُيٟ ٣ضْ ك٤ٚ ص٘جٍٝ ٛيٙ ثُٔؼِٞٓجس.ثُٖن٘ ثُيٟ ٣ضؼج٠ٟ ٓؼٜج ًٝ

  ثُوجد٤ِز ٬ُٗضوجٍ: ٝٛيٙ مج٤ٙز ظجٌٛر و ف٤ظ ٗؾو ثٕ ثُلٌه ثع٘جء ػِٔٚ هو ٣ؾٌح ثِّٞدج

ٌٓج٤ٗز ٗوَ ٛيٙ ثُٔؼٌكز ث٠ُ إ ٢ص٘ل٤ي ٜٓٔز ٓج كجىث ٗؾـ ك٠ ىُي كجٗٚ ٣لٌٌ صِوجة٤ج ك ٢ٓؼ٤ٖ ك

 مٌٟ.كٜٓٔز 

 صضُٞو ٖٓ ػوَ ث٫ْٗجٕ ٤ُِٝ ػ٠ِ ثًُٞمو ُيُي ٤ُِ  ثُطذ٤ؼز ثٌُٔٞٔر: ف٤ظ ثٕ ثُٔؼٌكز

ٖٓ ثَُْٜ ٬ٓفظز ثُٔؼٌكز ًؼ٤ِٔز ثٝ عٌٔر ث٫ ٖٓ م٬ٍ ثُ٘جصؼ ثُٔؼٌك٠ ثىث ثظٌٜٙ 

 ٙجفذٚ.

 ف٤ظ صض٤َٔ ثُٔؼٌكز ػٖ ؿ٤ٌٛج ٖٓ ثُغٌٝثس دتٕ ثُٖٔجًًز ك٤ٜج ٫ ص٘و٢٘ثُضؼ٣ََ ثُيثص : 

ٙ ّضذو٠ ثُٔؼٌكز هثمِٚ ٌُٝ٘ٚ ٕ ثُٖن٘ ثُيٟ ٣ٔضِي ثُٔؼٌكز ٣ٖٝجًى دٜج ؿ٤ٌكف٤ظ 

 ٤ُٜج ٓؼٌكز ؿ٤ٌٙ.إ٤ٞ٣ق 

                                                           
 .71-61و 4115ٌٓؽغ ّجدنو ٤ٛغْ ػ٢ِ فؾج١ٍ حو ( 0)

 .05و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٢ْ٤و ٌٓؽغ ّجدنو ( 4)
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  ًثُضٌث٤ًٔز: كجُٔؼٌكز صضٌثًْ ٝصضلجػَ ٓغ ٓؼط٤جس ٓؼٌك٤ز ؽو٣ور ُِضُٞو دج٫دوثع ٝث٫دضٌج

 ٓؼٌكز ؽو٣ور.

  ثُض٘ظ٤ْ: ثُٔؼٌكز ثُٔضُٞور صٌصخ دط٣ٌوز صض٤ـ ُِْٔضل٤و ثٍُٞٙٞ ث٤ُٜج ٝثٗضوجء ثُؾَء

 ثُٔوٚٞه ٝثُْٜٔ ٜٓ٘ج.

 ٝث٤ُو٤ٖ: ٤ُٕٞٔز ثُٔؼٌكز ٫ صٌْٟ ػ٠ِ ثُظجٌٛر ثُض٠ صذقغٜج كقْخ دَ ػ٠ِ  ث٤ُُٖٞٔز

ٕ صضِوجٛج كجُقو٤وز صلٌٛ ٗلْٜج ػ٠ِ ثُؾ٤ٔغ دٔؾٌه ظًٜٞٛج ٠ٛٝ هجدِز ٧ ٢ثُؼوٍٞ ثُض

هُٚ ٓو٘ؼز كث٫ػضٔجه ػ٠ِ  ٢ٕ ثُٔؼٌكز عجدضزو دَ صؼ٘ك٠ُ ًَ ثُ٘جُو ٝث٤ُو٤٘٤ز ٫ صؼ٠٘ إص٘وَ 

ٜٗج صؼِٞ ػ٠ِ ثُضـ٤٤ٌك ٢ٝهثٓـزو ٌُٜ٘ج ٫ صؼ٘
(0)

        .              

 ٝثُضطذ٤ن إْٗج٢ٗو كؼَ ٢ٛ ثُٔؼٌكز 

 ٓضـ٤ٌثصٚ ف٤ظ ٖٓ ُِٞثهغو ٝإهًثًج ٝٝػ٤ج ثُٞثهغ ٓغ ث٤ْٗجد٤ج صلجػ٬ ثُٔؼٌكز صضطِخ 

 ٝثُضـ٤٤ٌ. وُِضطًٞ ثُٔقلَر ٝثُوٟٞ صٌِٖٚ ٝػ٘جٌٙ

 كمٌ إ٠ُ ٕن٘ ٖٓ دج٫ٗضوجٍ صل٠٘ ٫ ثُذوجء ٓضٞثِٙز. 

 ٣ًج٤ٝج ثُقوجةن ػٖ ثُضؼذ٤ٌ صؼ٢٘ ثُوهز :ٝثُضؾٌه زثُوه. 

 ْثُؾَء ٝثٗضوجء إ٤ُٜج ثٍُٞٙٞ ُِْٔضل٤و صض٤ـ دط٣ٌوز صٌصخ ثُٔضُٞور ثُٔؼٌكز: ثُض٘ظ٤ 

 .ٜٓ٘ج ثُٔوٚٞه

 هذَ ٓنَٗز ٜٗج٧ ىثص٤ز ٝثفو؛ كٕ ك٢ ٝىثص٤ز ٓٞٝٞػ٤ز ك٢ٜ ٝدجُضج٢ُ ٕن٤ٚز ثُٔؼٌكز ًَ 

 ثُلٌهو ػٖ ْٓضوِز صٌٕٞ ػ٘وٓج ٓٞٝٞػ٤ز صؼو ىثصٚ ٗلْٚ وٝثُٞهش ثُلٌه ػوَ ك٢ ٢ٕء

 . ٝثُٞعجةن ٝثٌُضخ و ثٌُٔثؽغ ك٢ صٞؽو ػ٘وٓج ث١

 ؽَك ٖٓ دجُٔؼٌكز كٜٗج صقضجػ ُٔؾضٔغ ٣ضٖجًى ك١ إْٗج٢ٗو ثؽضٔجػ٢ ٕٓٞٔٞ ُِٔؼٌكز 

٢ٝثٌُه ثُضووّ
(4)

  . 

ث٫مٌٟو  ٕ ٖٓ ثْٛ مٚجة٘ ثُٔؼٌكز ثٜٗج ص٤َٔ ث٫ْٗجٕ ػٖ ؽ٤ٔغ ثٌُجة٘جس ثُق٤زكٝصٌٟ ثُذجفغز 

 ْٗجٕ ًجةٖ ٓضتَٓ ٝٓلٌٌ ٤ُِٝ ٓضِو٢ ِّذ٠.ٕ ث٩كف٤ظ 

 

                                                           
(1) Kluge, Jurgen, Stein, Wolfram, Light, Thomas, Knowledge Unplugged, Pal Grave, New York, 

2001, 2. 

 .43-44و 4111ٓقٔو ػٞثهثس كفٔو ث٣َُجهثسو ثصؾجٛجس ٓؼجٌٙر ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكزو هثً ٙلجء ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ػٔجٕو ث٧ًهٕو  (4)
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 ٘شَ اٌّؼشفح

 

ثٌَُٖ ث٠ٌُٜٓ ٣ٞٝـ كٕ ثُٔؼٌكز صذ٠٘ ك٠ ث٫ّجُ ٖٓ ثُذ٤جٗجس ثُنجّ ثُض٠ صٌَٖ هجػور  

ثٌُّٜ عْ ثُٔؼِٞٓجسو عْ ثُٔؼٌكز ٫ٞٙٝ ث٠ُ ثُقٌٔز ثُض٠ صٌَٖ دوًٝٛج ًكُ ثٌُّٜ. ٝك٤ٔج ٠ِ٣ 

 ُٔؼٌكز:دؼٜ ٗٔجىػ ٤ٌٓٛز ث

 

 

 

 

 

 

 

ٝثُقٌٔز ٝثُٔؼٌكز ٝثُٔؼِٞٓجس ثُذ٤جٗجس ْٓض٣ٞجس ٌّٛ (0ٌَٕ )
(0)

 

 

 

صٔغَ  ٢ٕ ٤ٌٓٛز ثُٔؼٌكز صذوك دوجػور ٖٓ ثُذ٤جٗجس ٝثُضك( 0) ٣ٝضٞـ ٖٓ ثٌَُٖ ًهْ 

دقجؽز ُضل٤ٌْو  ٢ٓؾٔٞػز ٖٓ ثٌٍُٓٞ ٝثٌُِٔجس ٝث٫صؾجٛجس ٝثُقوجةن ٝث٫ًهجّ ٝثٌُّّٞ ٝثُض

ثُذ٤جٗجس ٝٓؼجُؾضٜج دًٚٞر ٣ٌٖٔ ث٫ّضلجهر ٜٓ٘ج ٝٛٞ ٓج ٣طِن ػ٤ِٜج دق٤ظ ٣ضْ صٌص٤خ ٛيٙ 

صؼ٠٘ كْٜ  ٢دجُٔؼِٞٓجس ٠ٛٝ ثُذ٤جٗجس دؼو ثٙلجء ٓؼج٠ٗ ُٜجو ث٫ٌٓ ثُيٟ ٣ؤهٟ ث٠ُ ثُٔؼٌكز ٝثُض

صٖ٘ت ٖٓ م٬ٍ ثُنذٌثس ٝثُٜٔجًثس  ٢ٝثهًثى ثُظٞثٌٛ ٝثُقوجةن ٝثُطٌم ٝث٫ّج٤ُخ ثُض

ًه٠ ٌٓثصخ ثُٔؼٌكز ٝصتص٠ ٖٓ م٬ٍ صٌث٤ًٔز ثُنذٌثس ٝثُووًثسو د٤٘ٔج ثُقٌٔز ٠ٛٝ ث

ٝثّضٌٔث٣ًز ثُضؼِْ
 (4)

  

 

                                                           
(1) Skyrme , Knowledge Management different, September,1998. 

 .31و 4111و 3ػ٤ٖ ِٕٔو ٌٓٚو ٟٓٔوٝؿ ًكجػ٢و إهثًر ثُٔؼٌكزو ٓلج٤ْٛ ٝٓذجهاو ؽجٓؼز  (4)

 ةددمددكددالح

 ةدددددعرفددددالم

 المعددددمومددددات

 البددياندددددددددات
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(Beckman & Liebuits)ٌّٛ ثُٔؼٌكز ًٔج ًٙٞٙ  (4ٌَٕ)
 (0)

 

و كل٠ ثُوجػور ثُْل٤ِز ُٜيث (Beckman & Liebuits)( ًٔج ٝٝقٚ ٣4ٞٝـ ٌَٕ ًهْ) 

ٍ ثُؼوه٣ز ؿ٤ٌ ثُٔلٌْرو ٠ِ٣ٝ ىُي ثُٔؼِٞٓجس صَٖٔ ثُقوجةن ٝثًُٚٞ ٝثٌُٓٞ ٢ثٌُّٜ ثُذ٤جٗجس ثُض

٣ٌٖٔ ثّضنوثّ ٌِٕٜج ٝٓقضٞثٛج ك٠ ٜٓٔز ٓؼ٤٘زو دؼو  ٠ٛٝ٢ ثُذ٤جٗجس ثٌُٖٔدز د٤ْجم ٝٓؼ٠٘و ٝثُض

كٕ ٣ٌٕٞ هو صْ ص٤ٌِٖٜج ٝص٤٘ٚلٜج ٝٓؼجُؾضٜجو ثٓج ثُٔؼٌكز كضٖضَٔ ػ٠ِ ٤ٛجًَ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُٔذجها 

ث٫ّضنوثّ ث٬ُٔةْ  ٢ٛ ٢ىُي ْٓضٟٞ ثُنذٌر ثُض ٣٢ِٝثُنذٌثس ٝثصنجى ثُوٌثً ٝفَ ثٌُِٖٔزو ٝ

ثُووًر  ٢صؼ٘ ٢ٝثُلؼجٍ ُِٔؼٌكز ٖٓ ثؽَ صقو٤ن ثُ٘ضجةؼ ٝصق٤ْٖ ث٫هثءو ٝثم٤ٌث صتص٠ ثُووًر ثُض

هثءٝثُنذٌر ُِٔ٘ظٔز ُض٤ُٞو ٓ٘ؼ ثٝ موٓز ثٝ ػ٤ِٔز ػ٠ِ ْٓضٟٞ ػجٍ ٖٓ ث٧
(4)

. 

                                                           
(1) Marquardt, Michaal j., Building The learning Organization, USA, Davis-Black Publishing 

Company, 2002, 23. 

 .32و 4100ؿَرو ٤ًِز ثُضؾجًرو -ٗٞجٍ ٓقٔو ثَُٟٔزو إهثًر ثُٔؼٌكز ٝكعٌٛج ػ٠ِ ص٤َٔ ث٧هثءو ثُؾجٓؼز ث٤ٓ٬ّ٫ز (4)
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 أٔٛاع اٌّؼشفح:

 كٝ ثّضنوثٜٓج ُضق٤ْٖ ك٤ٜج؛ ثُٔؼجًف ص٤٘ٚق ًجٗشو ٓ٘ظٔز ١ك ك٢ ُِٔؼٌكز ثُلؼجُز ث٩هثًر صضطِخ

 ٝٗوِٜج ٝصذجهُٜج ٝصق٣ِٜٞج ٝإ٣ؾجهٛجو صط٣ٌٞٛجو ٤ًل٤ز ك٢ ٝثُذقظ ك٤ٜجو ثُٞؼق ؽٞثٗخ صقو٣و

 . ٝثّضغٔجًٛج

 :٢كجىث ٗظٌٗج ث٠ُ ثُٔؼٌكز ٗؾوٛج صضٔغَ ك

  ٓؼٌكز ٓجىثKnow-what  ٌكز ٗٞع ٖٓ ثُٔؼٌكز ٛٞ ثُٔطِٞح. )ثُٔؼ ك٠ٛٝ١ ٓؼٌكز

 هًث٤ًز(ث٩

  ٓؼٌكز ٤ًقKnow-How )٠ٛٝ ٤ًق ٣ؾخ ثُضؼجَٓ ٓغ ثُٔؼٌكز. )ثُٔؼٌكز ث٫ؽٌثة٤ز 

  ٓؼٌكز ُٔجىثKnow-why  ٠ُ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ ثُٔؼٌكز. إ٠ٛٝ ٓؼٌكز ُٔجىث ٛ٘جى فجؽز

 )ثُٔؼٌكز ثُْذذ٤ز(

  ٖٓؼٌكز ك٣Know-where  .٠ٛٝ ٓؼٌكز ث٣ٖ ٣ٌٖٔ ثُؼغًٞ ػ٠ِ ٓؼٌكز ٓقوهر دؼ٤ٜ٘ج

 ثُٔؼِ٘ز()ثُٔؼٌكز 

  ٓؼٌكز ٓض٠Know-when  صٌٕٞ ٛ٘جى فجؽز ث٠ُ ٓؼٌكز ٓؼ٤٘ز.  1ٓض٠ٛٝ٠ ٓؼٌكز

)ثُٔؼٌكز ثُٔضووٓز(
 (0)

                                        

ٝػ٘و ثُ٘ظٌ ث٠ُ ثُٔؼٌكز ٖٓ ٓ٘ظًٞ ثؽضٔجػ٢ ػ٠ِ ثّجُ ثٜٗج ف٤ِٚز ُِضلجػَ د٤ٖ ثُلٌه  

 ٠ٛٝ:ٗٔجٟو كًدؼز كٝثُٔؾضٔغ ٣ٌٖٔ ثٕ ٤َٔٗ د٤ٖ 

ثُٔؼٌكز ثُٞثػ٤ز: ٠ٛٝ ٓؼٌكز كٌه٣ز ٣ٌٙٝقز ٝثُٔغجٍ ػ٤ِٜج ثُقوجةن ٝثُٔلج٤ْٛ ٝث٫ٌٟ  .0

 ٣ٌٖٔ ثٕ ٣ٌضٖلٜج ثُلٌه ثٝ ٣ضؼِٜٔج. ٢ٝثُ٘ظ٣ٌجس ثُض

ثُٔؼٌكز ثُٔٞٝٞػ٤ز: ٠ٛٝ ٓؼٌكز صضوجّٜٔج ثُؾٔجػز ٝصضْْ دٌٜٞٗج ٓؼٌكز ٣ٌٙقز ٓغَ  .4

 ؽْو ٖٓ ثُٔؼٌكز ث٤ُٜ٘ٔز ثُٖٔضًٌز.

٠ٛٝ ٓؼٌكز ٣ٌضْذٜج ثُلٌه ٖٓ م٬ٍ ثُؼَٔ ٝصٌثًْ ثُنذٌثسو ٝصض٤َٔ  ٤ُز:ثُٔؼٌكز ث٥ .3

 ًثء ػٖ ثُذٌٖ.ثُٜٔجًثس ثُل٤٘ز ٝثُٔٞثٛخ ٝث٥ ٢دٌٜٞٗج ٓؼٌكز ٤٘ٔٝز ٝصضٔغَ ك

 

صٞؽو ُوٟ ثُؾٔجػز ٝصض٤َٔ دٌٜٞٗج ٓؼٌكز  ٢ثُٔؼٌكز ثُؾٔجػ٤ز: ٠ٛٝ ثُٔؼٌكز ث٤ُ٘ٔٞز ثُض .2

ثؽضٔجػ٤ز ًجٓ٘ز
(4)

  

                                                           
 .61و ٢4115 فؾج١ٍ كو ٌٓؽغ ّجدنو ٤ٛغْ ػِ (0)

فْٖ ثُؼِٞث٢ٗو إهثًر ثُٔؼٌكزو ثُٔلّٜٞ ٝثُٔوثمَ ثُ٘ظ٣ٌزو ًٝهز ٓووٓز ُِٔؤصٌٔ ثُؼٌد٢ ثُغج٢ٗ ك٢ ث٩هثًر دؼ٘ٞثٕ ثُو٤جهر ث٩دوثػ٤ز  (4)

ٗٞكٔذٌ  1-6ؾجٓؼز ثُوٍٝ ثُؼٌد٤زو ك٢ ٓٞثؽٜز ثُضقو٣جس ثُٔؼجٌٙر ُ٪هثًر ثُؼٌد٤زو ثُوجٌٛرو ثُٔ٘ظٔز ثُؼٌد٤ز ُِض٤ٔ٘ز ث٫هث٣ًز ثُضجدؼز ُ

 .304و 4110
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 :٢هْجّ صضٔغَ ككًدؼز ك٠ُ إجء ثُٔؼٌكز ؿ٣ٌن ثُووٓهْْ ث٩ٝ هو 

ثُٔؼٌكز ث٫هًث٤ًز: صضؼِن ٛيٙ ثُٔؼٌكز دجُٔذجها ٝثُوٞث٤ٖٗ ثُؼجٓز ثُ٘ظ٣ٌزو ٝث٫ِّ  .0

 ٝثُوٞثػو ث٫ّج٤ّز ُِؼِّٞ ٝثُوٞث٤ٖٗ ٝثُوٞثػو ثُؼ٤ِٔز.

ثُٔؼٌكز ثُل٤٘ز: صضؼِن ٛيٙ ثُٔؼٌكز دجُٜٔجًر ٝثُذٌثػز ثُل٤٘ز ٝثُووًر ػ٠ِ ثٗؾجٍ ث٫ػٔجٍ  .4

٤ٕ٫جء ٝثٓض٬ى ثُض٣ٌٔ٘جس ٝثُضو٣ًخ ثٌُجك٠ ػ٠ِ ثٗؾجٍ ثُٜٔجّو ٝصقو٤ن ثُضٔجعَ ٝث

 ٝثُضطجدن ك٠ ثُٔٔجًّجس ثُؼ٤ِٔز ُِؼج٤ِٖٓ ثُي٣ٖ ٣ؤهٕٝ ٗلِ ثُٜٔجّ.

 ٓؼٌكز ثُقٌٔز ثُضطذ٤و٤ز ٝثُض٠ صظٌٜ ك٠ ثُٔٔجًّجس ث٫ؽضٔجػ٤ز دًٚٞر ثّج٤ّز. .3

ٝث٫صؾجٛجس ٝثُووًثس ثُنجٙز ثُٔؼٌكز ثُٜؾ٤٘٤ز: ٠ٛٝ صؼذٌ ػٖ ٣َٓؼ ٖٓ ثَُ٘ثػجس  .2

ىُي ثُقوَ ٢ٝثُض٠ صَِّ ك٠ فوَ ٓج ٝصؤهٟ ث٠ُ ثُ٘ؾجؿ ٝثُضلٞم ك
(0)

. 

 مٌ ُِٔؼٌكز ٣ضٔغَ ك٠:وٝٛ٘جى ص٤٘ٚق 

ثُٔؼٌكز ثُؾ٣ٌٛٞز: ٠ٛٝ ثُ٘ٞع ثٝ ثُ٘طجم ث٫ه٠ٗ ُِٔؼٌكز ٝثُيٟ ٣ٌٕٞ ٓطِٞدج ٖٓ ثؽَ  .0

ُِٔؤّْز هجد٤ِز دوجء  ثُٚ٘جػز فْخ هٞثػو ثُِؼذز ٝٛيث ثُ٘ٞع ٖٓ ثُٔؼٌكز ٫ ٣ٖٞٔ

ص٘جك٤ْز ٣ِٟٞز ث٫ٓو ٝٓغ ىُي كئٕ ٛيٙ ثُٔؼٌكز صٔغَ ثُٔؼٌكز ث٫ّج٤ّز ثُنجٙز دجُٚ٘جػز 

 ُضوّٞ دوًٝٛج ًْٔز همٍٞ ُِٚ٘جػز ٠ٛٝ ٓقلٞظز ُوٟ ثُٔؤّْجس.

ثُٔؼٌكز ثُٔضووٓز: ٠ٛٝ ثُ٘ٞع ثٝ ثُ٘طجم ثُيٟ ٣ؾؼَ ثًٌُٖز صضٔضغ دوجد٤ِز دوجء ص٘جك٤ْز كٔغ  .4

٣ضٌِٜٔج ثُٔ٘جكْٕٞو  ٢ٔضِي دٌَٖ ػجّ ثُْٔضٟٞ ٗلْٚ ٝثُؾٞهر ٖٓ ثُٔؼٌكز ثُضثٕ ثًٌُٖز ص

ث٫ ثٜٗج صنضِق ػٖ ثُٔ٘جك٤ْٖ ك٠ صؼ٣ِٜٞج ػ٠ِ هوًصٜج ػ٠ِ ثُض٤َٔ ك٠ ٓؼٌكضٜج ٌُْخ 

 ٤َٓر ص٘جك٤ْز ك٠ ٛيث ثُض٤َٔ.

صٌٖٔ ثًٌُٖز ٖٓ ثٕ صوٞه ٙ٘جػضٜج ٝٓ٘جك٤ْٜج  ٢ثُٔؼٌكز ث٫دضٌج٣ًز: ٠ٛٝ ثُٔؼٌكز ثُض .3

٤َ ٗلْٜج دٌَٖ ًذ٤ٌ ػْٜ٘. كٜيث ثُ٘ٞع ٖٓ ثُٔؼٌكز )ثُيٟ ٣ٌصذ٠ دج٫دضٌجً ُٔج ٛٞ ٝصٔ

ؽو٣و ك٠ ثُٔؼٌكز ٝٓٚجهً هوًصٜج( ٣ؾؼَ ثًٌُٖز هجهًر ػ٠ِ صـ٤٤ٌ هٞثػو ثُِؼذز ٗلْٜج 

ك٠ ٓؾجٍ ٙ٘جػضٜج
(4)

                                      .          

 صضٔغَ ك٠: ٝٛ٘جى ٖٓ هْْ ثُٔؼٌكز ث٠ُ مْٔز ثٗٞثع

ثُٔؼٌكز ث٤ُٔٞز: ٝثُض٠ ص٤ٌٖ ث٠ُ ٓؼٌكز ٕن٤ٚز صقضٟٞ ػ٠ِ ٓؼج٠ٗ هثم٤ِز ٝٗٔجىػ  .0

ى٤٘ٛز ٝمذٌثس ٝصذٌٚ ٝدو٣ٜز ٕٝؼًٞ فو٠ّو ٠ٛٝ ٗٞػجٕ: ثفوٛٔج صو٠٘ ٣ؼٞه ث٠ُ 

                                                           
 .11و ٣4112ّٞق كفٔو كدٞ كجًرو ثُؼ٬هز د٤ٖ ثّضنوثّ ٓومَ إهثًر ثُٔؼٌكزو ؽجٓؼز ثُووُو  (0)

 .22و 4100ٌٓؽغ ّجدنو ٌّٔ ٓقٔو م٤َِ ثُؼٍِٞو  (4)
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ػٔن )ٓؼٌكز ٤ًق( ثُٔؼٌكز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ك٠ ثُنذٌرو ٝثُغج٠ٗ ُٚ دؼو ثهًث٠ً ٣قضٟٞ ػ٠ِ 

ٝٓؼضووثس ٝثهًثًجس صوٞه ث٫كٌثه ك٠ ثكؼجُْٜ ٤ًِّٞٝجصْٜ ٓنط٠ ى٠٘ٛ ٝٗٔجىػ ى٤٘ٛز 

 ث٤ٓٞ٤ُز.

ثُٔؼٌكز ثُٔؼِ٘ز: ٠ٛٝ ثُٔؼٌكز ثُض٠ ٣ؼذٌ ػٜ٘ج ٖٓ م٬ٍ ثُقوجةن ٝثُضؼذ٤ٌثس ٝثٌُّٞٓجس  .4

 ٝثُضًٚٞثس ٣ٌٖٝٔ صٞع٤وٜج ك٠ ثًُٞم ثٝ ك٠ ثٌَُٖ ث٫ٌُض٠ٌٗٝ ًٔج ٣ٌٖٔ صو٣ٌٝٛج.

ث٤ُ٘ٔٞز ٝصؼذٌ ػٖ ثُذٌثػز ٝثُنذٌر  ثُٔؼٌكز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز: ٠ٛٝ ؽَء ٖٓ ثُٔؼٌكز .3

 ٝثُٜٔجًر ك٠ ثُؼَٔ.

ثُٔؼٌكز ثُٞقِز ٝثُٔؼٌكز ثُؼ٤ٔوز: ثُٔؼٌكز ثُٞقِز ٝصؼ٠٘ ثُلْٜ ثُو٤َِ ُٔؤٌٕثس  .2

 ْٓجفجس ثٌُِٖٔز. ثٓج ثُٔؼٌكز ثُؼ٤ٔوز ك٠ٜ ثُض٠ صضطِخ ثُضق٤َِ ثُؼ٤ٔن ُِٔٞثهق ثُٔنضِلز.

ْذذ٤ز ٠ٛ ثُض٠ صضْ د٘جء ػ٠ِ ًد٠ ثُٔلج٤ْٛ ثُٔؼٌكز ثُْذذ٤ز ٝثُٔؼٌكز ثُٔٞؽٜٚ: ثُٔؼٌكز ثُ .5

ٓؼج دجّضنوثّ ٌٟم ث٫ّض٘ضجػ ٝث٫ّضوٌثء. ثٓج ثُٔؼٌكز ثُٔٞؽٜٚ ك٠ٜ ثُٔؼٌكز ثُض٠ صذ٠٘ 

ػ٠ِ ثّجُ ػوه ّ٘ٞثس ثُنذٌر ك٠ ػَٔ ٓج كضٚذـ ه٬٤ُ ٌٕٝٓوث ُِِْٞى ٗض٤ؾز ُِضؼِْ
(0)

. 

ٝصضلن ٓؼْٜ  ٌُغ٤ٌٕٕٝ ٛ٘جى ص٤٘ٚق ٕجةغ ثصلن ػ٤ِٚ ثك٫ إٝٓغ ًَ ٛيٙ ثُض٤٘ٚلجس  

 ٝٛٞ ثٕ ثُٔؼٌكز ص٘وْْ ث٠ُ ٗٞػ٤ٖ ثّج٤٤ّٖ: ثُذجفغز

 ث٣ٌُٚقز. ٝك ثُظجٌٛر ثُٔؼٌكز .0

 ثُٔؼٌكز ث٤ُ٘ٔٞز. .4

 .اٌّؼشفح اٌظا٘شج:2

صَٖٔ ٬ً ٖٓ ثُذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجس ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثُقٍٚٞ ػ٤ِٜج ٝصن٣َٜ٘جو ًٝيُي ثُذ٤جٗجس  

ؽٌثءثس ٝثُذٌثٓؼ ٝثُٔٞثٍٗجسو ٝثُْٔض٘وثس ٝثُٔؼِٞٓجس ثُٔنَٗز ٝثُض٢ صضؼِن دج٤ُْجّجس ٝث٩

ثُنجٙز دجُٔ٘ظٔزو دج٩ٝجكز إ٠ُ كِّ ثُضو٣ْٞ ٝثُضٖـ٤َ ٝث٫صٚجٍ ٝٓؼج٤٣ٌٛجو ٝٓنضِق ثُؼ٤ِٔجس 

ثُٞظ٤ل٤ز
(4)

                                                         .              

ثُض٢ صقض٣ٜٞج ثُٞعجةن ٝثٌُٔثؽغو  ٝصؼٌف ك٣ٞج دتٜٗج ثُٔؼِٞٓجس ثُٔٞعوز كٝ ثٌَُٔٓر 

ٝثٌُضخو ثُٔوٝٗجسو ثُضوج٣ًٌ ّٝٝجة٠ ثُضن٣َٖ ثٌُه٤ٔزو ُٝيُي ك٢ٜ ٓؼٌكز ِّٜز ثُٞٙق ٝثُضقو٣و 

                                                           
 .31-37و ٣4116غ ٝثُطذجػزو ػٔجٕو ث٧ًهٕو ػذو ثُْضجً ثُؼ٠ِ ٝومٌٕٝو ثُٔومَ إ٠ُ إهثًر ثُٔؼٌكزو هثً ث٤ٌُْٔر ٌُِٖ٘ ٝثُضٍٞ (0)

إ٣ٔجٕ ّؼٞه كدٞ م٤ٌٞو صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ "ككٌجً ٝٓٔجًّجس"و ثُٔؤصٌٔ ثُو٢ُٝ ُِض٤ٔ٘ز ث٩هث٣ًز ٗقٞ ( 4)

 .1و 4111كهثء ٓض٤َٔ ك٢ ثُوطجع ثُق٢ٌٓٞو ث٣ٌُجٛو ثٌُِٔٔز ثُؼٌد٤ز ثُْؼٞه٣زو 
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و ٣ٌٖٝٔ صق٣ِٜٞج ٖٓ ُـز إ٠ُ كمٌٟ ٖٝٓ ٌَٕ إ٠ُ ومٌو ٣ٌٖٝٔ دٚلز ْٓضٌٔر ثػجهر هٌثءصٜج 

صن٣َٜ٘ج ٝثّضٌؽجػٜج ٢ٝثٗضجؽٜجو ٝدجُضجُ
(0)

               .              

 

 .اٌّؼشفح اٌع١ّٕح:1

 صٌٕٞ ٝؿجُذج ٓج ّجدوزو مذٌثس صٌثًْ م٬ٍ ٖٓ ٝثٌُٔضْذز ث٧كٌثه ػوٍٞ ك٢ ثُٔنَٗز ثُٔؼٌكز ٢ٛ

  ز.ثُٔؼٌك ٙجفخ ػوَ هثمَ ٓنضَٗز ٌُٜٞٗج ػ٤ِٜج ثُقٍٚٞ ٓٔج ٣ٚؼخ ٕن٢ٚو ٟجدغ ىثس

 ًَ ُٝخ ػوَ هثمَ ُٔٞؽٞهرث ثُٜٔجًثس إ٠ُ ٝص٤ٌٖ ثُٔنل٤ز ثُٔؼٌكز ٢ٛ ث٤ُ٘ٔٞز ثُٔؼٌكز ًيُي

 ٖٓ ٤ُِٝ إهًث٤ًزو كٝ ك٤٘ز ٛ٘ج ثُٔؼٌكز صٌٕٞ ٦ُم٣ٌٖو ٝهو ٗوِٜج ٝصق٣ِٜٞج ٣ٚؼخ ٝثُض٢ كٌه

 صضْ ثُض٢ ثُؼو٤ِز ثُؼ٤ِٔجس ف٤ِٚز ٢ٛٝ . دٌِٔجس ػٜ٘ج ثُضؼذ٤ٌ كٝ ػ٤ِٔز كٜٗج ػ٠ِ كٜٜٔج ثَُْٜ

 ٓج٤ٌُٜج ًؤُٝ ك٢ ٧ٜٗج ك٤ٚ ٝثُضقٌْ إهثًصٚ ٣ٚؼخ ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُ٘ٞع ٝٛيث ث٩ْٗجٕو ػوَ هثمَ

 ثُٔؼٌكز دؼٜ ٝصق٣َٞ ديُي ثُنجٙز ثُٔٔجًّجس دؼٜ م٬ٍ ٖٓ ثّضغٔجًٛج ٣ٌٖٔ كٗٚ إ٫ كو٠و

 ُضٚذـ ًٝض٤ذجس دٌٖ٘ثس ٝصو٣ٜٝ٘ج و ثُؼ٤ِٔز ثُٔٔجًّجس ٬ٓفظز ٣ٌٟن ػٖ ظج٣ٌٛز إ٠ُ ث٤ُ٘ٔٞز

 ثُلٌه ٖٓجًًز م٬ٍ ٖٓ كمٌٟ ٤٘ٔٝز ٓؼٌكز إ٠ُ ث٤ُ٘ٔٞز ثُٔؼٌكز صق٣َٞ ٣ٌٖٔ ًٔج . ٓؼِٞٓجس

 ٝثُووًثس ٝث٫صؾجٛجس ٝثُٔٞثهق ٝثُنذٌثس ثُٜٔجًثس ٝصذجهٍ ُ٘وَ ث٥م٣ٌٖ ٓغ ثُل٤٘ز دٔؼٌكضٚ

ٝثُٔٔجًّجس ٝث٧فوثط
(4)

.               

م٤ٌ ف٤ظ ثٕ ٗٞػ٠ ثُٔؼٌكز ثُْجدن ىًٌٛٔج ٓضٌج٬ٕٓو ٝص٘ض٠ٔ ثُذجفغز ث٠ُ ثُض٤٘ٚق ث٧ 

٣ًجٛ ث٫ٟلجٍ ثٕ صقٍٞ ًَ ٓج ُو٣ٜج ٖٓ ٓؼٌكز  ٣ؾخ ػ٠ِ ٓؤّْجس ُٚيُي صٌٟ ثُذجفغز ثٗ

هثًر ثُٔؼٌكز ٝفض٠ صْضط٤غ ثُٔؤّْز ٓغَ ٤٘ٔٝ٩ز ث٠ُ ٓؼٌكز ٣ٌٙقز ػٖ ٣ٌٟن ث٫ّضنوثّ ث٧

 ّضلجهر ٝثُض٤َٔ ٝثُٔ٘جكْزو ٣ٝضْ ىُي ٖٓ م٬ٍ ثُضٖجًٝ ٝصذجهٍ ثُٔؼٌكز د٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ دجُٔؤّْز.ث٫

 ِصادس اٌّؼشفح

ٌَ ٓٚوً ه٤ٔضٚ ك٢ ص٤ٌَٖ ثُٔؼٌكز ث٫ْٗج٤ٗز ٣ٌٖٝٔ صقو٣و ٓٚجهً " ُِٔؼٌكز ٓٚجهً ٓضؼوهر ُٝ

 -ثُٔؼٌكز ًٔج ٢ِ٣ :

                                                           
 .21و 4111ؽغ ّجدنو ٓقٔو ػٞثهثسو ٌٓ (0)

 .1و 4111ػ٤ِجٕ ًدق٢ ٓٚطل٠و إهثًر ثُٔؼٌكزو هثً ٙلجء ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ػٔجٕو ث٧ًهٕو  (4)

o b e i k a n d l . c o m
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هّ ث٫ّٔجء ًِٜج"ثُٔٚوً ث٢ُٜ٫ )ثُٞف٢( :"ٝػِْ و -0
(0)

  

م٬ ك٤ٜج ٗي٣ٌ " ٫إٓز ك" ٝٓج ٖٓ                                      
(4)

  

 ثُوٟٞ ثُؼو٤ِز -4

٫ "تًٞجٕ ػ٘ٚ ْٓ تيُٝكٕ ثُْٔغ ٝثُذٌٚ ٝثُلؤثه ًَ إثُقٞثُ "  -3
(3)

  

 ثُضؾ٣ٌخ )ثُلؼَ ٝثُقٞثُ ٝث٫هٝثس ( -2

 ثُقوُ  -5

 ث٫ُٜجّ  -6

ثُضوج٤ُو" -7
(2)

 

 داسج اٌّؼشفـــــــحإ 

 ذ١ّٙذ :

ثُقو٣غز ْٗذ٤ج ٫ٝ ٤ّٔج ثُْٔضٟٞ ثُضطذ٤و٢و إى ثفو ث٫صؾجٛجس ث٫هث٣ًز صؼو إهثًر ثُٔؼٌكز 

ٌٕ ثُقج٢ُو ػ٘وٓج ظٌٜس ثُقجؽز إ٠ُ ُْ ٣ؼضٌف دٜج ك٢ ثُؾٞثٗخ ثُؼ٤ِٔز إ٫ ك٢ دوث٣ز ّ٘ٞثس ثُو

٣ٍجهر ثُو٤ٔز ك٢ ٓ٘ظٔجس ث٧ػٔجٍ ٖٓ ؽٌثء صِذ٤ز فجؽجس ثَُدجةٖ ًٝؿذجصْٜو ٝٓٞثؽٜز ثُضـ٤ٌثس 

ثُذ٤ت٤ز ث٣ٌُْؼز ٝٓج ٣ضطِخ ىُي ٖٓ إػجهر ثُ٘ظٌ ك٢ ث٤ُٜجًَ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٝثُٞظ٤ل٤ز ٝث٧ٛوثف 

ضنوثّ ثُٔضَث٣و ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز دوٚو ثُضتهِْ ٓغ صِي ثُٔضـ٤ٌثسو ٝكٕ ث٫ّ

ٝث٫صٚج٫س ٛٞ ٖٓ كْٛ ثُؼٞثَٓ ثُض٢ فلَس ػ٠ِ ٖٗٞء إهثًر ثُٔؼٌكزو كِْ ٣ؼو ثُضقو١ ٓوضٌٚث 

ػ٠ِ إ٣ؾجه ثُٔؼِٞٓجس ُِٔ٘ظٔز ٧ٝٛوثكٜجو دَ ك٢ ٤ًل٤ز ثُذقظ ٖٓ م٬ٍ ثُٔؼِٞٓجس ثُٔضٞكٌر 

كز ثفو ثُضطًٞثس ثُل٣ٌٌز ثُٔؼجٌٙرو ف٤ظ صٌَٖ إهثًر ثُٔؼٌو ٣٩ؾجه ثُٔؼِٞٓجس ث٧ًغٌ كجةور

ف٤ظ صؼجظْ هًٝٛج ك٢ صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ك٢ ٓؾجٍ ٓ٘ظٔجس ث٧ػٔجٍ. ٝهو صذًِٞ ىُي ك٢ 

ظًٜٞ ٝظجةق ؽو٣ور ك٢ ث٤ُٜجًَ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ُذؼٜ ٛيٙ ثُٔ٘ظٔجسو مجٙز ثٌُذٌٟ ٜٓ٘ج. ٝصؼٌِ 

دجٕ  -ٓؾضٔغ ٓج دؼو ثٌُكّٔج٤ُز–ٛيٙ ثُٞظجةق ْٓؤ٤ُٝجس إهثًر ثُٔؼٌكز. ٣ٝض٤َٔ ٓؾضٔغ ثُٔؼٌكز 

                                                           
 .30هٌوٕ ٣ًٌْو ًّٞر ثُذوٌرو و٣ز  (0)

 .42هٌوٕ ٣ًٌْو ًّٞر كجٌٟو و٣ز  (4)

 .36هٌوٕ ٣ًٌْو ًّٞر ث٩ٌّثءو و٣ز  (3)

 .4102ٗٞكٔذٌ ٌؽغ ّجدنو كفٔو ػجدو ثُط٘طج١ٝو ٓ (2)
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ثًُٔٞه ثٌُة٤ِ ك٤ٚ ٛٞ ثُٔؼٌكز ٤ُِٝ ًثُ ثُٔجٍ كٝ ثُنجٓجس ٝؿ٤ٌٛج ٖٓ ػ٘جٌٙ ث٩ٗضجػ. ٌُٖٝ 

ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ًغٌر ٓج ًضخ فٍٞ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ث٧هد٤جس ثُـٌد٤ز ٝٝؽٞه ٗٔجىػ ٓضؼوهر 

دوذٍٞ ؽًٜٔٞ ثُذجفغ٤ٖ  ص٘طِن ٖٓ ٓ٘ظًٞثس ٓنضِلزو إ٫ ثٗٚ ٫ ٣ٞؽو فض٠ ث٥ٕ ٗٔٞىػ ٣قظ٠

 ٣ضٖٞٔ ث٧دؼجه ثُٔضؼوهر ُِٔلّٜٞو مجٙز ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُؼجٓز.

" ك٢ دوث٣ز Don  Marchandًٔج صؼٞه دوث٣ز ظًٜٞ ٓلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكز إ٠ُ هٕٝ ٓجًٕجٗو "

ثُغٔج٤٘٤ٗجس ٖٓ ثُوٌٕ ثُٔج٢ٝو دجػضذجًٛج ثٌُٔفِز ثُٜ٘جة٤ز ٖٓ ثُل٤ٌٝجس ثُٔضؼِوز دضطًٞ ٗظْ 

" إ٠ُ كٕ ثُؼَٔ ثُ٘ٔٞىؽ٢ ٤ٌّٕٞ هجةٔج  ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ٝكٕ Durcker. ًٔج ص٘ذت هًًٌ "ثُٔؼِٞٓجس

" ٣ٞؽٜٕٞ كهثءْٛو ٖٓ م٬ٍ Knowledge Workersثُٔ٘ظٔجس ّضضٌٕٞ ٖٓ ٙ٘جع ٓؼٌكز "

 ثُضـي٣ز ثُؼ٤ٌْز ٬َُٓةْٜ ٖٝٓ ثَُدجةٖ.

 Hewletو ػ٘وٓج هجٓش ًٌٕز "٣ٝ0115ٌؽغ ثُذؼٜ إهثًر ثُٔؼٌكز إ٠ُ ػجّ    

Packard ث٤ٌ٣ٌٓ٧ز دضطذ٤وٜج. ٌُٖٝ ك٢ ٛيٙ ثُلضٌرو ُْ ٣وض٘غ ثٌُغ٤ٌٕٝ دئهثًر ثُٔؼٌكز ٝصتع٤ٌٛج "

ػ٠ِ   ث٧ػٔجٍو فض٠ كٕ ٍٝٝ ّض٣ٌش "كًذٌ ّٞم ٓجٍ ك٢ ثُؼجُْ" صؾجَٛ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ 

دجهٟء  ث٧ٌٓو مجٙز ٓقج٫ٝس صقو٣و ه٤ٔز ٗوو٣ز ُِٔؼٌكزو ٝإٕ ًجٕ هو ثٛضْ دٜج دؼو ىُي.ٝٓ٘ي 

كٝثةَ ثُضْؼ٤٘٤جس ٖٓ ثُوٌٕ ثُٔج٢ٝو دوك ث٫ٛضٔجّ ثُؼ٢ِٔ ٝث٧ًجه٢ٔ٣ دٔلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكز 

ثُض٘ظ٤ٔ٤ز. ٝٛيث ث٫ٛضٔجّ ومي ك٢ ثُضَث٣و ك٢ ث٧ػٞثّ ث٧م٤ٌرو دؼو صذ٠٘ ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس ُٜج 

% ٖٓ ث٤َُٔث٤ٗز ث٣ُْٞ٘ز 2و مٚ٘ ثُذ٘ي ثُو٢ُٝ 0111ػ٠ِ ثُْٔضٟٞ ثُؼج٢ُٔ. ٝك٠ ػجّ 

 ط٣ٌٞ كٗظٔز إهثًر ثُٔؼٌكز.ُض

 داسج اٌّؼشفح:إِفَٙٛ 

صؼو إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُٔلج٤ْٛ ث٩هث٣ًز ثُقو٣غزو ٝثُض٢ كٙذقش فو٣ظ ثُْجػز ك٢ كّٝجٟ 

ثُٜٔض٤ٖٔ دضط٣ٌٞ ٓؤّْجصْٜو ٫ٝ ٣ٞؽو ثصلجم د٤ٖ ثُذجفغ٤ٖ فٍٞ ٓلّٜٞ ٓٞفو ٩هثًر ثُٔؼٌكزو 

 ٜٝٓ٘ج: ك٬٘فع  ٝؽٞه صؼ٣ٌلجس ٓضؼوهرو

ٖ كؽَ صؼظ٤ْ ًلجءر ثّضنوثّ ًكُ ثُٔجٍ ثُل١ٌٌ ك٢ ٖٗجٟ ث٧ػٔجٍو ٢ٛٝ صضطِخ صٖذ٤ٌج  ٝ ثُؼَٔ ٓ

ًدطج  ٧كَٞ ث٧هٓـز ػ٘و ث٧كٌثه ٖٓ م٬ٍ ثُٖٔجًًز ثُؾٔجػ٤ز ٝثُضل٤ٌٌ ثُؾٔجػ٢"
(0)

  

 ٝثّضنوثّ ٌٖٗ ٖٓجًًزو ؽٔغو ص٘ظ٤ْو صن٣َٖو ٖٓ دجُٔؼٌكز ٓضؼِوز صٌٚكجس كهثء ٠ٛٝ كٖ"

 ٓذجهًثس كفٌجّو ك٣ٌٌزو كدؼجه مذٌرو صوو٣ٌثسو ٓؼِٞٓجسو د٤جٗجسو ٖٓ زٌٓٞٗ ٓؼٌك٤ز ػ٘جٌٙ

                                                           
 .042و 4111ّؼو ٣ج٤ّٖو ٌٓؽغ ّجدنو  (0)
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"ك٣ٌٌز
(0)

                                           .                              

٠ٛٝ ثُؼ٤ِٔز ثُض٠ ٣ضْ ٖٓ م٬ُٜج إ٣ؾجه ثُٔؼِٞٓجس ً٘ض٤ؾز ُِض٤٘ٚلجس ٓضؼوهر ث٧دؼجه ُِٔؼِٞٓجس ك٢ 

س ثُٔنضِلز دٞثّطز ْٓضنو٤ٖٓ ٓضؼوه٣ٖ"ثُؼو٣و ٖٓ ثُذ٤تج
(4)

. 

ًٔج ثٜٗج إ٣ؾجه ٝصن٣َٖ ٖٝٓجًًز ك٢ ثُٔؼِٞٓجس ثُٔل٤ور ٝٓٔجًّز ٝصذٌٚ ك٢ ثُٔؾضٔؼجس ٝػذٌ 

ثُٔؾضٔؼجس ثُض٢ صضٖجدٚ ك٢ ث٫ٛضٔجٓجس ٝث٫فض٤جؽجس"
(3)

 . 

 ُيى ك٢ دٔج ثٌُٖٔٝع ٓؼِٞٓجس كٍٙٞ ًَ ك٢ ثُٖٔجًًز ٝصلؼ٤َ ٩هثًر ٓضٌجَٓ ٓومَ ٗظج٢ٓ ٢ٛ

 ٣قِٜٔج ّجدوز ٝمذٌثس صؾجًح إ٠ُ دج٩ٝجكز ٝث٩ؽٌثءثس ث٤ُْجّجس ثُٞعجةنو ثُذ٤جٗجسو هٞثػو

ثُؼج٤ِٖٓ ث٧كٌثه
(2)

".  

ًٔج ثٜٗج ثُضؾٔغ ثُٔ٘ظْ ُِٔؼِٞٓجس ٖٓ ٓٚجهً هثمَ ثُٔ٘ظٔز ٝ مجًؽٜج ٝ صق٤ِِٜج ٝ صل٤ٌْٛج 

ٔ٘ظٔجسو ٝ صقو٤ن صقْٖ ٝثّض٘ضجػ ٓؤٌٕثس ٝ ه٫٫س صْضنوّ ك٢ صٞؽ٤ٚ ٝإعٌثء ثُؼ٤ِٔجس ك٢ ثُ

ك٢ ث٧هثء ٝ ث٫ًصوجء إ٠ُ ْٓض٣ٞجس كػ٠ِ ٖٓ ث٩ٗؾجٍ
(5)

.                   

ٝصؼٌف دتٜٗج ٛ٘وّز ٝص٘ظ٤ْ ثُذ٤تز ث٫ْٗج٤ٗز ٝثُؼ٤ِٔجس ثُض٢ صْجػو ثُٔ٘ظٔز ػ٠ِ إٗضجػ ثُٔؼٌكز  

ُٔؼِٞٓجس ٝص٤ُٞوٛج و ٖٓ م٬ٍ ثمض٤جًٛج ٝص٘ظ٤ٜٔج ٝثّضنوثٜٓج ٌٖٝٗٛج ٝثم٤ٌث ٗوَ ٝصق٣َٞ ث

ثُٜجٓز ٝثُنذٌثس ثُض٢ صٔضٌِٜج ثُٔؤّْز ٨ُٕنجٗ ثُٔ٘جّذ٤ٖ ك٢ ثُٞهش ثُٔ٘جّخ ٤ُضْ ص٤ٜٔٞ٘ج ك٢ 

ث٫ٖٗطز ث٫هث٣ًز ثُٔنضِلزو ٝصٞظ٤لٜج ك٢ ٙ٘غ ثُوٌثًثس ث٤ٌُٕور و ٝفَ ث٬ٌُٖٔسو ثُضؼِْ 

ثُض٘ظ٢ٔ٤ وثُضنط٠٤ ث٫ّضٌثص٤ؾ٢
(6)

                   .          

ػ٤ِٔز ٣ضْ دٔٞؽذٜج صؾ٤ٔغ ٝثّضنوثّ ثُنذٌثس ثُٔضٌثًٔز ٖٓ ك١ ٌٓجٕ ك٢ ث٧ػٔجٍو إهثًر ثُٔؼٌكز 

 ٍٖٓ م٬ ُِٔؤّْزّٞثء كًجٕ ك٢ ثُٞعجةن كٝ هٞثػو ثُذ٤جٗجس كٝ ك٢ ػوٍٞ ثُؼج٤ِٖٓو ٩ٝجكز ثُو٤ٔز 

ث٫دضٌجً ٝثُضطذ٤ن ٝ صٌجَٓ ثُٔؼٌكز ك٢ ٌٟم ؿ٤ٌ ْٓذٞهز. "
(7)

    

                                                           
(1) Sivan ,Y.Y, “ Nine Keys To Acknowledge infrastructure : A proposed Analytic Framework For 

Organizational Knowledge management“, center For Information Policy research, Harvard University, 

March 2001, 12. 

(2) Levine, L: Integrating knowledge and Processes in a Learning Organization, Information Systems 

Management, 2001, 22. 

(3) Rosenberg, M.J., E-Learning: Strategies for delivering knowledge in the digital age, Mcgraw Hill: 

New York, 2001, 66. 

(4) Hackett, Brian, Beyond Knowledge, New Ways to Work and learn, The Conference Board, 2003, 6. 

 .04و 4115( ِٜٗز ٛجْٕو ٌٓؽغ ّجدنو 5)

( ٌّٔثء ًق٬سو ص٤ٌٖٔ ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔ٘ظٔز ثُؾَثة٣ٌزو ٓيًٌر ٓووٓز ٤َُ٘ ٕٜجهر ٓجؽ٤ْضٌ ك٢ ػِْ ثٌُٔضذجسو ٓ٘ض١ًٞ ٤ًِز ثُؼِّٞ 6)

 .52و 4111جػ٤ز هْْ ػِْ ثٌُٔضذجسو ؽجٓؼز ٓ٘ض١ًٞو هْ٘ط٤٘زو ثُؾَثةٌو ث٩ْٗج٤ٗز ٝثُؼِّٞ ث٫ؽضٔ

 .47و 4111( ػذوثُْضجً ثُؼ٢ِو ٌٓؽغ ّجدنو 7)
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ثُٔؼٌكز ٝص٘ظ٤ٜٔج ٝثُٖٔجًًز ك٤ٜج  ث٣ؾجهز دجُٔؼٌكزو ك١ ٢ٛ ٓؼجُؾز إهثًر ث٧ٖٗطز ثٌُٔصذط

ٝثّضنوثٜٓج ٖٓ ثؽَ ص٤ُٞو ه٤ٔز ُِٔ٘ظٔز
(0)

           . 

 كٕ ث٬ُٔفع ٖٝٓ إهثًر ثُٔؼٌكزو ُٔلّٜٞ ػ٤ِٚ ٓضلن صؼ٣ٌق ٣ٞؽو ٫ كٗٚ ّذن ٓج م٬ٍ ٖٓ ٬٣فع

 إهثًر ٧ٕ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٖٗطزث٧ دو٤ز ػ٤ِٔز ْٓضوِز ػٖ كٝ ْٓضوِز إهث٣ًز ٝظ٤لز ٤ُْش ثُٔؼٌكز إهثًر

 ثُض٢ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ُِٔؾج٫س ثُؼجدٌر ثُٔض٘ٞػز ث٧ٖٗطز ٝثُؼ٤ِٔجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٖٓ فَٓز ٢ٛ ثُٔؼٌكز

 ٝهوًر ثُٔؼِٞٓجس صو٤٘ز د٤ٖ ثُضؼجٝو ٝإهثًر ْٓضٌٔر دًٚٞر ص٣ٌٖٞ ثُٔؼٌكز ثُؾو٣ور دؼ٤ِٔز صوّٞ

ٛيث ٣ؼ٢٘ دتٕ ؽٌٞٛ إهثًر ثُٔؼٌكز ٣ضٔغَ ث٫دضٌجً ثُن٬هز ُِٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ثُٔٞؽٞهر ك٢ ثُٔ٘ظٔزو 

دئهثًر ٝصٞؽ٤ٚ ث٧ٖٗطز ث٫ؽضٔجػ٤ز ك٢ د٤تز ثُؼَٔ ُض٤ٌٖٔ ث٧كٌثه ٝثُؾٔجػجس ك٢ ػ٤ِٔز ثُٖٔجًًز 

 ٝٗوَ ثُٔؼٌكز ٝػ٤ِٔز ص٣ٌٖٞ ثُٔؼٌكز.

كٕ إهثًر ثُٔؼٌكز ٠ٔٗ إهث١ً ٓضٌجَٓ ٣ض٠ُٞ ثُٔؼٌكز  صٌٟ ثُذجفغز ٖٝٓ م٬ٍ ٓج ّذن

ؼ٤٘زو ٢ٛٝ ؽٔؼٜج ٝص٘ظ٤ٜٔج عْ ثدضٌجً ٝص٤ُٞو ٓؼجًف ؽو٣ور فض٠ صقون ٣ٝٞؽٜٜج ٝكن كِّ ٓ

 ثُذجفغز   ثُٔ٘ظٔز كٛوثكٜج دجُضؾو٣و ٝثُضط٣ٌٞ ًَٝ ىُي ٣ضْ ك٢ إٟجً ٣ٖٞٔ ُِٔ٘ظٔز ٤َٓر ص٘جك٤ْز.

 ٔشأج ٚذطٛس اداسج اٌّؼشفح:

ز ك٢ صؼضذٌ إهثًر ثُٔؼٌكز هو٣ٔز ٝ ؽو٣ور ك٢ ثُٞهش ٗلْٚو كوو هًػ ثُل٬ّلز ػ٠ِ ثٌُضجد

ٛيث ثُٔٞٝٞع ٓ٘ي و٫ف ث٤ُْٖ٘و ٝ ٌُٖ ث٫ٛضٔجّ دؼ٬هز ثُٔؼٌكز ٓغ ٤ٌِ٤ٛز كٓجًٖ ثُؼَٔ ٢ٛ 

ؽو٣ور ْٗذ٤ج . ٝ ٖٓ ثُٔؤًو كٕ ثٌُغ٤ٌ هو ًضخ ػٖ ٛيٙ ثُؼ٬هزو ٝ ٌُٖ ٓؼظٔٚ ًجٕ م٬ٍ ثُْ٘ٞثس 

صٌٔ ّو ٝك٢ ثُٔؤ 0111ثُو٬ةَ ثُٔج٤ٝزو ٝ ٓ٘ي ٓطِغ ثُضْؼ٤٘٤جس ٖٓ ثُوٌٕ ثٌُّٔ٘ٚ ك٢ ػجّ 

ث٠ُ  Edward Freignebaum ث٢ٌ٣ٌٓ٧ ث٧ٍٝ ُِيًجء ث٫ٙط٘جػ٢و كٕجً إهٝثًه كٌث٣٘ذّٞ 

ٝٓ٘ي ىُي ثُٞهش ُٝو فوَ ٓؼٌك٢   Knowledge is Power”ثُٔؼٌكز هٞر “ػذجًصٚ ث٤ٌُٜٖر 

ٝٓغ ٫ٝهصٚ ثّضقوعش ٤ٌّر   Knowledge Engineering”ٛ٘وّز ثُٔؼٌكز“ؽو٣و كِٟن ػ٤ِٚ 

ّ ظٌٜ فوَ ؽو٣و ومٌو ٗض٤ؾز ٩هًثى ك٤ٔٛز  0117وُ ثُٔؼٌكز. ٝك٢ ػجّ ٝظ٤ل٤ز ؽو٣ور ٢ٛ ٜٓ٘

ٝهو صذغ   Knowledge Management”إهثًر ثُٔؼٌكز “ثُٔؼٌكز ك٢ ػٌٚ ثُٔؼِٞٓجس ٝٛٞ 

ٛيث ثُضطًٞ صـ٤٤ٌ ك٢ ػ٘ج٣ٖٝ ثُو٣ًٝجس ثُٔضؼِوز دجُٔٞٝٞع ٖٓ د٤ٜ٘ج صـ٤٤ٌ ػ٘ٞثٕ ٓؾِز إػجهر 

ٓؼجُؾز ثُٔؼٌكزٛ٘وّز إهثًر ث٧ػٔجٍ إ٠ُ إهثًر ٝ
(4)

. 

                                                           
( ؿْجٕ هجّْ هثٝه ث٢ٓ٬ُو ك٤ٌٓر ٌٌٕ ٢ُٝ ثُذ٤جص٢و صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ٓ٘ظٔجس ث٧ػٔجٍ ث٫ّضنوثٓجس ٝثُضطذ٤وجسو ٓؤّْز 0)

 .071و 4101ًهٕو ثًُٞثم ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ػٔجٕو ث٧

 31و ػِّٞ ثٌُٔضذجس ٝثُٔؼِٞٓجسو http://youlem.wordpress.com/2007/04/30/4( ٓٞهغ ٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ٝإهثًر ثُٔؼٌكزو 4)

 .4117كد٣ٌَ 
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ثُل٬ّلزو  ٓجًّٜج كوو ثَُٖٓو ٖٓ ػوٞه ػور ٓ٘ي ٓٞؽٞهر ًجٗش ثُٔؼٌكز إهثًر دتٕ ثُوٍٞ ك٤ٌٖٔ

 ؽو٣وو ٓلّٜٞ ثُٔؼٌكز إهثًر صؼضذٌ ٫ ٝديُي ٝؿ٤ٌْٛ ٝثُٔو٤ًّٖ ثٌُٔضذجس كٓ٘جء ثُٔؤُل٤ٖو ثٌُضجحو

 كّذٞػ٤ز كػٔجٍ ٙق٤لز ك٢ ّ 0171 ػجّ ػِٔٚ دوك ثُي١  Erik Sveiby ٤ّلذ٢ إ٣ٌ٣ي ٣ٝؼضذٌ

 إهثًر ػٖ ك٤ٔٛز صوَ ٫ ٝكٜٗج ثُِّٔٔٞز ؿ٤ٌ ث٧ٍٙٞ دئهثًر ٣ؼٌف ٓج إ٠ُ ص٘ذٚ ف٤ظ ث٣ُْٞو ك٢

 The Know-How)   ٝثُٔؼٌٝف دجّْ ًضجح ىُي ك٢ كُق ٝهو ثُِّٔٔٞزو ث٧ٍٙٞ

Company) ٝإهثًر ٤ٌُل٤ز صؼٌٛ ٝثُي١ّ  0116 ػجّ ىُي ًٝجٕ ٤ًقو صؼٌف ثُض٢ ثًٌُٖز ك 

 ثُٔؼٌك٢ ثُٔجٍ ًكُ فٍٞ ُِٔؤُق ومٌ ًضجح ثٌُضجح ٛيث كػوخ ٝهو ثُٔض٘ج٤ٓزو ُِٔؼٌكز جسثًٌُٖ

ّ 0111 ػجّ
(0)

                    .                              

ٝصؼٞه ثُؾيًٝ ثُل٣ٌٌز ٩هثًر ثُٔؼٌكز إ٠ُ ثُضل٤ٌٌ ثُلِْل٢ ٖٓ ؽجٗخ ٝإ٠ُ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ٓضطِذجس 

ٔج كٕ دؼٜ ثُؾيًٝ ٖٓ ؽجٗخ ومٌ ؽجء ٖٓ م٬ٍ ثُٔ٘جظ٤ٌ ثُٔنضِلز ثُنذٌر ك٢ ٌٓجٕ ثُؼَٔو ً

ُوجهر  ث٧ػٔجٍ ٝصؼِْٜٔ
(4)

  .                     

 هجةٔج   ٤ٌّٕٞ ثُ٘ٔٞىؽ٢ ثُؼَٔ كٕ ٖٓ (Peter Drucker)   د٤ضٌ هثًًٌ ث٩هثًر  ًثةو ص٘ذت ٝهو

ثُوٞر ث٤ُٜٔٔ٘ز ك٢ ث٫هضٚجه ثُٔؼٌكز  ٝكٕ ثُٔؤّْجس دٖو٤ٜج ث٩ٗضجؽ٤ز ٝثُنو٤ٓز ثُض٢ صٔغَ  ػ٠ِ

ٝك٢ ثُٔؾضٔغ ّضٌٕٞ  ٖٓ ٙ٘جع ثُٔؼٌكز
(3)

                 . 

دئهثًر ثُٔؼٌكز ٝثُٔضٔغِز  ث٫ٛضٔجّ ٝصَث٣و ثُٔؼٌك٢ ثُضطًٞ إ٠ُ كهس ثُض٢ ث٧ّذجح فوه كدٌٍ ٝهو

دجُضج٢ُ
(2)

                               :                               

 ٌُ٘ٞٞؽ٢ ثٌُذ٤ٌ ٝثُضو٤٘جس ثُؼج٤ُز ك٢ ٙ٘جػز ثُقٞث٤ّخ ٝث٧ؽَٜر ث٩ٌُض٤ٌٗٝز. ثُضطًٞ ثُض 

  ثُضطًٞ ثُٜجةَ ك٢ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ث٫صٚج٫س ٝصٌثَّ ثُٔؼط٤جس مجٙز ثًضٖجف ثُٖذٌز

 ثُؼج٤ُٔز ث٩ٗضٌٗشو ٝث٫صٚج٫س ث٤ٌِّ٬ُز ًج٧ؽَٜر ثُن٣ِٞز ٝث٧هٔجً ث٫ٙط٘جػ٤ز.

 ُٔ٢ ٝػُٞٔز ثُضؾجًر ٝصَث٣و فور ثُٔ٘جكْزو ٝظجٌٛر ث٫ٗلضجؿ ثٌُذ٤ٌ ػ٠ِ ثُْٞم ثُؼج

 ثُؼُٞٔز دتدؼجهٛج ثُٔنضِلز.

                                                           
ٌٔضذجس ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُْؼٞه٣ز : ك٢ ٝٞء ث٩ٟجً ثُؼ٢ِٔ ٩هثًر ( ؽٞد٤ٌ ٓجٌٟ ثُغذ٤ض٢و دٌثٓؼ ػِّٞ ثُقجّخ ٝٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ٝث0ُ)

 .31و 4114ثُٔؼٌكز ٝثهضٚجه ثُٔؼٌكزو دقظ ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞو ؽجٓؼز كّ ثُوٌٟو 

 .56و 4111ٖو ٌٓؽغ ّجدنو ٣( ػذو ثُْضجً ثُؼ٢ِ ٝوم4ٌ)

(3) Tourban, E., Kelly, R., and potter, R. E. : "Introduction to Information Technology", John Wiley 

and sons, Inc., U.S.A, 2001, 341. 

(4) Prusak, Larry : “Knowledge Can it be Managed?”, Presented at the IBM Academy of Technology 

Conference on Knowledge Management: New York, 2000, 13. 
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 ٛ٘جى كٕ ٝثُوًثّجس ثًوس ػ٠ِ ثُذقٞط ٗؾو ثٕ ؿجُذ٤ز ذطٛس اداسج اٌّؼشفحٝثىث ٗظٌٗج ث٠ُ 

ٝدٜيث ثُٚوه ٣ٌٖٔ صو٤ْْ ٛيٙ ثُؼٞثَٓ ث٠ُ  و ثُٔؼٌكز إهثًر صطًٞ ك٢ كعٌس ثُؼٞثَٓ ٖٓ ٓؾٔٞػز

 ثَٓ مجًؽ٤ز:ػٞثَٓ هثم٤ِز ٝػٞ

 صؤعٌ ٝثُض٢ ثُٔ٘ظٔز ظِٜج ك٢ صؼَٔ ثُض٢ ثُذ٤ت٤ز ثُؼ٘جٌٙ إ٠ُ ص٤ٌٖ ٢ٛٝ أٚلا اٌؼٛاًِ اٌخاسظ١ح:

ُٔضطِذجصٜجو ٖٝٓ ٛيٙ  ٝث٫ّضؾجدز ثُٔضـ٤ٌثس يٙٛ ٓغ ثُض٤ٌق ّٟٞ ؿ٠٘ ُِٔ٘ظٔز ٫ ٝ و كػٔجُٜج ك٢

ثُؼٞثَٓ
(0)

                                        :        

 ثُض٢ ظٌٜس دْذخ صووّ ّٝجةَ ث٫صٚجٍ ثُض٢ ؽؼِش ٖٓ ثُؼجُْ ه٣ٌز ٙـ٤ٌر و  ثُؼُٞٔز:

ث٧ٌٓ ثُي١ كهٟ إ٠ُ صٖجدي ثُٔٚجُـ ثُؼج٤ُٔز و ٝظًٜٞ ثًٌُٖجس ثُٔضؼوهر ثُؾ٤ْ٘جس 

ُض٘ل٤ي ثُؼو٣و ٖٓ ثُٖٔج٣ًغ ثٌُذٌٟ ك٢ ثُؼو٣و ٖٓ ثُوٍٝ و ث٧ٌٓ ثُي١ كهٟ إ٠ُ ظًٜٞ 

صْضط٤غ ثُذوجء ّٟٞ ثًٌُٖجس  ٤ُٔز ثٌُذٌٟ ف٤ظ ٫ثُٔ٘جكْز ثُٖو٣ور د٤ٖ ثًٌُٖجس ثُؼج

ث٧ًغٌ كجػ٤ِز و ٝٛ٘ج دٌٍس ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكز ثُوجهًر ػ٠ِ صٞك٤ٌ ثُٔؼٌكز ث٬ٍُٓز 

 ثُض٘جك٤ْز . ُِٔ٘ظٔجس ثٌُثؿذز دجُذوجء ٝثُٔ٘جكْز ًْٝخ ث٤َُٔر

  ٣ٍجهر ثُضطًٞ ٝثُضؼو٤و ك٢ فجؽجس ًٝؿذجس ثُْٔضِٜي: ٝىُي دْذخ ثُضطًٞثس ثُض٢

٣ٖٜوٛج ثُؼجُْ ث٧ٌٓ ثُي١ ثٗؼٌِ ػ٠ِ ًؿذجس ثُْٔضِٜي ٓٔج ٍثهٛج صؼوهث ٝص٘ٞػج ٓٔج 

 ٣ؼ٢٘ صؼو٤وٛج ٝٛيث ٣ؼٍَ ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكز ُٔٞثؽٜز ٛيٙ ثُقج٫س .

  ٣ٍجهر فور ثُٔ٘جكْز: ف٤ظ صٖٜو ثُٔ٘ظٔجس ص٘جكِ ٕو٣و ك٢ ٌٟؿ ٓ٘ضؾجس ٝموٓجس ؽو٣ور

قو٣غزو ٝٛيث ٣قضجػ إ٠ُ د٘جء ػ٤ِٔجس صؼِْ ٝصط٣ٌٞٛج دجّضٌٔثً ٝثّضنوثّ ثُضو٤٘جس ثُ

 ْٓضٌٔر ٣ٌّٝؼز ُذ٘جء مذٌر ص٘جك٤ْز هجهًر ػ٠ِ ثُٔٞثؽٜز.

  ٣ٍجهر ْٓضٟٞ ثُضطًٞ ٝثُضؼو٤و ك٢ ػ٤ِٔجس ثُض٣ًٞو : ف٤ظ ٣ْؼ٠ ثًُٔٞهٕٝ إ٠ُ ٓؾجًثر

ػ٤ِٔجس ثُضطًٞ ك٢ فجؽجس ًٝؿذجس ثُْٔضِٜي و ٝثُٔ٘جكْز ثُؼج٤ُٔز و ُيث صْؼ٠ هثةٔج إ٠ُ 

ٝصقو٣ظ ػ٤ِٔجصٜج ٝهوًثصٜج دجّضٌٔثً ًٔج صْْٜ ك٢ ػ٤ِٔجس ث٩دوثع ٝث٫دضٌجً صط٣ٌٞ 

ُضوو٣ْ ككَٞ ثُٔ٘ضؾجس ٝثُنوٓجس و ٝإٌٕثى ثًُٔٞه٣ٖ ك٢ ىُي و ث٧ٌٓ ثُي١ ٣َ٣و ٖٓ 

 ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكز ًٌٝٝٝر ثُٖٔجًًز ك٤ٜج .

ك٠ صطًٞ ُوثًر ثُٔؼٌكز ٝصضٞكٌ ٛيٙ ثُؼٞثَٓ هثمَ ثُٔ٘ظٔزو ف٤ظ صْْٜ  شا١ٔا اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍح:

 ٖٝٓ ثدٌٍٛج ٓج ٠ِ٣:

                                                           
 .011-017و 4117ٝثُٔلج٤ْٛو هثً ثًُٞثم ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ػٔجٕو ث٧ًهٕو  ( إدٌث٤ْٛ ثُنِٞف ثٌُِٔج١ٝو إهثًر ثُٔؼٌكز ثُٔٔجًّجس0)
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  فوٝط ثمض٫٬س ك٢ كجػ٤ِز ثُٔ٘ظٔز : ٖٓ ٖٝٔ ثُؼٞثَٓ ثُض٢ صْْٜ ك٢ كجػ٤ِز ثُٔ٘ظٔز

صوكن ثُؼَٔ  ٝفؾْ ثُٔؼِٞٓجس و ٝصْضط٤غ ثُٔ٘ظٔز ثُضـِخ ػ٠ِ ٛيٙ ث٫مض٫٬س دجّضنوثّ 

هً ػ٠ِ ص٘ظ٤ْ ثُؼَٔ ثُضو٤٘جس ثُقو٣غز ٟٝجهْ ػَٔ ٣ضٔضغ دٜٔجًثس ػج٤ُز ٝٓضطًٞر ٝهج

 دٌَٖ ككَٞ ٝٛيث ٣٫ضْ إ٫ دٞؽٞه إهثًر ثُٔؼٌكز ُضض٘ذت ٝصنط٠ دٌَٖ ؽ٤و ٝٓقٌْ.

  صَث٣و ثُووًثس ثُضو٤٘ز : كّٜٔش ث٩ٌٓجٗجس ثُضو٤٘ز ٓغَ ثُقجّذجس ٝثُذٌٓؾ٤جس ك٢ صؼوه

 ٓوثمَ إهثًر ثُٔؼٌكزو ًٝجٕ ُضو٤٘ز ثُٔؼِٞٓجس ٝٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ث٧عٌ ثُذجُؾ ك٢ ىُي.

  ْٜثُٞظجةق ثُٔؼٌك٤ز: ف٤ظ ٣ض٠ُٞ ىُي ث٧كٌثه ثُٔؤِٕٛٞ ػ٤ِٔج ٝػ٤ِٔجو ث٧ٌٓ ثُي١ ٍثه ك

 ٖٓ كجػ٤ِز إهثًر ثُٔؼٌكز.

 أ١ّ٘ح اداسج اٌّؼشفح:

ج فو٣ظ ٣ضٌجَٓ ٓغ ؿ٤ٌٙ ٖٓ ثُٔٞث٤ٝغ ثُل٣ٌٌز  ص٘ذغ ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ ًٜٞٗج ٓٞٝٞػ 

إ٣ؾجه ثُضٌثًْ ثُٔؼٌك٢ ك٢ ظَ  ٔؼٌكز ٝثُقو٣غز ك٢ ٓؾجٍ ث٩هثًرو ٝف٤ظ كٜٗج صْْٜ ك٢ صطًٞ ثُ

ثُٔؼِٞٓجص٤ز ٓٔج َّٜ ثٗضٖجً ثُٔؼٌكز ٝصذجهُٜجو  ثٗضٖجً ٗظْ ث٫صٚج٫س ثُقو٣غز ٝثصْجع ٕذٌز

ثُٔ٘ظٔجس ٝصقو٤ن ث٧ٛوثف ثٌُٔؿٞدزو كٖٔ م٬ُٜج صْضط٤غ  ًٝيُي صْْٜ ك٢ ًكغ ْٓضٟٞ كهثء

نوٓز ك٢ كػٔجُٜج ٝصطذ٤وجصٜج ٖٝٓ عْ ٖٓ ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓج٤ٛز ثُٔؼٌكز ثُْٔض إهثًثس صِي ثُٔ٘ظٔجس

ثُؼَٔ ػ٠ِ ًكغ ٝصط٣ٌٞ ٛيٙ ثُٔؼٌكز ٖٓ كؽَ صقو٤ن ث٧ٛوثفو ٝصضٔغَ ث٤ٔٛز ثهثًر ثُٔؼٌكز  ٤ًل٤ز

ك٢
(0)

                           :                     

٣ٍجهر فور ثُٔ٘جكْز ك٢ ث٧ّٞثم ٌّٝػز ٝثٍه٣جه ث٫دضٌجًثس ٝث٫ًضٖجكجس ثُؾو٣ور كهٟ  .0

 ٠ُ ٝؽٞه ٓج ٠ْٔ٣ فو٣غ ج إهثًر ثُٔؼٌكز.إ

ثٍه٣جه فور ثُٔ٘جكْز هِٚش كػوثه ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ىثس ثُٔؼٌكز ثُٔض٤َٔر ٝٛ٘ج ًجٕ  .4

٫دو ٖٓ ثُٔ٘جكْز ػ٠ِ ٤ًل٤ز ثّضوطجح ٛيٙ ثٌُلجءثس كٝ ث٫ّضؼجٗز دوٞر ًٔؼٌكز كمٌٟ 

 دو٣ِز.

 ز دو٫ ٖٓ ثُٔؼٌكز ثُلٌه٣ز.كٕ صقؾ٤ْ ٝصو٤ِ٘ ثُضٞظ٤ق كهٟ إ٠ُ ظًٜٞ ثُٔؼٌكز ثُضو٤٘ .3

 ثُضوجػو ثُٔذٌٌ ٝثٗضوجٍ ث٣٧و١ ثُؼجِٓز إ٠ُ ثُنجًػ كهٟ إ٠ُ ٗوٚجٕ ثُٔؼٌكز ثُلٌه٣ز. .2

ثُضؼذ٤ٌ ك٢ ث٫ّضٌثص٤ؾ٤جس ٝثُضٞؽٜجس ًدٔج صؤه١ إ٠ُ كووثٕ ثُٔؼٌكز ك٢ دؼٜ ثُٔ٘جٟن  .5

 ُٝيُي ٫دو ٖٓ إهثًر ُٜيٙ ثُٔؼٌكز دٌَٖ ؽ٤و.

                                                           
( ًٕجه ثُْجػو ٝف٤ْٖ ف٣ٌْو هًٝ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ إ٣ؾجه ٤َٓر ص٘جك٤ْز : هًثّز ٤ٓوث٤ٗز ػ٠ِ هطجػجس 0)

ُو٢ُٝ ث١ُْٞ٘ ثٌُثدغ "إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُؼجُْ ثُؼٌد٢" ث -/كد٣ٌَ  41 -46ثُٚ٘جػجس ثُوٝثة٤ز دج٧ًهٕو دقظ ٓووّ إ٠ُ ثُٔؤصٌٔ ثُؼ٢ِٔ 

 .6و 4112ؽجٓؼز ث٣َُضٞٗزو ػٔجٕو 
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ً ثُقو٣غز ىثس ث٧عٌ ثُٜجّ ٝثُلؼجٍ ػ٠ِ ٗؾجؿ ث٧ػٔجٍو ٝصتص٢ صؼو إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ ث٧كٌجٝ

ٖٓ ًٜٞٗج إفوٟ ثٌُٔٞٗجس ثُؾ٣ٌٛٞز ُ٘ؾجؿ ثُٔ٘ظٔجس ٝٝٔجٕ دوجةٜج ٖٓ م٬ٍ هوًصٜج  ك٤ٔٛضٜج

ك٢ ٤ٙجٗز ٝصط٣ٌٞ ًؤ٣ز ٣ِٟٞز ث٧ٓو صؼذٌ ٖٓ م٬ُٜج ثُٔ٘ظٔز ك٣ٖ صٌؿخ ك٢  ػ٠ِ ثُْٔجٛٔز

صقو٣و ٓجىث ٣قضجػ ثُْٞم؟ ٝك٤ٔج ٣ٌؿخ ثَُدجةٖ؟ ٝٓج  ىُي ػٖ ٣ٌٟن ثُيٛجح ْٓضوذ٬ ؟ ٣ٝتص٢

ْٓضٟٞ ثُٔ٘جكْز؟
(0)

                                                              

 ٝصضذ٤ٖ ث٤ٔٛز ثهثًر ثُٔؼٌكز ث٣ٞج ك٢:

 .ثُْٔجػور كؽَ ٖٓ دٚ ٗضَٚ ثُي١ ٖٓ ٝٓؼٌكز ػ٬هجس ص٤ٌَٖ .0

 .ث٢ُٜ٘ٔ كٝ ثُٞظ٤ل٢ ٝث٫ُضَثّ ثُقٔجُ ٝإعٌثء صط٣ٌٞ .4

 .ٝثُضط٣ٌٞ ث٬ٌُٖٔس فَ هوًثس ٣ٍجهر .3

 .ثُضٌٌثً صؾ٘خ .2

 .ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُيثًٌر صط٣ٌٞ .5

دوجةٜج ػ٠ِ ٝثُٔقجكظز ثُٔٚجػخ ٓؾجدٜز ك٢ ثُٔ٘ظٔز ٝٝغ صق٤ْٖ .6
(4)

. 

كٕ صطذ٤ن ثُٔؼٌكز ٢ٛ ؿج٣ز إهثًر ثُٔؼٌكز ٢ٛٝ صؼ٠٘ ثّضغٔجً  صٌٟ ثُذجفغز ّذن ػ٠ِ ٓج د٘جء  ٝ

ْٜٔ ٛٞ صق٣َٞ ٛيٙ ثُٔؼٌكز إ٠ُ ثُض٘ل٤يو ٜٗجو ثُٖٔجًًز ك٤ٜج ٝثُثُٔؼٌكزو ثُقٍٚٞ ػ٤ِٜجو مَ

كجُٔؼٌكز ثُض٢ ٫ صؼٌِ ك٢ ثُض٘ل٤ي صؼو ٓؾٌه ًِلز ٝجةؼز ٝكٕ ٗؾجؿ ك١ ٓ٘ظٔز ك٢ دٌثٓؼ إهثًر 

ج ُٔج ٣ضٞكٌ ُو٣ٜجو ف٤ظ كٕ ثُلؾٞر د٤ٖ ٓج   ّ ثُٔؼٌكز ُو٣ٜج ٣ضٞهق ػ٠ِ فؾْ ثُٔؼٌكز ثُٔ٘لير ه٤ج

 ثُضو٤٤ْ ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ.صؼٌكٚ ٝٓج ٗليصٚ ثُٔ٘ظٔز ٣ؼو كفو كْٛ ٓؼج٤٣ٌ 

 أ٘ذاف اداسج اٌّؼشفح:

صنضِق ٝصض٘ٞع كٛوثف إهثًر ثُٔؼٌكز دجمض٬ف ٝص٘ٞع ثُؾٜجس ثُض٢ صٞؽو دٜجو ٝثُٔؾج٫س ثُض٢ 

ك٤ٜجو ٝٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ ث٧ٛوثف ثُؼجٓز ثُض٢ صٖضٌى ك٤ٜج إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓنضِق كٗٞثع  صؼَٔ

 ٢ٛٝ ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ: ثُٔ٘ظٔجس

 ثُٔؼٌكز ٝصٞك٤ٌٛج دجٌَُٖ ثُٔ٘جّخ ٝثٌُْػز ثُٔ٘جّذزو ُضْضنوّ ك٢ ثُٞهش  صقو٣و ٝؽٔغ

 ثُٔ٘جّخ. 

                                                           
(1) Pollock, 2001:73  

(2) Biclawski, L & Metcalf, D: Blended clearning Intergrating knowledge. performance support and 

online learning, Amherst, MA: HRD press, 2003, 1. 

o b e i k a n d l . c o m



- 88 - 
 

  .د٘جء هٞثػو ٓؼِٞٓجس ُضن٣َٖ ثُٔؼٌكز ٝصٞك٤ٌٛج ٝثّضٌؽجػٜج ػ٘و ثُقجؽز إ٤ُٜج 

 .ْص٤َْٜ ػ٤ِٔجس صذجهٍ ٖٝٓجًًز ثُٔؼٌكز د٤ٖ ؽ٤ٔغ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُض٘ظ٤ 

 ًٜج ٝصق٣ِٜٞج إ٠ُ ٓؼٌكز ظجٌٛر. ٗوَ ثُٔؼٌكز ثٌُجٓ٘ز )ث٤ُ٘ٔٞز( ٖٓ ػوٍٞ ٬ٓ 

  صق٣َٞ ثُٔؼٌكز ثُوثم٤ِز ٝثُنجًؽ٤ز إ٠ُ ٓؼٌكز ٣ٌٖٔ صٞظ٤لٜج ٝثّضغٔجًٛج ك٢ ػ٤ِٔجس

 ٝكٖٗطز ثُٔ٘ظٔز ثُٔنضِلز.

  صق٤ْٖ ػ٤ِٔز ٙ٘غ ثُوٌثً ٖٓ م٬ٍ صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس دٌَٖ هه٤ن ٝك٢ ثُٞهش ثُٔ٘جّخو

 ٓٔج ٣ْجػو ك٢ صقو٤ن ثكَٞ ثُ٘ضجةؼ.

 َث٬ٌُٖٔس ثُض٢ صٞثؽٚ ثُٔ٘ظٔز ٝثُض٢ هو صؤه١ إ٠ُ ٗو٘ ًلجءصٜج كٝ ٛوً  ث٩ّٜجّ ك٢ ف

 ٝهضٜج ٝكٓٞثُٜج.

  .ؽيح ًكُ ثُٔجٍ ثُل١ٌٌ ُضٞظ٤لٚ ك٢ فَ ث٬ٌُٖٔس ٝثُضنط٠٤ ث٫ّضٌثص٤ؾ٢ 

  ٍإًٝجء ثُؼ٬ٔء دته٠ٚ هًؽز ٌٓٔ٘زو ٖٓ م٬ٍ صو٤َِ ثَُٖٓ ثُْٔضـٌم ك٢ إٗؾج

 ثُنوٓجس ثُٔووٓز دجّضٌٔثً. ثُنوٓجس ثُٔطِٞدزو ٝصق٤ْٖ ٝصط٣ٌٞ ْٓضٟٞ

  .ًصط٣ٌٞ ػ٤ِٔجس ث٫دضٌجً دجُٔ٘ظٔزو ٝصوو٣ْ ٓ٘ضؾجس ٝموٓجس ٓذضٌٌر دجّضٌٔث 

  ٖٓ صٖؾ٤غ ثُؼَٔ دٌٝؿ ثُل٣ٌنو ٝصقو٤ن ثُضلجػَ ث٣٫ؾجد٢ د٤ٖ ٓؾٔٞػز ثُؼَٔ ٝىُي

 م٬ٍ ثُٔٔجًّجس ٝث٧ّج٤ُخ ثُٔنضِلز ثُض٢ صضذ٘جٛج ثُٔ٘ظٔز ُضذجهٍ ثُٔؼٌكز ٖٝٓجًًضٜج.

 تز د٤تز ص٘ظ٤ٔ٤ز ٖٓؾؼز ٝهثػٔز ُغوجكز ثُضؼِْ ٝثُضط٣ٌٞ ثُيثص٢ ثُْٔضٌٔ. ص٤ٜ 

  .ٝصذجهٍ ثُضؾجًح ٝثُنذٌثس ٝككَٞ ثُٔٔجًّجس ثُوثم٤ِز ٝثُنجًؽ٤ز ٌٖٗ 

  ٌصذ٠٤ْ إؽٌثءثس ثُؼَٔ ٝملٜ ثُضٌج٤ُق ػٖ ٣ٌٟن ثُضنِ٘ ٖٓ ث٩ؽٌثءثس ؿ٤

 ث٣ًٌُٝٞز. 

 ٤ز ٓضطِذجس ثُض٤ٌق ٓغ ثُضـ٤٤ٌ ث٣ٌُْغ ث٩ّٜجّ ك٢ ص٣ٌْغ ػ٤ِٔجس ثُضط٣ٌٞ دجُٔ٘ظٔز ُضِذ

ك٢ ثُذ٤تز ثُٔق٤طز دجُٔ٘ظٔز
(0()4)

. 

 ٖٝٓ ثٛوثف ثهثًر ثُٔؼٌكز ث٣ٞج:

 .مِن ثُٔؼجًف ث٣ًٌُٝٞز ُضط٣ٌٞ ثُٔوًّز 

 .صقو٣و ثُٔؼجًف ٝثٌُلجءثس ك٢ ثُٔؤّْز ثُض٢ صٞؽو مجًػ ؽوًثٜٗج 

 .صط٣ٌٞ ثٌُلجءثس ٝثُٔؼجًف ثُٔٞؽٞهر 

 .ص٣ٌٖٞ ٓٚوً ٓٞفو ُِٔؼٌكز 
                                                           

 .47و 4111ػ٢ِ ى٣خ ث٫ًِذ٢و إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثٌُٔضذجس ٌٝٓثًَ ثُٔؼِٞٓجسو ٓؤّْز ثًُٞثم ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو ػٔجٕو ث٧ًهٕو (0)

 .61و 4111( ٓقٔو ث٣َُجهثسو ٌٓؽغ ّجدنو 4)
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 ق٤ْٖ إٌٓج٤ٗز ثُومٍٞ إ٠ُ صِي ثُٔؼجًفص
(0)

 . 

 ًٔج صٌٟ ثُذجفغز:ٖٝٓ كٛوثف ثهثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ثُٔؤّْز دٌَٖ ػجّ 

 ٌصذ٠٤ْ ثُؼ٤ِٔجس ٝ ملٜ ثُضٌج٤ُق ػٖ ٣ٌٟن ثُضنِ٘ ٖٓ ث٩ؽٌثءثس ثُٔطُٞز كٝ ثُـ٤ 

 . ٣ًٌٝٝز 

 ُٔطِٞدز .صق٤ْٖ موٓز ثُؼ٬ٔء ػٖ ٣ٌٟن ثمضَثٍ ثَُٖٓ ثُْٔضـٌم ك٢ صوو٣ْ ثُنوٓجس ث 

 .صذ٢٘ كٌٌر ث٩دوثع ػٖ ٣ٌٟن صٖؾ٤غ ٓذوك صوكن ث٧كٌجً دق٣ٌز 

 .ٌ٣ٍجهر ثُؼجةو ثُٔج٢ُ ػٖ ٣ٌٟن ص٣ْٞن ثُٔ٘ضؾجس ٝ ثُنوٓجس دلؼج٤ُز كًذ 

 . صلؼ٤َ ثُٔؼٌكز ٝ ًكُ ثُٔجٍ ثُل١ٌٌ ُضق٤ْٖ ٌٟم إ٣ٚجٍ ثُنوٓجس 

 .صق٤ْٖ ًٙٞر ثُٔؤّْز ٝ صط٣ٌٞ ػ٬هجصٜج دٔغ٬٤صٜج 

  ُِٔؼٌكز.ص٣ٌٖٞ ٓٚوً ٓٞفو 

  إ٣ؾجه د٤تز صلجػ٤ِز ُضؾ٤ٔغ ٝصٞع٤ن ٝٗوَ ثُنذٌثس ثُضٌث٤ًٔز ثٌُٔضْذز ٖٓ ٝكع٘جء ثُٔٔجًّز

 ث٤ٓٞ٤ُز .

 . ص٤ًٞو ٓذوك ٝٓلّٜٞ ثُغوجكز ثُٔؼٌك٤ز 

 . ثُٔقجكظز ػ٠ِ ث٧ٍٙٞ ثُٔؼٌك٤ز ٝصط٣ٌٞٛج 

 ٖصٌٖٔ إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُْٔجٛٔز ك٢ ًكغ كهثء ثُٔٞظل٤. 

 داسج اٌّؼشفحإِعالاخ 

إهثًر ثُٔؼٌكز صضطِخ ٝؽٞه ص٤ْ٘ن كجػَ د٤ٖ ٓنضِق ثُٔٞؽٞهثس ٝثُٖ٘جٟجس هثمَ  إٕ

ج دًٚٞر ؽو٣ورو ٝٛيٙ ثُٔؾج٫س ٓضوثمِز  ثُٔ٘ظٔزو ك٤ٞؽو ثًدغ ٓؾج٫س ًة٤ْز صؾخ إهثًصٜج ٓؼ 

 ٣ٝؤعٌ ًَ ٜٓ٘ج ك٢ ث٥مٌ.

و ٓؾجٍ ٓٞؽٞهثس ثُٔؼٌكز: صٖضَٔ ػ٠ِ ثُنذٌرو ثُضؾٌدزو ثُذٌثػزو ثٌُلجءرو ثُٜٔجًثس .0

 ثُووًثس.

ٓؾجٍ ٖٗجٟجس ثُٔؼٌكز: ٣ٖضَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔجس ثُض٤ُٞوو ثُذ٘جءو ثُ٘وَو ثٌُٔثهذزو ث٫ّضنوثّو  .4

 ثُضو٤٤ْ.

ٓؾجٍ ثُووًثس ٝث٤ٍُٔٞ: ٣ٖضَٔ ػ٠ِ هوًثس ث٧كٌثه ٤ُْٜٓٝٞ ٝهوًثس ثُٔ٘ظٔز ُذ٘جء  .3

 ثُٔؼٌكز ٝثّضنوثٜٓج ٖٓ كؽَ صقو٤ن ثُقو ث٧ػ٠ِ ٖٓ ٓٚجُـ ثُٔ٘ظٔز.

                                                           
 .65و 4111( ٗؼ٤ْ إدٌث٤ْٛ ثُظجٌٛو إهثًر ثُٔؼٌكزو ػٔجٕو ػجُْ ثٌُضخ ثُقو٣ظو 0)
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 ٝثّضٌثص٤ؾ٤ضٜجيًٌ كٗٚ ٣ٖضَٔ ػ٠ِ كٛوثف ثُٔ٘ظٔز ٝصٞؽٜٜج ٓؾجٍ ثُٔ٘ظٔز: ٣ٝ .2

ٝٓٔجًّجصٜج ٝعوجكضٜج
(0)

. 

 ثُٔؼٌكز ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ: دئهثًر ثُنجٙز كٓج ػٖ ثُٔؾج٫س ثُٞظ٤ل٤ز

 ص٤ُٞو ٓؼٌكز ؽو٣ور ٖٓ م٬ٍ ثُضؼ٤ِْو ٖٝٓ م٬ٍ ثُضؼِْو ٖٝٓ م٬ٍ ثُذقظ ٝثُضط٣ٌٞ. .0

ثُنذٌثء ٖٝٓ ثُي٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ ثُٔؼٌكز ثُٔ٘جّذزو ثًضْجح ثُٔؼٌكز ٝؽٔؼٜج ٝثّض٘ذجٟٜج ٖٓ  .4

 ٖٝٓ ثُٔٚجهً ثُنجًؽ٤ز ٖٓ م٬ٍ ثُضؼجهوو ٝؿ٤ٌ ىُي.

ثّضٌٖجف ثُٔٞثه ثُض٢ ٣ٌٖٔ كٕ صقض١ٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ىثس ثُؼ٬هزو ٝىُي دٜوف ثُؼغًٞ  .3

 ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُو٤ٔز ٝثمض٤جًٛج.

 صق٤َِ ٝص٘ظ٤ْ ثُٔؼٌكز دٜوف ػٌٜٝج ٝص٤ًٌذٜج دلؼج٤ُز. .2

٤ز ثُٔؼٌكز ٬ٙٝف٤ضٜج ُِضتًو ٖٓ كٜٗج ٙق٤قزو ٝكٜٗج ككَٞ ٓج ٛٞ ٓضجؿو صغذ٤ش ٌٕػ .5

 ٝكٜٗج ٬ٓةٔز.

 ٝٓنجٍٕ ثُٔؼٌكز ث٧مٌٟ.Knowledge-Base صن٣َٖ ثُٔؼٌكز ك٢ هٞثػو ثُٔؼٌكز  .6

 صق٣َٞ ثُٔؼٌكز إ٠ُ كٌٕجٍ ٓنضِلز صض٘جّخ ٓغ ٌٖٗ ثُٔؼٌكز ٝثّضنوثٜٓج ٖٓ هذَ ث٥م٣ٌٖ. .7

 ن كٛوثف ثُؼَٔو ٝصقو٤ن ثُٔٚجُـ ث٧كَٞ ُِٔ٘ظٔز.ثّضنوثّ ثُٔؼٌكز ٖٓ كؽَ صقو٤ .1

 ص٤َْٜ ثّضنوثّ ثُٔؼٌكزو ٝصقل٤َ ٝص٣ٌٝؼ ٛيث ث٫ّضنوثّ هثمَ كّٝجٟ ثُٔ٘ظٔز. .1

ُّضْضنوّ دجٌَُٖ ثُٔ٘جّخ ٝدلجػ٤ِزو ٝكٜٗج صِذ٢  .01 ٌٓثهذز ثّضنوثّ ثُٔؼٌكز ُِضقون ٖٓ كٜٗج 

 ث٫فض٤جؽجس ثُلؼ٤ِز ُِٔ٘ظٔز.

ٛجو ٤ًٝل٤ز صق٤ْٖ ث٧ٝؽٚ ث٧مٌٟ ثٌُٔصذطز دجُٔؼٌكزصؼِْ ٤ًل٤ز ٗوَ ثُٔؼٌكزو ٌٖٝٗ .00
(4)

. 

 ِثشساخ اٌرؽٛي ٔؽٛ اذعاٖ إداسج اٌّؼشفح:

(Mayers, 2004:32كٕجًس ثُؼو٣و ٖٓ ثُوًثّجس ٓغَ هًثّز )
(3)

 ,Wickhamو )

2001:233) 
(2)

ٝؿ٤ٌٛج ٖٓ ثُوًثّجس ٝثُض٢ كؽ٣ٌش فٍٞ ٓذجهًثس إهثًر ثُٔؼٌكز إ٠ُ كٕ  و 

ٔوس ٓغَ ٛيٙ ثُٔذجهًثس هو فووش ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُلٞثةوو ٣ٌٖٔ كٕ ٗؾِٜٔج ك٤ٔج ثُٔ٘ظٔجس ثُض٢ ثػض

:٢ِ٣ 

                                                           
(1) Balogun, J and Hailey, V.P: Exploring strategic change Harlow, Prentice Hall: England, 2004, 78-

79. 

(2) Wiig, Karl .M, knowledge Management : The Central Management focus for Intelligent Acting 

Organization, Schema press: U.S.A, 1994, 149. 

(3) Mayers, 2004, 32. 

(4) Wickham, 2001, 233. 
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  صق٤ْٖ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌثًثس: إى صضني ثُوٌثًثس دٌَٖ كٌّع مجٙز ك٢ ثُْٔض٣ٞجس

ث٩هث٣ًز ثُّٞط٠ ٝثُو٤ٗج ٝدجّضنوثّ ٓٞثًه كهَو ٝدٌَٖ ككَٞ ًٔج ُٞ كٜٗج ثصنيس ٖٓ هذَ 

 ثُْٔض٣ٞجس ث٩هث٣ًز ثُؼ٤ِج.

 ٘ل٤ي ثُوٌثًثس ثُض٢ صْ ثصنجىٛج دط٣ٌوز ككَٞ: إى كٗٚ ٤ُِ ٛ٘جى فجؽز ٓجّز ٌُٖؿ ص

ٝص٤ٝٞـ صِي ثُوٌثًثسو ٧ٕٝ فِوجس ث٫صٚجٍ د٤ٖ ثُْٔض٣ٞجس ث٩هث٣ًز ثُٔنضِلز صٌٕٞ 

 كهٌٚ.

  ٣ٚذـ ثُٔٞظلٕٞ كًغٌ هوًر ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ك٤ٔج ٣ضؼِن دٞظجةلْٜ ٝثُٞظجةق ث٧مٌٟ ثُو٣ٌذز

ُيُي ٣ٚذـ ٛؤ٫ء ثُٔٞظل٤ٖ هجه٣ًٖ ػ٠ِ ٌٟؿ ٓذجهًثس ٩ؽٌثء ٖٓ ٝظجةلْٜ: ٝٗض٤ؾز 

صق٤ْ٘جس ككَٞ إٝجكز إ٠ُ صؼِْ إؽٌثءثس ؽو٣ور كٌّع ٝكًغٌ كجػ٤ِز صضؼِن دجُؼ٤ِٔجس 

 ثُْٔجػور ك٢ صق٤ْٖ ثُؼَٔ دنذٌر ٝػو٤ٗ٬ز.

  ٣ٚذـ ثُٔٞظلٕٞ كًغٌ ٝػ٤ج  ك٤ٔج ٣ضؼِن دؼ٤ِٔجس ثُضٖـ٤َ: ٝٓقضٟٞ ٟٝذ٤ؼز ثُٔ٘ضؾجس

ٝفجؽجس ثُؼ٬ٔء ٝثَُدجةٖو ٤ّٝجّجس ثًٌُٖز ٝإؽٌثءثصٜجو ٝدجُضج٢ُ ٣ٚذقٕٞ ٝثُنوٓجس 

هجه٣ًٖ ػ٠ِ إٗؾجٍ كػٔجُْٜ دؾٞهر ككَٞو ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ صٚق٤ـ ث٧مطجء هٕٝ ثُقجؽز 

 إ٠ُ صومَ ثٌُٖٔك٤ٖ.

  ٣ٚذـ ثُٔٞظلٕٞ كًغٌ ٝػ٤ج  ُٔج ٣قوط ك٢ د٤تز ثُؼَٔ: ٝدجُضج٢ُ كئْٜٗ ٣ضلٜٕٔٞ ٓج ٣قوط

 ٝص٘نلٜ ْٗخ ثُـ٤جح ٝثُوًٝثٕ ثُٞظ٤ل٢.دٌَٖ ككَٞو ًٔج 

  ْٜ٣ٚذـ ثُٔٞظلٕٞ كًغٌ هوًر ػ٠ِ ثُضؼجٕٝ ك٤ٔج د٤ْٜ٘ دًٚٞر ككَٞ: إى ٣ٚذـ ُو٣ْٜ ك

كًذٌ فٍٞ ٤ًل٤ز ثػضٔجه ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ث٥مٌو ٤ًٝق ٣ضْٔ ًَ ْٜٓ٘ دٔؼٌكضٚ ثُٔؼٌكز ثُض٢ 

 ُوٟ ث٥م٣ٌٖ.

  ٍصوو٣ْ ٓ٘ضؾجس ٝموٓجس صٚذـ هوًر ثُٔؤّْز ػ٠ِ إًٝجء ثَُدجةٖ ككَٞ: ٖٓ م٬

 ٝثّضؾجدجس  ىثس ٗٞػ٤ز كػ٠ِ.

  .ثُؼَٔ ػ٠ِ صق٤ْٖ ثُؼ٤ِٔجس ثُوثم٤ِز ث٧ٌٓ ثُي١ ٣ؤه١ إ٠ُ ملٜ ثُضٌج٤ُق 

  ثُؼَٔ ػ٠ِ صق٤ْٖ ث٩دوثع هثمَ ثُٔ٘ظٔزو ٝثُي١ ٣ؼضذٌ ثُؼٌ٘ٚ ث٧ّج٢ّ ُِٔ٘جكْز ث٥مير

ورو ٌُٝ٘ٚ ٣ؼ٠٘ ك٣ٞج  دج٫ٍه٣جه ٝث٩دوثع ٫ ٣وضٌٚ كو٠ ػ٠ِ ص٤ُٞو ٓ٘ضؾجس ٝموٓجس ؽو٣

ًؤ٣ز ث٤ٕ٧جء ثُو٤ٔز دٔ٘ظًٞ ؽو٣و
(0)

. 

                                                           
 .35و ٤ٛ4115غْ ػ٠ِ فؾج١ٍ حو ٌٓؽغ ّجدنو ( 0)
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ٝٛ٘جى ثُؼو٣و ٖٓ ثُؼٞثَٓ ثُض٢ ّجٛٔش ك٢ صقٍٞ ثُٔ٘ظٔجس ٬ُٛضٔجّ دئهثًر ثُٔؼٌكز. كٜٞ ثّضؾجدز 

ُؼور ٓضطِذجس ٝٓؤعٌثس د٤ت٤ز هثم٤ِز ٝمجًؽ٤زو ٣ٌٖٝٔ كٕ ِٗن٘ ٛيٙ ثُٔذًٌثس ك٢ ثُ٘وجٟ 

 ث٥ص٤ز: 

  ثُ٘ؾجؿ ثُٔؤ٢ّْو ٌُٜٞٗج كٌٙز ًذ٤ٌر ُضنل٤ٜ ثُضٌِلز ًٝكغ  صؼجظْ هًٝ ثُٔؼٌكز ك٢

 ٓٞؽٞهثس ثُٔ٘ظٔز ُض٤ُٞو ث٣٩ٌثهثس ثُؾو٣ور.

  ثُؼُٞٔز ثُض٢ ؽؼِش ثُٔؾضٔؼجس ثُؼج٤ُٔز ث٥ٕ ػ٠ِ صٔجُ ٓذجٌٕر دّٞجةَ ِّٜز ه٤ِِز

ثُضٌِلز ًجُلٞجة٤جس ٝث٩ٗضٌٗش ٝثُض٢ كّٜٔش ك٢ ص٤َْٜ مِن ٝصذجهٍ ثُضوج٣ًٌ ثُو٤ج٤ّز 

 ٤ٌ ٗظْ ث٫صٚجٍ ػٖ دؼوو ٝصٞك٤ٌ د٤٘ز صقض٤ز كمٌٟ ٬ُصٚج٫س.ٝصٞك

  ٌإٌٓج٤ٗز ه٤جُ ثُٔؼٌكز ىثصٜجو ف٤ظ كٙذقش ؿجُذ٤ز ثُٔ٘ظٔجس هجهًر ػ٠ِ صِِٔ كع

 ثُٔؼٌكز ك٢ ػ٤ِٔجس ث٧ػٔجٍ ك٤ٜجو ٝهجهًر ػ٠ِ ه٤جُ ٛيث ث٧عٌ دٖلجك٤ز كًذٌ.

 ُض٢ صٔغَ كْٛ ٓٞؽٞهثس ًكُ إهًثى كّٞثم ثُٔجٍ ثُؼج٤ُٔز كٕ ثُٔؼِٞٓجص٤ز ٝثُٔؼٌكز )ث

ثُٔجٍ ثُل١ٌٌ ك٢ ثُٔ٘ظٔجس( ٢ٛ ٓٚوً ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْزو ٢ٛٝ كْٛ ٖٓ ثُٔٚجهً 

 ثُضو٤ِو٣زو ٓغَ ث٧ًٛ ًٝكُ ثُٔجٍ ٝثُؼَٔ.

  ٖٓ صٖؼخ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝصَث٣و ثفضٔج٫س صطذ٤وٜجو كظ٬ ػٖ ٝؽٞه كٗٞثع ٓضؼوهر

 ػْ صطذ٤وٜج.ثُٔؼٌكز ٝكٗٞثع ٓضؼوهر ٖٓ ثُ٘ظْ ٝثُؼ٤ِٔجس ثُض٢ صو

  صَث٣و ث٩هًثى كٕ ثُو٤ٔز ثُقو٤و٤ز دؼ٤ور ثُٔوٟ ُِٔؼٌكز ٫ صؼضٔو دجًٌُٞٝر ػ٠ِ ه٤ٔضٜج ك٢

 ُقظز ص٤ُٞوٛج.

  ثُطذ٤ؼز ثُو٣٘ج٤ٌ٤ٓز ُِٔٞؽٞهثس ثُٔؼٌك٤ز ٝ إٌٓجٕ صؼ٣ََٛج ثُْٔضٌٔ دضط٣ٌٞ ٓؼٌكز ؽو٣ور

 ر ثُٔؼٌكز.٣ؾؼَ ٖٓ ثهث ًصٜج ػ٤ِٔز ٓؼوورو صقضْ ثُضٞؽٚ ٗقٞ صط٣ٌٞ دٌثٓؼ ٩هثً

  ثمض٬ف ٟذ٤ؼز ثُٔؼٌكز ًغ٤ٌث ػٖ ثُذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجسو ك٬ٞ ػٖ ثمض٬ف ٗظْ صل٤ٌْٛج

ٝٗوِٜج ػٖ ٗظْ صل٤ٌْ ٝٗوَ ثُٔؼِٞٓجسو ٝدجُضج٢ُ صنضِق ثُو٤ٔز ثُٔٞجكز ُٜج ػٖ ثُو٤ٔز 

 ثُٔٞجكز ُِٔؼِٞٓجس.

 ٬ٓةٔز ثُضـ٤٤ٌ ثُٞثّغ ك٢ كىٝثم ٝثصؾجٛجس ثُؼ٬ٔء ٓٔج ؽؼَ ث٧ٗٔجٟ ث٩هث٣ًز ؿ٤ ٌ

 ُٔٞثًذز صِي ثُضـ٤ٌثس.

  ِثصْجع ثُٔؾج٫س ثُض٢ ٗؾقش إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؼجُؾضٜجو مجٙز ك٢ ٓؾجٍ ثُض٘جك

 ٝث٩دوثع ٝثُضؾو٣و ٝثُض٘ٞع؛

  صٜوف إ٠ُ ث٩دوثع ٝثُٞػ٢ ٝثُض٤ْٔٚ ثُٜجهف ٝثُض٤ٌق ٬ُٝطٌثح ٝثُضؼو٤و ثُذ٤ت٢

 ٝثُض٘ظ٤ْ ثُيثص٢ ٝ ثُيًجء ٝثُضؼِْ.

o b e i k a n d l . c o m



- 93 - 
 

 ٍم٬ٍ ثُضنط٠٤ ُٜج ٝؽٞهر ثُؼ٤ِٔجس ٝإهثًر ٝصط٣ٌٞ ثُؼج٤ِٖٓ  مِن ثُو٤ٔز ٨ُػٔج ٖٓ

ٝإهثًر ثُؼ٬ٔء ٝصو٤٤ْ ث٩ٗضجػ
(0)

. 

ٛيث ٣ٌٖٝٔ ثػضذجً ثُٔذًٌثس ثُْجدوز ثَُٔث٣ج ثُض٢ صقووٜج إهثًر ثُٔؼٌكز ٝدجُضج٢ُ صؤًو فض٤ٔز 

 صطذ٤وٜج إ٫ كٕ ُِو٤جهر ثُض٘ظ٤ٔ٤ز هًٝث كّج٤ّج ك٢ صقو٤ن ىُي.

 شفح:ِٕا٘ط إداسج اٌّؼ

 ٣ٌٖٝٔ ص٤٘ٚق ٓ٘جٛؼ إهثًر ثُٔؼٌكز ًج٫ص٢:

ٛيث ثُٜٔ٘ؼ ٣ؾو ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكزو ثّضن٬ٗ ُِٔؼٌكز ٖٓ ث٧كٌثه  إٌّٙط اٌٛشائمٟ: .0

ٝصق٤ِِٜج ٝص٤ٌِٖٜج ٝصط٣ٌٞٛج إ٠ُ ٝعجةن ٓطذٞػز كٝ ثٌُض٤ٌٗٝز ٤َُْٜ كٜٜٔج ٝصطذ٤وٜجو 

 ج ٝدٞثّطضٜج ثُٔؼٌكز ىثصٜج.٣ٝضٔغَ ىُي دض٣ٌٖٞ هجػور ٓؼٌك٤ز ك٢ ثُٔ٘ظٔز صوثً ٖٓ م٬ُٜ

: ٝػ٠ِ ٝكن ٛيث ُٜٔ٘ؼ ٣ظٌٜ ث٫ٗق٤جٍ ٗقٞ صو٤٘ز ثُٔؼِٞٓجس ٓغ إؿلجٍ  إٌّٙط اٌرمٕٟ .4

ُِؾٞثٗخ ثُل٣ٌٌز ٩هثًر ثُٔؼٌكزو ٣ٝضتًو ٛيث ثُضٖن٤٘ دٔٞؽخ صؼ٣ٌلٜج ًٜٞٗج صؾ٤ْو 

ثُذ٤جٗجس ُِؼ٤ِٔجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُض٢ صذقظ ك٢ صوثد٤ٌ هجد٤ِجس صو٤٘ز ثُٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ٓؼجُؾز 

ًٝيُي هجد٤ِز ث٫دضٌجً ٝث٩دوثع ثُلٌه١ ٝدجُضج٢ُ دجس ث٫ٗض٤ٌٗش ٝثُذ٣ٌو ث٫ٌُض٢ٌٗٝ 

ٝصو٤٘جس ثُضقجًٝ ٝثُضنجٟخ ث٫ٌُض٢ٌٗٝ صؼذ٤ٌ ػٖ ه٘ٞثس ّٝٝجةَ ثُٖٔجًًز دجُٔؼٌكز 

 .                                                   ٢ٝصت٤ًو ُٜٔٞٔٞٗج ثُضو٘

ٝػ٠ِ ٝكن ٛيث ثُٜٔ٘ؼ صذوٝ إهثًر ثُٔؼٌكز ٣ٌٟوز ُِضلجػَ د٤ٖ  :إٌّٙط الاظرّاػٟ .3

 ثُؼج٤ِٖٓ ػٔٞٓجو صٞكٌٛج ّٝجةَ ٓقوهر صؤٖٓ ٖٓجًًز ؽٔجػ٤ز ك٢ ثُنذٌر ٝثُغوز ٝثُو٤ْ .

: ٣ٝيٛخ ٛيث ثُٜٔ٘ؼ إ٠ُ ثػضذجً إهثًر ثُٔؼٌكز ٜٓ٘ؾج ٫ّضن٬ٗ ِٕٙط اٌم١ّح اٌّعافح .2

كز. ٝػ٠ِ ٝكوٚ دجس ٩هثًر ثُٔؼٌكز ٌٓٞٗجصٜج ثُو٤ٔز ثُٔٞجكز ػ٘و صطذ٤ن ٝثّضنوثّ ثُٔؼٌ

 ثُٔضٔغِز دج٧كٌثه ٝثُضو٤٘ز ٝثُؼ٤ِٔز ٖٝٓ عْ ث٩ّضٌثص٤ؾ٤ز .

ٝػ٤ِٚ كئهثًر ثُٔؼٌكز صضٖٞٔ ٜٓٔجس ص٣ٌٖٞ ًكُ ثُٔجٍ ثُل١ٌٌ دٚلضٚ  إٌّٙط اٌّاٌٟ: .5

ِٚ ٓٞؽٞهثو إ٫ كٕ إٌٓج٤ٗز ثّضنوثٓٚ ٝصوثُٝٚ ٝثُٔقجكظز ػ٤ِٚ ٝصط٣ٌٞٙ ٣ٔ٘قٚ ٤ٌِٛٚ ٣ٝؾؼ

           ٓقّْٞج.                                       

: ٣نض٘ ٛيث ثُٜٔ٘ؼ دجُٔ٘ظٔز ثُٔؼٌك٤ز ف٤ظ صٔضو صطذ٤وجس إهثًر إٌّٙط اٌّؼشفٟ .6

ثُٔؼٌكز إ٠ُ ًجكز كهْجٜٓجو ٝف٤ظ كٕ ثُٔ٘ظٔز ٓ٘ضؼ ُِٔؼٌكز ك٢ٜ ٓٚوًث ُِو٤ٔز ثُٔٞجكز 

                                                           
فجُز صطذ٤و٤زو ؽجٓؼز ثُِٔي ػذو ثُؼ٣ََ دؾور ك٢ ثُٔؤصٌٔ  -٣ٍ٘خ ػذو ثٌُفٔجٕ ثُْق٢ٔ٤و ؽج٣َٛز ثُٔ٘ظٔجس ثُؼجٓز ٩هثًر ثُٔؼٌكز  (0)

 .6-5و 4111ٗٞكٔذٌ  2-0ثُو٢ُٝ ُِض٤ٔ٘ز ث٩هث٣ًز : ٗقٞ كهثء ٓض٤َٔ ُِوطجع ثُق٢ٌٓٞ ٝثُٔ٘ؼوو ك٢ 
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س ػج٤ُز. إ٫ كٕ صقو٤ن ىُي ٣وّٞ ػ٠ِ ثُي١ ٣ٞكٌٙ ٙ٘جع ثُٔؼٌكز ك٤ٜج ًٜٞٗج ىٝ ٓؤ٬ٛ

إهجٓز كًدؼز كًًجٕ ًة٤ْ٤زو ٢ٛٝ ثُٔؼضووثس ثُٔؼٌك٤ز ٝث٫ُضَثّ ٝثٌَُٖ ثُض٘ظ٢ٔ٤ 

 ٤ًقو ك٬ٞ ػٖ ثُوًٝ ثُْجةو ُضو٤٘ز ثُٔؼِٞٓجس.–ٝٓؼٌكز 

: ٣ٞٝـ كٌٌر ٛيث ثُٜٔ٘ؼ صؼ٣ٌلٜجو دتٜٗج ػ٤ِٔز صؾ٤ٔغ ٝثدضٌجً ثُٔؼٌكز ِٕٙط اٌؼ١ٍّح .7

ص٤َْٜ ثُٖٔجًًز ك٤ٜج ٖٓ ثؽَ صطذ٤وٜج دلجػ٤ِز ك٢ ثُٔ٘ظٔزٝإهثًر هجػوصٜج ٝ
(0)

. 

دجػضٔجه ثُنذٌر ٝثُٔؼٌكز  ٢ثٕ إهثًر ثُٔؼٌكز صؼو ٜٓ٘ؾج ٬ًُصوجء دج٧هثء ثُٔ٘ظٔ ٝصٌٟ ثُذجفغز

ػ٤ِٚ كجٕ إهثًر ثُٔؼٌكز صؼو ػ٤ِٔز ٝ ٕٝٓٞٔٞ ىُي ثّضغٔجًٛج ٝصقو٤ن ػٞثةو ِّٓٔٞز دٔٞؽذٜج .

٤ْن كؼج٤ُجس ثُٔ٘ظٔز دوٚو صقو٤ن كٛوثكٜج ٛ٘ج ٣ظٌٜ ثُذؼو ثُضطذ٤و٢ ٗظج٤ٓز صٌج٤ِٓز صْضٜوف ص٘

٩هثًر ثُٔؼٌكز ثُي١ ٤ٖ٣ٌ إ٠ُ صٞك٤ٌ ث٧ّج٤ُخ ٝثُٔٔجًّجس ٝثُّٞجةَ ثُٔ٘جّذز ُض٤ُٞو ثُٔؼٌكز 

      ٝصوثُٜٝج ٣ٝظٌٜ ٛيث ثُذؼو ٓضؾْوث ك٢ ثًٌَُٔ ثُض٘جك٢ْ ُِٔ٘ظٔز.                                     

 داسج اٌّؼشفح:إ ش ػٕا

٤ٖ٣ٌ ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُذجفغ٤ٖ إ٠ُ كٕ ثُؼ٘جٌٙ ث٧ّج٤ّز ٩هثًر ثُٔؼٌكز ٢ٛ )ث٫ّضٌثص٤ؾ٤زو 

ث٧ٕنجٗو ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤جو ثُؼ٤ِٔز(و كؼ٘و صلجػِٜج ّٞف ٣قوه ٌَٕ ٟٝذ٤ؼز ثُٔؼٌكز ٝفؾْ ث٫فض٤جػ 

 ُٜجو ٢ٛٝ دجُضل٤َٚ:

 ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز : -ك 

ؽٜز ثُضٜو٣وثس كٝ ثُلٌٗ ثُذ٤ت٤زو ٝثُي١ ٣تمي ك٢ ثُقْذجٕ ٝصؼٌف ػ٠ِ كٜٗج كِّٞح ثُضقٌى ُٔٞث

ٗوجٟ ثُٞؼق ٝثُوٞر ثُوثم٤ِز ٌُِٖٔٝعو ّؼ٤ج  ُضقو٤ن ًّجُز ٝكٛوثف ثٌُٖٔٝع. ٝصوّٞ 

ث٩ّضٌثص٤ؾ٤ز دٚ٘غ ثُٔؼٌكز دجُض٤ًٌَ ػ٠ِ صت٤ٌٟ كٝ صذ٢٘ ثُن٤جًثس ثُٚق٤قز ٝث٬ُٔةٔزو ف٤ظ 

ثصٜج ثُل٣ٌٌز. ًٔج صْْٜ ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز ك٢ ص٤ٔ٘ز صٞؽٚ ثُٔؤّْز إ٠ُ ٤ًل٤ز ْٓي ٝٓؼجُؾز ٓٞؽٞه

ٕذٌجس ثُؼَٔ ٌُد٠ ثُ٘جُ ٢ٌُ ٣ضوجّٔٞث ثُٔؼٌكز. ٖٝٓ كْٛ كهٝثً ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز صقو٣و ٓ٘جٟن 

ث٤ٔٛ٧ز ُِٔ٘ظٔزو ف٤ظ ٣ضْ ثُض٤ًٌَ ػ٤ِٜج ُؾٔغ ثُٔؼٌكز فُٜٞج ٓٔج ٣وكغ ثُٔ٘ظٔز كف٤جٗج  إ٠ُ ص٤ُٞو 

                                 ثُٔؼٌكز.                          

 ثُوٟٞ ثُذ٣ٌٖز :-ح 

٣ٔغَ ثُؼٌ٘ٚ ثُذ١ٌٖ كْٛ ػ٘جٌٙ إهثًر ثُٔؼٌكزو ٌُٞٗٚ ٣ضٖٞٔ ث٧ّجُ ثُي١ ص٘ضوَ ػذٌٙ          

ثُٔ٘ظٔز ٖٓ ثُٔؼٌكز ثُلٌه٣ز إ٠ُ ثُٔؼٌكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز. ٝثُٔوٚٞه دج٧ٕنجٗ ٛ٘ج ْٛ ًٞثهً كٗظٔز 

                                                           
 .51 -51و 4111ٓقٔو ػٞثهثسو ٌٓؽغ ّجدنو  (0)
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كزو ًٝٞثهً ثُذقظ ٝثُضط٣ٌٞو ٝٓو٣ٌٝ ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ٝٓو٣ٌٝ ثُٔؼِٞٓجسو ًٝٞثهً إهثًر ثُٔؼٌ

ث٧هْجّ ث٧مٌٟ ٝث٧كٌثه ثُْٔجٕٛٔٞ ك٢ ػ٤ِٔجس إهثًر ثُٔؼٌكز. ٝػ٤ِٔج  كئٕ ث٧كٌثه ْٛ ثٌُٔٞٗجس 

ثٌُة٤ْ٤ز ك٢ دٌثٓؼ إهثًر ثُٔؼٌكز ٫ٝ ٣ٌٖٔ ثُؼَٔ ٖٓ هْٜٝٗ. ٝٙ٘جع ثُٔؼٌكز ْٛ كُٝتي ث٧كٌثه 

ٔؼٌكز ًؾَء ٖٓ ػِْٜٔثُي٣ٖ ٣وٕٞٓٞ دنِن ثُ
(0)

.             

٣ٝؼٌكٕٞ ٙ٘جع ثُٔؼٌكز ك٣ٞج  دؼٔجٍ ث٤ُجهجس ثُيٛذ٤زو ٓوجًٗز دؼٔجٍ ثُٔٚجٗغ ثُي٣ٖ ٣ؼٌكٕٞ 

دؼٔجٍ ث٤ُجهجس ثًَُهجءو ف٤ظ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ثّضنوثّ ػوُْٜٞ ك٢ صق٣َٞ ككٌجًْٛ إ٠ُ ٓ٘ضؾجس 

ثُٔضجؽٌر دٜج كٝ فض٠ صًٌٜج ؽجٗذج   ٝموٓجس كٝ ػ٤ِٔجسو ٣ٝٔضٌِٕٞ ٓؼٌكضْٜ ثُض٢ ٣ٌْٜٔ٘ د٤ؼٜج كٝ

إٗٚ ك٢ ػٌٚ ثُٔؼٌكز كٙذقش ث٧هٓـز كًغٌ ه٤ٔز  Gordonٌُٜٝ٘ج صذو٠ ٌِْٜٓ. ٣ٝوٍٞ ؽًٞهٕ 

ٖٓ ثُؼ٬ٞس. ٝٛ٘ج صوغ ثُْٔؤ٤ُٝز ثٌُذ٤ٌر ػ٠ِ ثُضؼ٤ِْ ك٢ ثُضت٤َٛ ث٢ُٝ٧ ٖٓ م٬ٍ ص٣َٝو ثُطِذز 

طِخ ًلجءثس كًغٌ ٖٓ ٓؾٌه ثُقٍٚٞ دٜٔجًثس ثُضل٤ٌٌ ث٩هًث٢ً ٝثُضو٢٘و ف٤ظ كٙذـ ثُؼَٔ ٣ض

ػ٠ِ ٕٜجهرو ًلجءثس صَٔػ ثُضؼ٤ِْ دجُنذٌر ٝصُٞو ث٩دوثع ٝث٫دضٌجًو ٝٓؾج ًثر ثُضـ٤٤ٌ ٖٓ م٬ٍ 

ثُضؼ٤ِْ ثُْٔضٌٔو ف٤ظ كٕ ٓج ٣ؼٌكٚ ػجَٓ ثُٔؼٌكز ث٤ُّٞ ُٖ ٤ٞ٣ق ه٤ٔز إ٠ُ ػِٔٚ ك٢ ثُـو ٢ً 

إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ م٬ٍ صو٣ٌٌ ٙ٘ق ٣ٌٕٞ ٓ٘ضؾج  ْٓجٛٔج . ٣ٝضٞـ هًٝ كمٚجة٢ ثُٔؼِٞٓجس ك٢ 

ػٔجٍ ثُٔؼٌكز إ٠ُ ع٬ط كتجس
(4)

              .           

  ث٤ُٜٕ٘ٔٞ ٓغَ ث٧ٟذجء ٝثُٔقجّذ٤ٖ ٝثمضٚج٢ٙ ثُٔؼِٞٓجس ثُي٣ٖ ثٍهثهس ثُقجؽز إ٠ُ

 ٜٓجًصْٜ ثُٔضنٚٚز ك٢ ثُنوٓجس ث٤ُٜ٘ٔز دٌَٖ ًة٢ْ٤.

 ه ٛيٙ ثُلتز دْٔضٟٞ صؼ٤ِْ ٓؼ٤ٖو إٗٔج ثُٜٔ٘وّٕٞ ٝثُؼٔجٍ ثُؼ٤ِٕٔٞ ٝثُل٤ٕ٘ٞ ف٤ظ ٫ صقو

صؼضٔو ػ٠ِ ثُٜٔجًثس ثُٔضنٚٚز ثٌُٔضْذز ٖٓ ثُؼَٔ ٖٝٓ د٤ْٜ٘ ثُؼجِٕٓٞ ك٢ ٓؤّْجس 

 ثُٔؼِٞٓجس هٕٝ ثٓض٬ًْٜ ُٖٜجهثس صن٤ٚٚٚ.

 .ًثٌُصخ ثُؼ٤ِج ك٢ ث٩هثًر ٖٓ ٙ٘جع ثُوٌث 

ٟٞ ػ٤ِٔج  ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج  ًٔج ثٕ صطًٞ ثُٔؼٌكز ث٣ٌُْغ ٣ضطِخ ثُضو٣ًخ ٓوٟ ثُق٤جرو ًٔج ٣ضطِخ ْٓض

ُِؼٔجُز كػ٠ِ ٖٓ ثُْجدنو ٝثُقجؽز ٫ ًضْجح ٌِٓز ثُضؼِْ كٙذقش فجؽز ٓجّز ُِؼج٤ِٖٓ"
(3)

                                                        .            

 ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج : -ػ

                                                           
 .11و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٢ْ٤و ٌٓؽغ ّجدنو  (0)

و 1ٗؼ٤ٔز فْٖ ؽذٌ ًٍٝه٢و ًؤ٣ز ْٓضوذ٤ِز ُي١ٝ ثمضٚج٢ٙ ثُٔؼِٞٓجس ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكزو ٓؾِز ٌٓضذز ثُِٔي دلٜو ث٤ُٟ٘ٞزو ٓؾِو  (4)

 http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4793و  4112و 4ػوه

و 4112و 0ٓقٔو ٌٓث٣ًجص٢و ثهضٚجه ثُٔؼٌكز : صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝثُضؼ٣ٌخو ثُٔؾِز ثُؼٌد٤زو ثُ٘جه١ ثُؼٌد٢ ُِٔؼِٞٓجسو ػوه  (3)

http://arabcin.net/arabiaall/2000/2.html . 
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ٝثًضْجدٜج كٝ ٌٖٗٛج كٝ  صؤه١ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج هًٝث  ٜٓٔج ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكزو ّٞثء ك٢ ص٣ٌٖٞ ثُٔؼٌكز

ث٫فضلجظ دٜج ك٢ٜ صؤه١ هًٝث  ًذ٤ٌث  دجُض٤ْ٘ن ٓغ ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ك٢ ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُضطذ٤وجس 

ًٔؼجُؾز ثُٞعجةن ٝكٗظٔز هػْ ثُوٌثًثسو ٝث٧ٗظٔز ثُنذ٤ٌرو ٣ٌٖٝٔ صِن٤٘ هًٝ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٢ 

إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢
(0)

                                    :          

  كّٜٔش ثُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ك٢ صؼ٣ََ إٌٓجٕ ث٤ُْطٌر ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُٔٞؽٞهر ٝثُض٢

 ؽؼِش ٜٓ٘ج ػ٤ِٔز ِّٜز ٝىثس صٌِلز كهَ ٝٓض٤ٌْر.

 .كّٜٔش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٢ ص٤ٜتز د٤تز ٬ٓةٔز ٓغ صلجػَ ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ُض٤ُٞو ٓؼٌكز ؽو٣ور 

 ْ٠٤ ًَ ػ٤ِٔجس إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ كّٜٔش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٢ ص٠٤ٔ٘ ٝص٤َْٜ ٝص٣ٌْغ ٝصذ

 ص٤ُٞو ٝصق٤َِ ٝمَٕ ٖٝٓجًًز ٝٗوَ ٝصطذ٤ن ٝثّضٌؽجع ثُذقظ.

  ٝكٌس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ّٝجةَ ثصٚجٍ ِّٜش ٖٓ ص٣ٌٖٞ ًٝٓ ػَٔ ٖٓضًٌزو صقضجؽٜج

 ثُؾٔجػجس ثُٔضلجػِز ك٢ ٓ٘جٟن ؽـٌثك٤ز ٓنضِلز.

ز ٌٕٟٝ ك٢ ٗظجّ ٢ٌُٝ صٌٕٞ ٛ٘جى ػ٤ِٔز ْٓضٌٔر ُضذجهٍ ثُٔؼٌكز ٣ؾخ كٕ صضٞثكٌ كًدؼ

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٢ٛ
(4)

                                                :               

 .ثُووًر ػ٠ِ إهًثى ٌٝٓثهذز ٝإؽٌثء ْٓـ ُِ٘ٞثف٢ ثُٜٔٔز ك٢ ثُذ٤تز ثُٔق٤طز 

 .ّثُووًر ػ٠ِ ًد٠ ٛيٙ ثُٔؼِٞٓجس دجُو٤ْ ٝثُوٞثػو ث٩ًٕجه٣ز ُِْٞى ثُ٘ظج 

 ثُو٫ُز ػٖ ٛيٙ ثُو٤ْ ٝثُوٞثػو. ثُضؼٌف ػ٠ِ ثُو٤ٞه ىثس 

 

ٝٓغ ث٤ٔٛ٧ز ثُٔضَث٣ور ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ثُٔ٘ظٔجسو ٬٣فع ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ كٕ ٛيٙ          

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج صْضط٤غ ثُضؼجَٓ دٌلجءر ٓغ ثُذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجس ٌُٖٝ ٤ُِ ٓغ ثُٔؼٌكز. ٢ٌُٝ صْضط٤غ 

ٕ صقٍٞ ثُٔؼٌكز إ٠ُ ٓؼٌكز ٣ٌٙقز ًذ٤جٗجس ِٙذز كٕ صٔجًُ هًٝث  ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكز ٫دو ٖٓ ك

٤ٙٝؾ ٓ٘طو٤زو ٝك٢ ٛيٙ ثُؼ٤ِٔز ٛ٘جى ٗٞع ٖٓ ثُضٌثؽغ ٝثُضوًٛٞ دٔؼٌكز ثُٔؤّْز كٝ ثُٔ٘ظٔز 

إ٠ُ ْٓضٟٞ ثُذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجس
(3)

.    

                                                           
 .11و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٢ْ٤و ٌٓؽغ ّجدنو  (0)

ِذجس صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔوٕ ثُؼٌد٤ز: هًثّز فجُز ٓو٣٘ز ثُوجٌٛر"و ك٢ ثُ٘وٝر ثُو٤ُٝز ُٔوٕ ٤ٌّٔ ٓقٔو ػذو ثُٞٛجحو ٓضط (4)

و  4116ثُٔؼٌكزو ثُٔو٣٘ز ثًُٔ٘ٞرو 

http://search.tb.ask.com/search/SNdns.jhtml?searchfor=publications.ksu.edu.sa&cb=XP&pg=GGmain

&p2=^XP^xdm018^YYA^eg&qid=1e1707d88b8e4acfaf86f32622e013bf&n=77fdcb89&pn=1&ptb=8

C11E462-6DF0-41A1 848C-2ADA47005E2E&tpr=&si=CNSq17qDsLsCFQoYwwodq3oA_Q&st=dn 

 .013و 4115ٗؾْ ػذٞه ٗؾْو ٌٓؽغ ّجدنو  (3)
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 ثُؼ٤ِٔز : -ه

ػ٤ِٜج ػذٌ صٞكٌ ثُؼ٤ِٔز ثُٜٔجًر ٝثُقٌكز ثُِض٤ٖ صؼوثٕ ٖٓ كْٛ ٓٚجهً ثُٔؼٌكزو ٝصضْ ثُٔقجكظز 

ثٌُٔجٗز ٝثُض٢ ٣ضْ صقو٤وٜج ٖٓ م٬ٍ ثُؼ٤ِٔزو ٣ٌٖٝٔ صقو٣و هًٝ ثُؼ٤ِٔز ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكز دج٧ٖٗطز 

ثُضج٤ُز
(0)

                              :                          

  صضٖٞٔ ثُؼ٤ِٔز ك٢ ظَ ثُضطًٞثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز صط٣ٌٞ ٓٔجًّجس ثُؼَٔ ثُؾو٣ور ثُض٢ ص٣َو

 ثد٠ ثُٔضذجهٍ ٧كٌثه ك٣ٌن ثُؼَٔ ثُٞثفو.ٖٓ ثُضٌ

  ْْثُؼَٔ ثُٔؼٌك٢ ٣ٌصذ٠ دٖ٘جٟ ٙ٘جع ثُٔؼٌكز ثُي٣ٖ ٣ٖـِٕٞ ٌٓثًَ ٓضووٓز ك٢ ه

 ثُؼ٤ِٔجسو ٝصؼٌِ مذٌصْٜ دوٞر ك٢ ص٤ْٔٚ ػِْٜٔ.

  ٖٓ صْْٜ ثُؼ٤ِٔز ك٢ صط٣ٌٞ ثُذٌثٓؼ ث٤ٌُّٔز ثُض٢ صذ٢٘ ثُٖٔجًًز دجُٔؼٌكز ٝث٩دوثع

 ٝثُٜٔجّ ُِٖٔجًًز ثُلٌه٣ز ٝثُؾٔجػ٤ز ك٢ دٌٗجٓؼ إهثًر ثُٔؼٌكز.م٬ُٜجو ٝصقو٣و ث٧هٝثً 

  َصٞكٌ ثُؼ٤ِٔز ه٤جُ ثُ٘ضجةؼ ٝصٌثهخ ػ٤ِٔز ثُضووّ دض٘ل٤ي ثُذٌٗجٓؼو ٝصؼط٢ ٓؤٌٕثس ُضو٤ِ

 ثُضٌِلز ٝصقو٤ن ٌّػز ث٫ّضؾجدز.

 ٖٝٓ ثُؼ٘جٌٙ ث٧ّج٤ّز ٩هثًر ثُٔؼٌكز ٢ٛ:

ٜجًثسو ثُؼَٔ دٌٝؿ ثُل٣ٌن و ث٧ٕنجٗ: دٔج ك٢ ىُي ثُضٌٚكجس ٝثُنذٌثس ٝثُٔ .0

 ثُٖٔجًًزو ٝث٩دوثع ٝث٫دضٌجً.

 ثُؼ٤ِٔجس: ٝصَٖٔ إؽٌثءثس ثُؼَٔو ثُٔٔجًّجس ثُل٠ِٞو ٝمٌثة٠ ثُٔؼٌكز. .4

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج: ٝصَٖٔ صن٣َٖ ثُٔؼِٞٓجس ٝصق٤ِِٜجو ٕٝذٌجس ثُٔؼِٞٓجس ثُوثم٤ِز  .3

 ج.ٝثُنجًؽ٤زو ٝكؽَٜر ثُقجّٞح ٝصٞثدؼٜج ث٬ٍُٓز ُ٘وَ ثُٔؼٌكز ٝصذجهُٜ

 ثُٔقضٟٞ: ٣َٖٝٔ ثُذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجس ٝثُنذٌثس ٝثُٜٔجًثس ٝدٌثءثس ث٫مضٌثع. .2

ثُذ٤جٗجس: ٢ٛٝ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُقوجةن ثُٔٞٝٞػ٤ز ؿ٤ٌ ثُٔضٌثدطز ٣ضْ إدٌثٍٛج ٝصوو٣ٜٔج  .5

 هٕٝ

كفٌجّ ك٤ُٝز ْٓذوز. ٝصٚذـ ثُذ٤جٗجس ٓؼِٞٓجس ػ٘وٓج ٣ضْ ص٤٘ٚلٜجو ص٘و٤قٜجو صق٤ِِٜج  .6

 لّٜٞ ُِٔضِو٢.ٝٝٝؼٜج ك٢ إٟجً ٝثٝـ ٝٓ

ثُٔؼِٞٓجس: ٢ٛٝ د٤جٗجس صٔ٘ـ ٙلز ثُٔٚوثه٤ز ٣ٝضْ صوو٣ٜٔج ُـٌٛ ٓقوهو ٝصٌه٠ دٌٔجٗز  .7

ثُٔؼٌكز ػ٘وٓج صْضنوّ ُـٌٛ ٓؼ٤ٖو ٝصو٤٤ْ ٗضجةؼ ْٓذوز ٝٓقوهرو كٝ ُـٌٛ ث٫صٚجٍو 

 كٝ ثُٖٔجًًز ك٢ ثُقٞثً.

                                                           
 .17-16و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٢ْ٤و ٌٓؽغ ّجدنو  (0)
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٠ُ ٓؼِٞٓجس ثُووًثس: ثُٔؼٌكز دؾجٗخ ثُٔؼِٞٓجس صقضجػ ُووًر ػ٠ِ صق٣َٞ ثُذ٤جٗجس إ .1

٣ٌٖٔ ث٫ّضلجهر ٜٓ٘جو ٝدؼٜ ث٧كٌثه ٣ٔضٌِٕٞ ثُووًر ػ٠ِ ثُضل٤ٌٌ دط٣ٌوز إدوثػ٤زو 

 ٝثُووًر ػ٠ِ صق٤َِ ٝصل٤ٌْ ٝصٞظ٤ق ثُٔؼِٞٓجس ُضقو٤ن كٛوثف ثُٔؤّْز.

ث٫صؾجٛجس: ٢ٛٝ ثُض٢ صوكغ ث٧كٌثه ٌُِؿذز ك٢ ثُضل٤ٌٌ ٝثُضق٤َِ ٝثُضٌٚفو ُيُي صٌَٖ  .1

هثًر ثُٔؼٌكز ٝىُي ٖٓ م٬ٍ فلَ كٍٞٞ ث٧كٌثه ٝإ٣ؾجه ث٫صؾجٛجس ػٌ٘ٚث كّج٤ّج ٩

ثٌُؿذز ٝصقل٤َْٛ ُ٪دوثع
(0)

                .         

 أدٚاخ إداسج اٌّؼشفح:

ْٗضط٤غ ثُوٍٞ كٕ ثُؼٌ٘ٚ ثُذ١ٌٖ ٖٓ كْٛ ث٧هٝثس ثٌُة٤ْ٤ز ك٢ إهث ًر ثُٔؼٌكز و ف٤ظ ٣ؼضذٌ 

ُؼو٤ِز و ٝٓج صقض٣ٞٚ ٖٓ ٓؼجًف ٝمذٌثس ٖٓ م٬ٍ ثُؼ٤ِٔجس ث ثًُٔٞه ٝثُُٔٞو ث٧ّج٢ّ ُِٔؼٌكز

ٖٝٗجٟجس صق٤ِ٤ِز ٝص٤ًٌذ٤ز  ٝص٘ذؤ٣ز و ٝثُض٢ صؼو ثُُٔٞو ثُقو٤و٢ ُِٔؼٌكز ثُض٢ صقلع ٝص٘وَ ػذٌ 

 كؽَٜر ثُقجّٞح ٝث٧ٗظٔز ثُنذ٤ٌر ًٔج كٕ ث٩ْٗجٕ ٛٞ ثُي١ ٣ْضنوّ ثُٔؼٌكز ٣ْٝضل٤و ٜٓ٘ج .

 :      ٝػ٤ِٚ كجٕ ٖٓ كهٝثس ثُٔؼٌكز ٓج ٢ِ٣ 

 ًثُي١ ٣ٔغَ ث٤ًٌَُر ث٧ّج٤ّز ك٢ إٗضجػ ثُٔؼٌكزو ْٝٛ ثُ٘جُ كٝ ٖٓ ٣ْٕٔٞ  اٌثششٞ اٌؼم

دتكٌثه ثُٔؼٌكزو ْٝٛ ث٧ٕنجٗ ثُوجه٣ًٖ ػ٠ِ ص٤ُٞو ٝإٗضجػ ثُٔؼٌكز ٝصطذ٤وٜجو ٖٓ م٬ٍ 

 ثُو٤جّ دجُٖ٘جٟجس ثُؼو٤ِز ٝثّضنوثّ ثُّٞجةَ ثُضو٤٘ز ثُْٔجػورو ثُٔؤه٣ز ؽ٤ٔؼٜج إ٠ُ ثُٔؼٌكز.

 ٍِٛٝٗوٚو دٜج صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس إى صِؼخ هًٝث كّج٤ّج ٝٓق٣ًٞج ك٢  اخذم١ٕح اٌّؼ

دٌثٓؼ إهثًر ثُٔؼٌكزو ٖٓ م٬ٍ هوًصٜج ػ٠ِ ص٣ٌْغ ػ٤ِٔز إٗضجػ ٝٗوَ ثُٔؼٌكز ٝصْجػو 

ث٣ٞج ك٢ ؽٔغ ٝص٘ظ٤ْ ٓؼٌكز ثُؾٔجػجس ُؾؼَ ثُٔؼٌكز ٓضٞكٌر ػ٠ِ كّجُ ثُٔ٘ظٔز 

ث٧ٍٝ ٌٕٓٞ ؽ٤ٔغ كٖٗطز ثُٔ٘ظٔز ثُض٢ .٣ٌٖٝٔ ثُوٍٞ كٕ ٛ٘جى ٤ٌٖٗٞٓ ٩هثًر ثُٔؼٌكز 

٣ؾخ كٕ ص٘ؼٌِ ػ٠ِ ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز ثُؼجٓز ٝث٤ُْجّجس ٝثُٔٔجًّجس ث٤ٓٞ٤ُز ك٢ ثُٔ٘ظٔزو 

ٝثُغج٢ٗ ٌٕٓٞ ثُٔٔضٌِجس ثُل٣ٌٌز ث٣ٌُٚقز ٝث٤ُ٘ٔٞز ٝٛيٙ ٢ٛ ثُض٢ صؼَٔ ػ٠ِ ص٤ُٞو 

ثُٔؼٌكز ٝصؾو٣وٛج
(4)

. 

 ِثادا إداسج اٌّؼشفح:

 ك٤ٔج ٠ِ٣:  صضٔغَ ٓذجها ثهثًر ثُٔؼٌكز

                                                           
ٗظ٣ٌجس ٝثّضٌثص٤ؾ٤جس ٝٗٔجىػ فو٣غزو ثًدو : ػجُْ ثٌُضخ ثُقو٣غزو ػٔجٕ: ؽوثًث كفٔو ثُنط٤خو ٝػجهٍ ٓؼج٣ؼزو ث٩هثًر ثُقو٣غز "( 0)

 .01و 4111ٌُِضجح ثُؼج٢ُٔ ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغو 

 .002-003و 4117و ٌٓؽغ ّجدن( إدٌث٤ْٛ ثُنِٞف ثٌُِٔج١ٝو 4)

o b e i k a n d l . c o m



- 99 - 
 

 إهثًر ثُٔؼٌكز ٌِٓلز ) ٌُٜٝ٘ج ٤ُْش ى٤ًز (: اٚلا:

ثُٔؼٌكز صٔغَ ك٬ٙ ٖٓ كٍٙٞ ثُٔ٘ظٔز ٝصضطِخ ث٩هثًر ثُلؼجُز ثّضغٔجً كٍٙٞ كمٌٟ .كٜ٘جى 

ػو٣و ٖٓ ث٧ٖٗطز ثٌُٔصذطز دئهثًر ثُٔؼٌكز صقضجػ إ٠ُ ثّضغٔجً ك٢ ثُؼٔجٍ كٝ ث٧ٓٞثٍ صَٖٔ ٓج ٠ِ٣ 

: 

 ػوثه ثُٞعجةن ٝٗوِٜج إ٠ُ ٗظْ ثُقجّخ ث٢ُ٥.ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز: إ 

 .ثُو٤ٔز ثُٔٞجكز ُِٔؼٌكز م٬ٍ ػ٤ِٔز ثُضت٤ُق ٝثُضؾ٤ٔغ ٝثُض٘و٤ـ 

 .ٓوثمَ صط٣ٌٞ ٝصو٤ْْ ثُٔؼٌكز ٝص٤٘ٚق ثُْٔجٛٔجس ثُؾو٣ور ُِٔؼٌكز 

 . صط٣ٌٞ ثُذ٤٘ز ث٧ّج٤ّز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝصطذ٤وجس ص٣ٍٞغ ثُٔؼٌكز 

 ُٖٔجًًز ٝث٫ّضنوثّ ُِٔؼٌكز.صؼ٤ِْ ثُؼج٤ِٖٓ ثُنِن ٝث 

إهثًر ثُٔؼٌكز ىثس صٌِلز ٌٓصلؼز كئٕ ثٌُٔهٝه ٣ضؼوٟ إهثًر ثُٔؼٌكز كو٠ ف٤ظ ٓج٢ٛ صٌِلز  ٝدٔج ثٕ

ثُؾَٜ ٝثُوًٚٞ ك٢ ثُٔؼٌكز ؟ ًْ صضٌِق ثُٔ٘ظٔز ك٢ فجُز ػوّ هوًر ثُؼج٤ِٖٓ ػ٠ِ ث٩ؽجدز ػٖ 

 َٜ دجُٔؼٌكز .صْجؤ٫س ثُؼ٬ٔء. كٝ ثصنجى هٌثًثس ٝؼ٤لز ثػضٔجهث ػ٠ِ ثُؾ

ٝإىث ًؿذ٘ج ك٠ صقو٣و ه٤ٔز ُِٔؼٌكز ك٣ٞج كئٗ٘ج ْٗضط٤غ كٕ ٗقجٍٝ ه٤جُ صٌِلز ػوّ صٞثكٌ صِي 

 ثُٔ٘ضؾجس ك٠ ثُؾٞهر إ٠ُ ث٫كضوجً صٌِلز صقوه ثُٔ٘ظٔز كئٕ ثُٔؼٌكزو صٔجٓج ٓغَ صقو٣و ه٤ٔز ثُؾٞهر

ٝثُنوٓجس
(0)

 .                                                

صضطِخ ث٩هثًر ثُلؼجُز ُِٔؼٌكز ف٫ِٞ صَٔػ د٤ٖ ث٧كٌثه ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ػ٘وٓج ٗذقظ ػٖ كْٜ  ا:شا١ٔ

ٝصل٤ٌْ ثُٔؼٌكز ك٢ ٗطجم فوٝه د٤ت٤ز ٝصؾ٤ٔغ ىُي ٓغ كٗٞثع كمٌٟ ٖٓ ثُٔؼِٞٓجس كٝ صت٤ُلٜج ك٢ 

 كٌٕجٍ ٓض٘ٞػز ٖٓ ثُٔؼٌكز كئٕ ثُؼٌ٘ٚ ثُذٌٖٟ ٛٞ ث٧هثر ثُض٢ ٠ٙٞ٣ دٜج ك٢ ىُي.

ٗخ ث٧مٌ كئٕ ٗظْ ث٫صٚج٫س ٝثُقٞثّخ ث٤ُ٥ز صؼضذٌ ؽ٤ور ك٢ فجُز ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ٝػ٠ِ ثُؾج

صق٣َٞ ٝص٣ٍٞغ ٓؼٌكز ىثس ٤ٌَٛ ػج٢ُ ٝثُض٢ صضـ٤ٌ دٌْػز و ٖٝٓ عْ كجُقجّخ ث٢ُ٥ ٛٞ كًغٌ 

 هوًر ٖٓ ثُذٌٖ ك٢ ىُي .

ث٧كٌثه  ٖٝٓ عْ كج٧ٌٓ ٣ضطِخ ص٣ٌٖٞ ٣َٓـ د٤ت٠ ٖٓ إهثًر ثُٔؼٌكز دجُووً ثُي١ ٣ْٔـ دجّضنوثّ

 ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٢ ٌٟم ٌِٓٔز ُذؼٜٞج ثُذؼٜ.
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صضطِخ ث٩هثًر ثُلؼجُز ُِٔؼٌكز ٓوًثء ُِٔؼٌكز: صنٚ٘ ثُٔٞثًه ثٌُة٤ْ٤ز ٨ُػٔجٍ ٓغَ  شاٌصا:

ثُؼَٔ ًٝكُ ثُٔجٍ ٧هثء ثُٞظجةق ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُؾ٣ٌٛٞزو ك٬ ٣ٌٖٔ إهثًر ثُٔؼٌكز دًٚٞر ؽ٤ور إ٫ 

 ء ثُٞظجةق ُِٔؾٔٞػجس ثٌُة٤ْ٤ز دجُٔ٘ظٔز.دؼو كٕ صقوه دٞٝٞؿ ثُْٔت٤ُٞجس ٧هث

ٖٝٓ د٤ٖ ثُٞظجةق ٝثُٜٔجّ ثُض٢ ٣ؾخ كٕ صؤه٣ٜج دؼٜ ٛيٙ ثُٔؾٔٞػجس ٛٞ ؽٔغ ٝص٤٘ٚق 

ثُٔؼٌكز ٝإٖٗجء د٤٘ز كّج٤ّز صٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٓٞؽٜز دجُٔؼٌكز ٝإػطجء ثُ٘ٚجةـ ٝث٩ًٕجهثس ٫ّضنوثّ 

 صِي ثُٔؼٌكز .

ُنِن ٝثُض٣ٍٞغ ٝثّضنوثّ ثُٔؼٌكز ًٔج كٕ ٛوف ثُٔ٘ظٔز ٛٞ ٓؾٌه ص٤َْٜ ػ٤ِٔز ث 

دٞثّطز ث٥م٣ٌٖ. دج٩ٝجكز إ٠ُ كٕ ٓوًثء ثُٔؼٌكز ٣ؾخ ك٫ صقَٔ ًِٔجصْٜ كٝ ككؼجُْٜ ٓؼجٕ 

٤٘ٔٝز كًغٌ ٖٓ كٟ ٕن٘ ومٌ . ىُي كٕ كًغٌ ثُٔؤ٬ٛس ك٤ٔٛز ُٔو٣ٌ ثُٔؼٌكز ٛٞ كٕ هًٝٙ 

 ٣ٌٕٞ إٌٗجً ثُيثس.                                            

كٞثةو إهثًر ثُٔؼٌكز: ٢ٛ ٝٝغ مٌثة٠ ُِٔؼٌكز كًغٌ ٜٓ٘ج ٝٝغ ٗٔجىػ ُِٔؼٌكز ًٝيُي ٢ٛ  اتؼا:س

كٞثةو ك٢ ث٧ّٞثم كًغٌ ٜٓ٘ج كٞثةو ك٢ ثُضوًػ ث٢ٌُٜٓ ُِٔؼٌكز و ف٤٘ٔج ٣ضْ إهثًر ثُٔؼٌكز دجُٔ٘ظٔز 

ككَٞ  كئٜٗج صِؾت إ٠ُ مِن ٗٔٞىػ ٢ٌٓٛ ك٢ٌِ٤ٛٝ ُِٔؼٌكز ٌُٖٝ ؿجُذ٤ز ثُٔ٘ظٔجس صٌٕٞ ك٢ فجٍ

دضذجهُٜج ثُٔؼٌكز ثُٔضٞثكٌر ك٢ ثُْٞم ٝٝٝغ مٌثة٠ ُٜيٙ ثُٔؼٌكز دجُووً ثُي١ ٣ؾؼَ ُو٣ٜج ًؤ٣ز 

ٌُؿذجس ثُْٔض٤ٌِٜٖ .ًٔج كٗٚ ٖٓ ث١ًٌُٝٞ ص٤ٙٞق ػ٤ِٔز ٌٖٗ ثُٔؼٌكز ك٢ م٣ٌطز ًٝدٔج 

٣ٌٕٞ ىُي ؿ٤ٌ ٓ٘طو٢ ٌُٝ٘ٚ ٣ظَ كًغٌ كجةور ُِْٔضنوّ ٖٓ ٗٔٞىػ ُِٔؼٌكز ثُل٤ٌٝز ًؿْ كٕ 

٤ٌ كًغٌ كٜٔج  ػٖ ٣ٌٟن ثُوجة٤ٖٔ ػ٠ِ ثُنِن ٌُٖٝ ٗجهًث  ٓج ٣ضْ صطذ٤وٚ ًج٬ٓ .٬٣ٝفع كٕ ث٧م

ٝٝغ م٣ٌطز ُِٔؼٌكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٛٞ ٖٗجٟ ًدٔج ٣ٌٕٞ كٌهٟ ٌُٝ٘ٚ ث٧ًغٌ ثفضٔج٫  ُضقو٤ن ككَٞ 

ٍٝٙٞ ُٜيٙ ثُٔؼٌكز
(0)

                                    . 

ز ؿجُذج  ٓج صٌٕٞ ؿ٤ٌ ٟذ٤ؼ٤ز: ف٤ظ ٣ضْجءٍ فج٢ِٓ ثُٔؼٌكز كٗٚ : ٖٓجًًز ٝثّضنوثّ ثُٔؼٌكخاِغا

إىث ًجٗش ثُٔؼٌكز ثُٔضجفز ُو٣٘ج ًٓٞه ىثس ه٤ٔز ك٤ٌق كٕجًى كفوث  ك٢ صِي ثُٔؼٌكز ؟ ٝإىث ًجٗش 

ٝظ٤لض٢ ٢ٛ مِن ثُٔؼٌكز كِٔجىث كٝغ ٝظ٤لض٢ ك٢ ٓنجٌٟر ف٤ظ صْضنوّ ثُٔ٘ظٔز وم٣ٌٖ دو٫  

 ٠٘ٓ ؟ .

ٕ ك٢ ٝٝغ ككَٞ ًٔوًثء ُِٔؼٌكز كئٗ٘ج ٗلضٌٛ كٕ ث٫صؾجٙ ثُطذ٤ؼ٢ ٛٞ كٕ كئىث ًؿذ٘ج ك٢ كٕ ٌٗٞ

٣ومٌ فج٢ِٓ ثُٔؼٌكز ٓؼٌكضْٜ ٝكٕ ٣٘ظٌٝث دٖي إ٠ُ ث٥م٣ٌٖ . ٝفض٠ ٣ٌٖٔ إهمجٍ ٛيٙ ثُٔؼٌكز 
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إ٠ُ ثُ٘ظجّ ٝٗذقظ ػٖ ثُٔؼٌكز ٖٓ ث٥م٣ٌٖ ك٤ؾخ كٕ صضٞثكٌ هثكؼ٤ز ػج٤ُز ُوٟ فج٢ِٓ ثُٔؼٌكز 

 ٝثٌُٔجكآس ُٜؤ٫ء.ٖٓ م٬ٍ صو٤٤ْ ث٧هثء 

: إهثًر ثُٔؼٌكز صؼ٠٘ صق٤ْٖ ػ٤ِٔجس ثُؼَٔ ثُٔؼٌك٢: كٖٔ ث١ًٌُٝٞ دٌٔجٕ صٞؽ٤ٚ عادعا

ٝصق٤ْٖ ػ٤ِٔز إهثًر ثُٔؼٌكز ػٔٞٓج  ٌُٖٝ ثُٔؼٌكز ٣ضْ ص٤ُٞوٛج ٝثّضنوثٜٓج ٖٝٓجًًضٜج دٌغجكز ك٢ 

ٝثُؼ٤ِٔجس دؼٜ ػ٤ِٔجس ثُؼَٔ ثُٔؼٌك٢ ثُٔقوهر ٓغَ دقٞط ثُْٞم و ص٤ْٔٚ ٝصط٣ٌٞ ثُٔ٘ضؼ 

ث٧مٌٟ ثُض٢ ٣ـِخ ػ٤ِٜج ٟجدغ ثُٔؼج٬ٓس ثُضؾج٣ًز ٓغَ ثُضْؼ٤ٌ ٝإػوثه ث٧ٝثٌٓ. كئىث فوعش 

صق٤ْ٘جس فو٤و٤ز ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكز كئٕ ثُضق٤ْ٘جس ٣ؾخ كٕ صقوط ك٢ ثُؼ٤ِٔجس ثٌُة٤ْ٤ز ُٜيٙ 

ثُؤز  ث٧ػٔجٍ وٝػٔٞٓج  كئٕ كًغٌ ٓوثمَ ثُضق٤ْٖ كؼج٤ُز ٢ٛ ثُض٢ صطٍٞ ثُطذوز ثُّٞط٠ د٤ٖ

ٝثُوجػور ٓقووز ثّضـ٬ٍ فج٢ِٓ ثُٔؼٌكز و ىُي كٕ ثُؼَٔ ثُٔؼٌك٢ ثُن٬م ٣ضطِخ كهَ صومَ ٖٓ 

 ثُؤز إ٠ُ ثُوجػور ٣ٝضطِخ ػ٤ِٔجس صطذ٤ن ثُٔؼٌكز دًٚٞر كًغٌ.

ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُٔؼٌكز ٣ٔغَ ٗوطز ثُذوث٣ز: إىث صْ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُٔؼٌكز كٜيث ٤ُِ ًجك٤ج  و ىُي  عاتؼا:

١ً ٌُٖٝ ث٩هثًر ثُ٘جؽقز ُِٔؼٌكز صضطِخ ك٣ٞج  ثُض٤ًٌَ ٝث٫ُضَثّ و ىُي كٕ كٕ ثٍُٞٙٞ ٌٝٝ

ثُض٤ًٌَ ٣ٔغَ ثٗضٖجًث  ُؼٌٚ ثُٔؼِٞٓجس و ٝفض٠ ٗؼٌف ثُْٔض٤ٌِٜٖ ؽ٤وث  ك٤ؾخ ص٤ًٌَ ثُٔؼٌكز 

 ػ٤ِْٜ دجُووً ثُي١ ٣ٚذقٕٞ كًغٌ ٖٓ ٓؾٌه ٓضِو٤ٖ ُنوٓجص٘ج ٝٓ٘ضؾجص٘ج .

٫  ك٤ٌٖٔ صقو٤ن ىُي ٖٓ م٬ٍ صِن٤٘ ًٝضجدز ثُضوج٣ًٌ ٝفض٠ صٌٕٞ ثُٔؼٌكز كًغٌ كؼج٤ُز ٕٝٔٞ

٦ُم٣ٌٖ م٬ٍ ثّضنوثّ صِي ثُٔؼٌكز ٝك٣ٞج  م٬ٍ ثّضوذجٍ صِي ثُٔؼٌكز و ٝم٬ٍ ثُضلجػَ 

ثُٖٔضٌى ٓغ فج٢ِٓ ٛيٙ ثُٔؼٌكز و ٣ٝؼضذٌ ىُي ىثس ك٤ٔٛز دجُـز مٚٞٙج  إىث ًجٗش ثُٔؼٌكز ثُض٢ 

 ٗضِوجٛج ٓؼٌكز ٤٘ٔٝز .

ؼٌكز ػ٤ِٔز ْٓضٌٔر ٤ُْٝش ُٜج ٜٗج٣ز: صؼضذٌ ٜٓجّ إهثًر ثُٔؼٌكز ٤ُْش ُٜج ٜٗج٣ز : إهثًر ثُٔشإِا

ٓغِٜج ٓغَ إهثًر ثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز كٝ إهثًر ثُض٣َٞٔ ٖٝٓ عْ ٫ ٣ٞؽو ٝهش ٜٗجة٠ ػ٘وٓج ٣ضْ إهثًر 

ثُٔؼٌكز دًٚٞر ٤ًِزو ّذخ ٝثفو ٛٞ ثُي١ ٣ؾؼَ إهثًر ثُٔؼٌكز ٤ُِ ُٜج ٜٗج٣ز ٛٞ كٕ ص٤٘ٚلجس 

ثُٔطِٞدز ٢ٛ ثُض٢ صضـ٤ٌ هثةٔج  . ىُي كٕ ٓوثمَ إهثًر ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُؾو٣ور و ثُوٞج٣ج  ثُٔؼٌكز

ثُض٘ظ٤ٔ٤زو ثٛضٔجٓجس ثُؼ٤َٔ ػجهر ٓج صضـ٤ٌ و ٝصـ٤ٌ ثُٔ٘ظٔجس ٖٓ ثّضٌثص٤ؾ٤جصٜج ٤ٛٝجًِٜج 

ر ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٝثُضت٤ًو ثُوثةْ ػ٠ِ ثُٔ٘ضؼ ٝثُنوٓز و كجُٔو٣ٌٕٝ ٝث٤ُٜٕ٘ٔٞ ثُؾوه ُو٣ْٜ فجؽجس ٓضؾوه

                     ُِٔؼٌكز.                              
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ٛيث ثُضـ٤٤ٌ ث٣ٌُْغ ك٢ د٤تز ثُٔؼٌكز ٣ؼ٠٘ كٕ ثُٔ٘ظٔجس ٣ؾخ ك٫ صتمي ك٢ ثػضذجًٛج 

ٝثُ٘ٔجىػ ثُنجٙز دذ٤تز ثُٔؼٌكزو كؼ٘وٓج ٣٘ض٢ٜ ثُٞهش كئٕ ثُذ٤تز  ػٌ٘ٚ ثُٞهش ك٢ ٝٝغ ثُنٌثة٠

٣ٌٕٞ ص٤ٙٞق ثُذ٤تز ٣ٌّغ ٣َٖٝٔ ٓقجى٣ٌ ث٫ّضنوثّ ُٜيٙ ُْ ٣ؼوُٜج ٝؽٞه و ٖٝٓ عْ ٣ؾخ كٕ 

 ثُذ٤تز.

: صضطِخ إهثًر ثُٔؼٌكز صؼجهو ٓؼٌك٢: ٖٓ ؿ٤ٌ ثُٞثٝـ ك٢ ٓؼظْ ثُٔ٘ظٔجس ٝثُض٢ ُو٣ٜج  ذاعؼا

ثّضنوثّ ٙق٤ـ ُِؼج٤ِٖٓ دجُٔؼٌكز كٗٚ َٛ ثُٔؼٌكز ٣ٔضٌِٜج ثُؼجِٕٓٞ كّ ٣ْضتؽٌٜٝٗج؟ و َٛ ًَ 

ٜج ك٣ُٞٝز ُوٟ ثُؼجَٓ ؟ و ٓجىث صؼٌف ػٖ ثُٔؼٌكز ثُض٢ صٖضن ٖٓ ثُٔؼٌكز ك٢ ػوٍٞ ثُؼج٤ِٖٓ ُٝ

ثّطٞثٗز ثُقجّخ ؟ ٓجىث ػٖ ثُٔؼٌكز ثُض٢ ُوٟ ثُْٔضٖجًٕٝ كع٘جء كهثةْٜ ٫ّضٖجًثصْٜ؟
(0)

. 

ًٔج كٕ ػو٣و ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس صقضلع دٔؼٌكز ثُؼج٤ِٖٓ ُو٣ٜج و ىُي كٕ ٛؤ٫ء ثُؼجِٕٓٞ ٣٘وِٕٞ دٌْػز 

ٔجس ؽو٣ور و ػ٠ِ ك١ ث٧فٞثٍ ٛ٘جى دؼٜ ثُٔ٘ظٔجس صؤهٟ ٝظ٤لز كًذٌ إ٠ُ ٝظجةق ؽو٣ور ٝٓ٘ظ

ث٫ّضن٬ٗ ُِٔؼٌكز دًٚٞر ؽ٤ور ًٔج صؤهٟ ػ٤ِٔز صٞع٤ن ك١ ٓؼٌكز ٓضجفز ُوٟ ثُؼج٤ِٖٓ ف٤ظ 

صضٌثًْ ٛيٙ ثُٔؼجًف ُوٟ ثُٔ٘ظٔز فض٠ دؼو صٌى ٛؤ٫ء ُٞظجةلْٜ و كئىث كٙذقش ثُٔؼٌكز ًٓٞهث  

                                          كٕ ٗضٞهغ ًؤ٣ز ص٤ًٌَ كًذٌ ٌُٖٔٝػ٤ز إهثًر ثُٔؼٌكز .                                           كًذٌ ه٤ٔز ك٢ ثُٔ٘ظٔجس كئٗ٘ج ٣ٌٖٔ

 ِرطٍثاخ إداسج اٌّؼشفح: 

٣ضطِخ صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ص٤ٜتز د٤تز ثُٔ٘ظٔز ٍُِٞٙٞ إ٠ُ كه٠ٚ ثّضلجهر ٌٓٔ٘ز ٖٓ ثُٔؼٌكزو 

٤تز ٖٓؾؼز ػ٠ِ ث٩هثًر ثُلؼجُز ُِٔؼٌكزو ٖٝٓ عْ ٣ٌٖٔ صن٣َٖ ٝٗوَ ٝصطذ٤ن دق٤ظ صٌٕٞ د

 ثُٔؼٌكز. ٝدٚلز ػجٓزو ٖٝٓ ٛيٙ ثُٔضطِذجس:

: ٢ٛ دطجهز صؼ٣ٌق ثُٔ٘ظٔز ُِٔؾضٔغو ٢ٛٝ ثٌُٔٞٗز ُٖن٤ٚز ثُٔ٘ظٔز و اٚلا اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح

صٞكٌ ًٙٞر ٓضٌجِٓز ٝثُض٢  ٫ٝدو ٖٓ كٕ صٌٕٞ ٓ٘لٌهر ٝٓض٤َٔر ك٢ ٗظٌ ثُؼج٤ِٖٓ ٝثُؼ٬ٔء و ك٢ٜ

صؼٌِ ثُو٤ْ ٝ ثُٔؼضووثس فٍٞ ث٣ٖ ًجٗش ثُٔ٘ظٔز و ٓج ٛٞ ًٌَٓٛج ث٫ٕ و ٝ ٤ًق ّضٌٕٞ ك٢ 

ثُْٔضوذَ. ٗؾجؿ ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز ٣ضٞهق ػ٠ِ ٝؽٞه عوجكز ص٘ظ٤ٔ٤ز صوػْ ؽٜٞه ٝكٖٗطز ثُؼج٤ِٖٓ 

ثء ثُؼَٔ ٝٛيث ٣ضطِخ ٖٓ ك٢ ثُٔ٘ظٔز ُذ٘جء ٝصط٣ٌٞ ثُٔؼجًف ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثّضنوثٜٓج ُضق٤ْٖ كه

                                                           
 .01و  4117ٓٔوٝؿ ػذو ثُؼ٣ََ ًكجػ٠و ٌٓؽغ ّجدنو  (0)
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ثُٔ٘ظٔز ص٣ٌٖٞ ٝإ٣ؾجه عوجكز صؼٍَ ٝصْجٗو د٘جء ثُٔؼٌكز ٝصوجّٜٔج ٝثُضؼجٕٝ د٤ٖ ث٧كٌثهو ٝثُضٖؾ٤غ 

ػ٠ِ هٞجء دؼٜ ثُٞهش ك٢ ثُضؼِْ و ٌٝٓجكتر ثُِْٞى ث٣٩ؾجد٢
(0)

 . 

ٓلٌهثس هو إى ٣ؼو ٖٓ ثُٔضطِذجس ث٧ّج٤ّز ُ٘ؾجؿ ك١ ػَٔ دٔج ٣قض٣ٞٚ ٖٓ  شا١ٔا ا١ٌٙاوً اٌرٕظ١ّ١ح:

صو٤و ثُق٣ٌز دجُؼَٔ ٝإ٬ٟم ث٩دوثػجس ثٌُجٓ٘ز ُوٟ ثُٔٞظل٤ٖ و ُيث ٫دو ٖٓ ٤ٌَٛ ص٘ظ٢ٔ٤ ٣ضٚق 

دجٌُٔٝٗز ٤ُْضط٤غ ككٌثه ثُٔؼٌكز ٖٓ إ٬ٟم إدوثػجصْٜ  ٝثُؼَٔ دق٣ٌز ٫ًضٖجف ٝص٤ُٞو ثُٔؼٌكز و 

٣ََٛج ٝٓٞجػلضٜج ف٤ظ صضقٌْ د٤ٌل٤ز ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ٝثُضقٌْ دٜج ٝثهثًصٜج ٝصن٣َٜ٘ج ٝصؼ

ٝإػجهر ثّضنوثٜٓج ٣ٝضؼِن ث٣ٞج دضقو٣و ٝصؾو٣و ث٩ؽٌثءثس ٝثُض٬٤ْٜس ٝثُّٞجةَ ثُْٔجػور 

ٝثُؼ٤ِٔجس ث٬ٍُٓز ٩هثًر ثُٔؼٌكز دًٚٞر كجػِز ًٝلجءر ٖٓ ثؽَ ًْخ ه٤ٔز ثهضٚجه٣ز ٓؾو٣ز
(4)

. 

كجُوجةو ٣ؼضذٌ هوٝر  ثُو٤جهر ػٌ٘ٚ ْٜٓ ك٢ صذ٢٘ ٝصطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز. :اٌم١ادج اٌرٕظ١ّ١حشاٌصا 

ثُْٔضٌٔ. ُٝيُيو كئٕ ٛ٘جى ٗظ٣ٌز مجٙز دجُو٤جهر ص٠ْٔ ثُ٘ظ٣ٌز ثُظٌك٤ز ٓضلوز  ٦ُم٣ٌٖ ك٢ ثُضؼِْ

ثُٔؼٌكز كًغٌ ٓغ ٠ٔٗ ثُو٤جهر ثُٔطِٞح ٩هثًر
(3)

            .           

٤ز ثُٖنٚ ػ٠ِ صلجػَ ثُنٚجة٘ Situational Theoryٝصؼضٔو ثُ٘ظ٣ٌز ثُظٌك٤ز كٝ ثُٔٞهل٤ز 

ًذ٤ٌر ك٢  ُِوجةو ًِّٝٞٚو ٝػٞثَٓ ثُٔٞهق ثُو٤جه١ ٗلْٚو ٢ٛٝ صٌٟ كٕ ثُٔٞهق ٗلْٚ ُٚ ك٤ٔٛز

ٓ٘ٚو ٖٝٓ  ثُضتع٤ٌ ػ٠ِ ػ٤ِٔز ثُو٤جهرو ٧ٗٚ ٣ؤعٌ ػ٠ِ ٓوٟ هوًر ثُوجةو ػ٠ِ إٗؾجٍ ٓج ٛٞ ٓطِٞح

٢ٛٝ   Fiedler Contingency كْٛ ٛيٙ ثُ٘ظ٣ٌجس ٝكٌٕٜٛج ٗظ٣ٌز ك٤وٌُ: ثُ٘ظ٣ٌز ثُظٌك٤ز 

٤ٌٖ إ٠ُ كٗٚ ٫ ٣ٞؽو كِّٞح ٝثفو ك٢ ثُو٤جهر ٣ِٚـ ٌَُ ٍٓجٕ ٌٝٓجٕص
(2)

. 

دجُضج٢ُ إهثًر ثُٔؼٌكز وصضطِخ ٗٔطج  ؿ٤ٌ ػجه١ ٖٓ ثُو٤جهر ٣ضٌٖٔ ٖٓ ه٤جهر ث٥م٣ٌٖو ُضقو٤ن كػ٠ِ 

ْٓض٣ٞجس ٖٓ ث٩ٗضجؽ٤ز ك٢ ثُٔ٘ظٔز. كجُوجهر ُْ ٣ؼو ٣ٞٙلٕٞ دتْٜٗ ًؤّجءو ٌُْٜٝ٘ ٣ٞٙلٕٞ دتْٜٗ 

ِْٜٕٞ ثٝ ٓوًدٕٞو ُٝيُيو كئٕ ثُوجةو ثُٔ٘جّخ ٩هثًر ثُٔؼٌكز ٛٞ ثُوجةو ثُي١ ٣ضٚق ْٓ٘وٕٞ ثٝ ٓ

دغ٬ط ٙلجس كّج٤ّز ٢ٛ: ثُووًر ػ٠ِ ٌٕؿ ثٌُؤ٣ز ٦ُم٣ٌٖو ٝكٕ ٣ٌٕٞ هوٝر ُْٜو ٝكٕ صٌٕٞ 

ُو٣ٚ ثُووًر ػ٠ِ ًد٠ ٛيٙ ثٌُؤ٣ز ك٢ كًغٌ ٖٓ ٕٓٞٔٞ ٝهثمَ كًغٌ ٖٓ إٟجً ٣ْٜ ثُٔ٘ظٔز ٝصؼَٔ 

٬ُٚ. ٝٛ٘جى ٙلجس كمٌٟ ٣ضؼ٤ٖ كٕ ٣ضٚق دٜج ثُوجةو ٢ٛ: كٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ د٘جء ًؤ٣ز ثُٔ٘ظٔز ٖٓ م

                                                           
ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ػ٠ِ ثٌُٝج ثُٞظ٤ل٢و ٓيًٌر صنٌػ ٤َُ٘ ٕٜجهر ثُٔجؽْض٤ٌو صنٚ٘: فًٞٔز ثًٌُٖجسو  ػ٤ْج١ٝ ٤ٛٝذزو كعٌ ثُغوجكز (0)

 .07و 4100ؽجٓؼز كدٞ دٌٌ دِوج٣وو صِْٔجٕو ثُؾَثةٌو 

 .15و 4117ثدٌث٤ْٛ ثُنِٞف ثٌُِٔج١ٝو ٌٓؽغ ّجدنو  (4)

ى ك٢ ثُٔ٘ظٔزو ثُوثً ثُؾجٓؼ٤زو ث٩ٌّ٘و٣ًزو ٌٓٚو ٗذ٤َ ث٠ٌُّٔو ثُِْٞى ثُض٘ظ٢ٔ٤ : ٗظ٣ٌجس ٝٗٔجىػ ٝصطذ٤ن ػ٢ِٔ ٩هثًر ثُِْٞ( 3)

 .550و 4115

(4) Robbins, Stephen, "Essentials of Organization Behavior", New Jersey : prentice Hall, 2000, 131. 
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ٖٓضًٌز و ٝث٫صٚجٍ ٝثُضؼجَٓ ثُوثةْ ٓغ ث٥م٣ٌٖ ك٢ ثُٔ٘ظٔز ّٝٔجع ًهٝه ككؼجُْٜ ػٖ ًؤ٣ضٚ ٓغ 

 صو٤٤ْ ٛيٙ ثٌُؤ٣ز ٝإػجهر ص٤ٌِٖٜج ٝص٤ٔ٘ضٜجو ًِٔج َُّ ث٧ٌٓ.

س ثُض٢ ٣َٚ إ٤ُٜج ث٧كٌثه ٝثُوجهر ٢ٛ ثٗؼٌجّجس ُِقوجةن ًٔج ٣ؾخ كٕ ٣ضقون ثُوجةو ٖٓ كٕ ثُٔؼِٞٓج

ٝثُذ٤جٗجس ٤ُْٝش ثّض٘ضجؽجس ٕن٤ٚز ٤ُِ ُٜج كّجُ ٓٞٝٞػ٢. ٝإ٠ُ ؽجٗخ ىُيو كئٗٚ ٣ضؼ٤ٖ 

ػ٤ِٚ ثُ٘ظٌ إ٠ُ ث٧ًٓٞ ثُٔضؼِوز دجُٔ٘ظٔز ػ٠ِ ثٜٗج ػ٤ِٔجس ٌٓٗز ٝٓضلجػِز ٤ُْٝش كًٓٞث  ؽجٓور 

 ٝعجدضز.

٢ٛ ؽ٤ٔغ ٓج ٣ْضنوّ ٖٓ كؽَٜر ثٌُٔذ٤ٞصٌ ٝثُذٌثٓؼ ثُقجّٞد٤ز ثُض٢ : ساتؼا ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ

صْجػو ك٢ صقو٤ن ٝٔجٕ كٖٓ ًجكز ث٩فٚجءثس ثُٔؼِٞٓجص٤ز ٝصن٣َٜ٘ج ٝص٣ًٞوٛجو ٝٝٝؼٜج ك٢ 

ث٫ّضؼٔجٍ ٖٓ هذَ ثُْٔض٣ٞجس ث٩هث٣ًزو ٝثُض٢ صٌْٜٔ٘ ٖٓ صذجهٍ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُضٌثَّ دؼْٜٞ ٓغ 

ْٓضٟٞ ٖٓ ثٌُلجءر ث٩ٗضجؽ٤زدؼٜو ٖٓ كؽَ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ كػ٠ِ 
(0)

 . 

ك٬ ٣ٌٖٔ ثُضؼجَٓ ث٤ُّٞ ٓغ ثٌُْ ثُٜجةَ ٖٓ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُٔؼٌكز ثُٔضٞثكٌر ُوٟ ثُٔ٘ظٔجس دجّضنوثّ 

ٌٟم فلع ٝثّضٌؽجع ثُٔؼِٞٓجس ثُضو٤ِو٣ز .كج٧ٌٓ ٣قضجػ إ٠ُ ٗظجّ إٌُض٢ٌٗٝ ٓضٌجَٓ ُِٔؼِٞٓجس 

ثُٞهش ثُٔ٘جّخ٣ض٤ـ ُِْٔضنوّ إٌٓج٤ٗز ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُٔؼِٞٓجس ك٢ 
(4)

. 

 :٢ صضٔغَ ك ٢ٝٛ٘جى دؼٜ ثُٔضطِذجس ث٫مٌٟ ٝثُض

 َ٤ٖ٣ٌ إ٠ُ ثُضَثّ ث٩هثًر ثُؼ٤ِج دوػْ ثُؾٜٞه ثُٜجهكز صؾجٙ الاٌرضاَ الاعرشاذ١عٟ اٌّغرذا :

ثُٔؼٌكز دٌَٖ ػجّ و ٫ٝدو كٕ صٌٕٞ ٛيٙ ثُؾٜٞه ٓضـِـِز ك٢ ؽ٤ٔغ كًًجٕ ثُٔ٘ظٔز و ٫ٝدو 

ع ثُِْٞى ثُٔؤه١ إ٠ُ ثُٔؼٌكز و ٝٛ٘ج ٣ْضقْٖ كٕ صٖ٘ت كٕ ٣ٖؾغ ثُٔوًثء ؽ٤ٔغ كٗٞث

ثُٔ٘ظٔز إهثًر مجٙز ُِٔؼٌكز ٣ٝض٫ٞٛج ٕن٘ )ٓو٣ٌ إهثًر ثُٔؼٌكز ( كٝ ٓو٣ٌ ثُٔؼٌكز و 

ٝصَْٜ ػ٤ِٔز ث٫صٚجٍ د٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ؽ٤ٔغ ثُْٔض٣ٞجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ُٞٔجٕ صذجهٍ 

٤ِّ ك٣ٌن ُِٔؼٌكز )ككٌثه ثُٔؼِٞٓجس ٝثُٔؼجًف و ٝصوغ ػ٠ِ ٓو٣ٌ ثُٔؼٌكز ْٓؤ٤ُٝز صت

 ثُٔؼٌكز ( ٝك٣ٞج صت٤ِّ ثُذ٤٘ز ثُضقض٤ز ث٬ٍُٓز ُيُي.

 :ُٝص٤ٌٖ ٛيٙ إ٠ُ ثُو٤ْ ثُض٢ صضٌَٖ ك٤ٔج د٤ٖ ثُٔ٘ظٔز ٝثُٔضؼج٤ِٖٓ ٓؼٜج  إداسج عٍغٍح اٌم١

ك١ ػ٬هضٜج دجَُدجةٖ ٝثًُٔٞه٣ٖ و ٝٛيٙ ٓذ٤٘ز ػ٠ِ كّجُ كٕ ٓ٘ظٔجس ث٤ُّٞ ٫ صٞؽو 

٬ٙٝس ٓغ ثُـ٤ٌ )ِِّْز ( وٝصٌٕٞ ٬َّّ ه٤ْ ٣ٌٕٞ ك٤ٜج ٌَُ ٓ٘لٌهر دَ ٓٞؽٞهر ػ٠ِ 

                                                           
٤ز دؾجٓؼز ثُِْطجٕ هجدُٞو ٙجُقز ػذو لله ػ٤ْجٕو ٝؽ٤ٜز عجدش ثُؼج٢ٗو هًٝ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٤ًِز ثُضٌد (0)

 .61و 4111و ػٔجٕو 0ثُذٚجةٌ ٓؾِز ػ٤ِٔزو ثُؼوه 

(2) Davenport, T., and Glaser, J, Just-in-time delivery comes to knowledge management,  Harvard 

Business Review, 2002, 107. 
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ٓ٘ظٔز ٍدجةٜ٘ج ٝه٤ْٜٔ ثُٔ٘ظ٤ٔز ٝصٌٕٞ ثُٔ٘ظٔز ٗلْٜج ٍدٕٞ ُوٟ ٓ٘ظٔز كمٌٟ . 

ثةْٜ وًٝدجُطذغ كجٕ ٛيث ٣ضطِخ إهجٓز ػ٬هجس ؽ٤ور ٓغ ثَُدٕٞ ُٔؼٌكز ًهٝه ككؼجُْٜ ٝ

ّٞ دضؼو٣ِٜج فْخ ثٌُؿذز ٝثُقجؽز صؾجٙ ثُٔ٘ظٔز ٝثُنوٓجس كٝ ثُٔ٘ضؾجس ثُض٢ ص٘ضؾٜج و ُضو

و ٝٛيث ٓج ٣لٌْ إٖٗجء ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس إ٠ُ هْْ كٝ إهثًر صض٠ُٞ موٓجس ثَُدجةٖ و ٖٓ 

ثؽَ ثًضْجدْٜ ٝث٫فضلجظ دْٜ ٝؽؼَ موٓجصْٜ ص٤ٌْ د٬َّْ ٝك٣ٞج ُضَْٜ ػ٤ِٔجس 

 ثُٔؼٌكز ٝص٘ل٤ي ٓذجهًثس إهثًر ثُٔؼٌكز ٩ؽٔج٢ُ ثُٔ٘ظٔز.

 ثَُدجةٖ ٝثًُٔٞه٣ٖ ٣ٌٖٔ ٖٓ ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ْٜٓ٘ و  إٕ إهجٓز ػ٬هجس ٓغ

 ٝص٘ظ٤ٜٔج ٝصوجّٜٔج ٝثّضؼٔجُٜج ُٚ٘غ ثُوٌثًثس .

  ثُضؼٌف ػ٠ِ كٛوثف ٝٓضطِذجس إهثًر ثُٔؼٌكز ٫ ٣ٌل٢ ُِٔذجهًر ك٢ صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز

َ و دَ ٫دو ٖٓ ثُقجؽز ُِلْٜ ثُؾ٤و ٧هٝثس إهثًر ثُٔؼٌكز ٝٗٔجىؽٜج و ٝثّضنوثٜٓج دٌٖ

كؼجٍ ٣٘ؼٌِ إ٣ؾجدج ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز و ٣ٝؼٍَ ٖٓ هوًثصٜج ثُض٘جك٤ْز ك٢ د٤تز ث٧ػٔجٍو ٝٛيث 

ٓج صْ ثمض٤جًٙ ُٔؼجُؾضٚ ك٢ ثُٔطِخ ثُغج٢ٗ
(0)

 . 

 :٢ هثًر ثُٔؼٌكز صضٔغَ كٝٛ٘جى ٓضطِذجس ثمٌٟ ثّج٤ّز ٩

هوًثس  ٖٓجًًز ث٫كٌثه: ف٤ظ ثٕ ثُٖٔجًًز د٤ٖ ث٫كٌثه دجُٔؼٌكز ثُٔضجفز و ٝدض٤ّٞغ ٝد٘جء .0

 ٓؼٌك٤ز ٝثّؼز ٓض٤َٔر ٣قون ُِٔ٘ظٔجس َٓث٣ج ص٘جك٤ْز.

٠ُ ثُض٤ًٌَ إٝجكز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس: ٝثُض٠ ٣ضْ ك٤ٜج ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ثهثًر ثُٔؼِٞٓجس دج٩ .4

ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُٔضؼِوز دجهثًر ثُٔؼِٞٓجس ٝصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجسو ٣ٝؾٌٟ ثُضت٤ًو ٝثُض٤ًٌَ 

 ج ٝثّضنوثٓجصٜج.ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثٌُٔصذطز دجُضٌُ٘ٞٞؽ٤

ث٫ٍٙٞ ثُل٣ٌٌز ًٝكُ ثُٔجٍ ثُلٌٌٟ: ٖٝٝٔ ٛيث ثُٔضطِخ ٣ؾٌٟ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ثّضنوثّ  .3

ظٔز ٝٝٔجٕ صٞك٤ٌ ًكُ ثُٔجٍ ثُٔؼٌكز دٔج ٣ؤهٟ ث٠ُ هػْ ٝصؼ٣ََ ثُو٤ٔز ث٫هضٚجه٣ز ُِٔ٘

 ثُيٟ ٣قون ٤َٓر ص٘جك٤ْز ْٓضوثٓز صٌلَ ٗؾجفج ٣َٟٞ ث٫ٓو.  ١ثُلٌٌ

٤َ ػ٠ِ ثّضنوثّ ثُٔؼٌكز دٔج ٣وٞه ث٠ُ صط٣ٌٞ ٝصق٤ْٖ ً٘ج ثُضٌكجػ٤ِز ثُٔ٘ظٔز: ٣ٝضْ ٛ .2

ثُلجػ٤ِز ثُضٖـ٤ِ٤ز ٝثُلجػ٤ِز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز
(4)

 . 

ٓٔج ّذن صْض٘ضؼ ثُذجفغز ثٗٚ ث٣ ج ًجٕ ثُٔومَ ثُيٟ صْضنوٓٚ ثُٔؤّْز ٖٓ ثؽَ صٞظ٤ق ثهثًر 

ثُٔؤّْز ثٗٔج  ٣ِٔ كو٠ ؽَءث ٓقوهث ٖٓ ثؽَثء ثُٔؼٌكز كجٕ ٖٓ ثُْٜٔ ثهًثى ثٕ ثُو٤جّ ديُي ٫

                                                           
 .11-17و 4117إدٌث٤ْٛ ثُنِٞف ثٌُِٔج١ٝو ٌٓؽغ ّجدنو  (0)

(2) Leontiades, J.C., "managing the Global Enter prise, prentice hall, Harlow England, 2001. 52-53. 
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٤ٞ٣ق ه٤ٔز ث٠ُ ثُٔؤّْز ثُضٌد٣ٞز ثُض٠  ٣ِٔ ثؽَثء ثُٔؤّْز ًِٜجو ٫ٕ صٞظ٤ق ه٤ٔز ثُٔؼٌكز

 صْؼ٠ هٝٓج ث٠ُ ثُضووّ ٝثُٔ٘جكْز ثُذ٘جءر.

 ِشاؼً إداسج اٌّؼشفح

صٌٔ إهثًر ثُٔؼٌكز دؼور ٌٓثفَو ُٝـٌٛ ثُضؼٌف إ٠ُ كْٛ صِي ثٌُٔثفَ صْ ثٗضوجء ػوه ٖٓ 

ج كهٌح ُِٔٞٝٞع ٓغ ىًٌ ث٧ٖٗطز ثُض٢ صضٜٞٔ٘ج ًَ ٌٓفِز ٖٓ ٌٓثفَ ثٌُٔثفَ ثُض٢ ٝؽوٗجٛ

                                                              .إهثًر ثُٔؼٌكز

  Initiation Stageاٚلا: ِشؼٍح اٌّثادسج  

 ٝ صًٌَ ٛيٙ ثٌُٔفِز ػ٠ِ: 

 س ث٩ْٗج٤ٗزو ٗظْ ثٌُٔجكآسو إهثًر د٘جء ثُذ٤٘ز ثُضقض٤ز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ث٫صٚج٫سو د٘جء ثُؼ٬هج

 ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز.

 .د٘جء هٞثػو ثُذ٤جٗجس ٝ ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ث٧كٌجً ٝث٥ًثء ثُٔوضٌفز 

 Propagation Stageشا١ٔا: ِشؼٍح إٌشش 

 ٣ٌٕٞ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ:

 .ٌصذ٣ٌٌ ث٧كٌجًو ٝٝغ إؽٌثءثس ٤ّٝجّجس ثُضذ٣ٌ 

 ٧كٌجً ُضذ٣ٌٌٛج.ثّضنوثّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ٓؼجُؾز ٝصق٤َِ ث 

 .ٌْٓثهذز ثُٔؼٌكز ٝكهٝثس ثُضق٤ٌ 

 .ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُض٢ صْ صذ٣ٌٌٛج ٝصق٤ٌٜٔج 

 Propagation Stageشاٌصا: ِشؼٍح إٌشش  

 ٣ٌٕٞ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ: 

 .ٌصذ٣ٌٌ ث٧كٌجًو ٝٝغ إؽٌثءثس ٤ّٝجّجس ثُضذ٣ٌ 

 .ثّضنوثّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ٓؼجُؾز ٝصق٤َِ ث٧كٌجً ُضذ٣ٌٌٛج 

 .ٌْٓثهذز ثُٔؼٌكز ٝكهٝثس ثُضق٤ٌ 

 .ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُض٢ صْ صذ٣ٌٌٛج ٝصق٤ٌٜٔج 
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 Internal Integrationساتؼا: ِشؼٍح اٌرىاًِ اٌذاخٍٟ 

 ٣ٌٕٞ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ: 

 .ثُضٌجَٓ ٝثُض٣َٞٔ ثُٔؼٌك٢ ٟذو ج ُْٔضٟٞ ٓضطِذجس ثُْٞم 

 .٤ٌِٛز ثُٔؼٌكز ًّْٝ م٣ٌطضٜج 

  ٤ؾ٤جصٜجٝثّضٌثصثّضنوثّ ٓقًٌجس ثُذقظ. 

 .ثػضٔجه ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٢ ٗظْ ه٤جُ ث٧هثء 

 ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُُٔٔٞز ٝثُٔضٌجِٓز
(0)

. 

 ّٔارض اداسج اٌّؼشفح:

هوّ ثُؼو٣و ٖٓ ثُذجفغ٤ٖ ٗٔجىػ ٓنضِلز ٩هثًر ثُٔؼٌكز ف٤ظ كٕ ٛيٙ ثُ٘ٔجىػ ثصنيس كٌٕج٫ ػو٣ور 

جء ثّضٌثص٤ؾ٤جس ٓؼٌك٤ز ٝػٌٝٛ ٓذْطز ُِٔؼٌكزو ًٝجٕ ٛوف ًَ دجفظ صٞؽ٤ٚ ثُٔ٘ظٔجس ُذ٘

صْجػو ٛيٙ ثُٔ٘ظٔجس ُضقو٤ن كٛوثكٜج ٝفَ ٬ٌٖٓصٜج ٝفض٠ صضٔج٠ٕ ٓغ صـ٤ٌثس ثُؼٌٚو 

دج٩ٝجكز إ٠ُ ث٫ّضلجهر ٖٓ كًذٌ هوً ٖٓ ثُٔٞظل٤ٖ )ًكُ ثُٔجٍ ثُذ١ٌٖ ُِٔ٘ظٔز( فض٠ صَٚ ٛيٙ 

 ثُٔ٘ظٔجس إ٠ُ ٌٓفِز ث٩دوثع ٝثُٔ٘جكْزو ٖٝٓ ٛيٙ ثُ٘ٔجىػ:

 :  ّٔٛرض ِاٌٙٛذشاMolhotr 

  ف٤ظ هوّ ٓجُٜٞصٌث ٗٔٞىػ ٣ضٌٕٞ ٖٓ ع٬ط ٌٓثفَ ٝ ٢ٛ و ًجُضج٢ُ:

 إهثًر ثُٔذجهًثس ثُٔؼٌك٤ز ثُنجًؽ٤ز )مجًػ ثُٔ٘ظٔز( صضٖٞٔ ػوه ٖٓ ثُؼ٤ِٔجس:: اٌّشؼٍح الأٌٚٝ

 .ثًضْجح ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُؼ٬ٔء 

 .ص٣َٝو ثُؼ٬ٔء دٔؼجًف إٝجك٤ز 

 .ص٤ُٞو ٓٞثًه ٓج٤ُز ؽو٣ور ٖٓ ثُٔؼٌكز ثُٔضٞكٌر 

 .ُضؼِْ ٖٓ ثُٔٞثهق 

ٝإهثًر ٓؼٌكز ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز صضْ ٖٓ م٬ٍ ص٤ْٔٚ كهٝثس ُؾٔغ ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز ك٤ٔج 

٣ضؼِن دض٤ْٔٚ ثُٔ٘ضؼ ٝصقو٣و ؽٞثٗخ ثُوًٚٞ ك٢ دٌثٓؼ ثُضؼ٤ِْ ٝثُٜٔجًثس ث٬ٍُٓز ُضؼِٜٔج ك٢ 

ِض٣ْٞن ػ٠ِ ثُؼ٬ٔء ثُٔؤّْجس ٝثُض٢ ٣ضْ ك٢ ٝٞةٜج ص٤ْٔٚ ٝإػجهر ص٤ْٔٚ ٓ٘ضؾجس هجدِز ُ

 ٣ٌٖٝٔ كٕ صؾٔغ ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُذ٤تز ثُنجًؽ٤ز ػٖ ٣ٌٟن:

                                                           
ٗؼ٤ٔز فْٖ ؽذٌ ًٍٝه٢ حو ثُوًٝ ثُؾو٣و ُٜٔ٘ز ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ػٌٚ ٛ٘وّز ثُٔؼٌكز ٝإهثًصٜجو ٓؾِز ٌٓضذز ثُِٔي كٜو ث٤ُٟ٘ٞزو  (0)

  doc-www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M10.2/3و 4112و ٓجًُ 4و ع00ٓؼ
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 .ص٤ْٔٚ ثّضذجٗجس ْٓق٤ز 

 .ثّضوذجٍ ثٌُٖجٟٝ ٝثُٔوضٌفجس 

 .ٖصو٣ٖٝ ًَ ْٓؤٍٝ ك٢ ثُٔؤّْز ٬ُٔفظجصٚ فٍٞ ٓٞهق ثُؼ٬ٔء ثُنجًؽ٤ 

 .كضـ ٓ٘ضو٣جس ػذٌ ث٩ٗضٌٗش ُضذجهٍ ث٥ًثء ٓغ ثُٔؾضٔغ مجًػ ثُٔؤّْز 

 ءثس ثُض٢ ثصذؼضٜج ثُٔؤّْجس ٝثًٌُٖجس ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز:ٖٝٓ ث٩ؽٌث

 ثٌُد٠ د٤ٖ ثُضؼ٤ِْ ٝث٩دوثع ٝصٞك٤ٌ ٓٞثًه ٓج٤ُز. .0

إ٣ؾجه عوجكز ُِضؼجٕٝ ػ٠ِ صذجهٍ ثُٔؼٌكز ػٖ ٣ٌٟن ص٣ٌٖٞ ًكُ ٓجٍ ثؽضٔجػ٢ ُِٔؼٌكز  .4

 ٣ضٔغَ ك٢ ثٌُٔضْذ٤ٖ ُِٔؼٌكز ٖٓ ثُٔؾضٔغ.

٠ِ دؼٜ ثُؼِٔجء صوّٞ دٜٔجّ ص٣ٌٖٞ كٌم ػَٔ ٙـ٤ٌر ٓض٘ٞػز ثُٜٔجًثس صٖضَٔ ػ .3

 ٙـ٤ٌر.

 إ٣ؾجه هْْ ُ٘وَ ثُٔؼٌكز ٝص٤ْ٘ن ؽٜٞه ثًضْجح ثُٔؼٌكز. .2

 ْٓجٗور ث٧ٕنجٗ ثُي٣ٖ ٣ٞثؽٜٕٞ ٙؼٞدز ك٢ فَ ٬ٌٖٓصْٜ. .5

 صط٣ٌٞ هٞثػو د٤جٗجس صقض١ٞ ثُنذٌثس ٖٓ ًَ ٌٖٓٝع. .6

 صط٣ٌٞ هٞثػو د٤جٗجس ٧كَٞ ثُٔٔجًّجس ك٢ كهثء ثُؼَٔ. .7

ّ ثُّٞجة٠ ثُٔضؼوهرصط٣ٌٞ ٕذٌجس ٬ُصٚجٍ صْضنو .1
(0)

. 

  :ّٔٛرض ِاسوٛسدخMarquqrdt 

ثهضٌؿ ٓجًًًٞهسو ٓومَ ٩هثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ٣ٝضتُق ٖٓ ّش ٌٓثفَ صـط٢   

ػ٤ِٔز ٗوَ ثُٔؼٌكز إ٠ُ ثُْٔضنوّ ٖٓ م٬ٍ ثُنطٞثس ثُضج٤ُز
(4)

   : 

 .ث٫ًضْجح 

 .ثُض٤ُٞو 

 .َٕثُن 

 .ثّضنٌثػ ثُٔؼِٞٓجس ٝصق٤ِِٜج 

 .ٌُٖ٘ثُ٘وَ ٝث 

 طذ٤ن ٝثُٔٚجهمثُض 

 

                                                           
(1) Malhotra, Y, knowledge Management & knowledge Organization km workery a view from the 

front line Brint institute, 1998, 51. 

(2) Marquardt, Michael J, Building the Learning Organization, U.S.A., Davis-Black publishing 

Company, 2002, 26. 
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 ّٔٛرض اداسج اٌّؼشفح ػٕذ ِاسوٛسدخ

 (0) شىً

  :ّْٔٛرض ظ١ٕىظ ٚأٌٚفّاJennex & Olfman 

٣ْض٘و ٛيث ثُ٘ٔٞىػ ػ٠ِ ثّضنوثّ ثُضتع٤ٌثس ثُ٘جؽقز ك٢ ٗظْ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝصضٖٞٔ كدؼجه ثُ٘ٔٞىػ 

ٓج ٢ِ٣
(0)

 :  

دضٌجً ٝصن٣َٖ ٝثّضٌؽجع ٝصق٣َٞ ؽٞهر ثُ٘ظجّ: ٤ًق ٣ؤه١ ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكزو ٝظجةق ث

 ٝصطذ٤ن ثُٔؼٌكز.

 .ٖؽٞهر ثُٔؼٌكز: ٝٔجٕ كٕ ثُٔؼٌكز ثٌُٔضْذز ٓضجفز ٌَُ ثُْٔضنو٤ٓ 

  ٖٓ ًٝج ثُْٔضنوّ: صٞٝـ ثُْٔضٟٞ ثُي١ ػ٘وٙ ٣قون ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز ْٓضٟٞ ػج٤ُج

 ثٌُٝج ُْٔضنوٓٚ.

 ًر ثُٔؼٌكز ٌَُ ٖٓ ثُْٔضنوّ ثُؼٞثةو ثٌُٔٔ٘ز: ه٤جُ ثُلٞثةو ٝث٥عجً ثُض٢ ٣قوعٜج ٗظجّ إهث

 ٝإهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ًٌَ.

  ث٧عٌ ثُؾٔؼ٢: ٣ؤه١ ثّضنوثّ ثُلٌه ُ٘ظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز إ٠ُ صق٤ْٖ ؽٞهر كهثةٚ ك٢ ٓٞهغ

 ثُؼَٔو ٝىُي دوًٝٙ ٣٘ؼٌِ ػ٠ِ كهثء إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ًٌَ.

                                                           
(1) Jennex, M & Olfman, L,  Assessing Knowledge Management Success Effectiveness Models. 

Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences: Hawaii, 2004, 146. 
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 هثًر ثُٔؼٌكز ػ٘و ؽ٤ٌِ٘ ٝكُٝلٔجٕإٗٔٞىػ 

( ٌَٕ2) 

 إداسج اٌّؼشفحذؽذ٠اخ 

 ث٧مي دٔذجهًر صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ٣ٚجهف ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُضقو٣جس و صْ ىًٌٛج ًج٧ص٢:

 اٚلا: اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح

٣ضطِخ صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ك١ ٓ٘ظٔز كٕ صٌٕٞ ثُو٤ْ ثُغوجك٤ز ثُْجةور ٬ٓةٔز ٝٓضٞثكوز         

صٌٕٞ ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٖٓؾؼز ٌُٝؿ ثُل٣ٌن  ٓغ ٓذوك ث٫ّضٌٔثً ك٢ ثُضؼِْ ٝإهثًر ثُٔؼٌكزو ٝكٕ

ثُو٤جهر ثُلؼجُز ثُض٢ صؼض٢٘ ٝك٢ ثُؼَٔو ٝصذجهٍ ث٧كٌجً ْٝٓجػور ث٥م٣ٌٖو ٝثُووٝر ٝثُٔغَ ث٧ػ٠ِ. 

دجُٔؼٌكز ٝثُؼٞثَٓ ثُض٢ صْجػو ٝصقلَ ػ٠ِ صذ٠٘ ٓلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكز
(0)

 . 

 ٌو ٝ ٢ٛ ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:ٝثُؾو٣ٌ دجُيًٌ كٕ ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز صضٖٞٔ ع٬عز ػ٘جٙ

 ُٝص٤ٌٖ إ٠ُ ٓج ٣ؼضوو كػٞجء ثُٔ٘ظٔز كٗٚ ث٧كَٞو ٝكٕ ٖٓ ٕتٗٚ صقو٤ن ٗضجةؼ اٌم١ :

ٌٓؿٞدز و صؼٌح ػٖ ٟٔٞؿ ثُٔ٘ظٔزو ٝثُو٤ْ ٢ٛ كفٌجّ ٣ٌضْذٜج ثُلٌه ٝصقوه ٓؾج٫س 

                                                           
 .41و 4100و ؽجٗل٢و ث٣ٌُجٛو ثُْؼٞه٣زو 33ًٗٞر ٗجٌٙ ػذو لله ثَُٜث٢ٗو صقو٣جس ثهثًر ثُٔؼٌكزو ٓؾِز ثُٔؼِٞٓجص٤زو ثُؼوه  (0)
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صل٤ٌٌ ًِّٝٞٚو ٝهو صٌٕٞ إ٣ؾجد٤ز ًو٤ٔز ثفضٌثّ ثُٞهشو ٝهو صٌٕٞ ِّذ٤ز إىث ًجٗش ػٌِ 

 ُي.ى

 ٠ٛٝ ثُٔوج٤٣ِ ثُٖٔضًٌز فٍٞ ٤ًل٤ز صٌٚف ثُذٌٖ هثمَ ثُٔ٘ظٔز ْٝٛ دٚوه اٌّؼا١٠ش :

إٗؾجٍ كػٔجُْٜو ٝدؼذجًر كمٌٟ ٢ٛ ث٧ٗٔجٟ ثُٔضٞهؼز ُِِْٞىو ٝث٩ٟجً ثُي١ ٣ٌؽغ إ٤ُٚ 

ثُلٌه ٖٓ كؽَ كٕ ٣ٌٕٞ ٌٕٓوث  ُٚ ُٔج ٣٘ذـ٢ كٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ًِّٞٚو ٝصٌٚكٚ ك٢ ثُٔٞثهق 

 ثُٔنضِلز.

 إؽٌثءثس ٤ًّٔز كٝ ؿ٤ٌ ٤ًّٔز ػ٘و اٌّّاسعاخ ٖٓ  ٍ : ٣ٝوٚو دٜج ٓج ٣ضْ إصذجػٚ كؼج

ثُو٤جّ دج٧ٖٗطز ٝثُٜٔجّ ثُٔطِٞدزو ٓغَ مطٞثس ػ٤ِٔز ص٘ل٤ي ثٌُٖٔٝػجسو ٝث٫ؽضٔجػجسو 

ٝثُِوجءثس ؿ٤ٌ ث٤ٌُّٔز و ٌَُٝ ٌَٕ ٖٓ كٌٕجٍ ثُٔٔجًّجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ز هًٝٙ ٝهٞثػوٙ ثُض٢ 

 صقٌْ ٤ًل٤ز ثُو٤جّ دٚ.

 ص٘ذغ ك٤ٔٛز ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ك٢ ه٤جٜٓج دجُؼو٣و ٖٓ ثُٞظجةق ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:ٖٝٓ ٛ٘ج 

 .ٖ٢ٛ دٔغجدز ه٤َُ ُ٪هثًر ٝثُؼج٤ِٓ 

 .ْٜ٢ٛ إٟجً ك١ٌٌ ٣ٞؽٚ كػٞجء ثُٔ٘ظٔز ثُٞثفور ٣ٝ٘ظْ كػٔجُْٜ ٝػ٬هجصْٜ ٝثٗؾجٍثص 

  ُيُي كئٕ ثُؼجِٕٓٞ دجُٔ٘ظٔجس ٫ ٣ؤهٕٝ كهٝثًْٛ كٌثهٟو ٝإٗٔج ك٢ إٟجً ص٘ظ٢ٔ٤ ٝثفوو

ثُغوجكز دٔج صقض٣ٞٚ ٖٓ ه٤ْو ٝهٞثػو ٤ًِّٞز صقوه ُٜؤ٫ء ثُؼج٤ِٖٓ ثُِْٞى ثُٞظ٤ل٢ ثُٔضٞهغ 

.ْٜ٘ٓ 

  ٝثُغوجكز ثُو٣ٞز صَْٜ ٜٓٔز ث٩هثًر و ٝهجهر ثُلٌم كجٍ ٣ِؾتٕٝ إ٠ُ ث٩ؽٌثءثس ث٤ٌُّٔز ك

 ثُٚجًٓز ُِضت٤ًو ػ٠ِ ثُِْٞى ثُٔطِٞح.

 ًجٗش صؤًو ػ٠ِ ٤ًِّٞجس مجُوز.  صؼضذٌ ثُغوجكز ثُو٣ٞز ٤َٓر ص٘جك٤ْز إىث 

  صؼضذٌ عوجكز ثُٔ٘ظٔز ػٌ٘ٚث  ٜٓٔج  ٣ؤعٌ ػ٠ِ هجد٤ِز ثُٔ٘ظٔز ُِضـ٤٤ٌ و ٝهوًصٜج ػ٠ِ

 ٓٞثًذز ثُضطًٞثس ثُؾج٣ًز ٖٓ فُٜٞج.

 صقضجػ عوجكز ثُٔ٘ظٔز إ٠ُ ٓؾٜٞهثس ٝثػ٤ز صـي٣ٜج ٝصقجكع ػ٠ِ ثّضوٌثًٛج ثُْ٘ذ٢
(0)

. 

 شا١ٔا: اٌرؽذ٠اخ اٌرٕظ١ّ١ح

 ٠:ٝصقض١ٞ ػِ
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  :ّٟ٣ِؼخ ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤ هًٝث  كّج٤ّج  ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكزو كوو ٣ٌٕٞ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١

ػٌ٘ٚث  ٓؼجٝٗج  ٩هثًر ثُٔؼٌكز د٤ٜ٘ج: كٗٚ هو ٣ؤهٟ إ٠ُ ٗضجةؼ ؿ٤ٌ ٓوٚٞهر ٣ٝٔغَ ػوذز 

                  كٓجّ ثُضؼجٕٝ ٝصوجّْ ثُٔؼٌكز هثمَ ثُٔ٘ظٔز.

 ٖٝٓ كْٛ صقو٣جس ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤:

٣ٖؾغ ث٤ٌَُٜ ثُِْٞى ثُلٌه١ هثمَ إفوٟ ثُٞفوثس ثُض٘ظ٤ٔ٤زو ٝفؾخ ثُٔؼٌكز ػٖ دجه٢  كٕ

ثُٞفوثسو دج٩ٝجكز إ٠ُ كٕ ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ث٢ٌُٜٓ ثُي١ ٣ضْْ دجُؾٔٞه ٣ؼو ػجةوج  كٓجّ دٌثٓؼ 

 إهثًر ثُٔؼٌكز.

ز ُِٔؼٌكزو إ٫ ٝثُؾو٣ٌ دجُيًٌ كٗٚ ٫ ٣ٞؽو ٌَٕ ص٘ظ٢ٔ٤ ديثصٚ ٣ٌٖٔ ث٧مي دٚ ك٢ ّذ٤َ إهثًر كؼجُ

كٕ عٔز ٤ٛجًَ ص٘ظ٤ٔ٤ز ٣ضٌصخ ػ٠ِ ث٧مي دٜج إُـجء ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُ٘لوجس ثُنجٙز دجُذ٤ٌٝهٌث٤ٟزو 

ٝصقو٤ن هًؽز كًذٌ ٖٓ ثٌُٔٝٗز صٌٜٔ٘ج ٖٓ ص٘ل٤ي ث٫ّضٌثص٤ؾ٤جس و ٝثُنط٠ ثُنجٙز دئهثًر 

هو صٌٕٞ كًغٌ  ثُٔؼٌكز. ٝػ٠ِ ٝٞء ىُي ٣ٌٖٔ ث٩ٕجًر إ٠ُ صٞكٌ كٌٕجٍ ٓؼ٤٘ز ٤ُِٜجًَ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز

٬ٓةٔز ٖٓ د٤ٜ٘ج
(0)

:                                          

 ف٤ظ ٣ٌٕٞ ٗطجم ث٩ٌٕثف ًذ٤ٌث ؽوث  ٝك٢ ٛيث ثُ٘ٞع ٖٓ ث٤ُٜجًَ ا١ٌٙىً الأفمٟ اٌّرغغ :

ٗؾو كٕ ث٧ٝثٌٓ ٫ صتص٢ ٖٓ ثٌُة٤ِ إ٠ُ ثُْٔضٟٞ ثُي١ ٣وغ كّلِٚ دَ كٕ ثُِْطز ث٣ًٌَُٔز 

ْٝٓ٘ن ث٫صٚج٫س كٝ ْٓضٖجً ٣ؾ٤خ ػٖ ث٧ّتِز ثُٚؼذز ثُض٢  صٚذـ ٓ٘ذغ ُِٔؼِٞٓجس

صقضجػ إ٠ُ مذٌر كًغٌ و ٣ٌٕٝٞ ثُٜوف ٖٓ ثُِؾٞء إ٠ُ ثُٔو٣ٌ ٛٞ ث٫ّضٖجًر ٝث٫ٟٔت٘جٕ 

 ػ٠ِ ٣ٌّز ثُؼَٔ. 

 ٟػذجًر ػٖ ٝفوثس ٓنضِلز ُٜج ؽ٤ٔؼج ٗلِ ثُوًؽز ٖٓ ث٤ٔٛ٧ز ا١ٌٙىً اٌشثى ٞٛٝ :

و ٝصنٚٚٚ ثُٔض٤َٔو ٝصضذجهٍ ث٫صٚجٍ ثُٔذجٌٕ ٝٗلِ ثُْٔضٟٞ ثُٞظ٤ل٢ ٌَُٝ مذٌصٚ 

ٓغ دؼٜٞج ثُذؼٜ ٝصْضط٤غ ثُضٖجًٝ ُقَ ثُٖٔجًَ ؽٔجػ٤ج ٟذوج  ُ٘ٞع ثٌُِٖٔزو 

ٝثُنذٌثس ثُٔطِٞدز فِٜج ك١ كٕ ثُٞفوثس صؼَٔ دجّضو٬ٍ صجّ ٣ٌٖٝٔ كٕ صضٌٚف ك٢ 

ٖٓ  دؼٜ ث٧ف٤جٕ ًٔ٘ظٔجس ْٓضوِز ٣ٝوضٌٚ هًٝ ثًٌَُٔ ػ٠ِ صؾ٤ٔغ ثُٔؼِٞٓجس ٝٗوِٜج

ٝإ٠ُ ثُٞفوثس كٜٞ ٫ ٣ُٞو ثُٔؼِٞٓجس د٘لْٚ ؛ ىُي كٕ ثُٔؼٌكز ًٌَٓر ك٢ ثُٞفوثس 

 ٝصْضط٤غ ث٫صٚجٍ ٣ذؼٜٞج ٓذجٌٕر ٌُٜٝ٘ج صضٔضغ دجّضو٤ُ٬ز صجٓز.

 ٝك٤ٚ ٣ضْ ثُ٘ظٌ إ٠ُ ثُؼ٤َٔ دجػضذجًٙ كْٛ ٕن٘ ٝصٚذـ ٗوطز ث٫ُضوجء ا١ٌٙاوً اٌّؼىٛعح :

٠ ْٓجٗوصٚ ٝصٞك٤ٌ ًَ ثفض٤جؽجصٚ ٝىُي ػ٠ِ ٓؼٚ ػ٠ِ ًكُ ثُٔ٘ظٔز ٝصْؼ٠ ثُٔ٘ظٔز إُ
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ػٌِ ثٌَُٖ ثُذ٤ٌٝهٌث٢ٟ ثُي١ ٣ِضو٢ ك٤ٚ ثُؼ٤َٔ ٓغ كه٠ٗ ثُْٔض٣ٞجس ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٣ٌٝصذ٠ 

دج٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ػ٘جٌٙ كمٌٟ إ٠ُ ؽجٗخ ثٌَُٖ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ٓغَ ث٤ُْجّجس ٝثُؼ٤ِٔجس 

كٝ صٌٕٞ ػوذز ك٢ ٝٗظْ ثُقٞثكَ ٝثٌُٔجكآس ٝؿ٤ٌٛج وٓٔج هو صوػْ دٌثٓؼ إهثًر ثُٔؼٌكز 

 ّذ٤ِٜج.

  : صِؼخ ثُو٤جهر هًٝث  دجُؾ ث٤ٔٛ٧ز ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكزو كجُوجةو ٛٞ ثُ٘ٔٞىػ ٝثُووٝر ثُض٢ ٣قضي١ اٌم١ادج

دٜج ث٥مٌٕٝ. ًٝٔج كٕ ٛ٘جى كِّٞح ُِضؼِْ ٖٓ م٬ٍ ثُؼَٔو كٖٔ ث١ًٌُٝٞ صذ٠٘ كِّٞح ثُضؼِْ 

ثّضٌٔثً ٝٗؾجؿ ٓ٘ظٔٚ دٜج ككٌثه ٖٓ م٬ٍ ثُووٝر ك٣ٞج . كجُوجةو ٛٞ ثُْٔؤٍٝ ػٖ د٘جء ٝ

ٝؽٔجػجس ٝكٌم ػَٔ ٣ْؼٕٞ إ٠ُ صط٣ٌٞ هوًثصْٜ دٌَٖ ْٓضٌٔ ٝٓضٞثَٙ. ٣ٝوغ ػ٠ِ ثُوجةو 

ػخء ص٤ْٔٚ ثّضٌثص٤ؾ٤جس إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔ٘ظٔز ٝصقو٣و ثُوًٝ ثُٟٔ٘ٞ دٌَ كٌه كٝ ٓؾٔٞػز 

ظٔزو ٖٝٓ عْ كئٗٚ ٣ضؼ٤ٖ ػَٔ. ٝٛ٘جى هثةٔج  ثُؾو٣و ثُي١ ٣ٌٖٔ صؼِٔٚو ٝإٝجكضٚ إ٠ُ هوًثس ثُٔ٘

ػ٠ِ ثُوجةو كٕ ٣ٌٕٞ ٓذضٌٌ ث  ٝٓذوػج ك٢ إ٣ؾجه ٌٟم ٝكّج٤ُخ ؽو٣ور ٖٓ ٕتٜٗج ٣ٍجهر ٝصط٣ٌٞ 

هجػور ثُٔؼٌكز ُوٟ ثُٔ٘ظٔزو ٝإٌٕثى ثُؼج٤ِٖٓ ٝكمي وًثةْٜ ك٢ ث٫ػضذجًو ٢ٌُ ٣ٖٞٔ ٝؽٞه 

                                             ًؤ٣ز ٝثفور صْٞه ثُٔ٘ظٔز. 

ػ٠ِ ٝٞء ىُي ٣ٌٖٔ صؼ٣ٌق ثُو٤جهر ػ٠ِ كٜٗج صلجػَ د٤ٖ ٕن٤ٚز ثُوجةو ٝث٫صذجع ٖٓ ف٤ظ 

فجؽجصْٜ ٝثصؾجٛجصْٜ ٬ٌٖٓٝصْٜ ٝثُؾٔجػز ٗلْٜج ٖٓ ف٤ظ د٘جء ثُؼ٬هجس د٤ٖ ككٌثهٛج ٝؿ٤ٌ ىُي 

ٖٓ مٚجة٘ ثُؾٔجػزو ٝثُٔٞثهق ثُض٢ صٞثؽٜٜج ثُؾٔجػزو ًَ ىُي ك٢ إٟجً ٖٓ إهًثى ثُوجةو 

هًثى ث٥م٣ٌٖ ُٚ ٝإهًثى ثُوجةو ُٜؤ٫ء ث٥م٣ٌٖ ٝث٩هًثى ثُٖٔضٌى د٤ٖ ثُوجةو ٝث٥م٣ٌٖ ُ٘لْٚ ٝإ

 ُِؾٔجػز ٝثُٔٞثهق.

ًٔج ص٘ذغ ك٤ٔٛز ثُو٤جهر ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٖٓ هًٝٛج ك٢ إٖٗجء إٟجً ص٘ظ٢ٔ٤ ٩هثًر ثُٔؼٌكز و دج٩ٝجكز إ٠ُ 

يُي صؤه١ هًٝث  ٜٓٔج  ٣ل٢ هوًصٜج ػ٠ِ صذ٠٤ْ ث٩ؽٌثءثس ٝثُؼ٤ِٔجس ٌُجكز ث٩هثًثس دجُٔ٘ظٔز ًٝ

إ٣ؾجه عوجكز ص٘ظ٤ٔ٤ز ٬ٓةٔز صض٤ـ ثُٖٔجًًز ك٢ ثُٔؼٌكز ٝثُضؼِْ ٖٓ ث٥م٣ٌٖ دٚلز ْٓضٌٔر
(0)

                                                .                      

 شاٌصا: اٌرىٌٕٛٛظ١ا

ٔ٘ظٔجس ثُض٢ صٞظق ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٣ٌٟ ثُذؼٜ كٕ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٢ٛ كْٛ ٓقوه ٩هثًر ثُٔؼٌكزو كجُ

دتكَٞ ٣ٌٟوز ٩هثًر ثُٔؼٌكزو ّضٌٕٞ ث٧فْٖ هوًر ػ٠ِ ثُذوجء ٝث٫ّضٌٔث٣ًز ك٢ ظَ ثُٔ٘جكْز 

ثُٔٞؽٞهر فج٤ُج  ك٢ ّٞم ثُنوٓجس ٝثُِْغ . ٝصْضنوّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ؽٔغ ٝص٤٘ٚق 
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ُٔ٘ظٔجس ٖٓ م٬ٍ ّٝجة٠ ٝإػوثه ٝصن٣َٖ ٝص٤َٙٞ ٝإػوثه ثُذ٤جٗجس د٤ٖ ث٧ؽَٜر ٝث٧ٕنجٗ ٝث

ٓضؼوهر
(0)

 .                                                        

ٖٝٓ ٕتٕ ثّضنوثّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ دٌثٓؼ إهثًر ثُٔؼٌكز ٣ْضقْٖ هوًر ثُؼج٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ث٫صٚجٍ دذؼْٜٞو ُؼوّ ٝؽٞه ثُقٞثؽَ ثُض٢ صٌٕٞ ٓٞؽٞهر دْذخ ثٌُٔجٕ ٝثَُٓجٕ ٝثُْٔضٟٞ 

ظ٤ل٢ .دج٩ٝجكز إ٠ُ إصجفز ٌٓٝٗز كًغٌ ك٢ ثُضؼجَٓ ٓغ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُذ٤جٗجس و ٝىُي ُٞؽٞه ثُٞ

 هٞثػو د٤جٗجس ٝإٌٓج٤ٗز صٖـ٤ِٜج ػٖ دؼو ٝك٢ ك١ ٌٓجٕ.

ٝػ٠ِ ٝٞء ىُي ٫ دو ٖٓ صٞكٌ ثُذ٤٘ز ث٧ّج٤ّز ثُضو٤٘ز ٝثٌُٔٞٗجس ثُٔجه٣ز ٝ ث٧ؽَٜر ثُْٔضنوٓز 

ثُٔؼِٞٓجسو ٖٝٓ عْ هٓؾٜج ٓغ ثُذٌٓؾ٤جس ٝىُي ُوػْ إهثًر ك٢ إهمجٍ ٝٓؼجُؾز ٝإمٌثػ ثُذ٤جٗجس ٝ

ثُٔؼٌكز ٝثُضؼِْ ثُض٘ظ٢ٔ٤ و ػٖ ٣ٌٟن ف٣ٌز ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُٔؼٌكز ٝثُضٖجًى ك٤ٜج دجّضنوثّ 

ّٝجة٠ صٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٓضؼوهر ٓغَ ثُذ٣ٌو ث٫ٌُض٢ٌٗٝو ٝٗظْ هػْ ثُوٌثًو ٝٓؤصٌٔثس ثُل٤و٣ٞو 

ُوٌثً و ٣ْٝضقْٖ ثُؼَٔ ثُؾٔجػ٢ د٤ٖ ثُٔضن٤ٖٚٚ ٝثُذٌٓؾ٤جس ثُقو٣غز ُِ٘ظْ ثُٔضووٓز ُوػْ ث

 ثُٔ٘ض٣ٌٖٖ ؽـٌثك٤ج .    

 ذطث١ك اداسج اٌّؼشفحذٕف١ز ػٛائك ِٚشىلاخ   

 اٚلا: ػٛائك ذٕف١ز إداسج اٌّؼشفح:

كٕ ص٘ل٤ي ٓذجهًثس إهثًر ثُٔؼٌكز ٫ ٣ؼ٢٘ ٝؽٞح ٗؾجؿ ٛيٙ ثُٔذجهًثس كل٢ كف٤جٕ ًغ٤ٌر ٣ٌٕٞ 

ثُٔؼٌكزو ٖٝٓ ٛيٙ ثُؼٞثةنٛ٘جى كَٖ ك٢ صطذ٤ن ٗظجّ إهثًر 
(4)

:    

ػٖ ث٩هثًر ثُؼ٤ِج ُِٔ٘ظٔزو ٝٛيث ٣ؤه١ إ٠ُ د٘جء  دؼ٤وثهو ٣ؼَٔ ٓ٘ليٝ ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز  .0

ٝصط٣ٌٞ هوًثس ٝإٌٓجٗجس صض٬ءّ ٓغ ٓؼضووثصْٜ ثُٖن٤ٚز ٝه٘جػجصْٜ دج٧ٖٗطز 

ٛيث ث٧ٌٓ ٝثُٔٔجًّجس ثُضٖـ٤ِ٤ز ٝثُٞظ٤ل٤ز ث٧كَٞو ٤ُْٝش صِي ثُض٢ صلِٜٞج ثُٔ٘ظٔز ٝ

٣ؤه١ إ٠ُ د٘جء ٝصط٣ٌٞ هوًثس ُٖ صْضنوّ دًٚٞصٜج ثٌُجِٓز ّٝضؤه١ إ٠ُ ٓٔجًّجس 

ُ٘ظجّ ثُٔؼٌكز ثُي١ ؽٌٟ د٘جؤٙ ٝٛ٘ج صذٌٍ ٓؼ٤٘ز ٫ صٌٕٞ ٢ٛ ثُٔٔجًّجس ثُٔلِٞز ٝكو ج 

 ثُؼ٤ِج ػ٘و د٘جء ٝصط٣ٌٞ ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز ُِٔ٘ظٔز. ًٌٝٝر ٝك٤ٔٛز ثُض٤ْ٘ن ٓغ ث٩هثًر

                                                           
 34و 4100ًٗٞٙ ٗجٌٙو ٌٓؽغ ّجدنو ( 0)

(2) Thierauf, Robert, Knowledge management Systems for Business, Quorum Books: Westport, 2003, 

106. 
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٣ؼ ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز دًٚٞر ؿ٤ٌ ٝثهؼ٤زو ٝدووًثس ٝإٌٓجٗجس ؿ٤ٌ هو ٣ؾ١ٌ صٌٝ .4

ٝثهؼ٤ز ٝٛيث هو ٣٘ؼٌِ ك٢ ًٙٞر كَٖ ٝإفذجٟجس ٓضًٌٌر ٝػ٤ِٔجس صٚل٤ز كٝ فيف 

 ُذؼٜ مطٟٞ ثُٔ٘ضؾجس كٝ دؼٜ ثُٔ٘ضؾجس.

ك٢ ًغ٤ٌ ٖٓ ث٧ف٤جٕ كجٗٚ ٫ ٣ؾ١ٌ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ثُلٌٗ ثُْٞه٤ز ٝػ٠ِ فجؽجس ث٧ػٔجٍ  .3

٤ًَ ػ٠ِ صوو٣ْ إهثًر ثُٔؼٌكز ػ٠ِ كٜٗج صٔضِي هوًثس ٝإٌٓجٗجس ػجٓز صٌٖق دَ ٣ٌٕٞ ثُضٌ

ه٤ٔز ص٘جك٤ْز ؿ٤ٌ ٝثٝقز ٝؿ٤ٌ ٓقوهرو إٕ ٛيث ثُض٤ًٌَ ٣ؤه١ إ٠ُ صقو٤ن ٤َٓر ص٘جك٤ْز 

 ٓقوٝهر كهَ ٖٓ ثُٔضٞهغ.

 ثٝجكز ُيُي: 

 ُٞٔثًه إٕ ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ؽٜٞه إهثًر ثُٔؼٌكز صنلن ٝصلَٖ دؼو صوو٣ٜٔج دْذخ ػوّ صن٤ٚ٘ ث

 ثُذ٣ٌٖز ٝثُٔجه٣ز ثٌُجك٤ز ُ٘ؾجفٜج.

  ج ًج٬ٓ ًٝجك٤ ج ٨ُٓو ثُط٣َٞ هذَ ؽٜٞه  ٔ إٕ صطذ٤ن ٓومَ إهثًر ثُٔؼٌكز ٣ضطِخ كٜ

ثُضطذ٤نو ٝػوّ ٌٓثػجر ٛيث ث٧ٌٓ ٣٘ؼٌِ ِّذ٤ ج ك٢ ثُ٘ضجةؼ ثُؾ٣ٌٛٞز ُِٔ٘ظٔز
(0)

. 

 ٕصْٜ ٤ّطٌ ٛ٘جى صٌهه ك٢ ٖٓجًًز ثُٔؼٌكز ٝثّضنوثٜٓج دْذخ ٕؼًٞ ثُٔٞظل٤ٖ دت

ثُٖٔ٘تر ثُي١ ٣ؼٌف  ثُٞف٤ور ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ٣ؼط٤ْٜ ثُِْطز كىث ًجٗٞث ثُطٌف ثُٞف٤و ك٢

ثفضٔجٍ ثًذٌ ُقُْٜٚٞ ػ٠ِ ٣ٍجهر  ٤ًل٤ز ثُو٤جّ دجُؼَٔ ٝهِز ثفضٔجٍ ث٫ّضـ٘جء ػْٜ٘ ٝٛ٘جى

ثُلٌه٣ز ٤ُِ ٛ٘جى ك١ ٓؼ٠٘ ُِْٔجؿ ُـ٤ٌْٛ  ك٢ ثٌُٝثصخ ٝث٧ؽًٞ ٖٝٓ ٝؽٜز ثُ٘ظٌ

 ٣ضٚلٕٞ دٜج ك٢ ظٌٝف صضٚق دجُٔ٘جكْز. ز ٝثُٜٔجًر ثُض٢ثُٖٔجًًز ك٢ ثُٔؼٌك

  َٓكٕ ػوّ ٗٞٞػ ثُضو٤٘ز ٣ٌٖٔ كٕ ٣ٌٕٞ ٌِٖٓز ف٤ظ كٕ ٛ٘جى ٖٓجًَ ٓغ ثُوٓؼ ٝثُضٌج

 ٓغ ٗظْ ثُٔؼِٞٓجس ث٩هث٣ًز ث٧مٌٟ ٝمجٙز صِي ثُ٘ظْ ثُوو٣ٔز ثًُٔٞٝعز.

 هِز فض٠  ٌثءكٕ ػوّ ٗٞٞػ كّجُ ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٚ٘جػز ٣ٌٖٔ كٕ ٣ٌٕٞ ٌِٖٓز كٜ٘جى مذ

 ك٢ فجُز صؼِْٜٔ م٬ٍ ػِْٜٔ.

 هو صٌٕٞ صٌج٤ُق ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز ٌٓصلؼز
(4)

. 

ٝٓغ ىُي كئٕ إهثًر ثُٔؼٌكز ٢ٛ ٖٓ ث٤ُٔجه٣ٖ ثُقو٣غز ْٗذ٤ ج ٝثُض٢ ٫ صَثٍ دقجؽز إ٠ُ ػ٤ِٔجس 

صط٣ٌٞ ٕجِٓزو كضطذ٤ن ٜٓ٘ؼ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُقو٣غز ٣ٞكٌ ُٜج إٌٓجٗجس ؽو٣ور 

ًثس ص٘جك٤ْز ٓض٤َٔرو ٝصذٌٍ ؽٜٞه ثُؼو٣و ٖٓ ثُؼِٔجء ٝثُذجفغ٤ٖ ػ٠ِ صْن٤ٌ إهثًر ثُٔؼٌكز ٝهو

٣َُجهر كجػ٤ِز ثُٔ٘ظٔجس ٝثُضتع٤ٌ ػ٠ِ ثُِْٞى ث٩ْٗج٢ٗ ٓٔج ٣وٞه إ٠ُ صقو٤ن ثُض٤َٔ ٝثُضلٌه ٝد٘جء 
                                                           

(1) Sveiby, Karl, and Tom Lloyd, Managing Knowledge Bloomsbury: London, 2001, 86. 

ٝثُضت٤َٛ ثُٔقجّذ٢و دقظ ٓووّ إ٠ُ ثُٔؤصٌٔ ثُؼ٢ِٔ ثُو٢ُٝ ٗؼ٤ْ هٛٔٔو ٝػلجف كدٞ ًٍو إهثًر ثُٔؼٌكز د٤ٖ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ( 4)

 .6و 4112كد٣ٌَو ؽجٓؼز ث٣َُضٞٗزو ث٧ًهٕو  41/ 46ث١ُْٞ٘ ثٌُثدغو إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُؼجُْ ثُؼٌد٢و 
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 كِّ ًثّنز. ًيُي صظٌٜ ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ إٜٗجء كهثر كّج٤ّز كجػِز ص٤ٜب ثُٔ٘ظٔجس

 ُِومٍٞ إ٠ُ ػٌٚ ث٫هضٚجه ثُٔؼٌك٢ ٝثُؼُٞٔز د٘ؾجؿ.

 شا١ٔا: ِشىلاخ ذطث١ك إداسج اٌّؼشفح

 صٞثؽٚ إهثًر ثُٔؼٌكز ٓؾٔٞػز ٖٓ ث٬ٌُٖٔس كع٘جء ثُضطذ٤ن ٝٗيًٌ ٜٓ٘ج ٓج ٢ِ٣:

 ف٤ظ كٕ ٓ٘لي١ ٗظجّ وٝ دٌٗجٓؼ إهثًر ثُٔؼٌكز هو ٣ؼِٕٔٞ دؼ٤وث ػٖ ؿ٤ٌْٛ ٖٓ اٌؼضٌح :

ُؼَُز و ث٧ٌٓ ثُي١ هو ٣ؤه١ إ٠ُ د٘جء ٝصط٣ٌٞ هوًثس ٝإٌٓجٗجس ثُٔٞظل٤ٖ ٓٔج ٣ْذخ ُْٜ ث

صض٬ءّ ٓغ ٓؼضووثس ٓ٘لي١ ثُ٘ظجّ ثُٖن٤ٚزو ٓٔج ٣٘ؼٌِ ػ٠ِ ه٘جػضْٜ دج٧ٖٗطز 

 ٝث٧ػٔجٍ ثُضٖـ٤ِ٤ز ٝثُٞظ٤ل٤ز ث٧كَٞ ثُض٢ هو ٫ صلِٜٞج ث٩هثًر ثُؼ٤ِج .

 ُِٞو٤جّ دٜٔجّ ٗظجّ إهثًر : ك١ ثُٔؤَٛ ٝٛيث دجٌَُٖ ثٌُجك٢ و ػذَ ذٛف١ش اٌىادس اٌثشش

 ثُٔؼٌكز و ٝٛيث ٓج ٣ٞف٢ ٗو٘ ٝثٝـ دذٌثٓؼ ثُضو٣ًخ ٝثُ٘ٞػ٤ز ثُٜجهكز .

 :ٓٔج ٣ؼ٢٘ ثُلَٖ ثُي١ ٣ؤه١ إ٠ُ ثٗؼٌجّجس ِّذ٤ز ػ٠ِ  ػذَ ذٛفش اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌلاصِح

 ثُٔ٘ظٔز.

  ف٤ظ ٣ضٞهغ ٖٓ ٗظجّ إهثًر ثُٔؼٌكز دؼو صطذ٤وٚ كٕاٌفعٛج ت١ٓ الإِىأاخ ٚاٌطّٛغ : 

٣قون ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ثُض٢ صْؼ٠ إ٤ُٜج ثُٔ٘ظٔز
(0)

 . 

ٝك٢ ٛيث ثُٚوه و ٬٣فع كٕ ٛ٘جى كمطجء ك٢ إهثًر ثُٔؼٌكز صْ ثُضَٞٙ إ٤ُٜج ٖٓ م٬ٍ هًثّز هجّ 

( ف٤ظ ثًضٖلج كٕ ٛ٘جى ػور كمطجء صوغ كع٘جء صطذ٤ن إهثًر sutton and fefferدٜج ثُذجفغجٕ )

                                    ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔ٘ظٔز و ٢ٛٝ: 

  ػوّ صقو٣و ثُضؼج٣ًق ث٩ؽٌثة٤ز ٝثُؼ٤ِٔز ُِٔٚطِقجس ثُض٢ صٌه ك٢ ث٧دقجط ٝثُوًثّجس

دٌَٖ هه٤ن ثفضٌجً ثُٔؼِٞٓجس ٖٓ هذَ ث٩هثًر ثُؼ٤ِج ثُضو٤ِو٣ز و ف٤ظ صقؾَ ثُٔؼِٞٓجس و 

 ج.ث٥ٌٓ ثُي١ ٣ٔ٘غ ُٜٝٙٞج ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝصوثُٜٝج ك٢ ثُْٔض٣ٞجس ثُّٞط٠ ٝثُو٤ٗ

  ػوّ صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز ٩ٕجػز ثُلْٜ ثُٖٔضٌى فٍٞ ثُوٞج٣ج ٝثُظٞثٌٛ ىثس ثُؼ٬هز

دٔٞٝٞػجصٜجو كضذج٣ٖ ْٓضٟٞ ثُٔؼٌكز د٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ ٣ؤه١ إ٠ُ ثمض٬ف ثُٔٞثهق فٍٞ 

 صل٤ٌْ ثُٔؼٌكز ٝصؼ٤ِِٜج.

  ثُضْٞٛ دجٕ ثُقٞث٤ّخ ٢ٛ ثُض٢ صقلع ثُٔؼٌكز ٤ُِٝ ػوٍٞ ثُذٌٖ و كجُٔؼٌكز ٢ٛ ٓج

 ٣نَٕ ك٢ ىثًٌر ثُقجّٞح . كٌثه ٤ُِٝ ٓج٣ؼٌكٚ ث٧

                                                           
 .64 -60و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٠ْ٤و ٌٓؽغ ّجدنو  (0)
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  ػوّ ث٫ٛضٔجّ دجُٔؼٌكز ثٌُجٓ٘ز ثُض٢ ٣ٌٖٔ كٕ ٣ْضٔو ٜٓ٘ج ثُٔؼٌكز ث٣ٌُٚقز ٝٛيٙ ثُٔؼٌكز

 كًغٌ ك٤ٔٛز ٖٓ ثُٔؼٌكز ث٣ٌُٚقز ثُٔؼِ٘ز.

  ٝثُضؼجَٓ ٓغ ثُٔؼٌكز ًٝتٜٗج ٓطِٞدز ُيثصٜج ٝثٕ ثُقٍٚٞ ػ٤ِٜج ٣ضْ ٧ؿٌثٛ إػ٤ٓ٬ز ك

ؼٜ ثُٔ٘ظٔجس إ٠ُ ث٧كٌثه ثُوجه٣ًٖ ػ٠ِ صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز ٝثّضنوثٜٓج هػجة٤ز و ٝثكضوجً د

 و ٝديُي ٣ٚذـ ص٤ُٞو ثُٔؼٌكز ٝصن٣َٜ٘ج ٌٖٝٗٛج صٌكج ٣ٌِق ثٌُغ٤ٌ هٕٝ كجةور ٓقِٚز .

  ٌَٕثء ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُؾٜجس ثُٔنضٚز و هو ٣ؤه١ ىُي إ٠ُ ٝهق ػ٤ِٔجس ثُضل٤ٌٌ ٝثُضؼ٤ِ

 ٝثُذقظ ٖٓ هذَ ثُؼج٤ِٖٓ دجُٔؼٌكز.

 ًٞٚٝثُؼؾَ ك٢ إؽٌثء ثُضؾجًح ثُٔٞؽٜز ُض٤ُٞو ثُٔؼٌكز كٝ ثمضذجًٛج كٝ صط٣ٌٞٛج  ثُو

ٝث٫ًضلجء دجّض٬ٜٓج هٕٝ ٓؼجُؾزو كٝ ثُضتًو ٖٓ ٬ٓةٔضٜج ُِٞثهغ ثُوجةْ كٝ ُطذ٤ؼز ثٌُِٖٔز 

 كٝ ثُٖٔجًَ ثٌُٔثه فِٜج .

 ُٔضٔغَ إف٬ٍ ثُضؼجَٓ ٖٓ م٬ٍ ّٝجةَ ث٫صٚجٍ ثُضو٤٘ز ثُقو٣غز ٓقَ ث٫صٚجٍ ثُٔذجٌٕ ث

دجُ٘وٝثس ًٝٝٓ ثُؼَٔ ٝؽِْجس ثُقٞثً ف٤ظ صؼضذٌ ٣ًٌٝٝز ُض٤ٔ٘ز هوًثس ثُضقوط 

 ٝث٫ّضٔجع ٝث٩ه٘جع .

  ٟٝه٤جّ دؼٜ ثُٔ٘ظٔجس دٞٝغ ٓؼج٤٣ٌ ٤ًٔز ُو٤جُ ػٞثةو ثُٔؼٌكز كٝ إؽٌثء هًثّجس ؽو

ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز كٝ إعٌثةٜج ٝصٞظ٤لٜج ُضؼيً ثّضقٞجً ؽ٤ٔغ ثُؼٞثةو ٝثُلٞثةو 

ثُٔوٟ ٝثُض٢ ٣ٚؼخ ه٤جّٜج ثُذؼ٤ور
(0)

.                                              

 فٟ ِؤعغاخ س٠اض الاغفاي داسج اٌّؼشفحإ

ٖٓ كْٛ ٓوٞٓجس ٗؾجؿ ثُٔ٘ظٔجس ثُووًر ػ٠ِ ثُِقجم دتفوط ثُٔضـ٤ٌثس ثُض٢ ٣ٖٜوٛج 

لجظ دووًصٜج ػٌٚ ثُغًٞر ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٝثُٔؼِٞٓجص٤ز و ٝٛيث ٣قضْ ػ٠ِ ك١ ٓؤّْز صْؼ٠ ٬ُفض

ػ٠ِ ثُٔ٘جكْز و ك٢ ٤ّجم ٣ض٤َٔ دجُضؼو٤و و ٝػوّ ثُضتًو ٝٓ٘جكْز ػج٤ُز و كٕ صٞظق ٤ًٙوٛج ًج٬ٓ 

ٖٓ ثُيًجء ثُؾٔجػ٢ ٝكٕ صقٌْ إهثًر ٓج صضٞكٌ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼٌكز . ًٔج كٙذقش إهثًر ثُٔؼٌكز كفو 

س ثُٔضْجًػز ك٢ ػجُْ ثُضطًٞثس ثُٔؼجٌٙر ك٢ ثُلٌٌ ٝثُٔٔجًّز ث٩هث٣ًزو ٝث٧ًغٌ ٬ٓةٔز ُِضـ٤ٌث

ث٤ُّٞو ٛيث ثُؼجُْ ثُي١ كٙذـ ك٤ٚ إٗضجػ ٝص٤ُٞو ثُٔؼٌكز ٌٖٝٗٛج ٝصٞظ٤لٜج ٝث٫ّضلجهر ٜٓ٘ج ٢ٛ 

ثُْٔز ثُـجُذز ٝكفو كْٛ ثُٔؤٌٕثس ثُض٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ م٬ُٜج كٕ ٗو٤ِ ٓوٟ صووّ ثُٔؾضٔؼجس ٝهوًصٜج 

 ٢ ثهضٚجهٙ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز.ػ٠ِ ثُْٔجٛٔز ثُلجػِز ك٢ صقو٤ن ثُؾوثًر ٝثُض٤َٔ ك٢ ػجُْ ٣ؼضٔو ك

                                                           
 .63و ٬ٙ4115ؿ ثُو٣ٖ ثٌُذ٠ْ٤و ٌٓؽغ ّجدنو  (0)
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ُْٝ ٣ؼو مجك٤ج  ػ٠ِ ثُذجفغ٤ٖ ٝثُو٤جهثس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكز ٝهًٝٛج ك٢ ًكغ ٣ّٞز ثُؼ٤ِٔز 

ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝث٫ًصوجء دتهثء ٓؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ ٝصقو٤ن كٛوثكٜج دؼٞثةو ككَٞ ٝصٌج٤ُق كهَ دَ إٕ 

ًٝثس ثُذوجء ُٔؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ ٤ًجٗج  ث٫ُضَثّ دضطذ٤ن ٓذجها إهثًر ثُٔؼٌكز ؿوث ٖٓ ٌٝ

ّٝٔؼز ك٢ ٝهش ُْ ٣ؼو ك٤ٚ ػوه ثُن٣ٌؾ٤ٖ ٝفور ٓو٤جُ ثٌُلجءر ٝٓؼ٤جً ث٧هثء
(0)

. 

 

ٝثػضٔجه ث ػ٠ِ ٓج ّذنو ٣ٌٖٔ ثُوٍٞ كٕ ك١ ٓؾضٔغ ٣ضطِغ إ٠ُ ثُض٤َٔ ثُٔؼٌك٢ ٣ؾخ كٕ ٣ٜضْ دٌَٖ   

٤ي ِِّْز ٖٓ ثُٖ٘جٟجس ثُض٢ صضٖٞٔ كّج٢ّ دٔؤّْجس ثُضؼ٤ِْ و ٧ٕ ٛيٙ ثُٔؤّْجس صوّٞ دض٘ل

ص٤ُٞو ثُٔؼٌكز ٌٖٝٗٛج ٝصٞظ٤لٜج دٔج ٣طِن ػ٤ِٜج دٔٚطِـ "إهثًر ثُٔؼٌكز". كئهثًر ثُٔؼٌكز ك٣٘ٔج 

ًجٗش ٢ٛ ٖٓ كؽَ هػْ ثُضؼ٤ِْ ٝث٧هثء ك٢ ثُٔ٘ظٔجس
(4)

  . 

 ِفَٙٛ إداسج اٌّؼشفح فٟ اٌّؤعغاخ اٌرشت٠ٛح

ٌ ٖ ث٧كٌثه ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثٕ إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔؤّْجس ثُضٌد٣ٞز ػٌ كش دتٜٗج: "إٟجً كٝ ٣ٌٟوز صٔ

ثُٔؤّْز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٖٓ صط٣ٌٞ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔٔجًّجس ُؾٔغ ثُٔؼِٞٓجس ٖٝٓجًًز ٓج ٣ؼٌكٞٗٚو 

ٓٔج ٣٘ضؼ ػ٘ٚ ٤ًِّٞجس كٝ صٌٚكجس صؤه١ إ٠ُ صق٤ْٖ ْٓضٟٞ ثُنوٓجس ٝثُٔ٘ضؾجس ثُض٢ صووٜٓج 

٣ضٞـ كٕ إهثًر ثُٔؼٌكز صؼَٔ ػ٠ِ ثٌُد٠ د٤ٖ ع٬عز ثُٔؤّْز ثُضؼ٤ٔ٤ِز"و ٖٝٓ م٬ٍ ٛيث ثُضؼ٣ٌق 

ٓٚجهً كّج٤ّز ك٢ ثُٔ٘ظٔز ٢ٛٝ: )ث٧كٌثهو ثُؼ٤ِٔجسو ٝثُضو٤٘جس( ُض٤ٌٖٔ ثُٔ٘ظٔز ٖٓ ثّضغٔجً 

ٖٝٓجًًز ثُٔؼِٞٓجس ٝثُٔؼٌكز ثُٔضٞثكٌر ُو٣ٜج دط٣ٌوز كًغٌ كجػ٤ِز"
(3)

. 

 

ُٜجهكز إ٠ُ ثٌُد٠ د٤ٖ ث٧كٌثه ٖٓ ًٔج كٜٗج: "ؽ٤ٔغ ث٧ٖٗطز ٝثُٔٔجًّجس ث٩ْٗج٤ٗز ٝثُضو٤٘ز ث

ٓنضِق ثُْٔض٣ٞجس ث٩هث٣ًز ٝث٧هْجّ دجُٔؤّْز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ك٢ ٌَٕ كٌم كٝ ؽٔجػجس ػَٔ ٣ٖ٘ت 

د٤ٜ٘ج ػ٬هجس عوز ٓضذجهُزو ٓٔج ٣٘ضؼ ػ٘ٚ ٝدٌَٖ صِوجة٢ ٖٓجًًز ٝصذجهٍ ُٔج ٣ٔضٌِٚ ٛؤ٫ء ث٧كٌثه 

ثس( ٓٔج ٣وػْ ػ٤ِٔجس ثُضؼِْ ثُلٌه١ ٖٓ ٓٞثًه ىثص٤ز )ٓؼِٞٓجسو ٓؼجًفو ٜٓجًثسو مذٌثسو هوً

ٝثُؾٔجػ٢و ٖٝٓ عْ صق٤ْٖ ٝصط٣ٌٞ ث٧هثء ثُلٌه١ ٝثُض٘ظ٢ٔ٤"
(2)

. 

                                                           
 .011و 4116(و 3زو إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ثُضؼ٤ِْ ثُؼج٢ُ: صؾجًح ػج٤ُٔزو ٓؾِز هًثّجس ثُٔؼِٞٓجسو ثُؼوه)ػجهٍ ٓؼج٣ؼ (0)

٤ٌّٔ ػذو ثُٞٛجحو ٓضطِذجس صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ثُٔوٕ ثُؼٌد٤زو ًٝهز ػَٔ ٓووٓٚ ُِ٘وٝر ثُو٤ُٝز دؼ٘ٞثٕ: ٓوٕ ثُٔؼٌكزو ثُٔؼٜو  (4)

 .6و 4117ًُٔ٘ٞرو ثُؼٌد٢ ٩ٗٔجء ثُٔوٕو ثُٔو٣٘ز ث

(3) Petrides, Lisa A. & Nodine Thad R., Knowledge Management In Education: Defining The 

Landscape, The Institute Of Knowledge Management In Education, CA, USA, 2003, 10. 

 .03و 4111ٌٓؽغ ّجدنو كدٞ م٤ٌٞو  ٞهإ٣ٔجٕ ّؼ (2)
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 ا٘ذاف ذطث١ك اداسج اٌّؼشفح داخً اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح:

  ص٘ل٤ي ثُذٌٗجٓؼ ثُق٠ٌٓٞ ٖٓ م٬ٍ ث٫ًصوجء دجُنوٓجس ثُٔووٓز ٝٓؼجؽز ثُوٞج٣ج ثُٔنضِلز

٘جّخ ٝدجّضـ٬ٍ ثٓغَ ُِٔٞثًه ثُٔضجفزو ًٝيُي ثُضؼجَٓ ٝصٞك٤ٌ ث٫فض٤جؽجس ك٠ ثُٞهش ثُٔ

 ث٫ٓغَ ٓغ ثُضقو٣جس ٝث٫ٍٓجس ٝثٌُٞثًط.

  ث٣ؾجه ٓؾضٔغ ْٓضوٌ ٝٓ٘ظْ ٝثٖٓو ٝٛيث ٣ضطِخ ثٌٕثى ًجكز ثُٔٞث٤ٟٖ٘ ٝثُٔؤّْجس

 ثُؼجٓز ٝثُنجٙز ك٠ ثػوثه ٤ّجّجس كؼجُز ٝثُٖٔجًًز ك٠ ثُضنط٠٤ ٝثصنجى ثُوٌثًثس.

 ذٍٞ ٖٓ م٬ٍ د٘جء ٝصٞؽ٤ٚ ٝصؼذتز ًكُ ثُٔجٍ ثُلٌٌٟ ثُؼجّ ث٣ؾجه ْٓضٟٞ ف٤جص٠ ٓو

 ٝثُنجٗ.

  ث٣ؾجه ٓؾضٔغ َٓهٌٛ ػٖ ٣ٌٟن ث٫ًصوجء دجُٔٞث٤ٟٖ٘ ٤ُٚذقٞث ثهٝثس كؼجُز ُِٔؼٌكز

ٝصطذ٤ن ثٗظٔضٜج
(0)

. 

 

 ِضا٠ا ذطث١ك اداسج اٌّؼشفح تاٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح

 ٝصْجْٛ ثهثًر ثُٔؼٌكز ك٠ صقو٤ن ثَُٔث٣ج ثُضج٤ُز:

 ٫هثء ثُٞظ٤ل٠ ٖٓ م٬ٍ ٣ٍجهر ثٌُلجءر ٝث٫ٗضجؽ٤ز ٝثُؾٞهر ٝث٫دوثع.صط٣ٌٞ ث 

  َُْٜثُٔ٘ظٔجس ثُض٠ صو٣ٌ ثُٔؼٌكز صقٚو ثػ٠ِ ٓؼو٫س ثٗضجؽ٤ز و كٖٔ م٬ٍ ثٍُٞٙٞ ث

ٝث٣ٌُْغ ُٔؼٌكز ثُٔٞظل٤ٖو صٚذـ ثُٔ٘ظٔز هجهًر ػ٠ِ ثصنجى هٌثًثس ثكَٞو ٝثٌٓج٤ٗز 

ٜٞه ث٫دوثع ٝثُضؾو٣و ٝصٌجَٓ ثُذ٤جٗجس ٣ٍٝجهر صذ٠٤ْ ثُؼ٤ِٔجس ٝصو٤َِ ث٫مطجءو ٣ٍٝجهر ؽ

 ثُضؼجٕٝ.

  ٖٓ َٙ٣ٍجهر ثُو٤ٔز ثُٔج٤ُز ُِٔ٘ظٔز ٖٓ م٬ٍ ثػضذجً ٓؼجًف ث٫كٌثه ػ٠ِ ثٜٗج ث

 ث٫ٍٙٞ.

 ًٔج صقون ثهثًر ثُٔؼٌكز َٓث٣ج ثمٌٟ ٓضؼوهر ٜٓ٘ج:

 .٣ٍجهر صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ٝؽؼِٜج ٓضجفز ُِؾًٜٔٞ ػ٠ِ ٗطجم ثّٝغ 

 ُٖلج٤ٛز ٝثَُ٘ثٛز.صؼ٣ََ ٝصق٤ْٖ ث 

 .ٌٟصق٤ْٖ ػ٬هجس ثُؼَٔ ٝصؼ٣ََ ثُغوز ٣ٍٝجهر صذجهٍ ثُٔؼٌكز ٓغ ثٍُٞثًثس ث٫م 

  صق٤ْٖ ثٌُلجءر ٝث٫ٗضجؽ٤ز ٖٓ م٬ٍ ث٣ؾجه ٝصذجهٍ ثُٔؼٌكز  ٝثُٔؼِٞٓجس دٌْػز ثًذٌ ك٠

 ثُٔ٘ظٔز.
                                                           

(1) Wiig, K., Application of Knowledge Management in Public Administration, Paper Prepared for 

Public Administrators of the City of Taipei, Taiwan: ROC, 2000, 6. 
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 .ؽؼَ ثُٔ٘ظٔجس ثًغٌ ؽجى٣ز ُِذجفغ٤ٖ ػٖ ٝظجةق 

 ث٫هثًثس ٝث٫هْجّ.ثُضو٤َِ ثٝ ثُوٞجء ػ٠ِ ث٫ٍهٝثؽ٤ز د٤ ٖ 

 .صٖؾ٤غ ثُضؼِْ ٓوٟ ثُق٤جر 

 ؽَ ث٣ؾجه ٓؼجًف ؽو٣ورهٓؼ ثُٔؼٌكز ٖٓ ثُنجًػ ٧
(0)

. 

 

 ِثشساخ ذطث١ك إداسج اٌّؼشفح فٟ اٌّؤعغاخ اٌرشت٠ٛح

صؼو ثُذ٤تز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ُِٔؤّْجس ثُضٌد٣ٞز و ٖٓ كًغٌ ثُذ٤تجس ٓ٘جّذز ُضطذ٤ن ٓلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكزو 

ثفض٤جؽج  ُضطذ٤ن ٛيث ثُٔلّٜٞ ٓوجًٗز دـ٤ٌٛج ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس ٝىُي ثٗط٬هج  ٖٓ دَ صٌجه صٌٕٞ ث٧ًغٌ 

 ثُوًٝ ثُٔ٘جٟ دٜج ك٢ ثُٔؾضٔغو إى إٕ ثُؾجٓؼجس ٝث٤ٌُِجس دٔنضِق كٗٞثػٜج ٝكٗٔجٟٜج

٢ٛ ثُْٔتُٞز ػٖ إػوثه ٝص٤ٜتز ثٌُٞثهً ثُذ٣ٌٖز ثُٔؤِٛز ٝثُٔوًدزو ٝثُض٢ صؼو ثُؼٌ٘ٚ ثُق١ٞ٤ 

ُٔؾضٔؼ٤ز ثُٖجِٓزو ٓٔج ٣ْضَِّ ًٌٝٝر ث٫ٛضٔجّ دضذ٢٘ ثُٔلج٤ْٛ ٝث٧ّج٤ُخ ُؾ٤ٔغ ػ٤ِٔجس ثُض٤ٔ٘ز ث

ٝثُٔٔجًّجس ث٩هث٣ًز ثُقو٣غز ثُض٢ صْْٜ ك٢ ثٌُكغ ٖٓ ْٓضٟٞ ث٧هثء )ثُضؼ٢ٔ٤ِو ثُذقغ٢و 

ث٫دضٌج١ً(و ٣ٝؤه١ إ٠ُ ث٫ًصوجء دْٔضٟٞ ؽٞهر ٓنٌؽجصٜج
(4)

  . 

 

ٝثًضٖجكٜج  إ٣ؾجه ثُٔؼٌكز ٝثدضٌجًٛج ( كKidwell & others, 2000:28ٕٝهو كٝٝقش هًثّز )

ٌٖٝٗٛج ٝصوثُٜٝج ٛٞ ثُْذخ ثٌُة٤ِ ك٢ ٝؽٞه ٝإٖٗجء ثُؾجٓؼجس ٝث٤ٌُِجسو ٝىُي ٣ؤًو ػ٠ِ ك٤ٔٛز 

دَ فض٤ٔز صذ٤ٜ٘ج ٩هثًر ثُٔؼٌكز دجػضذجًٛج ٓوثمَ ُِضق٤ْٖ ٝثُضط٣ٌٞ ثُض٢ صْْٜ دٌَٖ كجػَ ك٢ 

 صقو٤ن كٛوثكٜج ًّٝجُضٜج ثُض٢ ٝؽوس ٖٓ كؽِٜج.

  

 سعاخ إداسج اٌّؼشفح فٟ إداسج اٌرشت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ:ِّا

 صٌصٌَ ثهثًر ثُٔؼٌكز ػ٠ِ ع٬عز كِّ:

هوًر إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ػ٠ِ ص٣ٌٖٞ ٤ًٙو ٓؼٌك٢ ؽو٣وو ٗض٤ؾز ُِضلجػَ د٤ٖ ثُٔؼٌكز  .0

ثٌُجٓ٘ز ُوٟ ثُؼج٤ِٖٓ ٝثُٔؼٌكز ثُٔؼِ٘ز ثُض٢ صٔغَ ٤ًٙو إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٖٓ مذٌثصٜج 

 صٜج ٤ّٝجّجصٜج. ٝصؼج٬ٓ

                                                           
(1) Schwars, 2008, 12. 

 .02و 4111إ٣ٔجٕ ّؼٞه كدٞ م٤ٌٞو ٌٓؽغ ّجدنو ( 4)
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ٌٖٗ ٛيٙ ثُٔؼٌكز د٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ ُضٌٕٞ ث٧ّجُ ك٢ صٞؽ٤ٚ ث٧ٖٗطز ثُٔؼٌك٤ز ٖٝٓ عْ ثُؼَٔ  .4

 ث٩ٗضجؽ٢ ثُٔ٘ظْ ك٤ٜج.

 صؾ٤ْو ٛيٙ ثُٔؼٌكز ك٢ ؽ٤ٔغ ثُؼ٤ِٔجس ٝث٧ٖٗطز ٝثُنوٓجس ٝثُذٌثٓؼ ثُض٢ صووٜٓج. .3

٘و إهثًصٜج ُِٔؼٌكزو إى ٣ضٞؽخ ٝٛيث ثُوٍٞ ٤ٖ٣ٌ إ٠ُ ثُٞثؽذجس ثُٟٔ٘ٞز دئهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ػ

ثو  ث ؽجه  ػ٤ِٜج ػ٘وٓج صضذ٠٘ إهثًر ثُٔؼٌكز كٕ ص٤ٌْ ك٢ ٛيث ثُٜ٘ؼ ٝكن ثّضٌثص٤ؾ٤جس ٓؼور إػوثه 

ٝصلؼ٤َ ػ٤ِٔجس إهثًر ثُٔؼٌكز دٔٔجًّجس إ٣ؾجد٤ز ٝد٘جءر ٢ً صضٌٖٔ ٖٓ صته٣ز هًٝٛج دلجػ٤ِز 

ٝص٤َٔ
(0)

                                        .               

 ٚذٕمغُ ٘زٖ اٌّّاسعاخ اٌٝ:

 اٚلا ِّاسعاخ إ٠عات١ح ٚداػّح:

٣ٝوٚو دٜج ؽ٤ٔغ ثُٔٔجًّجس ثُض٢ صٚوً ٖٓ ثُٔو٣ٌ٣ٖ ٝثُؼج٤ِٖٓ دئهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٝصقون 

ثُض٤ٌٖٔ ٖٓ ثُٔؼٌكز ٌٖٝٗٛج ٝص٤ُٞوٛج ٝصوج٤ّٜٔج ٝثُضٖجًى ك٤ٜج ٝص٘وْْ ٛيٙ ثُٔٔجًّجس ٖٓ م٬ٍ 

ضج٤ُزثُوٞج٣ج ثُنِٔ ثُ
(4)

  :                     

 

 * ثُو٤ٞز ث٠ُٝ٧: صقو٣و كؾٞر ثُٔؼٌكز:

ٝصقوط ٛيٙ ثُلؾٞر ػ٘و هًٚٞ ثُٔؼٌكز ثُٔٞؽٞهر ػٖ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُٔؼٌكز ثُٔطِٞدز ُِٝضؼجَٓ 

ٓغ ٓج صٞثؽٜٚ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٖٓ ٓٞثهق ٝٛ٘ج ٣ؾخ ػ٠ِ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ صقو٣و صِي 

ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز ث٬ٍُٓز ُض٬ك٤ٜجو ٖٝٓ كدٌٍ ثُٔٔجًّجس ثُض٢ صقون ىُيثُلؾٞر ٝٝٝغ 
(3)

: 

 .إ٣ٞجؿ كؾٞر ثُٔؼٌكز هثمَ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ُِؼج٤ِٖٓ دٞٝٞؿ ٕٝلجك٤ز 

 .صقو٣و هٞثةْ ُِنذٌثءو ٝمٌثة٠ ُِٔؼٌكز 

 .إ٣ؾجه ثُذ٤تز ثُٔ٘جّذز ثُض٢ صقون ثُض٤ٌٖٔ ثُٔؼٌك٢ 

 ُٔؼٌكز دٌٖثةٜج كٝ ثّضتؾجًٛج ٝصٞك٤ٌ ثُوػْ ثُٔج٢ُ ُٜج.صؼ٣ََ ثُطٌم ثُٔ٘جّذز ٫ًضْجح ث 

 

 

                                                           
(1) Nonaka, I. & Tekeuchi, the Knowledge creating Company: how Japanese companies create the 

dynamics of Innovation. Oxford university press: New York, 1995, 3. 

(2) Nonaka, lkujiro and Takenchi, Hirotaka: Hitosubashi on knowledge Management. John Wiley & 

Sons (Asia) Singapore, 2004, 68. 

(3) Wiig, Karl .M, Op, 1994, 77. 
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 * ثُو٤ٞز ثُغج٤ٗز: صقو٣ظ ٝصط٣ٌٞ كٗظٔز ث٫صٚجٍ:

صؼضذٌ ك٢ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٖٓ كْٛ ثُّٞجةَ ثُض٢ صْجػو ػ٠ِ ٌٖٗ ثُٔؼٌكزو ٝٗوِٜج ٝصوثُٜٝج 

ًغٌ ثُٔٞؽٞهثس ك٤ٔٛز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ك ٝثُضٖجًى ك٤ٜج هثمَ ثُٔ٘ظٔز ٝمجًؽٜج ٝصؼضذٌ ثُٔٞؽٞهثس

ٖٝٓ كدٌٍ ثُٔٔجًّجس ثُض٢ صوػْ ٛيث ثُٔؾجٍ ٩هثًر ثُٔؼٌكز
(0)

   : 

 .صٞك٤ٌ كفوط ث٧ٗظٔز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ٝث٫ّضٌٔث٣ًز ك٢ صقو٣ظ ث٧ٗظٔز ثُٔضٞكٌر 

 .ث٩هثًر ثُؾ٤ور ٬ُصٚجٍ هثمَ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٝ مجًؽٜج 

 ٚجُٜج ُؾ٤ٔغ ثُؼج٤ِٖٓ.صٞظ٤ق ثُضو٤٘ز ثُقو٣غز ك٢ ٗوَ ثُٔؼِٞٓجس ٝإ٣ 

  َإهثًر ثؽضٔجػجس ؿ٤ٌ ٤ًّٔز ُضنل٤ق فور ثُضٞصٌ ثُي١ ٣ْٞه ثُؼ٬هجس ث٤ٌُّٔز هثم

 إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ.

 * ثُو٤ٞز ثُغجُغز: صؼ٣ََ عوجكز ثُٔؼٌكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز:

٣ٝضقوه ٛيث ثُٔؾجٍ ك٢ ؽ٤ٔغ ثُّٞجةَ ثُض٢ صْضنوٜٓج إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٫ًضٖجف ِِّْز 

ُِْٞى ثٌُٖٔٔ ٝثُض٢ ّضضذغ كؼ٬و دٔج ٣ْْٜ ك٢ ص٣ٌٖٞ وًثء ٝثصؾجٛجس ٝصٞهؼجس ص٤ٜب ًؤ٣ز هه٤وز ث

ّضٌثص٤ؾ٢ ثُٔؼٍَ ُذوجةٜج ٣ٝؤًو كٗ٘ج ػ٘وٓج ٗ٘ؾـ ث٫ ػٖ د٤تز إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٝٗٞع ث٫مض٤جً

عْ إػجهر  ك٢ ؽؼَ ثُٔؼٌكز ٓؼِٞٓز ٝثٝقز ُِؾ٤ٔغ ٤ٌّٕٞ ٖٓ ثَُْٜ مَٜٗج ٝإٕجػضٜج ٝٗوِٜج ٖٝٓ

ثّضنوثٜٓجو ٝصؼٌٛ ثُذجفغز كْٛ ثُٔٔجًّجس ثُض٢ صقون ٛيث ثُٔؾجٍ
(4)

: 

 .إ٣ؾجه ٓ٘ظٔز ككو٤ز صؼضٔو ٤ّجّز ثُذجح ثُٔلضٞؿو ٝصٌٖٔ ٖٓ صوكن ثُٔؼٌكز 

 .ػوو ثُ٘وٝثس ٝثُٔؤصٌٔثس ٝإٌٕثى ثُٔ٘ظٔجس ٝث٧كٌثه ك٤ٜج 

 ث ثُٔلّٜٞ.صلؼ٤َ عوجكز ثُٔؼٌكزو ٝؿٌُ ثٌُؤ٣ج ثُٔؼٌك٤ز ُوٟ ث٧كٌثه فٍٞ ٛي 

  ْثّضنوثّ ثُٔؾجٍثس ٝثُض٘جظٌ ثُٞظ٤ل٢ ٌّٝه ثُوٚ٘ ٖٓ كؽَ ٌٕؿ ٝصل٤ٌْ ثُٔلج٤ٛ

 ث٤ُ٘ٔٞز ثُض٢ ٣ٔضٌِٜج ثُٔو٣ٌٕٝ ٝثُْٔضٖجًٕٝ.

 * ثُو٤ٞز ثٌُثدؼز: ثُضقل٤َ ػ٠ِ ص٤ُٞو ثُٔؼٌكز ٌٖٝٗٛج ٝصوثُٜٝج:

ٍ ث٫دضٌجً كٝ ث٫مضٌثع إٕ ص٤ُٞو ثُٔؼٌكز ٣ٌَٖ كٌٌر ٓق٣ًٞز ُوٟ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٢ٛٝ صؼجه

ثُْٔضٌٔ ٝثُٔضٚجػو ٓٔج ٣ؤه١ إ٠ُ صقو٤ن ث٤َُٔر ثُض٘جك٤ْز ُيُي ٣ضقضْ ػ٠ِ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ 

                                                           
(1) Wiig,OP, 1994, 134 

(2) Tece, Strategies : For Managing Knowledge Asset the Role Firm Structuee and Industrial Context. 

Long RangePlanning. (VOL (33, no.1), 2000, 34-35. 
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هػْ ٛيث ث٫صؾجٙ ٝصوو٣ْ ثُقٞثكَ ُِؼج٤ِٖٓ ٖٓ كؽَ ث٫ّضلجهر ٖٓ ٓؼٌكضْٜ ث٤ُ٘ٔٞز ٝصٞظ٤لٜج ك٤ٔج 

جس ك٢ ٛيث ثُٔؾج٣ٍنوّ صٞؽٜجس إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْو ٖٝٓ كْٛ ثُٔٔجًّ
(0)

 : 

  ثّضنوثّ ثُضقل٤َ ًؼٌ٘ٚ كّج٢ّ ك٢ ػ٤ِٔجس إهثًر ثُٔؼٌكز )ثًضْجح ثُٔؼٌكز ٝ صط٣ٌٞٛج

 ٗوَ ثُٔؼٌكز ٝ ثّضنوثٜٓج(. –ص٘ظ٤ْ ثُٔؼٌكز ٝ صو٤٤ٜٔج  -

 .فظ ث٧كٌثه ػ٠ِ ثُضؾ٣ٌخ ٝثُضؼِْ ٝث٬ُٔفظز ٝصٖؾ٤غ ٓغَ ٛيٙ ث٧ٖٗطز 

 ٖؾ٤ؼْٜ.ث٫ػض٘جء دجُٔذوػ٤ٖ ٝ هذٍٞ ككٌجًْٛ ٝ ص 

 .صٌؽٔز ثُٔؼٌكز ث٤ُ٘ٔٞز ثُض٢ صْ ٌٕفٜج ٖٓ م٬ٍ ًدطٜج دتٗظٔز ثُضؼ٣ٜٞ ٝثٌُٔجكآس 

 * ثُو٤ٞز ثُنجْٓز: صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز ٝصلؼ٤ِٜج ٝث٫ّضلجهر ٜٓ٘ج:

إٕ صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز ك٢ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٣ْْٜ ك٢ إ٣ؾجه ٓؾضٔغ ٓؼٌك٢ ؽو٣و هٞثٓٚ ًؽجٍ 

دضٌجً ٝؽ٤ٔؼْٜ ٣ذجٌٕٕٝ ث٧ٖٗطز ثُٔؼٌك٤ز ٢ٛٝ ثُٔٚوً ثُقو٤و٢ ثُٔؼٌكز ٝكهٝثصٚ ث٩ٗضجؽ٤ز ٝث٫

ُِووًر ثُض٘جك٤ْز ك٤ٜج ٓٔج ٣ؾؼَ ٓٔجًّجصْٜ كًغٌ صٞثكو ج ٓغ ٓؼط٤جس ثُؼٌٚو ٖٝٓ كْٛ ثُٔٔجًّجس 

 ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ:

 .إ٣ؾجه كهْجّ ُ٘وَ ثُٔؼٌكز ٝص٤ْ٘ن ؽٜٞه ثًضْجح ثُٔؼٌكز 

 ٤ٌ ثُٔ٘جك ٝثُوػْ ثُٔ٘جّذ٤ٖ ُيُي.كٕ صٌد٠ ث٩هثًر د٤ٖ ثُضؼِْ ٝث٩دوثع ٝصٞك 

 .صٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثُٔضؼِوز دٖ٘جٟجس ثُٔ٘ظٔز ُؾ٤ٔغ ث٧كٌثه 

 .َٔصط٣ٌٞ هٞثػو د٤جٗجس ٧كَٞ ثُٔٔجًّجس ك٢ كهثء ثُؼ 

 

 شا١ٔا ِّاسعاخ عٍث١ح ِٚؼ١مح:

ٝ  ٣ٝوٚو دٜج ؽ٤ٔغ ثُٔٔجًّجس ثُِْذ٤ز ثُض٢ صٚوً ٖٓ ثُٔو٣ٌ٣ٖ ٝثُؼج٤ِٖٓ دئهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ

صقٍٞ هٕٝ صقو٤ن ثُض٤ٌٖٔ ٖٓ ثُٔؼٌكز ٌٖٝٗٛج ٝص٤ُٞوٛج ٝصوجّٜٔج ٝثُضٖجًى ك٤ٜج ٝصض٘جٍٝ ثُذجفغز 

ٛيٙ ثُٔٔجًّجس ٖٓ م٬ٍ ثُوٞج٣ج ثُنِٔ ثُضج٤ُز
(4)

: 

 * ثُو٤ٞز ث٠ُٝ٧: ثُو٤جهر ٝكّج٤ُخ ثٌُهجدز ثُضو٤ِو٣ز:

ؼ صو٣ًذ٢ ٓؼ٤ٖو كٝ ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُضو٤ِو٣ز صٌضْخ ثُٔؼٌكز دٌَٖ ٓؾَك ٝىُي ػٖ ٣ٌٟن دٌٗجٓ

إؽٌثء دقٞط ٝهًثّجس ٓؼ٤٘ز ٌُٖٝ ٛيٙ ثُٔؼٌكز ثٌُٔضْذز ٫ ٣ضْ ٌٖٗٛج كٝ صوثُٜٝجو ٝصؼؾَ 

                                                           
 .060و 0117(و ثُوجٌٛرو 4( ثُؼوه )4ٓؾِو )ػ٠ِ ث٢ُِْٔو ث٩هثًر دجُٔؼٌكزو ثُٔؾِز ثُو٤ُٝز ُِؼِّٞ ث٩هث٣ًزو  (0)

(2) Nonaka & Takeuchi, Op, 2004, 68. 

o b e i k a n d l . c o m



- 124 - 
 

ثُو٤جهثس ث٩هث٣ًز ك٢ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ػٖ صٞظ٤لٜج ٝث٫ّضلجهر ٜٓ٘ج ٝصٚذـ إهثًر ثُضٌد٤ز 

ػَُز ػٖ دؼْٜٞ دؼٞجو ٝثُضؼ٤ِْ م٤ِط ج ٖٓ ث٧كٌثه ثُي٣ٖ ٣ضٔضؼٕٞ دٔؼٌكز ٓضطًٞر ٌُْٜٝ٘ ك٢ 

ٝػٖ ثُؾْو ثٌُة٢ْ٤ ُ٪هثًر ٖٝٓ كدٌٍ ثُٔٔجًّجس ثُٔؼ٤وز ك٢ ٛيٙ ثُو٤ٞز
(0)

: 

 .ثُو٤جهر ثُضو٤ِو٣ز ثُض٢ صؼضٔو ػ٠ِ ثًٌَُٔ ثُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٩هثًر 

 .ػوّ صوو٣ْ ثُقٞثكَ ثٌُجك٤ز ُ٪دوثع ٝث٫ّضٌٖجف 

 .ٗو٘ هػْ ٝثُضَثّ ث٩هثًر ثُؼ٤ِج دئهثًر ثُٔؼٌكز 

  ثُٔج٢ٝ ٝثُقجٌٝ ٤ُِٝ ػ٠ِ ثُْٔضوذَ ٝٛيث ٣ؼ٤ن ثٌُٖٔٝػجس ثُط٤ِؼ٤ز.ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ 

 * ثُو٤ٞز ثُغج٤ٗز: ػوّ هذٍٞ ثُضـ٤٤ٌ )ًكٜ ثُضـ٤٤ٌ(:

ثُضـ٤٤ٌ ٝثُضط٣ٌٞ ٖٓ كْٛ ّٔجس ثُٔ٘ظٔجس ثُٔؼجٌٙرو ٌُٖٝ ٖٓ كمطٌ ٓج صٞؽٜٚ ثُٔ٘ظٔجس 

ُؼور كّذجح صضؼِن دٔؼط٤جصْٜ ٝمجٙز إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ػوّ هذٍٞ ث٧كٌثه ُٜيث ثُضـ٤٤ٌ ٝىُي 

 ثُغوجك٤ز ٝث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُٞظ٤ل٤ز ٝثُ٘ل٤ْزو ٖٝٓ كدٌٍ ثُٔٔجًّجس ثُٔؼ٤وز ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ:

  ًٓوجٝٓز ث٧كٌثه ُِضـ٤٤ٌ فلجظ ج ػ٠ِ ٣ٞٛضْٜ ثُيثص٤ز كٝ ػوّ هوًصْٜ ػ٠ِ كْٜ ث٧كٌج

 ثُؾو٣ور.

 .ػوّ ثُْٔجؿ ٨ُكٌثه دض٢ُٞ ثُٜٔجّ ٝثُْٔت٤ُٞجس ث٩ٝجك٤ز 

  ٘ثُقٞثكَ ٖٓ كؽَ ثّضنوثّ ثُٔؼٌكز ٝثدضٌجًٛج ٝصوجّٜٔج.ٗو 

  ّمٞف ث٧كٌثه ٖٓ كووثٕ ك٤ٔٛضْٜ ثُٞظ٤ل٤ز ٓٔج ٣وكؼْٜ ٬ُفضلجظ دٔؼٌكضْٜ ث٤ُ٘ٔٞز ٝػو

 ثُض٣ٌٚـ دٜج.

 * ثُو٤ٞز ثُغجُغز: ؿ٤جح ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز:

ٌ كّج٢ّ ُذ٘جء إٕ ٝؽٞه ثُغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُض٢ صوػْ ثُٔؼٌكز ٝص٤ُٞوٛج ٝثُضٖجًى ك٤ٜج ػ٘ٚ

ثٌُٚؿ ثُٔضؼِْ ٢ٛٝ ثُقجكَ ٝثُٔقٌى ٗقٞ ثُضـ٤٤ٌ ٝثُضط٣ٌٞ ٌُٖٝ ؿ٤جح ٛيٙ ثُغوجكز ٣قٍٞ هٕٝ 

ثُضووّ ك٢ ٓؾجٍ ثُٔؼٌكزو ٓٔج ٣ؾؼَ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ػجؽَر ػٖ صقو٤ن ث٧ٛوثف ثُٔضٞمجر 

 ٜٓ٘جو ٖٝٓ كدٌٍ ثُٔٔجًّجس ثُٔؼ٤وز ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ:

  ثٌُجك٢ ُٔلّٜٞ إهثًر ثُٔؼٌكز.ث٫كضوجً إ٠ُ ث٩هًثى 

 .٤ّطٌر ثُغوجكز ثُض٢ صٌذـ ثُضٖجًى ك٢ ثُٔؼٌكز 

 .ٝؼق ث٩هثًر ك٢ ث٩ًٕجه ٝثُضطذ٤ن ٝصذجهٍ ثُنذٌثس 
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 * ثُو٤ٞز ثٌُثدؼز: هًٚٞ كٗظٔز ث٫صٚجٍ:

ث ِّذ٤ ج ػ٠ِ إهثًر ثُضٌد٤ز  إٕ ك١ هًٚٞ ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ ٣ؼ٤ن  ٌ ثُض٤ٌٖٔ ٖٓ ثُٔؼٌكز ٣ٝؼٌِ كع

 ثُٔٔجًّجس ثُٔؼ٤وز ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ: ٖٝٓ كدٌٍٝثُضؼ٤ِْو 

 .ػٍَ ثُٔؼٌكز ػٖ ثُؼج٤ِٖٓ ٝفلظٜج ك٢ ِٓلجس ثُو٤جهر ثُؼ٤ِج 

 .ٍػوّ كْٜ ٓذجهًر إهثًر ثُٔؼٌكز دٌَٖ ٙق٤ـ دْذخ ث٫صٚجٍ ؿ٤ٌ ثُلؼج 

 .ث٫ًضلجء دتٗظٔز ث٫صٚجٍ ثُٔٞؽٞهر دئهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٝػوّ ثُْؼ٢ ُضط٣ٌٞٛج 

  ػ٢ِٔ ٩هثًر ثُٔؼٌكز ػذٌ ٗظْ ثُٔؼِٞٓجس.ػوّ صط٣ٌٞ صؼ٣ٌق 

 * ثُو٤ٞز ثُنجْٓز: ث٫كضوجً إ٠ُ ثُضٌجَٓ ٝثُضٌثد٠ د٤ٖ ث٧ٖٗطز:

٫دو ٩هثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ٖٓ ثُْؼ٢ ُضقو٤ن ثُضٌجَٓ ٝثُضٌثد٠ د٤ٖ ؽ٤ٔغ ث٧ؽَٜر ك٤ٜجو ٝد٤ٖ 

كجػِز ٩هثًر ثُٔؼٌكز ٝكن ثُذٌثٓؼ ٝث٧ٖٗطز ٝثُؼج٤ِٖٓو دق٤ظ صٚذـ إهثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ م٤ِز 

 ّضٌثص٤ؾ٤ز ٓضٌجِٓزو ٖٝٓ كدٌٍ ثُٔٔجًّجس ثُٔؼ٤وز ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ:ث

 .ػوّ ٝؽٞه دٌثٓؼ صو٣ًذ٤ز صضؼِن دئهثًر ثُٔؼٌكز 

 .صو٤ْْ ثُؼَٔ ثُٞظ٤ل٢ ٓٔج ٣ؤه١ إ٠ُ ؽٔجػجس ؿ٤ٌ ٓضؼجٝٗز 

 .ػوّ ص٘ظ٤ْ ٝصلؼ٤َ كٗظٔز ث٫صٚج٫س هثمَ ثُٔ٘ظٔز ٝمجًؽٜج 

 ٖٗجٟجس ثُٔ٘ظٔز ثُٔضؼِوز دئهثًر ثُٔؼٌكز ٝد٤ٖ صؼ٣ََ ػ٤ِٔجس إٛٔجٍ ثُضٌجَٓ د٤ ٖ

ث٫ًضْجح ٝ ثُض٘ظ٤ْ ٝث٫ّضنوثّ
(0)
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