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 أعّا  اٌغادج اٌّؽى١ّٓ

 
 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ػذو ثُلضجؿ ؿَثٍ  .0

 كّضجى ثُٚقز ثُ٘ل٤ْز د٤ٌِز ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ ؽجٓؼز ث٩ٌّ٘و٣ًز      

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ػذو ثُضٞثح ػذو ث٬ُٙ .4

 ٤ّٟٞكّضجى كٍٙٞ ثُضٌد٤ز د٤ٌِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ك     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / كفٔو ث٤ُْو إدٌث٤ْٛ .3

 كّضجى ثُٔ٘جٛؼ ٌٟٝم ثُضو٣ًِ ػ٤ٔو ٤ًِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ك٤ّٟٞ     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / فْٖ ػذو ثُؼجٍ .2

 كّضجى كٍٙٞ ثُضٌد٤ز د٤ٌِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ٟ٘طج     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ٬ٙؿ ثُو٣ٖ ف٤ْٖ ث٣ٌُٖق .5

 ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ك٤ّٟٞكّضجى ػِْ ثُ٘لِ د٤ٌِز      

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ٛجُز ثُؾٌٝث٢ٗ .6

 كّضجى ٙقز ث٧ّ ٝثُطلَ ػ٤ٔو ٤ًِز ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ ؽجٓؼز ث٩ٌّ٘و٣ًز     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ػٌٔ ٤ّو م٤َِ .7

 كّضجى ثُٔ٘جٛؼ ٌٟٝم ثُضو٣ًِ د٤ٌِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ك٤ّٟٞ     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ٛوٟ إدٌث٤ْٛ د٤ٌٖ .1

 ثُٔ٘جٛؼ ٌٟٝم ثُضو٣ًِ د٤ٌِز ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ ؽجٓؼز ث٩ٌّ٘و٣ًز كّضجى     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / إٓجّ ٓٚطل٠  .1

 كّضجى ػِْ ثُ٘لِ د٤ٌِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ك٤ّٟٞ     

 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ٣َٞٔٙ صجٌٓ دٌٖٟ .01

 كّضجى ْٓجػو ػِْ ثُ٘لِ د٤ٌِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ك٤ّٟٞ     
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 جامعة الإسكندرية
 لأطفالكمية رياض ا

 قسم العموم التربوية
 

 -اعرث١اْ -
 

 ث٧ّضجى ثُوًضًٞ / ..........................................................

 

 صق٤ز ٤ٟذز ٝدؼو وو 

تصور مقترح لتطبيق إدارة المعرفة فى مؤسسات "ٓٞٝٞػٜج  ٓجؽْض٤ٌصوّٞ ثُذجفغز دئػوثه ًّجُز 
 ثُذجفغز ث٠ُ هًثّز ٓج ٠ِ٣: صْؼ٠ذقظ ٝكٛوثكٚ و ٝثٗط٬هج ٖٓ ٌِٖٓز ثُرياض الأطفال" 

التعرف عمى واقع ادارة المعرفة داخل مؤسسات رياض الأطفال  حيث يتم قياس الواقع من  أولا:
 خ ل و وة أبعاد تتمول فى:

 توليد المعرفة. .7
 نشر المعرفة. .1
 توظيف المعرفة. .0
ل من خ ل بعض اقتراحات كيف يتم تطبيق ادارة المعرفة فى مؤسسات رياض الأطفا ثانيا:

 العاممين بالمؤسسة؟ 

 ُيث ٣ٌؽ٠ ٖٓ ٤ّجهصٌْ ثُضٌٌّ دٌٔثؽؼز ٓقضٟٞ ٛيٙ ث٩ّضٔجًر دٜوف ثُٞهٞف ػ٠ِ :

 ههز ثُؼذجًثس ثُْٔضنوٓز . -

 ٓوٟ ٓ٘جّذز ثُؼذجًثس ُِٜوف ثُٔطِٞح . -

 ٓوٟ ثُقجؽز إ٠ُ إٝجكز ػذجًثس كمٌٟ . -

 

 ٌٚغ١ادذىُ ظض٠ً اٌشىش،،،                                                                                      

 اٌثاؼصح                                                                                          

 

 

 ت١أاخ خا ح تاٌغادج اٌّؽى١ّٓ

 ث٫ّْ : 

 :  ثُضنٚ٘ ثُؼ٢ِٔ

 ث٤ٌُِز :

 ثُوْْ : 
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 يةالبيانات الشخص
 ...................................... )اختياري( الاسم:

 الجنس:
o ذكر 
o انوى 

 المؤىل العممي:
o أقل من البكالوريوس 
o بكالوريوس 
o دبموم عام 
o ماجستير 
o دكتوراه 

 عدد سنوات الخدمة:
o  سنوات 71أقل من 
o 77- 11 سنة 
o 17- 01 سنة 
o  سنة 01أكور من 

 الدرجة:
o مدير الرواة 
o وكيل الرواة 
o مدرس أول 
o مدرس 
o درجة اخرى 
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واقع ادارة المعرفة داخل مؤسسات رياض الأطفال  حيث يتم قياس الواقع من  المحور الأول:
 خ ل و وة أبعاد تتمول فى:

 .توليد المعرفة.7
 .نشر المعرفة.1
 .توظيف المعرفة.0

 البعد الاول: توليد المعرفة
 العبدددددددددددددارات م

 
 بدرجة
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

رجة بد
 منخفاة

 لا يوجد

     تفاعل الافراد داخل المؤسسة لتبادل الافكار الجديدة 7

حمول مبتكرة لممشكال  دتفاعل الافراد داخل المؤسسة لا يجا 1
 المطروحة  

    

 المعرفي لمتعمم عمل وفرق متخصصة وحدات تشكيل 0
 مستمر المؤسسة وبشكل إطار داخل من

    

     رحات الجديدة من العاممين بالمؤسسةاستقبال الآراء والمقت 4

     دعم البحث العممي لجميع العاممين بالمؤسسة 5

     التطمع لكل ما ىو جديد في المجتمع 6

     تعزيز التنافس الإيجابي بين العاممين بالمؤسسة 7

     اتقان ميارات التعمم عن بعد 8

     يالقدرة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماع 9

     اتقان ميارات العمل امن فريق 71

     تتعدد مصادر المعرفة حول المؤسسة التعميمية 77

     تبنى فكره الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الافكار بحريو 71

     المحافظة عمى الاصول المعرفيو ومحاولو تطويرىا 70

ات التراكمية توافر بيئو تفاعمية لتجميع وتوويق ونقل الخبر  74
 المكتسبة من واوناء الممارسة اليومية

    

     تحفيز المؤسسة لتشجيع القرارات الابداعية لتوليد معرفة جديدة 75

تييئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لوقافة التعمم والتطوير  76
 الذاتى المستمر
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 البعد الثانى: نشر المعرفة
 بدرجة العبدددددددددددددارات م

 اليةع
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفاة

 لا يوجد

 تساعد خاصة بالمؤسسةداخلٌة  معلوما  استخدام شبفة 7
 البٌانا  اللازمة قواعد إلى الوصود  ً الأ راد

    

     استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لنشر المعرفة 1

لنشر فد ما هو كدٌد داخد  ودورٌا  نشرا  إصدار 0
 المؤسسة

    

دل الزيارات بين مؤسسات رياض الاطفال من داخل وخارج تبا 4
 الإدارة المختمفة

    

تعزيز مناخ التبادل المعرفي في الافكار بين كافة افراد  5
 المؤسسة

    

     .وففاءف خبرف ذوي أ راد بها ٌقوم داخلٌة تدرٌبٌة دورا  عقد 6

ة تقوم المؤسسة بتطبيق المبادرات والبرامج  ذات الع ق 7
 بالمعرفة وبشكل مستمر

    

داخمية لمعاممين  عمد وورش وندوا  اكتماعا  عقد 8
 بالمؤسسة

    

     التفاعل بين الاسرة والمدرسة  9

     تفعيل دور وسائل الاع م في نقل المعرفة 71

     تساىم الادارة في تعزيز وقافة المشاركة والعمل بروح الفريق 77

ية لتجميع وتوويق ونقل الخبرات التراكمية توافر بيئة تفاعم 71
 المكتسبة من واوناء الممارسة اليومية

    

نقل المعرفة الفردية لممؤسسة عن طريق ربط الافراد الذين  70
 لدييم معرفة امنية بأولئك الذين يحتاجونيا لأداء وظيفتيم

    

نشر وتبادل التجارب والخبرات وأفال الممارسات الداخمية   74
 الخارجيةو 

    

تشجيع العمل بروح الفريق داخل المؤسسة لتبادل المعارف  75
 والوقافات المختمفة
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 البعد الثالث: توظيف المعرفة
 بدرجة العبدددددددددددددارات م

 عالية
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفاة

 لا يوجد

تحافظ المؤسسة عمى سرية المعمومات والمعارف والووائق التى  7
 كياتمتم

    

تسعى الادارة الى توفير بيئة العمل الم ئمة ل فراد بما يدعم  1
 قدراتيم عمى ايجاد وتوظيف المعارف المختمفة

    

تدون المؤسسة المقترحات والخبرات والتجارب التى يقوم بيا  0
 العاممون  وتحفظ في قواعد البيانات

    

مة لجميع العاممون ال ز  ةيتوفر بالمؤسسة الوسائل التكنولوجي 4
 ذات جودة عالية

    

     استخدام الوسائل التكنولوجية في العممية التعميمية بشكل جيد 5

تراعى المؤسسة ر بو العاممين في توزيع الاعمال بما يتناسب  6
 مع قدرتيم المعرفية

    

تحرص المؤسسة عمى اشراك العاممين بيا في اتخاذ القرار  7
 لابتكارية وسرعة الاستجابةتدعيما لممرونة وا

    

جمع ما يعرفو العاممون بالمؤسسة واستخدامو في التعزيز  8
 الميني

    

تحول ادارة المعرفة الخسارة في المعرفة الى وقاية المعرفة من  9
 الخسارة

    

     جمع المعرفة من مصادرىا وتخزينيا واعادة استعماليا 71

     ظيميااعادة استخدام المعرفة وتع 77
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  المحور الثاني:
 ما ىي اقتراحاتك لتطبيق ادارة المعرفة من خلال عممك داخل مؤسسات رياض الأطفال؟

 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
 .................................................................... 
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 ِٓن٘ ثُوًثّز دجُِـز ثُؼٌد٤ز

 

 .ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ صًٚٞ ٓوضٌؿ ُضطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ػٕٛاْ اٌذساعح :

 

 ِشىٍح اٌذساعح :
ك٢ ظَ ث٫ٛضٔجّ ثُٔضَث٣و دظجٌٛر إهثًر ثُٔؼٌكز ٖٓ هذَ ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس و ؽاجءس ٛايٙ          

 ثُوًثّز ًٔقجُٝز  ُٞٝغ صًٚٞ ٓوضٌؿ ُضطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ  .

 

صٚاًٞ ٓوضاٌؿ ُضطذ٤ان إهثًر ثُٔؼٌكاز كا٢ صٜوف ثُوًثّز ثُقج٤ُاز إُا٠ ٝٝاغ   ٘ذف اٌذساعح : 

 ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ ٌُِكغ ٖٓ ؽٞهر ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز.

 

 أعةٍح اٌذساعح : 

 

اي اٌشئ١غٟ : ِا ٘ٛ اٌرصٛس اٌّمرشغ ٌرطث١ك إداسج اٌّؼشفح فٟ ِؤعغاخ اٌغؤ

 ؟ س٠اض الأغفاي

 
 ١ح :ٚذرطٍة الإظاتح ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي ، الإظاتح ػٍٝ الأعةٍح اٌفشػ١ح ا٢ذ

 
 ٓج ٢ٛ ٓٔجًّجس إهثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ ٖٓ ف٤ظ ...؟ .0

 ص٤ُٞو ثُٔؼٌكز 

 ثُٔؼٌكز ٌٖٗ 

 صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز 

 

 ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ صطذ٤ن إهثًر ثُٔؼٌكز ك٢ ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ .4

 

 أ١ّ٘ح اٌذساعح :

 
 فااَ صْااضٔو ثُوًثّااز ك٤ٔٛضٜااج ٓااٖ ك٤ٔٛااز ٌٓفِااز ٣ًااجٛ ث٧ٟلااجٍ دجػضذجًٛااج ٓااٖ كٛااْ ثٌُٔث

 ثُؼ٣ٌٔز ثُض٢ ٣ٌٔ دٜج ثُطلَ. 

 .)ٓ٘جهٖز ه٤ٞز ٖٓ كْٛ هٞج٣ج ثُؼٌٚ ثُقو٣ظ ) إهثًر ثُٔؼٌكز 

  ٝثفور ٖٓ كْٛ ثُض٤ٙٞجس ُؼور ٓؤصٌٔثس ٝهًثّجس ٝثُض٢ صؤًو ػ٠ِ ك٤ٔٛز إهثًر ثُٔؼٌكاز

 هثمَ ثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز .

 ُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز .هِز ث٧دقجط ٝثُوًثّجس ثُؼٌد٤ز ثُض٢ ص٘جُٝش إهثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ث 

 

 ِٕٙط اٌذساعح :
 صضذغ ٛيٙ ثُوًثّز ثُٜٔ٘ؼ ثُٞٙل٢ ُض٘جّذٚ ٓغ ٟذ٤ؼز ثُوًثّز ثُقج٤ُز .        
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 أدٚاخ اٌذساعح :
 عرثأٗ ()  إ                        

 
–ُِضؼٌف ػ٠ِ ٝثهغ إهثًر ثُٔؼٌكز هثمَ ٓؤّْجس ٣ًاجٛ ث٧ٟلاجٍ ٓاٖ ف٤اظ : ) ص٤ُٞاو ثُٔؼٌكاز 

 صٞظ٤ق ثُٔؼٌكز (                                     –ز ٌٖٗ ثُٔؼٌك

 )  إػذاد اٌثاؼصح (                                                   

 ؼذٚد اٌذساعح :

( ٓاٖ 411ثهضٌٚس فاوٝه ثُوًثّاز ثُذٖا٣ٌز ػِا٠ ثّاضط٬ع وًثء ػاوه ):  ؼذٚد تشش٠ح -0

غ إهثًر ثُٔؼٌكاااز هثماااَ ٓؼِٔاااجس ٝٓاااو٣ٌثس ٝٓٞؽٜاااجس ٣ًاااجٛ كٟلاااجٍ ُٔؼٌكاااز ٝثهااا

 ٓؤّْجس ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ و هثمَ ٓقجكظز ث٩ٌّ٘و٣ًز

 

ثهضٚااااٌس فااااوٝه ثُوًثّااااز ثٌُٔج٤ٗااااز ػِاااا٠ عاااا٬ط إهثًثس دٔقجكظااااز :  ؼككككذٚد ِىا١ٔككككح -4

 إهثًر ٠ّٝ ( –إهثًر ثُٔ٘ضَٙ  –ث٩ٌّ٘و٣ًز و صضٔغَ ك٢ : )إهثًر ٌٕم 

 
 ٔرائط اٌذساعح :

 

 : أّ٘ٙا إٌرائط تؼط اٌٝ ا١ٌّذا١ٔح اٌذساعح ذٛ ٍد

 ٖٓ ثٌُٔضْذز ثُضٌث٤ًٔز ثُنذٌثس ٝٗوَ ٝصٞع٤ن ُضؾ٤ٔغ صلجػ٤ِز د٤تز صٞثكٌ ػوّ -0

 .ث٤ٓٞ٤ُز ثُٔٔجًّز ٝكع٘جء

 .ثُْٔضٌٔ ثُيثص٢ ٝثُضط٣ٌٞ ثُضؼِْ ُغوجكز ٝهثػٔز ٖٓؾؼز ص٘ظ٤ٔ٤ز د٤تز ص٤ٜتز ػوّ -4

 ٣ًجٛ دٔؤّْجس ثُٔؼٌكز إهثًر ُضطذ٤ن ثّضٌثص٤ؾ٤ز مط٠ ٝٝغ إ٠ُ ثُقجؽز -3

 . ٟلجٍث٫

 . ثُٔؼٌكز ٩هثًر ث٫ٟلجٍ ٣ًجٛ ٓؤّْجس ك٢ ث٣ُٞٝ٫ز ثػطجء ث٠ُ ثُقجؽز -2

 ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝكّْٚ ٝٗظ٣ٌضٚ كِْلضٚ ُٚ ٓؼٌك٢ فوَ ػٖ ػذجًر ثُٔؼٌكز إهثًر -5

 . ٝث٫هضٚجه٣ز
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Summery 
 

Title of the study : 

 Suggested proposal for implementing the knowledge management 

in the institutions of kindergartens. 

Problem of the study : 

 In the light of the growing interest by many organizations 

concerning the knowledge management. 

The current study was an attempt to set a suggested proposal for 

implementing the knowledge management in the institutions of 

kindergartens. The problem of the study can be stated in the main 

questions as follows : 

How can the knowledge management be implemented in the institutions 

of kindergartens? 

The answer to this question requires the answer to the following sub-

questions : 

1- What are the practices of knowledge management in the institutions of 

kindergartens in terms of generating, spreading and employing the 

knowledge? 

2- What is the suggested proposal for implementing the knowledge 

management in the institutions of kindergartens? 

Aims of the study: 

The purpose of the study was to develop a suggested proposal to 

implement the knowledge management in the institutions of 

kindergartens in order to improve the quality of educational process. 

Importance of the study : 

1- This study draws its importance from the kindergarten stage as one of 

the most important stages of life experienced by the children. 

2- The study concerns with the knowledge management which appeared 

as an important issue in the recent educational research and will open up 

new areas for research in education. 

3- One of the important recommendations of educational conferences and 

research was the emphasis on the knowledge management within the 

educational institutions. 

4- The field of educational research showed the lack of Arabic studies on 

the knowledge management within the educational institutions. 

Method of the study: 
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 The researcher adapted the descriptive method of research because 

it suits the nature of the study. 

Tools of the study : 

 The researcher used the questionnaire as a tool to recognize the 

reality of knowledge management within the institutions of kindergartens 

in terms of generating, spreading and employing the knowledge. 

Limits of the study : 

1- Human limits: 

 The study was limited to a sample consisted of 200 female 

teachers, Directors and supervisors in the institutions of kindergartens in 

Alexandria governorate to recognize their viewpoints concerning the 

reality of knowledge management within these institutions. 

2- Spatial limits: 

 The study was limited to three educational administrations in 

Alexandria governorate were: (East, Almontazah and middle) . 

Results of the study : 

 The results of the study showed that the practices of knowledge 

management within the institutions of the kindergartens were as follows: 

1- The process of generating knowledge within the institutions of 

kindergartens occurs with low degree and very weak. 

2- The process of spreading knowledge within the institutions of 

kindergartens occurs with low degree and very weak. 

3- The process of employing knowledge within the institution of 

kindergartens occurs with low degree. 

These results mean that the process of knowledge management 

within the institutions of kindergartens happen very weakly, therefore the 

suggested proposal can be used to deal with the weakness and 

shortcoming in order to improve these institutions and create a 

competitive atmosphere between them to achieve the degree of efficiency 

and quality of education. 
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