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٨  

=I�Jا���� ا�  


ا�UD� ى وا��را��ت ا�?LMر ا��� 

  Program : ا�O?ا�N: و�أ

��1##�تا
�##� -##�*[  ا!داء����##� ا
���##��u ا
�##�ر���   �Dو ا� "##�� ا
���##��u     ا!ه##�افا
��ر��##� �##A7��N?##�ب -�7
ا
��ارد و

 !اوا�
�#�    P#� "#����#���ت ا
��ر��
�#" ا
7#�ى ا
�>#��"           وا�02�#" *A#�ف -2� "#�7WZ� "#7��N* ���#
*�\#�A ا

� أن �(#�ن ه2#�ك            #� �#* ^ �#� "#�02� �#� "#��L ا
�#�ا�u ا
��ر���#�- "#�?�� 6F2- �)
02�"، و�
7�B أه�اف ا��
 "*�?N�
ا
� ا
�ؤ��ء �� �ا-��ون *� ��
�XCو
� ا�� إ#$���9�� ا
�#�ر�    إدارةدار��� A1" و*#� "��   ا
��ا�u ا
��ر��#� "#�02�
�* 


02��ت -B-�� �?� P7 ا
�ؤ��ء  .A1" أ�9ى�
�" ا
��ر�
 �� ا

a� mن �XCوJ

���ون �P أ�W�#�9 ا
�#�ر�
   �ا�* ��دار�

��C� "*�i>�ر�� �� ��Fل ا
��ر�* Lه ��J
  .ا

 �##�Dد أ�##�� و�##�ى ز�2##� ��##�د 
�NO##�        وأن) ٢٠١٣( ���##/ ���##2��� B##����##�ى و�* L�##�- �##�
ا
�##�ا�u ا
���1ت�Dا� "��" * .ا
��ر����� lذا آ��a�^a   تZ9�#�
�#" ا
� �LAC- �A �� -(��#5 و�������2�
�B ا�
و�#� �C-،    L#hع وا


�" ا
��ر�?�  ) ٥٨: ١٠٢(  .�1دة �

 ���
�#�g* :      J/ ) ٢٠٠٣(���ف أ*� ا
E� �F2ا(2�
�#" ا?�� �#� "#�H���
�#" ا��?��
� ا
%�#�ات ا� "���F�،   ��و��\#
����ى و�Mق ا
��ر�k ا!ه�اف
  ) ٦٧: ٢(  .  وا
�lH وا
�L��7 ا��(���تو وا

�� +#�ف  ��

%�g* :          "#N#/  ) ٢٠٠٢(و���6 ���ا ]�#N%�
�#" ا?��
 "#�J�(2�
� ا
%N#�ات ا#� "#���F� ���#�رة �#
"N%
� -�ز�P ز��2 و�Mق -2)�J وإ�(���ت -�B7 هIJ ا� J�(2�
�l �?)� و�� ��N?�/ ذ
m ا�$ .  )١٧: ٦١(  

 N��I?Oا� W>��F: The characteristics of the program  

�� +�ف ��
�� �?� ) ٢٠٠٢(���6 ��� ا�� 61�2
  -: �W��9 ا
��ا�u ا

�   "�����
�g<2ة ا?
 �?)
��AFد ا
�" ا?�� �� Z��)�� ءE1 �����. 

2�� وا
��Nر   �
���� *%��ات ��>�*A" و���از�" �� ا�. 

���1ت وH�رات    ��Dت وإ����
%���LAا!��اد��7م �?� إه� 5� .ا
Jى ��

�   5���  u\� ى��C� �� lH�
�" و-�)ن �� �k( ا?��
�t" ا�
�* "N�-��
 .��ادإ^�?� إ��اد�� *�
%��ات ا

��C و   ���
���D" وا
�lH ا
�Zت اAC�
� Z9ل ا� IJ�(2- �)������ةإ^�
7��دة ا
 .دوات وا

� LA��t+ و���� ����ر*?
 ����
��2A وا
2�� ا
�* 6�C�.  )٦٨:  ٦١(  

 N��I?Oا� Y���! دىء�O�: Principles of the design of the program 

�L ا
���#��u ا
�#�ر��� �#�ة          �#�- ���u����* L ا
��ر�
 ا
#Jى �)#� ه#IJ ا
��1#" و��\#��- 

?��ر� "1��
-���� ا
     �##���- L##h ر����##�
���##�ى ا
����##���ت أه�A##� -���##� أه##�اف ا
���##��u ا
�##�ر��� و-���##� ا

 أ�##�  �##���- L##h 
ا
�##�ر�

� �H ا
�����u وأ�\� -���� -(?)" أو ��Eا��" ا
��ر�
���C�ات ا
��ر�
 و-������ر*
� وا���ر*
  .�� ا

�L وه����

 ��ا��-�A أ�2hء ����" اF� "1� ���دىء ه���- :  

�إ^ ����%��
� ا���ر*
��د �?� ا��. 

� أ1?/ �� L��P ا
Jى $�F�?
 u�����
�" اWZ�. 

 .ا
��2ع �

� ���>��آ
 .أن -�ا�� ����" و��د ا
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٩  

7��A7 فا!ه�ا��ا��ة  ��- "*�?N�
 .ا

� �A���N?�*" و�2
 .أن �%�م ��ع ا
%��ات ا

�  P� �<����ح ا��(���تأن ��
 .وا
�lH ا

� 5��

�A اZ9 �� L�� ��
��ت ا�?��
 )٣٣٩:  ١٣(  . و��ح ا

�ً�I�T :�B?�Oارد ا�Qا�� ���M! : development Human resources  

      EW�#آ�
�#�ارد ا
�>#��" اD#�ى ا
�#" ا�2- ��- "��#" ا
>#��?" و    ا!���#�2�
7�#B ا��
��#�رى �#�     ،�#��ا���A إ

#�وره� ا
�A##�رات و-���##m ا
7##�رات  
27�##"     ،$##57 ا�
2�##" واA�
�##" وا�?�
�##" ا
()##�ءات ا
�>##��" �##� �1ا��A##� ا��##"   ،و-2�?�
ا
Zز�##" 

5��
���1ت ��ق ا�Dوا "��2�
  .��N?��ت ا

   "##�
��
�A##� ا-�Fه##�ت ا� �##�
�##" ا
�اه2##" ا�?�
و-�C##�رع ��##�^ت ا
�N##�ر ا
�27##�   ،�##�د�"��Hاو�##� _##5 أو�##�ع ا

?#�ول   "�#C��2�
�Eة ا�
�)�Aم ا
�#" ا
7#�ى ا
���?#"        �ازاد  ،
�\)� *��ا 1���ا ��� ��#C�-و "��#<�
�#�ارد ا
�#" ا� ،ه��#�م *�2

 �A-آ)�ء Pور�"��" H�را-�A �?�  ،ا����1��F#�^ت *�(#�ر �#� ا
  إ^و ا�*�اعو-2   "#i���
27�#" ا�
�?#�   و-�H E#�E#�رة ا
�و
#"    ،ا
��إ^����ج �� �ا
��
��ه� �� ا
%���ت ،���Hد اCF-و �A1وا��� "����

�iوة أ�#" أ�#" 
#L    .واآ��Cب ا �7�7�
���ر ا
ان ا

2�#" ه#� ا
��2#� ا
)��#5 �#�          ،وا��� �� *2#�ء ا
7#�ى ا
�>#��"    ،ا�^ت��� ا��Zك ا
%���ت أوM�
و*%�$#" ا
7#�ى ا
���?#" ا
"��
��
�C��2" ا
� ا
�ول �� ا�)�-،      L#0ت و��#���� J#�(2�
� ��Fد ا1#�اءات � "��<�
��ارد ا
�" ا�2- �
��ت ا
�02ة اO-و

��C�ا�"
�" ا
>��?" وا�2�
�* ]�-�- "�F�
(���A ا���ا- ��?���
 ) ٣:  ٦٤(  .ا

 l?� �7� "��<�
��ارد ا
�" ا�2- "������ة �J2 ا
!او��0ا !ه
ة �?� إ$#�ار -7#�ر�� �D "��2##�ل     �9�!ا�7د ��L ا
 "���� وإ-%�ذ -2
��
���Cى ا
�L ا
��P �?� ا�7�
 m

L وذ��
��ارد ا
�>��" �� ا

F#" ا
�#    �اا���
ت ^�1#�اءات ا
Zز�#" 

         "#��
L و�0#�ا !ه�#�
�i#�رة ه2#� وه2#�ك ��#� ا
�>#(Zت ا
�P ا
�و
� ا
� ��ورة ا
���ون 
�5 ا�F�
ا
��1" و
)l ��0 ا
02��ت �
�" *a$�ار -��7اهIJ ا
��7ر�� *�أت ا��?H P��
�L ور$� ا�7�
 "��<�
��ارد ا
�" ا�2- "
�C� ل�D �A* "$�9 ر��

�"�ا�?� ���Cى *��
�" ا
�� -��ر �� ���1" ا
�ول ا*��
�" ا
�>��" ا�2�
�� و��iل ذ
m -�7ر�� ا�?H.    و�0#�ا m#
و*�� ذ
         �
2�#" D �#A* "#$�9#�ل ه#Jا اMار -7#�ري و�#$� ��#C- "#
�" هIJ ا
��7ر�� أ$��l آ5 دو�
�Eا�� أه    L�#7�
 m#
��#�ع وذ

�" *�F� �� �Aل �2�
2���#"   �اه���م *�
���2 ا
�>�ى و�� Lh إ^�A1د ا�
.���+�د *�A �� و�P و�P ا
%N#[ وا
�#�ا�u ا
  )١٠، ٩: ٨٥(  

          �#� 5#��
�A#�رات وا
7#�رات 
?7#�ى ا
���?#" ا
7#�درة �?#� ا
����#" وا
�" ا?���ارد ا
�>��" ز��دة �
�" ا�2�* ��7�

�P ا���F^ت1 � ��
�#" ر�#C� P#��ى         إ�9��ر�L إ���AW�7 واO* إ��9#�رات �آ�#�  ا����1�")#�ء-LA  آه� �� �#�ء �#� أ1#�ى �#

�)�� ��Hأ.  b���- و��{?
 �9� k?Fدى و�ا���H^ة إ����

��L ا �����1)ECSOCO(      "#���2# ��#/ �?#� أن -2�
���رف وا
7�رات !��اد 
��Aرات وا
�" ا�2- "�?�� ���ارد ا
�>��" ه� ���رة �
� �C#�ه��ن �#�     ،ا
k2#F ا
�>#�ى  ا�J#
ا

 "��2�
�"إ���Hد�" وإ^ا���
�?� �� ا��1،  �?� �A��ا!��اد����7 هX^ء  إ^و��(LA2 أن ��Cه��ا ��?���
*#5   ،�?� �(�ن ا
 �
��0�2إ^���� ا
�  ،+��اك ا
)�?� أو ا� /�� ا
���ل �?)��" ا��9+%�ص !اأو ا
Jى ��2�
�?� ا� �� ����Hد�" إ^�

�"ا�و����1.  )١١٧:  ٩٩ (  

��رi��أ�� ه#�م و�#�ورى   ا� "��<�
��ارد ا
�" ا��#" �H#�ى       ،�� -2�� أه#� "��#<�
�#�ارد ا?
 �#�
�A#� ا
i#�وة    ،
L��
 "C�W�
7�"وا�7�
7�7"إ^و ،ا�
��7��" أ�m?- l27 ا
�[  ،�L اN%�
�#"    ،���ا-���Fا��l2CD ا�2�
و�)Jت *�ا�u ��#�دة 

�� �?� "��<�
�� lNN9 و�)Jت ،ار ��7د �� ا
��EنهIJ ا
�iوة ا�� l�Fرة �?#�      .و��#H �#� "#��
 �#�
���2 ا
�>�ى *��
���F�
�" ،وا
����N ،*�(�ر�او ،��9اع�او ،ا�*�اعو ،ا���N
��ارد ا

 �?� ��رة ا?O�� 2/ أن)���7W�� �A?�F ���  ^او ،�

2�� وا
�7�م
�" و ��ZOل�ا�� B��M ،ا���N
��ارد ا?
 ��+�
���ااi�"D���
  .رات ا

�" و���N
��ارد ا
���ا��ة 
�و
" �� رLY إ^ان ا
���A وأ��ال ا�2�#�ن أ*#�ا �#� ا
��2#�      �# هO� ^ ى�#�)
�� اA-ور�
��ه� ،ا
(bء
��رب ،���ل!او ،وا
�7#"   ،واHد "#��?� k#�أ �?� ����� ا��ادا 1��ا ��2
7�#" را�#%" �?#� �#�       ،وا�7D IJ#وه

�##�ارد ا!��## ،ز�##�ن!اا
��##�ر و
��  ��ال واA-اJ##* �##F�2� ن�##F�2� ^ "##����N
،  �##<�
 –*%��LA##�W ا
�##� L##A7?9 ا�   –��
 �
�#�ت           –�����/ و-��?��
�#" �#� ا
��(
�#n ا
()#�ءة واD �
 ��)�و-#" �##C2* ارد�#�
��A هL ا
�7درون �?� ا��%�ام هIJ ا?�

 "#�
?��1#�          ،ا����1 �##)�5# �?##� -�7�#B أ�H#� ا+#��ع ���- �#�

?)##�د 
?��#�ل �?#� ا
P?##C وا
%#���ت ا "�1�
��#C(
 ،ت ا
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١٠  

�P و�� Lh ا
�7�م �F�

?)�د وا "���)
��ة ا�
7�B ا
���ه�" أو ا�- �
�� إ^*A�ف ا
�$�ل ا
��
���Hدى 
?�و
" و
���HZدا
   .آ(5

 "(��#� ا
���?#"          إدارة-�Nرت و_
7�#�م *���N7�#ب ا
�#�ى ��7#�را �?#� ا?7�
��ارد ا
�>��" ���� أن آ�ن دوره#� ا
ا
� و$�ف �����
��#�6      ،�1زاتإ^�1ر و�62 ^إوا
 P#C�� �#دوره J#9و-%��#�   أأ ^��#+ �#iارد   دارة$#�6 � أو ،آ�#�
ا


 -�ا�� آ)�ءات ��%��" وإا
�>��" دور ?N�� �F��" إ���ا-F���J"إ
���ا-(2�
��Aم ا
١٠:  ٣٨(  .� ��1
 ا(  

��ء إ?� b?�9ة     ا�دارة�#D�
�" ا�#C- �#� "#ا�دار�      

��2#� ا�* L�#A- �#�
02�#" وا�
� ا#�  �#A�
� �#�    ،�>#�ى ��#�
و*�
�" ا
�M�<2ت ا
%�$" *IJA ا
�D�ة�C-،  ه���� �� LA2��  ،��ادإ^ إدارة�� LA2#�2ه�  و��إدارة   "��#<�
�#�ارد ا
 إدارةاو  ،ا

� إدارة+%�ص أو إ^�?��
� إدارةاو  ،+�tن ا�(_��
  )١٩: ٧٤(  . +�tن ا

��ت �##C�
�##� اb##?�9 اA� �##)
�2##� ا
�>##�ى ا
���b##?�%� �##� 5## ادارات ه##IJ   ه##� ا
� ا�دارةان �>##�ط ه##IJ  إ^ ،و
"�02�

�DZ� m أن ا
�D�ة  ،اJ
� هIJ  ا�دار�"�* ��
��A-�M�<� P ،داراتإ^-��5 �(������1 �� 5O?O�-    )١٣: ١١٤ (  

  �#��A
�#�ارد ا
�>#��" *��A#�     إدارة��ف ا
� *2#�ء �Eا��ه#�         ا�دارةا#� "#�02�
� ا�#)�- �#� "
�t#C�
�" �ااF� �#��ا-
����
��ة          وا�#C� "#�*و��� "��#<�
�#�ارد ا?
 B#�Hد 
�[ وا�H#� و-�_�#L#WZ� b و-#�ر�N%- لZ9 ���A و-���Nه� �?� "0

 ���N-إدارةو "��<�
��ارد ا
  )٢٤: ٣٩(  .ا

            b#?�%� J#�(2�
 "#*�?N�
���#�ت اC
��ر�#�ت وا�
� ا#� "#���F� ����?7" ا!�>#N" و����A د�A-g* �?#C#� ��#�رة �#
ا
���- ��

�2ا�D ا
�>��" وا�* �A�
��ر�" و_��A(W �?� أآ��ل و1/ ا�دارةج ا�
.   )٢٠٠٣: ٣١(   

�B?�Oارد ا�Qا�� ���M! مQ]��  :!�?AB و 
Definition of the and the concept of human resource development   : 

   "#��)�
��ارد ا
�>#��" ا
���$#� *�����ره#� أه#L ��2#        �ا�#�   ا!���#�" -��5 ا

L ا�#�
�  ه��#�م �?#� �C#��ى ا#� �
"��2�
�#"             ،���$� ا�2�?
 "?��#+ uه#� �?#� ا�#�اد *#�ا�E���2�#" �?#� D#� �#�اء �#� -�آ
��7��" وا

L ا��
�P دول اF- n�D

     �#CDو �#���#" ��رو�#" -02�?� k�أ �?� "�W�7

 ا
�>��" اZO�#�اآ�#�       إ /#
 �#A-را�A� P#ور� �A-را�#H 57#$و �A^إ   �#� �#h
 L���7�" ور���C� Pى �� إ��ZOل-�0
�>" ا��اده��hو-�A ا  .  )٧١:  ١٠(  

 �?� ]7� bH��� ^ n���
�X��Cت �� ا
��� ا
�#" ا
()#�ءة     ���N7ب�اآ�� أن *�2ء ا
�� "��#<�
��ارد ا
وJ1ب ا
�X�C##�ت   ،�#7[ 
�##J آ��##" N9##[ ه##IJ ا(22�
��ة �##C� "(##�* "##*ه?##" و��رX� "��##<* ارد�##� �##
�X�C##�ت ا
*##5 -��##�ج ه##IJ ا

�" وا
()�ءة?��(
�*. �
�P    واذا -�ا��ت اN�#C- �#Aت ^ ��2#� أ��C�X�
��ة اD �� �� lHه?" �� وX�
��ر*" وا
�ارد ا
�>��" ا
�A� k(2##* 5�7�##C##�رات 
��ارده##�   ،�##kإ^��اA1##" ا
��ة �##C�
�##" ا�2�
�X�C##�ت ا
�##�ة ���##l �?##� اiوأن �##�ورات آ

�" �)��D" �?� ا
(�ن���7�7" را�%" آ���A أ�0�" أ���Hد�" أ�1D �� �HZNا� "��<�
  ) ٢٥٣ :٨٤(  .ا


�iوة أ�" أ�" 
L ��#� �#� ا�#�Zك ا
%��#�ت أو      �7�7�
���ر ا
�Xه?#"        ا�^تان ا
وا��#� �#� *2#�ء ا
7#�ى ا
�>#��" ا
             ��#)�- �#� 5#��(
2�#" ه#� ا
��2#� اM�
�#�ارد ا
�>#��" و*%�$#" ا
7#�ى ا
���?#" ا
�#" ا��� و-27�� و������ *Jا أ2- 6�$�?�

��ت ا
�02ة اO-و "��
��
�C��2" ا
� ��Fد  
�ا
�ول ا� "��<�
��ارد ا
�" ا��J إ-2(2�
� ا
#�  �1اءات �?���
����ت و�L0 ا�
 �Aا�"إآ����C�
�" ا
>��?" وا�2�
�* ]�-�- "�F�  ) ٣:  ٦٤(  .���ا-

��Dم٢٠٠٩( ��ه�و���ف أ(     �#A�g* "��#<�
�#�ارد ا
�" ا�� و-N#��� ا��#�ط �#?�ك     :"-2�#C�-!5 �?#�   �اد�ا#��
وا
 5���-LA-ه��F-إ LA-و�1#5     و���7�ا "#��t#" ا
%�ر1�
��ة �� اO��
�P� b ا
�0وف ا)�?
 m
أآH �#i#�رة ا
����P#� 5#     �اد�ا!ذ

��" هX^ء �M ���n أه�ا�LA ودوا��LA و+%���-LA وH�را-LA وا��
LAا!��اد-?m ا
�0وف وذ
D�* m�اث ا
��ازن *D ��، 
 ��*
���g<2ةأ�
  ) ٧٨:  ١٠(   .�و_�bW وأه�اف ا

�Aو����  "��CD)أ) م٢٠٠٨�A��* �\�  ":     �#?� 7#�درة
��Aرات وا
7�رات 
?7#�ى ا
���?#" ا
����" وا
�" ا?�ز��دة �
F�
�P ا�1 �� 5��
�#" ر�#C� P#��ى            إ�9��روا
�� �#�L ا��)�ؤه#� و   ،ت^�اO* "#(?�%� ا��9#�رات �ه#� �#� �#�ء �#� أ1#�ى �#

 LA-آ)�ء"��ا����1)�� �D ���H!.  )١٣٩: ٨٢ (  

�/ ا
��O�ى
� �#�          " �g*  �#A) م٢٠٠٦( آ�� أ+�ر ا#C�- أو �Aر��#C-و �#�2
�#" ا?�� /#1�-�H "#وه�د� "#NN%� "#�?��
�Aه�F-إ �� ��O- أو �A�����،         �#� �#?� 5#���
�%�1#�ت 
�#�ات و-��#�ع اO��
وP7- �H �9رP2N��� �A1 و-�?5 و-�آ#
 ا

o b e i k a n d l . c o m
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   /#�W��9 �#� E#��� وأ�\5 أو �� ه� ��)�د و��CDه� أ،    B#7��� ^ اJ#إ^وه     J#*و "#����
ل ا
AF#�د  *��_�#b ا
%�#�ة وا
��ت وا
���02ت��(
�" و -�_�b ا
�را��ت وا�?�
��2هu ا
  )٥: ٦٤(  .وإ����د ا

  �###?� �###��###" ا
�>###��" �###� ) ٢٠٠٨(و�###�ى 1�###�ل ���2�
�F###�ل ا
����###� -%�?###b *2###�ء �?###�    أن ا
Z�###9ف إا
"N<�!ا
�" وأ�\� اذا آ�ن ا
A�ف -�?�L أو -�ر�����
��#" �9$#" -��2�#      ،ا�M ذات "#��5 ��5 ���#�ج -2)�   "#���� P#� 


5��
���Cى ا
Jى ��7م ��/ ا
)�د *�
2�" واC
��D?" ا
�#" +#��?"        .ا
2>�ط وLFD ا
2>�ط وا��#" ا
�>#��" ه#� -2�2�
� ه�#2 ���
* ]�-�� ��
���Cن و*^a "��2�
�#" ا
�>#��"  ��F^-اD�ى  ا�دار�"��Cن و
Jا آ��l ا�2�
ه#�   ا�دارة*#5 وأه�A#� �0#�ا !ن     ،�

  ) ١٢٥:  ٣٢(  .ا�دارةه� ا!��اد إدارةوا!��اد ا�دارة

٢٠١١( ���CD 5#��"  آ�� و�6  (     �#A�g* "��#<�
�#�ارد ا
�#" ا��A#�رات وا
7#�رات      " -2
����#" وا
�#" ا?�ز�#�دة �
��F^ت ، وا
�� ��L إ���7ؤه#� وإ�9��ره#� �#� �#�ء وا أ1#�ى �#� إ��9#�رات        
�P ا�1 �� 5��

?�7ى ا
���?" ا
�7درة �?� ا

�" ر���C� PىO* "(?�%�  �)�� �D ��H! "�  ) ١٣٦:  ٨٣(                 .                                  آ)�ء-LA ا����1

� ا
��O�ى آ�� أآ� *E�E�
�#�ارد ا
�>#��" *��A#�    ) م٢٠٠٦(���ا
�" ا�2- ":       "#�?�� /#1�- �#H "#وه�د� ]#N%� "#�?��
- �Hو ، �Aه�F-ا �� ��O- أو �A����� �H �C�- أو �Aر��C-و ��2
��ات و-��#�ع  اO��
P7 �9رP2N��� �A1 و-�?5 و-�آ
 ا

               b#��#�W��9 �#� E#/ ، وه#Jا ^ ���B#7 ا^ *��_�� وأ�\#5 أو �#� ه#� ��)#�د و��#CD5 �?#� �#� ه#� أ���
�%��1ت 
ا
��ت وا
���02ت ��(
�" و-�_�b ا
�را��ت وا�?�
��2هu ا
����" و*Jل ا
�AFد وا����د ا
  . ا
%��ة وا

  )٥: ٦٤ (  

�)#�ه�L ا
�#� _A#�ت �#�          �7� *#�ز �)A#�م   
�#�ارد ا
�>#��" آDg#� أه#L ا
�#" ا�9�#�ة �#� Z#9ل ا
�#�ر�
     إ^و�#"  إ^-2
��?� و
���Cى ا
�Eا �%�� �?� اD تJ9وأ ���C�
�� وا
�و
�إ^ا�?H،   "#��� أه� "��<�
��ارد ا
�" ا�2- /?i�- ��
 m
وذ

�X��Cت ?
 "�C2
�* "O
�" وا
��*��" آ��" *�ءا � ا�دار�"*���?��
�#"    وا(�_�
� أو
� ��ا5D وأ��A#�ء *#�9g ��اD#5 ا.  ��و�>#
�#�ارد ا
�>#��" ا
#� أآC#�ب     
�" ا��A#�رات ا
Zز�#" �#� Z#9ل ا�%#�اLAM �#� *#�ا�u -�ر���#"        ا!��اد�)�Aم -2
و�#� _#5   .ا

�##" زاد إ^
��
��A##� ور�##P آ)�ء-A##�   إ^و�##�ع ا��� ��##C�-و "��##<�
�##�ارد ا
�##" ا��##" H##�را-�A �?##ا����1�"ه��##�م *�2�� و-2
�P إ^و ا�*�اع� .ا!�>N"*�(�ر �� 1


 �##�دا  ##?N�- "��##<�
�##�ارد ا
�##" ا����7##�ت و و�##�ى ا
��n##D أن -2
ا
�##� �O�2##� أن -�##�ا�� 
##�ى   ا��(��##�ت�##� ا
��Cر �ا
1�/ ��� ا�- �

>(5 ا
Jى �Xدى ا�* ���N�
�" ا?�� ���� �)
 "�����
�" ا*��
� Z#9ل    إ^$���9�� ا#� �*�#F�

 "�?��L آ�رد�#��ن       وإن .دارىا
��ر�
 ا��#?H���1#�ت إ �#� "#�?� "���D ورة�� "��<�
��ارد ا
�" ا�ا
�#�اق آ��#"    –-2
 �A�� ��� ا�51ا*� "�����
�" ا*��
$���9�� ا :  

��ت ا
F���ة. �N��
��A �� _5 ا?O<- �� ا
���2 ا
�>�ى �)��� ��D ��1�
  .إد�9ل -(�2

� "�
����N  إد�9ل أ�0 "i��D "اإدار���
�"دارات وا����
 .X��Cت ا

�C#��ى             �
�� و_�)#� ا9#� �#�اء �#� �)#k ا#C� �#
�� و_�)#� ا#C� ��t" ا���7ل ا
���2 ا
�>�ى �#A-دارى�ا 
          "#���?��
�X�C#�ت ا
�#�ارد ا
�>#��" �#� ا?
�#/ ا
��#�ك ا
#�ورا�� ?� B#?N� �#� ى     ،وه���#C�
أو أ���7
#/ أ�\#� 

��ارد ا
�>��"  إدارى?
 "��
�?

��آ" ا�* /��C� �� ا�?� وه�"�H��
�X�C" آ�� �� �Dل ا
 .دا59 ا

�  L��" إدارة�>� �)�ه*��
�X��Cت ا?
 "i���
�" ا����
�" ا*��
�" �9$" آ?��ت ا����
 .ا

�  ���
�" دارى�از��دة ا����
�" ا*��
��Fل ا
� �� ا���%�?
. 


� ا
� ��0م  ���
�� ��0م اO-إ^ ا�دارةZ�7�C� "�
(��و�. 

��F##�د   �
�A##�رات ا
��##�رف وا
��##" ا
�_##�-)LA  ز�##�دة ا�M ��##� إ�F##�*� �##�     ا�دار�##"ة �##�O- اث�##Dوإ �##��F-و
LA-ه��F-إ LA?�آ�و.  

��اA1#" ا
��#���ت ا
F��#�ة           ��#�ا
(��L   أآ�وهJا �� 
�#� �?#� ا�#�اد ا
)#�د ��- "��#<�
�#�ارد ا
�#" ا� ،درو�#� ان -2
"�
��
�)" ا_�

 ،أو �2� ا���7
/ ا
� و_�)" ا�9ى ،��اء �� ا�� n�D  - �
7��م *gدوار ا9#�ى ا
)�د ا?
 /C(� 5��g،   5#iه

 "##?D�� �##
##$�2
  ،+##�اف�اا�
�L  ،�?##�إ^ ا�دار�##"و-##�
� ا##?��
 ،وا
�##�ر�
 ا
##Jا-� ،وه##� ����##� *�##�رة أآi##� �?##� ا
�7و ا
� ،وا
��Y" �� ا
��Nر����C�
  ) ٢٣٣: ٦٥(    .�م ا

o b e i k a n d l . c o m
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   The importance of human resource development : ه��� !��M� ا��Qارد ا�B?�O�أ

� $#��2"   إ^أن $��2"  ،ا
���2 ا
�>�ى أ��س ا
�\�رة و���ده�^ +m أن #� Lن ه� أه�Cات   ا�^ت��#��
وا
�� أن 
�Mا��A�2ه� و���)��� ���2�#�" ا
�#� -�F?#/ ��2#�ا ��#         ،��Cن ه� �
� ا
���2#" و-#���� ا
0#�وف ا#� �* ^ m
J
�^ 

     "#���2
�P وه(#Jا �#aذا أرادت ا
#�ول ا�F�
1�#� و$#��2"        و��F�2 �� ا�
�2)�
 ا�^تا
%#�وج �#� داW#�ة ا
�%?#b وإ�#�Zك ا
"��<�
�" ��ارده� ا�2�* L�A- أن �A�?��.  l?�� �7� "��<�
��ارد ا
�" ا�2- "������ة �J2 ا
�7#�د  !او��0ا !ه
9�#�ة  !ا�L ا

         L
�#�
�#�ارد ا
�>#��" �#� ا
�#" ا��L ا
��#P �?#� �     ،�?� إ$#�ار -7#�ر�� �D "��2##�ل -2#�7�
 m#
�� وإ-%#�ذ    وذ
�#�
C#��ى ا

F" ا
�إ^���
�i#�رة        a^�1اءات ا
Zز�" 
�>#(Zت ا
�P ا
#�و
� ا
#� �#�ورة ا
��#�ون 
�#5 ا�F�
ت ا
��1" و
)l ��0 ا

L
��
02��ت  ،ه�2 وه�2ك ��� ا�
�" هIJ ا
��7ر�� *�أت ا��#"  إ^و��0ا !ه�2- "
�C� ل�D �A* "$�9 ار -�7ر���$a* "���?H
��7�
 "��<�
��ارد ا
��إ^L ور$� ا
����C� �?� Pى ا�?H،     ��" ا
�#� -�#�ر �#*��
�" ا
�>��" ا�2�
و��iل ذ
m -�7ر�� ا

"�*��
٩،١٠:  ٨٥(  .���1" �� ���1" ا
�ول ا (  

��##�ر    ا�دارة� �##��##� ا
��2##� ا
�>##�ى   و
�" وأآi##�    ا!���##�ا
���i##" ه##� ا##C��2�
�##"  إ^
?7##�رات ا�$##�ل أه
��ارد ا
�>#�ى ه#� *�
�ر1#    ،و�N9رة
��?��#�ت و      إ^" ��?
*�(#�رات  �ا��HاD#�ت و �او
#� H�M#" ا
Jه2�#" و�(��#" و��#�ر 

�>�رآ" 
�"و���2 ���5 و�Hدر �?� ا*�Fأت  ا���* m
J
� �)#�ه�L و    ا�دارة*�
)(� وا
�أى و#� n#��- ة�$���

 ا�
 أ�#�
����� n�D /* ى -�7مJ
���" ا
�ور اDو �A���
 �P أه��2�- "��<�
��ارد ا
�" ا�2�
� أ$#�ل    1���ة #� �#�*�h Z$أ ���
I ا

 �A��- أن 
F� /�� و�?�2C
�� وا
��Nء �?� �� ا%
�g<2ة وه� ���ر ا
�" a^* ا�دارةا�  .*�ا��-/إه���م *��ر��/ و-2
   )١٥ – ١٤:  ٣٤(   

"C�X� "�! "�C��2�
�" وآ)�ءة ا
7�رة ا
�� �� -���� ��ى ���A� دورا "��<�
��ارد ا
�" ا�2- 
�?-،  �#� LAC- �A� 
�     إ�9�#�ر �F#�ح �#� -7��#/ �#� 9#���ت أو �F�2#�ت �#� Z##9ل        ���#�ر*
� وا��#Xه?
� ا���#��
� ا�?��#�
� �##� أداء   ا��1�#2
وا

LA(W�_وو LA��A�،     "#i���
1�#� ا�
�2)�

?����P#� 5# ا Lوأ��اده،           m
J#ت وآ�#F�2� 9#���ت أو �و-L��#7 آ#5 �#� ه#� 1��#� �#
�Eا!داء���
  .ا

02�##" أن -��5## �?## �
�P اN�##C- ���##2و�    IJ##7##�ل أن ه
� ا)���A##�رة �##
����##" وا
� �##�ارد *>##��" -�##��� 
##���A ا
 
����#" وا
��ارد ا
�>��" و-(�ن ا

��E%� �Aون �� ا "�02�

J#Aا       ا�-�Fه#�ت A#�رة و �ا "#�A�
�(��#�ت ا
��1#" وا
ه#� ا

�%Eون
� ه�� و�1د  ،ا���C
��?(�ن ا!��اد� ��J
�#" �A#�را-LA *>#(5 �      ا��#���ادات ا�2- L�#� ���#2�    �#)�
 وآ#�ف و�#��2
  B#�7��
�5 *()�ءة �
�#�  ا!��ادو�#� Z#9ل �A#�رات و����#" وا�#���ادات ��#�6 ه#X^ء         ،ا!ه#�اف ���ن H�ر-LA �?� ا

�(�_�

LA ا
��� ا B7و�� �A* ن�?��� ��
02��ت ا�
�" وأه�اف ا�%<
7�B أه�ا�LA ا��* LA
 6�C� Pو�.   
  )٣٠-٢٩: ٤٢ (  

�#�ات   O�
02��ت ���#� �#� ا�
1�%�#"       ،-�ا1/ ا
�#5 ا
�ا9?�#" أو ا�
�#�ات �#�      ،�#�اء �#� *�t#" اO�
وH#� زادت ه#IJ ا
��ات ا
Zز�" 
��اآ
 هIJ ا
�����تO�
02�" ^D�اث ا�
�)��" �?� ا
02�#�ت ا
�#�      ،ا
\�ط ا�
وH� أ6�$ 
Eا�#� �?#� ا


 �� ا
��7ء �� ��Fل Y�-!لإ���       "�#C��2�
�Eا�#� ا
7�#B *�#� ا��
� أن  ا-#  F#�ل �و�#� أه#L ا
   .أن -C#�� �1ه#�ة #)�� ��
�
"��<�
��ارد ا
�" ه� اC��2- ةE�� �A
Z9 �� "�02�
02�" ،-�B7 ا�
� أهL ��ارد ا� ���- ��
� Z9ل �#�ارد   ،وا� m
وذ

  .*>��" أآ�A� �iرة وآ)�ءة وH�رة و����" وا
�Eا��

��ى �?7�

L ��� ا
�ور ا m
J
��ارد ا
�>��" �5i  دارة
� ��7#�^ أ  (ا�(_�#�
�#�ارد   دارة� ،و آ���#�  �(D�ZFت ا
ا
         �1�#
� -7#�م -(�2#� "#�02�
�#�ات وا
��#���ت ا
�#� -�ا1#/ اO�
�N?�*#"    ،و���?#"  ،ا
�>��" �� _#5 ا
�A#�رات ا
 ،و-2#�ع ا

   "##?���

 أدوارا �%�?)##" �    ،واZ�##9ف �##u�E ا
7##�ى ا##?N�- ت���##�- �##A?دارةوآ  "��##<�
�##�ارد ا
وان -��A1�- �##2##�ت   ،ا
�" �� -���P� �A-Z إF��" ا ،ده� ا
�>��"ر��ا���ا-���ارد ا
�>��"�F� �� "$�9ل -2
.  )٣:  ٤٢ (  

 �

l ا
�02ة ا��- m
J
�      ا!��ادو#)�� �#�
� ��2$#� ا
�(?)#" ا#� ��2� �Aآ�� �02��ت ��
��ر �� اi�#�ا�   �#A��
"##�02�?
 "�##C2
�* �##A���H وز�##�دة،  �##
دا �##� �##�ارد د �##�را��##!ا���##�ر إا
##�  ،دا��##!اوH##� أدى ه##Jا ا
��##�ل �##� ا
02##�ة ا

"�02�
� أن ��h B7#�و 
�� .ا)��#"      ،�#�%�ام �A#�رات و����#"   إة ا�#�ادات �#� Z#9ل    ��رد ا
�>�ى �?�� Z#9ل �#� k�#
و
��د�" 
(� -�B7 ا
�iوة
��ارد ا?
�� ا
Jى -��ث �O�
����#" ��#�6 ا
)#�د �E1�#ا أو        ،ا
����5 وا
�A#�رات وا
���ون ه#IJ ا

�2/ �� أD�اث ا
���ل��� ذو H�رات ���دة -�O�

m و
(#� ��#�6 ا
)#�د �#�رد     ،واJ
�A#�رات      ،
^*#� أن ���?#m ا
%�#�ة وا
  .ا
Zز�" !داء ��Aم ��%��" ا�����اداتوا
7�رات و

o b e i k a n d l . c o m
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�A##�رة    
���##" وا
02�##" أن -��##5 �?##� �##�ارد *>##��" -�##��� 
##���A ا�
�P اN�##C- ���##2و�،   IJ##7##�ل أن ه
� ا)��##�
"��<�
��ارد ا

��E%� �Aون �� ا "�02�
��Aرات وو-(� ،ا
����" وا

J#Aا    ا�-�Fه�تن ا "#��A
�(���ت ا
��1" وا
ه� ا

�%Eون
�%#Eون        ،ا
02�#" أن -�#��� �?#� *7#�ء ه#Jا ا�
��?(#�ن   ا!��اد
�1#�د   ،و�� �O�2� Lh �?#� ا� ��J#
 ا��#���ادات ا

 وآ����5 ��2)<* LA-را�A� "��2- L�� ���2�،  B�7��
�5 *()�ءة �
��ن H�را-LA �?� ا� �)�   .ه�افا!و�

  )٣٠ – ٢٩: ٤٢(  

��
�" ا�2- "���" P#� "#�?� "#1�D آ#5 ه#Jا ا
��#���ت        ارد ا
�>��" ���ى ا
��nD ان أه#����
�" ا*��
$���9�� ا
�5 ا
����� اى �
�" و�9$" روح ا����
�� �� ��وع ا?�
� �A#�را-LA وH#�را-LA    ا�دارةوا
�7�م ا�C��
 m
�" ذ����
ا

 LAم   � ا�دار�"و���ر��#A� مZ�#�ادار�#" و إ�          "#A1ا��
 "��#<�
�#�ارد ا
�t#" اA-ت أ�?#� و����#C� ذات bW�#_و �#
ر-7#�ء ا
02��ت�
�X��Cت وا

����Fت وا�* "N���
��ات اO��
  .ا

 �B?�Oارد ا�Qا�� ���M! أه�اف: Human resources development objective   


1�" أه�اف ا
��ر�
 ا�- "��<�
��ارد ا
�" ا�7�B أه�اف -2��
 �O�2�  J#�(2�
�?� وو�P��� /FW��� P ا� PHوا �
�?�(
� D?#�ل أو ا��HاD#�ت *2#�ءة 1��#�ة �#�               ،ا#� /#�
�#B �#� -�$#5 ا�N�
 "#$�(

 �62 ا
)#�د ا
N?#C" أو اF� اJو�?� ه
-^�F�5��
�.   

�)��" أه�اف إ1��ل ����ارد -2

� �� ا
�>��" ا��
 :ا

� "�2���Aرات -
7��دة +�اف�ا ��Fل �� ا�دار�" ا

m �� ا
�>�ي، ا
���2 ��"و$� واJت وآ�HZ�
�" ا��Cا�� 

�ى ������
�� و-�7�B اhg�
� �?�ك �� ��F*��ا ا�?���
 .ا

�  ��#C�  �#��  B#�� Z#9ل         إ^ -�7#� m#
�X�C#" وذ
�* ��?��#�
1�#�ع ا ��ا
#�ZDت وا
�#�ا��F#C�    uم وا
�#�ا*[ *#
�" و��
�" وا
%���ت اA����
�"ا���  .ا��1

�  B##����##�ت  ��F##Cم وا
�##�ا*[ و إ^-�7� ��##* 5##��)�
� وو$##b  إ�9�##�ر�� ا!�##�ادا�##�1##�ر إ^ا
�_##�bW و و-�
��-��ت
7�B .. وا�- �� �)�
>(5 ا
Jي ��* m
��ارد ا
�>��" ا!�5i ��%�ام�اإ
� وذ?
.  

�" ���ا �?7�
�" وا���CF
��J* �?� LAل �A1دهL اF<- لZ9 �� ��?���
1�" ا���a* 5 و ر-)�ع��
  .���ج�اا

� �2�

>(5 ا
Jي ����/ ��� *Jلو�P ا
>%� ا�* IE�
 و-�)��2�
�(�ن ا

 �� ا� �� /��
 �� ��Hأ �A1.  

� "C�X�
� أ�1ر ��7ر�" *�02اLAW �� ا� /�� *��ا
" �� ���?�ن �?�(_��
  .إ�CDس ا

�5 و ��
� �Hة ا��1��ةإ^-� "
�D �� �A* ظ�(�D    )١٦: ٩٣(   

�#�ار   
�#" ا����رى 
?2>�ط ا
��ر��� �#� -2
�      ،د ا
�>#��" و�� ��ء ا
�ور ا#� P#��F�

m �#� �#�ء �#� ��ا1#/ اJآ 

  ،��ص و-����تF-2>#�ط  ^ا
�#" ا
��� �� ��E- أن �)�� ��
��N?��ت وا
\�ا*[ ا
ا
�#�ر���   +�رة ا
� أن ه�2ك *�� ا

"�?�7�C�
  :و��A2 ���?�  ،�� ���ة ا

�Jه� -����ا وا��� ا!ه�اف-����  �(2- L�� ��
���" ا
��ا�u اF� �A�
  .إ
� -��C إ

���1ت����د �?� ��اi��D 59" �� -���� و-�?�5 ^إ ��Dا�     �#� b#<)
� ا#)�� ��D "��#�ج ا
)�?#�   ا�ا
��ر���D
"���02�
�����Cت ا

���اد �� �%�?b ا.  

����ت ا
Zز�" 
?2>�ط ا
�#�ر���  ��
��?���ت وا
��ب اCإ� ���#�   -�ا�� ��0م ��?���ت ���ل 
?2>�ط ا
��ر��� �\
"(?�%�
 .��ا5D ا

� C?� ى ا�دارة)" -�7ره� ��ور�#�Dه�م و ��?���
� وا
�ؤ��ء وا�����
�� �Xداه� أن أداء ا?�
وان اا
�#�ر�
   ،ا
 �)�� و-���N هJا أن ا
)��ل ��C�- �� "��F* Lه�Cا!داء�uW��2
� ا
C?�ك وا�* /�7�7D �� ]*�� ىJ
 .ا

�L ! ا��9��ر��ورة  �?C
��ا
��"��2�

�����u ا
��ر��� و�C#��ى  وذ
m �� ��ء أه�اف ا ،��Mق ا
��ر�
 وا
��Aرى
����� وا
��ى وا�
� ا��>�رآ
 .ا

�  �� "H�
�ا
 إ�9��ر��ا��ة ا  "#�����

LA ا
)�W#�ة ا B7��- ��D 

?��ر� ���+�،     m#
� ���B#7 ذ#
� Z#9ل    إ^و#�
�>�رآ" 
� �����1ن ����H� Z ا� �?� uا���
 .?� ا
��ر�
�� ا

o b e i k a n d l . c o m
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�ا� �� ��
�tC�
� ا�?���
��ر     ه���م *��P آ)�ءة ا� ��(2#�ا �#��
�#" ا
2>#�ط ا
�#�ر��� *�)A#�م     ا
2>#�ط ا
�#�ر��� 
L�?�. 

��ارد و �
�N9 J[ ا
��ر�
ا�-���� ا(2�
 "���)
�" ا
��
��دات ا��. 

�##" ا
��ر���##" وا
##Jى �(##�ن H##�درا �?##� إآC##�ب            �?��?
��)##�غ 
���##�ف وا
�2A##� ا
�##�رب ا
�##�ورة إ�F##�د ا
"*�?N�
��Aرات ا
�* ���>�رآ
 .ا

02�#�ت 
���ا�#B �(�ه#� و�?C#)��A      أن ��ا�� �� ��
�� �(� و��7h" ا�O- �Aأه�ا� ��* ��L ا
��ا�u أن �(�ن ���-
���$�ة
��ات اO��
��" ا�M P� �A� ) ٢٤٨ -٢٤٦ : ٢١(  .و�0

 �J��T :
�O?را!� وأ��Dد` وD?ا�_�  دارىا���رRB ا:  

Training and administrative justifications dimensions and its 
programs  

�    دارىا
�##�ر�
 ا���##� ##� �##���
� 7D##�ل ا
�را�##" �##� ا##� �##�2Y Z##7D"N<�!ا �##� "##��%��
 ا�دارة �F##�^تا
"(?�%�
��ارد ا
�>��" او  إدارة�5i  ا
�� إدارةا�02�
�"  ،ا
�7ى ا
���?" وا
C?�ك ا�2�
آ�� أن و_�)" أ$��l  ،ا�دار�"وا


� �?���ن دور ا�J

�A ا��اده� ا "��%�� "2A�   �#A�
?��ا�u ا
��ر���#" و-2)�#Jه� و-��7 ��NN%���ة      ،�#C� "#�?�� �#A� اJ#

 �A�ر�����$�ة وا
���i" ا�دارة-
02��ت ا�
02�" و-�7�B أه�ا��A .*����0م �� ا�
��ار�" ا���* "?�()
 .آ�� اD� ا
�Nق ا


   Management Training : دارىا���رRB ا

 ��� ���وك )إ-B( آ5 ��C
��5 �(و ) ٢٠١٢ا�  "��#CD ��(و) �٢٠١١     �Y�#� ح�#�(
 *#gن  )��٢٠١٠�#� ��#� ا
� ������ت  �� دارىا
��ر�
 ا�� ��� إر-�#�ط ���+#� *�
(��*#"       ا�دارة����� ا
���� ������ أ���#� /#
 ��
��0ا 

 "#��##�ارد ا
�>##��" ا����1
�##" ا�
L  .و-2�##�
� دول ا##� �##� ،وH##� أ$##�6 ا
�##�ر�
 ���##5 �(��#" ا
�##�ارة �##� أو
��##�ت �##�د آ�
� A1#�ز  ��)�
 "�A�
��2�" �?� ا
�Cاء *�����رI أD� ا
5�C ا
��7��" وا
و�#� ا
�E#F وا
�7#�ر �#� ا
��)*#�ت       ،آX#(  إدارىا

�#"     ا�دار�"�2�
�#5 أ��#�ء ا��
�#" ��H#�د�" و �ا����     دارىا
�#�ر�
 ا� و�A#�ف   .�#� ه#IJ ا
#�ول    ا��1���#�ر*
ا
#� -Eو�#� ا
�A##�رات و
��?��##�ت وا

إ!*��
�##�  "##(?�%�
� و-A� ���##N##�را-LA     ا�##C�-و L##A
 "##
��آ�

LA ا�##���##" أ��M ���F##�دة �##
ا

LA-را�Hو ،و LAآ�?� ���O- "

� ر�P  ،*>(5 إ��F*� إ-�Fه�-LAو���و��
�� ��#�د *P#(2    ا����1�"وا
()�ءة ا!داء���Cى و*�*
�A�� ��?���
02�" وأ��اده� ا�
   )٣: ٩٨( )١٣٦: ٨٣( )٦،٥: :٤٩(  .�?� ا

�� �(��� آ����H ��� ا
�iرة ا� �� �A7و�� ��ا� "�27�
�" وا����
�" وا�?�
،�����#� إ��H#�دى    ،و�Dاك إ�1O-و
�#�           ��F^ت�� O��
��آ�#" �F�#C�ات ا
��#� ا
 k��#2�
�L و�#�?" ا
�B*�#C وا#?��
�#� أدى ا
#�    ،����دة أ$#�6 ا
�#�ر�
 وا�


���?�a* "7�اد و-�ر�
 ا
�X��Cت 
�C���A وأه�ا��A وأ�>�A�N ا
�C#��*�ت     ��ا�1" ا
�   ،(#�ادر ا
�>#��" �?#� �%�?#b ا#�
 �A-آ)�ء P��
 "���2� "�� ا����1�"Z9ل -Eو��ه� *��ا�u -�ر���C�-و �A�� ��?���
  ) ١٩: ١٠٦(  .أداء ا

 "hZi
�X��Cت Z9ل ا
��7د ا
� b?�%� 5�H ا
���N7ت وا� 
�� �H ا����د ا
��ر��)
9�#�ة آ#�ن ^   !ا�P ا
���P ا
�إ*� 
 "�$��%
�#" و�?#� �C#��ى ا
��N7#�ت     ا����1�"� �7�م �� *�ا�u -�ر���" �H ا
#�زارات  *�از ا��%
��H#�د�"  �اوا

�"وا
Eرا��" و�����ه� ا��1Yو "��*��
�" وا��
�>#�ء ���ه#� و��اآ#E    �?#� إ و�9$" *�� أن أl��H ه#IJ ا
#�زارات   .وا
 "�
 ��Aرا�-�ر��?N�- ��
� وا
�_�bW اA�
ت و���رف و�?�آ��ت ذات �g* "HZدا�AW ��اد و-gه�5 آ�ادره� �?� +5O ا

�A�N<وأ� �A-���9 "���N*٣٧:  ٥٨(  .و (  

��#�رف ا
�#� -(A� /�#C#�رة �#�           
��?��#�ت وا
�* 5#���
أداء ��7� *�
��ر�
 -?m ا
�AFد ا
�Aد�" ا
#� -Eو�#� ا
)#�د ا
���
�" ��Aرات و���رف و��9ات *ا��I�F-�7�C ز��دة آ)�ءة ا
)�د ا
���5 ا
aو-2
�" وا
��"�? .  )٢٢٣: ٣٩(   

����" أو ا
�" ��رو�" 
����5 أوا?�� 
��Aرى �� Z9ل ا
��ر�
7�#B أداء ��#�ل   إ
C?�ك ا��
آ��Cب *�� ا
%��ة 
   �##� "##���F� أو �##Dط وا�##<� �##�"N##<�!ا      ���##N- �##� 5##��
�* "##$�%
��اb##H ا
�##" �##� ا?��
و���i##5 ا
A##�ف �##� ه##IJ ا

���1ت ا!��اد�Dا "�� �إ^و�� -?��?���
�5�7�C+%�ص ا
02�" �� ا
�lH ا
���� و�� ا�
   )١١٨:  ٢٥(  .  � ا

o b e i k a n d l . c o m
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� �#�ع 9#�ص  � ���� أداء          ،و���ف ا
��ر�
 *�g/ �>�ط -�?�#C�- �#
02�#" *A#�ف ا�
��ر�#/ ا- �#��A#� �>#�ط ���
�#�ه�           ��- �#�
�#�ة اD�
�?" ا#��
02�#" وH#� �(#�ن ا�?
 ��?��#�
� و�#�N- 5W#��� ا� �Dوه� وا �A?O<� ��
�)" ا_�
ا
)�د �� ا



?����Nا uا��* �A��
 �)� L
� اذا �?���

����N ا "�02�.  )٤٤٣: ٤٥(   


m ه� ا
�AFد Jرة  ا�دار�"آ�H ��C�- �
�" ا
�� -A�ف ا��02�
�إ^أو ا��� 5�7�#�م *#�ور    ،��Cن �?� أداء �
أو ا
�A�� 5����g<2ة ا
�ى
� +�g/ أن ��E� � ،���د �� ا� L02� ا�1اء /�g* 
� ��?��#�ت و�A#�رات   و���ف آ�-
 ا�9 ا
��ر�

7�B ه�ف ���دإ^��
   )٢٣٢: ١٠٦(  .��Cن 

�" *A#�ف ر�#C� P#��ى �A#�رات و��#�رف              �#�� uا��#* "#���F� �ا
��ر�
 ه� �>#�ط إ�N%� ���#C#[ ��(#�ن �#

LA و-����-LA و�?�آ��-LAإ^و��9ات ��
?)�د ،��د أو -���5 �� � �+���
�k اWر �?� 
�" ا
��ر�
�XCو
  .و-P7 ا

  )٨٠:  ٧٨(  


 وز��دة ا
)�د  ��ىCه� آ 

LA و   اا
��nD *�ن ا
��ر��#��g* "#7?���
��#�رف ا
��?���ت وا
 
�
 ا!�i#5 ا!داء أ�#�
�A��،   �#A���E�%� �#�
��ر ا
�H�Nت اi��ا �� LA2�)�����ن *�A و-�� ��
��Aرات وا
7�رات ا
ا
#� -�#��5    ���#��" * ،و$57 ا

 ���N-ك و�?C
��ا
�#5          وذ
# ا!��ادا
�� -��ر �� �!داءأ���
� وا
�N#��� �#� ا�#C��
� ا#� �#�E�
� إ-�D#" ا
)#�ص وا#� m
 �
� ا
�$�ل ا��g-دة ا!ه�افو���
  .ا

��ه�� 
  What administrative training : دارىا���رRB ا

�#P ا
#       دارىا
��ر�
 ا�أ�� �1 ���>#��ك *#
��i*#" ا
���#5 ا* 50�02�#�ت �?#�    ��
Z�#9ف  إ�زارات وا
��N7#�ت وا
�B و      ��F^تأ�>�A�N و�A-���9 و#C2�
#02�L وا�
�[ وا#N%�

�_#�bW ا �A�#�ر����� ->��ك �� ��1 �A��)
 �A?�-�#�ل  �ا�

���*�###" وا
��H*###" و
�%###�زن   إدارة�###�ال وا
�HZ###�ت ا
���###" وإ^وا!��اد+###Xون  إدارةوا
��###�ات وا
��###��� وا
ا
�l###H وا
"?h���� "����M وذات "�J���ت ���C�ة و-2)?�� ���ه� �Yت و����<�

J.وا    "#�2��
��اآ#E ا
��ر���#" ا
���ه� وا

m -�-�[ ا

�"  دارى�
��ر�
 ا�*�2�
�" أو *�زارات ا���

�    ا�دار�"*�زارات ا
%��" ا�#�- �#�
��آ�E" ا
�" ا���

k ا
%��" ا�F�أو *
�"إدار-��Aدة ��)�
�P ا
�زارات ا�F
 "� .� و-�AF��* L��7 وأ�>�A�N ا
��ر��

�� أن Yا� 
� �#�         ^ �7 دارىا
��ر��?��#�
� ا���#��
� ا�(_�#�?
 "#��7�
�#" ا��)�
��� �?� ا
�#�ا�u ا
��ر���#" ا
         �##A-���)�^ �##7و� "##�Eآ��
�##� -�##�دI ا
AF##" ا
��ر���##" ا
�%�?##b ا
##�زارات و��##7 
%N##[ �##��2" -�##� *2##�ء �?##� A�?M##� أو 

�##A-ت      .و��9ا�##C�X�
���ه##� وا
##��1
 ذ
##m ا
�##�ا�u ا
��ر���##" ا
�##� -�A��##7 ا �##
7�##�دات أو  !ا�2A##�ك ا?
 "##�
�##" وا
�و��?H
 bW�_�
� �� +5O *�� ا���%�?
��J#"        ا�دار�"(2�
�C#����ت ا?
���A���� "A1رات -(#�د -(#�ن �>#��آ" و�#�ور�" 
ا

    �##A�?� �2##- "##����F� 9##���ت �##?� E##2##" أو -�آ��� uا��##* �##%- �##�
�##�م ا
##�ول وا�
 "##���2�
-)��H##�ت أو *##�ا�u إ^وا
"�
���C�ات ا
�و
  .ا

 ��* ���س ���^ت ا
)C#�د وآ>#)/ و�(����#/    و�H �?� 
��iل ا
��ر�
���$�ة �Jآ� �?� ���5 ا
ا
��ا�u ا
�و
� ا
 "�C(2
�t" اA�
�L ا
%N[ ا
��ر���" أو ا���از��ت ا
���" أو ا��اد و-�

أوا
��ر�
 �?� +5O و_�bW ا��اد اZ   �#?� "#
�D

 �#��7�
�  ،ا##� "##��H�?

?7##�ى ا
���?#" أ�2�##� و1##�ت $##�*�ت وا
�##�ادث وا
�)#�ظ �?##� ا
 إ^أو  "##�2A�
��ه##� �##� و ،�Z##C" اY
 P*�N
��_)#�ن ا
�#��?�ن �#� ه#IJ      دارىإ�ا
��ا�u ذات ا
�F#�^ت *�#�  ا
�� �����A1 ا
�� ا
#�زارة أو      ا#C� �#� �#02
ا

�A
02�" ا
�� ���C�2ن �
  .ا

     �##?� �(##\- �##�
�>##��آ" ه##� ا
�" ا##C
��آ##Eى أو    دارىا
�##�ر�
 ا�وه##IJ ا

��ا�F##/  ا
P*�##N ا
�##�م ا �2M�##
ا
  �
�##�- �##�
�##5   إ^أوا
P*�##N  ،و-2)�##IJ إدار-##/و
?AF##�ت ا�
�##� وا
##�و
� ا
##Jى -X� /##��7�C##�ت ا�?H^ك أو إ��##<�
�##� ا�?H

��ه#� �#� ا
#�ول      Y7��#" و��
� �� ا
#�ول ا�?���?
 "D���
��Aرات ا
��ر��ت و�� ا�
�� ا
)�Fة �� ا?7�
 "�
02��ت ا
�و�
ا
   )١٧٣:  ٣٦(  .  �5 -7��� و-2��"إ^

o b e i k a n d l . c o m
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��[Qم 
  : The concept Management Training دارىا���رRB ا

2�#� وا9#�ون    
�#� ا�� ��          ) ٢٠٠٦(���/ ���د *��" ا
�#� -C#�%�م !D#�اث ا
�#�ازن *##C�W�
*�g#/ أD#� ا
��#�5W ا
�" ا^دار�" �� A1" ا�9ى ?��
��2ط *LA �� ا
� ا
�ور ا�� A1" و*� LA-وآ)�ء ��?���
  ) ٢٦٣: ٤٧(      .       H�رات ا

� ���ا� ��
02�" *�Oض -Eو�� " *�g/ ) م٢٠٠٧(و���ف ��� ا�

�A اJ�- أه�اف ���دة �A
���رة �� ��AFدات 
��?���ت او ���رف وا
�� *�وره� -(A� /�#C#�رة �#�    * b_��
�#5 ا�
� Z#9ل ر�#P آ)#�ءة          أداء ا#� �#A�?� P(2
�#� ��#�د *#�*

��1
 و �� /C(� رب���
�5�7�CأداW/ و*�� ���د �?� ا

�?�غ و_�bW أ�?� �� ا ���n �(�ن �?D �(�_.  


E-!aو�� ا
)�د *�
�A#�رات         ا�-�Fه#�ت وا
%��ات و ��
��#�رف وا
�" ا
Zز�#" ��#�%�ام ا�?#C
�#" ا?��
�#" وا�?�
ا
7�#�م         ?
 I�#و�� "#�
��
� �#� و_�)�#/ ا#)�� -7#�م أ�\#5 أداء�#� /2)�� ��* �A�C�)� ��
��?(�A وا
F���ة ا� ��
�" ا
��
�A#�م   ا
�*

� Bو� "�?�7�C�
���1-/ ا
��ر���"ا�D� ��?� ]N%.  )٢١-٢٠: ٤٦ (  

 ����N
�� اDأ �CD م٢٠٠٧(وأورد (  /#�g* 
�?#/ -A#�ف        : " -���)� 
?��ر�F� �#� د�#(
��ة ���ره#� ا�#C� "#�?��
 "�
�D �1ت���D�7*?" إ�
��ات �?�آ�" ذه2�" ���دة �O- اث�Dإ �
�#5 ا وا�
�" ���A�?N ا
)�د وا?�7�C�    "#�02�

#Jى �Xد�#/ وا

�A�� 5��� ��

�Eو�#� ا
7#�ى ا
�>#��" �#� ا
AF#�ز       ،ا /
 ]N%�
�L02 وا
��#�رف ���2#"   دارى�او����� ا
��ر�
 ا
AF� ا*. 
�A-را�A� ���N-و ��C�-�2ء و* �*�F5 إ�)<* �A-ه��F-وإ �Aآ�?� ���O-١٥: ٣٧(  "و (  


�?� *�آ�  و���6)٢٠١٢( "��2- �

��#�اد       ا
��ر�
 ه� �>�ط �A�ف ا "�2�#" وا
C#?�آ(
�A#�رات ا
ا
7#�رات وا
      "#�02�
�" وأه#�اف ا#�%<
� Z9ل �#Eج أه#�ا�LA ا� LA-ذوا B�7�- �� LA2)��
 ��?���
�X�C#" (ا
2�#"  )# *#�g?� آ  )اA� ءة�

5 1�#� وه#�            )#<* /#?�� ا
)#�د �#� إ-)#�ق ��#)��
�(2" و����� ا
��ر�
 أآ�i -%��� و-����ا �� �N#�ق ا
#��?L إذ �A#�ف �
]�-�� "�02�
�L ا
Jى ��-�[ ����� *gه�اف ا
)�د أآ�i إر-��g* /Mه�اف ا?��
02�" �?� Z9ف ا�
  .*gه�اف ا

   )٧٥: ٨٥( 

�>�  آ�� �Xآ�� ��" *A#�ف   ) ٢٠١٢(���ر *�#�� uا��* "���F� �ا
��ر�
 ه� �>�ط إ�N%� ���C[ ��(�ن �

LA و-�#���    ا!�#�اد ر���C� Pى ��Aرات و���رف و��9ات �#��" ا
�#�ر�
     ،-LA و�#?�آ��-LA أو -�#��5 �#� �
و-X#C� P#7و



?)�د�?� ا �+���
�k اW� .  )٨٠:  ٧٨ (  

�##� ��##� ا
)�##�ح  Dد أ�##��A##�رات وا
%�##�ات   ) : ٢٠١٣(����##/ ��

�Eو�##� ا
)##�د *� ���##C�
ا
�##�ر�
 ه##� ا
2>##�ط ا
�#�ة ��
�#�ر�
 ه#�م 
2#� آ#��gاد وه2#�          ا�-�Fه�تو�
�Eا �#� �%�?#b �#�ا�D ا�� ا
#�ورات    ا
�� ��F?/ ����1 و��#� �#�i)
ك ا

��ة�
�5 و�� ا�
�" ��Aرا-�2 �� ا�2- �� ����(- ��
�#" ��Aرا-#/ �#� �F#�ل �#� أو إآ�C#�ب          .ا
��ر���" ا�2�
�� �2#� ���#�ج i)
��
�A##�رات  
��##�رف وا
�#5   ا�دار�##"*�#� ا�
�A##�رات ا* "##N�-��
���##���ت ا

L##A� m �آ�C##�ب  .ا
#� ا9##� اJ##آ 
ا
�##�ر�

���
�* "HZ� �A
�#"      -�#�ل و�2#�ن ا
�#�ار وا�   �اة ��A� 5iات ��Aرات (���7?#" وآ
�#�ة ا�
��اD#5 ا
�#�ة   إدارة�#���ات �
ا
 P� 5����
�" ا(�������تإ^وآ
��ه� �� اYت و���%<?
 "(?�%
٥٣:  ١٠٤(  .���ط ا(   

��C
�A#�رات و      ) :٢٠١٢(���وك ا*#�اه�L   و�>�� ا
����#" وا
�#� �#� اO�
 .كوا
C#?�  ا�-�Fه#�ت ه#� أداة �D#�اث ا
�##� �##� ����##/ ا
�##��?�ن   �O- �##2�� �##A�،  5##��?
 L##AWأدا "##�(��##5 إ-�Fه##�-LA ،آ�
�    ،���ا���##<�
أو أ��##�ط -�##���-P##� LA ا

�Zء�
�#�       .وا
Z�Eء اO- �#
�>#(Zت         ا�-�Fه#�ت ه� �>#�ط �A� L02##�ف ا
� ا
7#�رات �?#� D#5 ا�#C�-ك و�?#C
وأ��#�ط ا
��Aرات �او
1�"ا��وإر-)�ع ا
()�ءة  ا�دار�"ر-)�ع *���.   

* 5�� �)
 "���5 ا
� أ�H#  ا������C!داءو��� ا
��ر�
 �� D� ذا-/ و��?" إدار�" و�2�" و�?�
�   �� ا#)�� �#D �
� ���77ن  ا!�?�ب*�
>(5 و�J?
02�" ا!�5i��%�ام �اا�
�P وا�F�
5 �� ا)
 "D���
��ارد ا
�>��" ا?
 "  

  )١٦:  ٣٧(.  

�B  وآ�� أ+�رة��- ��D�
�#"      ا
#�  ) م٢٠٠٧(���اA� �#ه "#��A2
�#�  ،-���m#���-،  5#  ،�7#5 (أن ا
�#�ر�
 �#� ا�O-( 
��رب
���رب ��اء آ�ن ا
��رب ا
� ا
��Aرة �� ا
����" وا
  . �����Fأو* ،وا
" ،��دا ،��_�)" ا
��ر�
 ه� �57 ا

  )٧١: ٦٣ (  

��ارد ا
�>�" ا
��ر�
 ه� ) : ٢٠١١( �����CD 5" آ�� أآ� 

�Eو�� ا /
 ]N%�
�L02 وا
02�" ا
AF� ا�
�" �� ا
  ���#C� ��� �*�F5 إ�)<* LA-ه��F-وإ LAآ�?� ��O-و LA-را�Hو LA-را�A� "��� و-���N و-2�C�-2" و�*%��ات و���رف ��

o b e i k a n d l . c o m



١٧  

               b#_��

� ر�#C� P#��ى ا���#�ج و-�7�#B أه#�اف آ5# �#� ا�#�
�#" و*�?��(* "�?�7�#C�
�#" وا
��
ا!��اد �?#� أداء و_#�LA(W ا
 "�02�
 )  ١٣٧: ٨٣(                                                                                                    .وا

�A#�رات          "
��#�رف وا
�" ا
Zز�#" ��#�%�ام ا�?#C
�#" ا?��
�#" وا�?�

 وا
%�#�ات وا�-�Fه#�ت ا�
��g* د�(
-Eو�� ا
/�(�� �� و_)�2/ �� -L��7 ا�\5 أداء �)�� ��* �A�C�)� ��
�" ا
��
�" و�B  ا?�7�C�
�" ا(�_�
��Aم ا
7��م *�?
 I�و�� "�
��
ا

"����1-/ ا
��ر���D� ��?� ]N%�.   )٢١ – ٢٠:  ٥٠(  

���� و� 
��#� -�)#B      ،�9$#"  دارىا
�#�ر�
 ا� أb?�9 ا
(��ب وا
���iDن �Dل -���b ا
��ر��1 LA-�#(���- �#)
و

� او ا
����N ا
Jى ���ث �C��
�� أو ا�O�
�� ا
� ا<- �A�7م *�� أ��
���رب ?!a
���" ا!دوار��
�N?�*" �2/ *()�ءة و���
ا

/�� ���P ا
Jى ���F�
��A* 5 وا�� ��
02�" ا�
7�B أه�ا�/ وأه�اف ا�- �� Lه�C� ��  .أ�\5 و*

7�#��Y B#" ��#�دة         ��
 "?�� ا
����)#�ت ا
C#�*7" أن ا
�#�ر�
 و�##� n#D��
�A#� �>#�ط ��F#�د و�%N#[      ،و��C%?� ا
�5 �?#� �7#5 ا  �� ���Cو�              I�#و�E- B#��M �#� �(�_�#
7�#�م *�A#�م ووا�1#�ت دورI ا?
 "#�?��� �#iأآ /#?�F� P#و� �#

)#�د ا

 /-���� �#?�آ�O-را-/ و�H ���N�
��Aرات 
���رف وا
�*،       "?��7�#Cأو� "#�
�D 1#�ت���Dا "#A1ا��
و-7#�س   ،و-�#��5 أ-�Fه�-#/ 
         
02�#" وا�

6 ا
)#�د وا�#�
 /#F7��#/ *�ا�- �#�� /#7��N- �#)���/ *7�ر �#� �
���        /#�W �#�9 �#�* د�#�� m#
�#P و�#� ذ�F�

�
��
  -: آ�

�#� آ#�ن    �
�M د�(
��ة اD لZ9 ة���C� "�?�� 
�"       ا!�#�اد أن ا
��ر�
�t#C� ن�#
�#" و���(�_�
�#Xدون أدواره#L ا
"2�7�B أه�اف ���-. 

��ات  ��O- اث�Dأ �
�"أن ا
��ر�
 ���رة �� �>�ط �%A� ]N�ف ا*�Fإ� �����ر*
  .�� ا

��أن ا
��ر�
 �>�ط ��F�د  �Oى  إ^�/ ��7*5  ،و���#
���1ت ���دة �Dاد !ا�#�،   IJ#1#�ت ا�وه���D    د�#F�-و �#�O�-
��#�ات وا
N#�ق و         
�F#�ل ا

 ا
�N#�رات وا
��#��n ا
#Jى �F�#C� �#� ا�#C*ا! 
�
�#�    �##�
�#�ات ا�O�

 ا#CDو

"�02�
 .-��ث �� ا

�   "��##<�
�##�ارد ا
�#" ا�2�
 "�##C�W�
��##�ور ا
� ه#IJ ا
  ،أن ا
�#�ر�
 أD##� ا�##C��
 m##
�##�وذ �##i6 أآ�##�- �##�D ارد

إ����" وH�رة و��2�
�N?�ب وا

>(5 ا�* ��?�7�C� أو ��
�D اء�� �A2� "*�?N�
��Aم ا
  .����ادا !داء ا

�         �#� �#7�7�
�i#5 ا
��W#� ا� 
�B ا
)�د �� -?I�7 أ2h#�ء ا
�#�ر��N- ر أن��i�#�ا�   
وه#Jا ��i#5 ا
)#�رق     ،�#� ا
�#�ر�
L�?��
� ا
��ر�
 وا� )٣١٣ – ٢١١:  ١٢٣(                                                                .ا
�Fه�ى *

 �Fا��
  Entrances management training:  دارىا���رRB ا

  L��2#�هu ا
)(��#" ا
�#� -C#�%�م �#� ه#Jا          إ^ه#� �#� واP#H     دارىا
�#�ر�
 ا� إن -��د �)�ه
�#� إ��(#�س �Z�#9ف ا
��Fل
�" ا
�� lD�M �� إ�Mر آ5# �#�   و^ �(��5 ا
���n �2/  ،اFA2�
�N2?�7ت ا
��ا59 ا
���02ت وا
*�ون إ����اض ا

��ا59
   )٤٩ – ٣٥: ٤٦(  .هIJ ا

��ا59 ه� 
  :و�� هIJ ا

� �����7
��59 ا
�" �?� �(#�ة أن ا
7#���ن ه#� ا
#Jى ��A#� ا
��N#      :  اC�W2� *�)" ر�C� 59��

C#?�ك  B إن هJا ا

�ر1"  دارى�ا�* �����H إ^ه��
�"        وأى ،و��#+ "(#$ J#%�� ^ �����#H �2#� �#?� 5 ^ �7#�م�و�Xآ#� ه#Jا    .�

��ت   
�X##Cو
� وا
�>##����ت وا
L02## وا
?##�ا6W ا
�##� -L02## و-�##�د ا
�N##Cت وا��##" -##��� ا
7##�ا���##�59 �?##� أه
ا
��J"!اوا
��HZت دا59 (2�
  .EA1ة ا

�  ���02�
��59 ا
�(?�(اA
��59 �?� ��ورة ا
��ء *��2ء :  )ا
�X��Cت و�Xآ� أ���ر هJا ا
�" ^اا��02�
�M ا
02�L  ،ا
F���ة�
�#"    دارى�او�?� إ��دة *�2ء اD�� �#� �#��%- �iأآ �A?�F
 /��CHا-/ وأ�Dو P��F*،   "#
و�زا

�#"    ^اD�� �#� �#A(W�_وو �A
��� أ��0�A#�        ،ى}9#� زدوا1�" وا
�\�رب *� ]�#��[ إ�1اAW#� و-2#C�- �#
إ�#��" ا
 L�##�7�
 "�##���7
��##�^ت ا
2�##�ذج وا
�##5ا!داءوو�##P ا�
�##�س اHت و .و�##�02�
�##� �##�اI  !ا��
�##" و��##7 ?)�A
M##� ا

 * "##N���
�t##" ا
�ا9?�##" ا�
��!��اده##X^ء -���##� ا�?��##�
�   .وا##� 59�##�
ا
�##� �##�دى *A##�   ا!�(##�رو�B##?N2 ه##Jا ا
�##" ا�دارة�Dآ##" (���##�ر�m -##��?�ر �?�
�##" (وه2##�ى �##���ل  )ا?��
�##5  )ا�دار�##"���0##" ا� k��02##" (و�##�آ
ا

���
�#" اMا�Hو(     �##� �)�#�Z)
� رواد ا
)(#� ا##� Lه�#�Yا�دارةو   IJ##ا �#�    ا!�(#�ر �#� أن ه�##�iآ �#�(- 
ا
�##�ر�
�C#����ت          دارىا�
�#E *�1#�د �#�د �#� ا��- �#�
��%��#" ا
�#" ا��02�
��آ5 اA
� Z9ل ا
��آ�E �?� *�2ء ا�


�A أو-�7�� �� إ�1ا�AW ا�دار�"��� أ��   .ذات إزدوا1�" أو -\�رب *

o b e i k a n d l . c o m



١٨  

�  59�##�
02�##" أو     :  )ا
C##?�آ�(ا
�>##�ى ا�
� �##�ورة ا
02##� ا
##� ا##� 59�##�
 دارىا
�##�ر�
 ا��B##?N2 ه##Jا ا
�##5 ه##Jا        � L##)�- �##�
�##�ات اO��
�##P ا�F
 �)���2��##
��##�ك ا
�� �(##�ن ��##/ ا
)##�د ه##� ا��##Cإ� �##��F- Iر�##���a*



 أن -��A1 /1د  ،ا
��ر�F� m
J
� أداء ا
�7ى ا
�>��" وز��د دارىا
��ر�
 ا��C�- ����A-ة آ)�ء.  

�  �t��
��59 ا
��ت :  )�(�
��1إ^(ا�02�
��59 -�?%� �� أن ا
�t#" ا
�#�      ا�دار�"أن �?C)" هJا ا�
ه#� ��#�ج ا
 �##A�
!اوأن  ،-�##1� ��
�##/        ا�دار�##" �##�H ت�##<� �##�
�##P ا�F�
� ا##� �A?##�� �##)��^ "##���02�
��آ##5   ،واA
��

�" و��02�
�#h g#�- P#� ا
#�      �� أى �02�" وآJ ا�دار�"���ط إ^وا
��HZت ا�F�
02�" وو_��A(W �#� ا�

m دور ا
    P#��F�
�L وD\#�رة ا#H��7#" وi*��
�u�#2 ���0#� إدار�#� ���2#� و��D،            �#N� آ� �A#\�* P#� 5#��(�- 5#ا���
وه#IJ ا

�Eا��� ����02-.  

� L02
���� وا
�02م  دارى�
��ر�
 ا��:  ��59 اC
��59 ه� ��0م ���� +�g/ �� ذ
g+ mن ا
�02م ا
و��7 
JAا ا
�1����إ^،      �#� 59�#�
��ت ه#Jا ا#\�7�
�" وا
�02م ا
(?� �B7��- �A�a و��7 ��(
� ا
L02 ا�* "HZ�
��" ا�M أ��

         "#�A�� H�M#�ت *>#��" أو ��د�#" و����2#" و-��#� P#��F�
�5i آ5 �� ���N#/ ا- ��
��Z9ت ا
���/ اC��� لZ9
02�#�ت  �
��ه� ا
� اYو "�����H59 �?#� ا     .ا�دار�#" و�#�
� ا
AF#�ز     و��آ#E ه#Jا ا�#* "#�
 دارى�ا
�HZ#�ت ا
���د

"N���
�t" ا�
�?� ا
Jى ��7م �?� درا�" و-�?�5  ،وا?��
�� وه� ا
��� ا�H59 *��ا وا��
  :و�\�b هJا ا

� ا
�02م  ��* "�
�" و دارى�اا
�HZ" ا
���دD�� ��"��#P  ا��9 ا!�0�F�
���1دة �� ا
�" (ى ا#��� ،إ��H#�د�"  ،�
"����1�" و  ،إ�1�
�"  )ى�}�2)-9D�� �  .ى}��9


?��#�ف �?#� ا
�#�ا*[ وا
�(��#5      دارى�اا
�AFز  � m
�/ وو_�W)/ وذ� "��<�
�n أه�ا�/ وه��آ?/ وا
�7ى اD ��
�$�2�
� هIJ ا�*.  

�   �#27�
�� وا)
��ت و      : ا
�59 ا#����
�#" آ��)
����#�" و  �اإ�#���ت ����0-#/ �#� ا
�?#�م ا
��H#�د  �ا�D#�ء وا
�����

�� �� -�Nح  ،ا�Y وه��أ
�
�>�و��ت أو ���ذج  �
���*�" و-L��7 ا
�[ واN%�
�" �� ا
���F" وا�?�

C�Dت أو إ�HZ�
�>�آ5 أو -���� ا?
 5D س أو��7
  )٤٩ – ٣٥: ٤٦(  .  �ب ا
��W�و���د^ت ا

  The Importance of Management Training دارىا���رRB ا
أه��� 

�#�م   

L ا�#� �#� 
�" ا
��ر���#/     ،*�ز أه?� P#7� /#ا� �#�  g#�� 
���C#�ت       
02�#�ت وا�
� �#� ا�(_�#�
�t#" وإ�#�اد اA�
02�" �hX#- �H �?#� در#1"    �
�* "N���
�" اt��
5 *�
��ا�5 ا����
�� واO�
���$�ة ���C" ا
��ات اO�

 وا��2�� ��* "�?��
ا

���اإ����ار ��HZت �C� �?7- �� �A?�F-و "���02�
�" ^ا ،��Cن ا
ز ا
�#�ر�
  إ�#���" �?#� A1#�    �� ا
Jى �?�7 *�X#Cو
 ���#C�
2�� ا
�� وا�02�
�" ا
��?L ا?�� L���- �A7-�� �?� P7� ��
02�" ا�
�*،    L���#- m
�#�ء �اCD#�س *#�
�^ء و  !اوآ#Jا�� 

�A* ��?���?
.    )٢٦: ٦٨ (  

02��ت أأن ) م٢٠٠٩(و��ى ا
C(�ر�" �?
 "�C2
�* 
�" ا
��ر��� �� ا�دار�"ه�)- :  

��ارد ا
�>��" و ا�دار�"���Aر �� ��
L ا
�Fدة �ا �
�" ا�  .ا
����F-�� "iه�ت*-2

� ����7h "C�X�
�� ،ر�P آ)�W" ا�� ���Cى ،و�?�C�-وو"�  .ا
��ما����1

�� �ا
7�رة  �)(�
�[ واN%�
  .���ا-��F وا-%�ذ ا
�7اراتإ^?� ا

�" ��%��"�اا��%�ام �)�ه�i��D L" و ��
  .ZMع �?� -�Fرب ��

� 
��ات و��اآ�" ا
��Nر واO��
7�" i��D"ا
����P� 5 ا��N-و "��?� k�g* ��)(�.  

�  ]�N%�
���� و-���N ا
���� إ^ا

?��$Zح ا ]�N%�
�5�7�C وا
�* X�2�
��Eوا��
  .دة وا

��دى و�ا �H ع *�ورZMإ P��F� ��� ������ل!ا�1�.  

� "�02�
��ن �� ��� و-���N اAC� ��(_��
  .-�N*� آ�ادر �Xه?" �� ا

�" ا
�>��" و� ��2�
�" ا��)��>� ا
��� *gه_�
  .��A-��?N و-���N أ�k ا
��H وا

�g<2ة �?
 "���t" أ�2" و�?* ����-،  �?� ��(_��
�P اF<- �?� 5��?
�  ا�*�اع�C�-٢٢ -٢١: ٢٩(    .داء!او(  

 �� LF� اوى  �ا�و��ىE�
��/ وا����ار��/ �� Z9ل دارىا
��ر�
 ا�أن ) م٢٠٠٩(ا�   .-��ز أه

o b e i k a n d l . c o m



١٩  

���ا$?" و �
�" ا�?�
�C#� آ�>#� إ^ا
��Nرات ا
�#�ج       �ا��hت �#� M#�ق   ���ت وا�Dا ���#�ج و�#� ��7\#�/ ا
C#�ق �#

LAا!��ادداLW و��F�د !ZMع ����?���ت ا
F���ة 
(� ��%Jو�/ ا���� 
����N أ�
  .�?� -?m ا

�"ا����1�"ا
��Nرات  �
��
1�" وا�
�2)�

  إ�#���2ط وا
�� أدت ا
�  ،وا
�iرة ا�
�#5      أ�#��
وM#�ق 1��#�ة �#� ا

 -%���ت �??N�- "��" و��Aرات �2�  :�%�?)" �5i وإدار�"

  .�����lاا
���F" وا��%�ام ا
����ب و أ���ل •

• L02
��m�2 و-�?�5 اC
��?���ت و�)�ه�L ا
  .أ�>L0� "N ا

• 
�
��ت أ��?��
  .ا-%�ذ ا
�7ارات *���%�ام *��ث ا

� ��9ات �� ا
���ث وا
��ر�
 أ���ل •� �A* 5��� و�� ���02�
   .ا
����N ا

�5 ا�����Cا
�را��ت ا
C?�آ�" و-�?�5 ا
C?�ك ا
���ث و أ���ل •�
��اPH ا
   .�� ا

•  L�����*�" و-7
�[ واN%�
  )١٠٢ -١٠١:  ١١٢(   .داءإ^أ�>N" ا

�     "#?���

 ا
7#�ى ا#��#�ات �#� ه�(#5           ،ا
��Nر ا
5W�A �#� -�آO�
��#��D" ا
�#" ا
��ر��#" ^ز�#" ?��
�#� ��F#5 ا�
�
02�" وا
�و
" وا�
��ا
�7ى ا
���?" �?� ���Cى ا
��
  .��Cى ا
���7 وا

 ��O�
� -�Nر �� �?�آLA  ،إ-�Fه�-LAوا!��اد�� ا
�وا�P  وا�Z�9فا� P7� ��� Lh ���#��1 أو ا
��1#" ا
#�    �او�
��Aراتا!��اد
�5�F ا
��ر�
 ا
�Aدف ا
� -���5 ا
C?�ك و-I���N أ��ا ��ور�� �?� ��ى ���ة 9��#" ا
)#�د    ،����دى ا

"�(�_�
  ) ١٥: ١١١(  .ا

�#" �#�         -Eداد�2�

#" ا
�%?#N%� b#[ ا�D ���2�" ا
�� -��ول ا
%#�وج �#
�/ �� ا
>��ب ا
�" ا
��ر�
 وا
��1" ا�أه
   �#� "#(?�%�
� �2�ه� �Hة ���" ��ر*" -�ر��� 1��ا �� B��M ا
��ا�u ا
��ر���" ا)� L
هIJ ا
�?�ان -���D �7ا �?� ورق �� 

 
�P ه##IJ ا
>##��ب -##���� وا�F##�د ه##IJ اN�##C-و ��##�د��
�##�ت  آ##5 ا?)

�أ���##�ت �?##� ا 5##Hأ b�
��ة و*�(##�##�H 7##�ة �##� �##�ة
  )١٣٦:  ٢٤(    .وا
����Fت

�LA   ا!��اد^ �()� أ���7ء #?� P#7� ��J
� ا��
��
�     إ�#� �#�ء �#� ا1#�ى �#�       ا��9�#�ر ا#� �#���9#�رات �%�?)#" وا�
 "�?�� 
�#" ر�#C� P#��ى أداL#AW     ا
�_�bW ا
�� �>#�A?O ا
�#��?�ن *   أ���ل-���� -�ر�
 �?�  ا��9��را
\�ورى أن ��7O

�H^�)�� �D �.  "#�?�� "���� آ��l أهA� m
� ذ� Z\رات        �ا��#Aرات و��#H اد ذوى�#�^ "#�02�
��9#�ر �#� اJ#�1اب ا
    LA���##(وآ LAاه��##� ���##N- 5##()� �##�* ���##C� L##و$##57 ود� 
�A##�رات �##� 1�D##" ا
##� -##�ر�
�2##" �##�ن ه##IJ ا
7##�رات وا��

� LA2)�#��1
 آ)#�ءة           *�آ�A� LA*�Cرات و���رف 1���ة - �#
�#" ا?��� �#iأآ �#�� �#?� "#�
��
� ا
�A2ض *���#�ء و_#�LA(W ا
�A#�رات      
� ��#�رف و��?��#�ت ���?#7" *�#� /��7?�� ��
 LA7��N-و LA�A� k#�!وا  
�
��-�g#* "#Nداء    ا�-�Fه#�ت و وا!�#�
ا

��لإ!� LA* "M�2�
  )٢٦٦: ١٢٧(   .ا

"�
��
�" ا
��ر�
 �� ا
�72ط ا�� ا
��آ�E �?� أه)�� :  

� D جZ� �
��Aرات 
�ى ^��A�ف ا
��ر�
 ا
02�"ا!داءو�Zج ����Hت ا!��ادت ا
�722 ا�
�%�?)" �� ا
   ا

�  "(?)- ��(%- �� 
�  ،���جإ^��CهL ا
��ر�� �?%�

  ا!�N9ء��/ �Xدى ا
� ا���

b وا
)�H� وا��
  وا


##�ى   � "##7i
�##� �##Xدى ا
##� در1##�ت ر�##� �  ،�##�اد!ا�C##��� ا
�##�ر�
 �?##� *2##�ء ا�"##�

� ز�##�دة ا
##�^ء  ،��##�
و*�
��ءإ�و�� �A* ��?���
� 5�H ا�.  

�          L#وه "#�02�
��?#m ا- �#� L#را �#� أ�\#5 وأه��i�#�آ��/ إ ���/ أ�\����� ا
��ر�
 أه�Cا!��اد�  �#A* ��?��#�
 ،ا
* �A
���i?�ن n?h رأ�� ��J
�Zء �����"وا�
�(?� واA
��ل ا
  .ا
� رأس ا

� �

?��ر�
 -Xدى ا "
��(
�5 ا
��ا�u ا�
��ب وا
��ادث ودوران اO
  .إ�%)�ض ���^ت ا

�   �###� �###� "�F��###� وإد9###�ل    ا�دارة����###� ا
�###�ر�
 أداة إ�###��ا-�02�
�###� ا�O�
�###� -�A��%�###C �2###� إ1###�اء ا?�
ا
��ه�Y7��" و��
1�� ا�
�2)�
  .ا

�  ���C� 
� �?� *�2ء وإآ��Cب و-�?�A� Lرات 1���ة �� �%�?b ا!��ادا
��ر��?���
�?�F�LA^-ا� . 
  )٣٣٩، ٣٣٨: ٥٢(   

o b e i k a n d l . c o m



٢٠  

     "#�02�
� Z9ل C� "#hZh#����ت �?#� �C#��ى ا� 
�" ا
��ر���    ،-��ز أه��#���
و�?#� �C#��ى    ،و�?#� �C#��ى ا
�"��HZت ��Cا��، �
��
���A �?� ا
��2 ا��- �)��  :  

��LM��� RBا���ر �أه��  :the importance of training for the organization 


��

�A ا
)�اW� ا B7و��"� :  

��ا!داءوا����1�##"ز�##�دة  •�02�
��##�رف ا
Zز�##" !داء و_##�LA(W      ،ا
�A##�رات وا
� ا�?��##�
�##n أن أآ�C##�ب اD 
 �� "��%�C�
�" ا
��
��ارد ا
�LA *()�ءة و-7?�� ا
�lH ا
\�PW وا
��آ?" ا
��Aم ا
�J ا(2- �� Lه���C�^جإ���.  

•  B?9 �� 
�" ا�-�Fه�ت��CهL ا
��ر�*�Fا�� �?���
5
�ى ا��
� ��� ا "�02�
  .وا

• "�02�?
 "���
����ت اC
�6 ا��- �
��  ،�Xدى ا
��ر�
 ا
 LA����� B��M �� ��?���

P(-�� m أداء اJ*و  

� أه�اف •� LA2� "�02�
  .-��� ا

�� ا
�7ارات  •+�- �
��و-���N  ا�دار�"�Xدى ا
7��دة أ��
  .ا�دار�"�أ�k و��Aرات ا


��C��-Z� ا
��ر�
 �� *�2ء ��H�ة ���?"  •^aإ^ت و"�
X� mدى ا
� -���N  ،��>�رات ا
�ا9?J*و
�
  أ��

•  ��* 5��(�
� و*�LA2 وا!��ادا�?���
 )٣٣٩ ،٣٣٨:  ٥٢(   .ا�دارةا

e������� RBا���ر �أه��  :The importance of training for workers 

� �?N�

()�ءات ا�* I�و�E- �� "�02�

?)�د ا
���5 �� ا 
�" ا
��ر�� : *" آ�� �k)�2 ا
��ر�
 *uW�#�2  و-�A0 أه
 �A�� اه� ��?���
�B7�� n ا
��ر�
 ��اW� اD 5���

?)�د ا "�C2
�*: )١٨٧: ٥٥(  

� �A�� L6 أدواره�02�" و-���?
 LA�A� ��C�- �� LA-���C�.  

� 5��
  .�Z)<� 5D �� LA-���Cت ا

�  ��� "��ا!داء��Nر و�2�� ا
�ا���?���
2�� وا
��Nر 
�ى ا?
 �$�� B?%و�.  

� ��A���Aرة أوآ?
����" أو ا
� ا
�72 �� ا� L1�2
�5 ا
��-� ا?7- �� LA-���C�.  

� �
 "��" ا
7�رات ا
Jا-�2- �� Lه�Cدارة� ��?���

�ى ا "� .وا
���ه

"�
��

LA ��اW� ا B7و�� :  

• �A�� L6 أدواره�02�" و-���?
 LA�A� ��C�- �� Lه���C�.  

• 5��
  .���C�ه5D �� L �>�آ?LA �� ا

• ��ا!داء� ا
�ا���" ��� ��Nر و�2�?���
2�� وا
��Nر 
�ى ا?
 �$�� B?%و�.  

• �
 "��" ا
7�رات ا
Jا-�2- �� Lه�Cدارة� ��?���

�ى ا "�  .وا
���ه

• ��A���Aرة أوآ?
����" أو ا
� ا
�72 �� ا� L1�2
�5 ا
��-� ا?7- �� Lه���C�.    )١٨٨-١٨٧: ٥١ ( 

  : ا
�I� I�أه��� ا���ر�hi��� RBت 

���"" ا
��ر�
 �?� ا
��HZت -k)�2 أه��Cا��  �
��
� Z9ل ا�:  

��-���N    .أ
� إ^�
�)��5 أ���* �����ا!��اد�1�?���
  .وا

��ات ا
��$?"ا!��اد ا��(���ت-���N    .بO�
�P� b ا)�

��7ل ا.  

�    .ج�* "HZ�
�B اh�-ا!��ادو ا�دارة��?���
  .ا

1�/ ا   .د��
�" ا?�� ���N-و "��2- �� Lه�C�"�02�

Jا-� 
%��" ا.  )٥٤:  ٧٤(  

o b e i k a n d l . c o m



٢١  

  

�" ا
��ر�
  ��ى ا
��g* nDن�
� أه��
�L ا?��
�X��Cت ا?
� و
?�HZ#�ت  �?���
�" واا��#C7#�ط     ا��� "#F
*�زا
#" أو ���
 b�##5 ا!داء�##��

� وا�##�
�C##��7?�  ا

 �\##5إ^^داء ا B##7ز�##"    ا!داء��Z
��##�رف ا
�A##�رات وا
�##� �آC##�ب ا�02�
ا

 J�(2- �� Lه���C� B?9و PW�\
�LA و-7?�� ا
�lH ا
��آ?" إ
��Aم ا
�" ا�-�Fه�تا*�Fت     ،ا���#���C
�6 ا#��- �#
�Xدى إ
02�" و-�+�� ا
�7ارات �?
 "���

و-���N  ا�دار�"ا�
7��دة  أ��
 .ا�دار�"وأ�k و��Aرات ا

 : The Objectives of Management Training دارىا���رRB ا
أه�اف 

(
�"  )٢٠١٣(��ح ���6 ����د ��� ا
��
�5i �� ا
�72ط ا�- 
  :أه�اف ا
��ر�

� إ�2�Hع آ��5 �� ���N�
7��دة ا
 Lاده����در1" إ "���� و-2�O�
� ��� ا���<�
��راء وا

�ى ا "�Y�
 .ز��دة ا

� و   ����##<�
�##�راء وا

��##LA-����##C� P    و�A?7##$ وإا!��ادز�##�دة �9##�اء ا L##A
 "##$�(

�_##�bW أآD�-   �##i##" ا
?*�7�
 "�
���1ت" �XCو�Dا� ���N�?
��Eا��ة 
 .ا

���دىء و ا!��اد-Eو��  �
� ا� "����

!ا*��
7�#B      ا�دار�" ���- �#� L#6 دوره�
(��" ا
�_�bW و-��# "�2(
وا
�?�ن *�A ا!ه�اف�� ��

?>�آ" ا. 

7�#�م *�ا�1#�              إ^ز��دة  �
�#" ا(�� �?#� آ�?��#�
� Z#9ل -#�ر�
 ا#� "#���2
� ا�#C�-و "#��)
-LA ��#�ج وذ
#�E* m#�دة ا
 �� "�

����ج�ا*�ر1" �� LA��?*�H ز��دة Lh � .-�7ن و�

�     �ا �#� �#iدود أآ�#� B#?9 �#
�X- nدى ا
��ا�u ا
��ر���" إD 2)�7ت
� B#��M ر�#���H       Pد �� ا#� m#
آ?)�A#� وذ
� و ا����1�"ا
()�ءة �?���?
�5 و7��M" �ا�
��ة *g�?�ب اF
����" ا?
 "F��� lH�
 .داء!ا���Hد �� ا

� ���2�� Pر��
�X�L��7- �� "C ا
��ن 
/ ور��ت ا
� إذ ��� ا
��ر�
 �>�� ا
���F* 5��" ا�?�� I���N- �� �A�*
/?�� ��2A� P� /�HZ/ ا
�� ������ �X� �A2دى ذ
m إ
� ز��دة إZ9$/ و-)���/ �� أداء ���� .و-

� H ����-� "��?�
 ��A� 5 ���راi�� n��g<2ة *�
�" �� اM���D�1تة إ���Dا�    �#� "#�?�
���#�ة   ،�#�ى ا
���?#"  !ا
"*�?N�
�t" ا
�7ى ا
���?" اA-و ]�N%- L��. 

�  �� 5�?7�

H��� B#?%� m#" وو��#�          إ^اJ#*و �#AWق أدا�#Mو LA
�#��g* LA(��#�- I�#2�� ��?���
��اف !ن -�ر�
 ا
 �� ��E� �
��رب إ
�?/إ^وH�رة �?� ا
72� ا
Jا-� *>(5 ^ ����ج ��/ ا�
 /Wأدا �� "*�H�
 .+�اف وا

� "?7
�5        اO#<- �#� ق�#N
� ا#CDg* ��?��#�
�5 إن ا
��ر�
 ��I�2 ����#" ا�

#" و*��آ#" و��2و
#"    �ا�� �Dادث ا
��اد
� -?#m    ا#� 5���2�" و���5 ا
��ر�
 �?� ا
7\�ء أو -7?�
��ه� �� ��� ���را �� ���در ا
��ادث اYو

��ت?��
��-�IJA* "N ا
 .ا
��ادث ا

� ��%
��Aرات وإآ��Cب ا

�57 ا "$�(
 .اتإ-�D" ا

� �
 .�?��A أو -����g �Aآ�-���6 ا
�ؤ�" أو ا

� 5��
�* "7?���
����ت ا�
��?���ت وا
 .ا
�Eود *�

� "C�X� ى أى�
 b�\
� B��M ا
��ر�
 ا
���ف �?� ��ا�D ا
�7ة وا� �)��.  

� ��?���
  .إ�(���" إآ�>�ف ��9ات و�H�Mت ا

� ��?���
�" ا
  .ر���C� Pى آ)�ءة و���

� ��?���
�B إ-�Fه�ت اC2-و ��D�- "C�X�
7�B أه�اف ا��
.  

  .ا����1�"ر���C� Pى آ)��"  �

�5 �?� -���5 �?�ك  ��
����ت وا!��اداF
   )٤١ -٤٠:  ١٠٤(  .  أ�\� ا�-�Fه�توا

o b e i k a n d l . c o m



٢٢  

 L�C7- �)��" -�A0 �� +(5  ا!ه�افوهJا �C�Wأ��اع ر "hZh �
  )١(ا

  

 ��j)١( RBأه�اف ا���ر )٤٧١:  ١٢(  

) �Y�� ح��
7�A7#� -���� أه�) ��٢٠١٠�� ���ا�- �
وه#� ��#�رة    ،اف ا
��ر�
 ه� ا
���Oت ا
�� ���C ا
��ر�
 ا

�" ا
��ر�?���A وإ�Hاره� 5�H ا
��ء �� ���� -���#� ا
A#�ف أو     .�� ����F� uWى -�#� �2)�� ا
�#�ر�
    ا!ه#�اف �aذا -#�

 LA���� "�A� ة�N%
 �7�7�- ����� /�aو� 
�

L�� �A ا
�$#�ل ا
#� �i#   ا!��Z9 �� ��
وأ�#� إذا   .ا!ه#�اف 5 ه#IJ  ا
���5W ا
    l#H�
�#�ل وا
AF#� وا

A#�ر ا "?+�� "�?�� 6��� /�a� 
� -���� ا
A�ف �� ا
��ر�� �)��� L
.      "#��O
وH#� ذآ��#� �#�*�7 أن ا

"��         ا!���##�
C##� ا
Oi##�ة *## L�##02�
2##�[ ا
C##?�آ� !�##�اد ا
ا
)�?##� و�C##�ى  ا!داء
?�##�ر�
 ه##� ->##(�5 وإ�##�دة ->##(�5 ا
�1 -�7�7/ ا!داء��
�� *�A ا
)�د �#� ��اP#H ا
�#�ر�
    )ا
��02" ا
C?�آ�" �� ا
��ر�
(ا� L?��
�" ا?�� Z9ل �� m?-.   �#وأ�

 "(�_�
�t" و ا!����"اA- �� �A� 
� إآ�C#�ب     إدارة
?��ر����#�ر*?
 �#A
Z9 �� B7��� ��
ا
%��ات �� ��اPH ا
��ر�
 وا
�2>�د 
��Aرة وا
C?�ك ا
����" وا

?��ر(ا "���?7�

ا
�02ة ا�.(   

 ��(�22 أن ��C%?� ��دا �� /�a� 

?��ر� B*�C
�      ا!ه�اف�� ��ء ا
���ر ا#� �#A77�- ت�#�02�
ا
�� -�#�ول ا
�A�� "��� �?�  ،و�P ا
��ا�u ا
��ر���� �A
��� إ1)�  :و�

�     L�##02�
� �C##��ى أداء أ�##�اد ا�##C�- �##?� 

� ا
##� ر�##P ا
()##�ءة     ،�C##��� ا
�##�ر��##�
 ا�دار�##"وه##Jا �##Xدى *�
1�"ا����و. 

�  L�02�
�" ����" أ��اد ا�2- �?� 
5 (���5 ا
��ر�i� :      L#0و� �Aوأه#�ا� �A�#���� L�02�#" و-#02�
����" -gر�� ا
�A�� 5��
�A#�رات  : �i#5  )و��Aرا-LA وH#�را-(   LAوإ�1اءات ا
�B ور�H*#"       ا�دار�#" ا#C2-و L��[ و-#02#N%- �#�

 
�" ا
>#��ر *���>(Zت و-2
�" وا
7�رة �?� إ-%�ذ ا
�7ارات و5D ا
�#"   إ^: �i#5  ( إ-�Fه#�-LA و )�X#Cو�2�
 I�#F-
�5 وا
���ون �P ا
Z�Eء وا
�ؤ��ء�

�F� LA^ت��  )ا
��Y" وا
�ا�P �?� ا��  أ�

�� �?�ك  ��O- 
� ا!��اد���ول ا
��ر��7�7/ا!داءا
)�?� و���Cى ا!داء
C� ا
�Oiة *�- I�1��
  .ا

�  "HZ� 
�"�%?B ا
��ر�*�Fإ� "�02�
� ا�* "�02�
� ا�*          �#� �#�A2� 5#آ "�?#�� u#د� �#
وأ��اده� ��#� �#Xدى ا
�Dوا 

�H،  �
��
�* �
02�" إ����ءوهJا ���
 .ا
)�د ا
� ا

� "?���
�[ ا
�7ى اN%- "�?�� �� 
����C�)�A� ا
��ر���#" ا
>#��?" -�-E#) أ���#� �?#�       (و-2�2�
�" ا?��n إن �D
 �$�2� �Dره� أ����a* "?���
�#"     وه ،���ج ا
��A"إ^آ)�ءة ا
�7ى ا�2�
7�#B ا�- �#

� ا�#�
��H#�د�"  �اJا �Xدى *�

�"و����P ا��1�F�
��ة ا
)�د وا�
 .وا
�A2ض *�

o b e i k a n d l . c o m



٢٣  

�           �#� L�#02�
� أ�##�اد ا�#)�02�#" و-�
�#5 �##� ا�?
�2#�خ ا
�##�م 
� ا�#C�- �##?� 
�##�م *�
F��#� �##�  إ^���#5 ا
�#�ر�

-^�##F�  "##(?�%�

%��ات ا�##* Lو�##�هE-و LA?��) 5##i� : ##� "##��?�
�>##(Zت إ�##�%�ام ا
��##�5W ا
 ا�دار�##"� D##5 ا
��7�ة
� )ا

� ا
� ر�P ا
�وح ا��
�5�7�C وهJا �Xدى *�

?)�دا
�� -)�6 أ���LA أ*�اب ا "��2� .  

  )١٠ – ٩:  ٩٨(  

�/ أن ا
��ر�
 ��ورة �?�" وه��" ^���0م و���ن � m+ ^ ��#02�A* L#�ف -�7�#B     ا!داء��?
�N?�ب 
�Z#�اد و
ا
 "�
��(
02�"���ل ��ل �� ا
()�ءة وا�
�"    ا!����" ا!ه�افو-��آE  .�� ا#C�W�
�)" ا
��ر�
 آ���H 5)<- �Aة ا
#��P ا_�



�داء وا
()�ءة �� :   )١٥٨: ١٣٠ (  

2�#" أو ا
C#?�آ�" أو    ا!��اد
�ى  ا����1�"وا
()�ءة ا!داءر���C� Pى  �(
��ه#�   �ا��اء �� ا
�2ا�D اYو "�+#�ا�
��M5 و��
��A _�وف ا\�7- ��
� ا
��ا�5 ا�/��.  

��ارد ا
>��" ا
Zز�" ! �
�N?#�ب و�#� ا
�%�#� ا
#Jى ->#��M/      -�ر�
 ا
���Cى ا
�* "*�?N�
داء ا
�_�bW ا
"�(�_�
  .��ا$)�ت ا

7�#�م * ا!��ادأ�#�اد   �?
##��g ل� #

� ا
#Jى �7##�م *#/ ا
)#�د *�
72##5        ا�#�
�##5 ا�
� ا#� b#?�%- و��ا$##)�ت "#���M اتJ
 "�H��
  و*�

��tا!��ادأ��اد  �A-د و�F
� ا��2��
7��م *��?LA ا
F��� �?� أآ�5 و1/ا?
 LA.  

�  ��)���ر�"  ا!��اد-� �
!ا��
��  5�H ����F- س��أ �?� "*�?N�
�" ا?��(
���Nرة *�
���7ل ا
� ��D?" ^اا
�?�(
�B ا�N�
  .ا

7�?�،*��##��M ،+##�و�k(أ�##� �، L
�##C
��##�ن ا
##� أن  )ه�+##L ،اF�� ا!ه##�اف�##C�W�
� �##� ا
72##�ط  ا##�)- 

?�##�ر� "
�"إ^-:  

�5��ن  ���
��    أداء ا��#�� ��#* �1�- ��
�" و���" وا���Hد و�� ا
�Oiات ا
ا
�#� ��#�ده� ا
�ؤ�#�ء    ا!داء*)��
 ���ا!داءو*�?���?
 �?�(
  .ا

� /?�
 ا
)�د �� ��Y�-، 5��
  .*����gر أن ز��دة أ���1/ ��ه��" *���Y/ �� أداء ا

� ا���#1    ��#C�-دة آ)�ء-#/ و��E
�>#�وع        -���� ا
�ا�P ا
Jا-� 
�ى ا
)�د 
� Z#9ل -����#/ *gه#�اف ا#� �#��� �#�/ آ
 /?�� "��7�m?- B وو�����-/ و*gه�- �� /��  .ا!ه�اف��ى ��Cه

�� �?�ك  �O-ا!��اد  "��2- �

� �Xدى ا��
02�" وأ��اده� *��
� ا�02�" إ����ء
C� ا
�Oiة *�
  .ا
)�د ا
� ا

�b7 �?� آ5 �� ه� F� �� ���1#�ل ا
�N#�ر   
?)�د �� B��M ا-�D" ا
)�$" أ���/ 
(�  ا����1�"ر�P ا
()�ءة  �
� -�Nر �� ��2ن و� /�?� 
�� و�� ���-?�
�2
��1 وا)�
�5ا�

 ا�
  .أ��

� ��HZت  ���)-"�*�Fإ�  "��2- �

� �Xدى ا��
� ا�02�" وأ��اده� *��02�" إ����ء*�
  .ا
)�د ا
� ا

�         �

�#� ��-�#�ث �#� ا�Y �#�
�#5 ا�
�#5 و-7?�D 5##�ادث ا�
���2# ���F#" �7#�     9)� ���ل دوران ا�
>#�وع ا
2�" واا!��ادآ)�ءة (
 .�%)�ض H�را-LA و��Aرا-LA ا

�  �?� 5��
02�" �اا�
��i*#" ا$#5 �#�    �!��اد���7ار ا* L#ر*�ن ه��
�?#�ن �?#�      ^ا ا�� "#�02�
�* "#��A
$#�ل ا
02�" �?� ^ا���ن ا���7ارI و��و��/ و���2 �
�5 رL#Y �7�ا�#/ 
�#�د    ^ا���7ار H�رة اO#<�
��ار �� ا��   �#�

�5 اZDا!��اد� �)�� ��
�M /* ��?���
�L02^ا
 .ت ����" ����ه� -�ر�
 ا

� "202�
�5 �?� ��و�" ا�
��ات ا
�#� -N#�أ �?#�     ،اO�
�P� b ا)�
02�" �?� ا
�Zؤم وا�
��و�" -�H �2�رة ا
��
�P#� 5# أ�#���ار آ)#    �
���1ت ا�Dأ P� L?Hg�
�(LA2 ا� ���� و1� 
��/ أ��ادا ���
�M 5��
�" ا��ءة أداL#AW وه#IJ   آ

L02�
��و�" ����ه� أ�\� ا
��ر�
 ا
 .ا

2�" وا
Jه2�" و �(
��Aرات ا
�" ا���?���ت و-2
���رف وا
�" ا�2-"���Cا��  "���" ا�-�Fه�تو-2*�F5 ا����?
.   

o b e i k a n d l . c o m
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 ��j)٢( RBأه�اف ا���ر ����!  

��Oدىء 
   Principles of Management Training دارىا���رRB ا

�#P       )٢٠١٣(*Zل b?9 �(�ر�"  أآ��1 �#� �#A-ا���� �#O�2� "#��� ة ���دىء�� �
�" ا
��ر���" إا?��
*gن -%\P ا
�" ه� ?��
  : ��ا5D هIJ ا

� "���<
� و:  ا�
 أن ��L ا
��ر�
 و��7 
?�7ا�F�"�02�" ا!�0�
��ل *�A دا59 ا��
 .وا
?�ا6W ا

� "�7N2�

 أن ��L ا
��ر�
 *�2ء �?� �N2� LA:  اF�"����1ت ا
��ر���D�
�B ووا�6 Hود ��H�7 ووا. 

� "�� ا
�E#�ن   :  ا
�Aد�#� �7�Hو���دة -����ا د B��N�?
 "?*�H "�
 أن -(�ن أه�اف ا
��ر�
 وا��" و�����F�
"(?)�
�b وا)
�(�ن وا
(L وا
 .وا

��ل �<
�#" ا
�>#��"   :  ا�2�
�P أ*��د ا�1 

 أن �>�5 ا
��ر�F�) و L�#7
��#�رف  ،ا�-�Fه#�ت ا
�A#�رات  ،وا
 ،)وا
�����Cت 
�P ا�1 �

 أن ��1/ اF� ����A ا�دار�"آ� ��?���
��t� Pت ا�1 5�<�
 "�02�
 .�� ا

� "##��L##h "N ��##�رج *�##�رة �%NN##" و�02�##" إ
##�   :  ا
��ر1##C�
���##���ت ا

F##" ا���* 

 أن ���أا
�##�ر�##F�
�iا ا!آJ)ا وه��7�-. 

��ار�"إ^  ���  :   
�#�ة ا�

?)#�د  �� ا
��ر�
 ���أ �#P *�ا�#" ا "#�(��� ��#/ N9#�ة *�#�      ،�_�#C9#� و�{ I���#N�
 ،ى 
"�?�7�C�
�" وا
��
��ات ا�O�
��ة أ��م ا�C�
�b وا
��Nرات ا)�
� �?� ا�?���
�" ��C� ��D� ا� .و-2

��-/:  ��و�#####" �?�
 أن ��N#####�ر �0#####�م ا
�#####�ر�
 و�#####F�،5 وW�#####��
��اآ�#####" ا
�N#####�ر وا
�#####Eود *�
دوات إ^
��إ!و
�1
Zز�" �+��ع �����D9��#"   �تا� �� �A(��" و-��(�_�

 و�LA-����C ا��2�� ��* ��?���?
 "�ا
��ر��

"��" ا
��ر��?��
   )٢٩ -٢٨:  ٣٠ص (   .ا


�##�ا�u ا
��ر���##"      ا�دارةأ-)##B ا
%�##�اء �##�   P##��F
 "##���
��##�دىء ا
���C##�ف  (�?##� �##�د �##� ا�� �N��
��##�ا
٢٠٠٠(.  


 أه�اف ا
��ر�

 5D أه�اف
�>(Zت
 ا

أه�اف -�ر���"  أه�اف ��د�"
 أ*�(�ر�"

 "�أه�اف -�ر��
"���%<- 

 ��ازنا
 إ^����ار ا
����N ا
�^ء

 آ)�ءة و���?�" إ^��اد

o b e i k a n d l . c o m



٢٥  

� "��Hا�

F" ا
: ا
�ر1�" و ا���* 
�n ���أ ا
��ر��*    �#
��_���ت Lh ���رج *�#�رة �%NN#" ا
�N" اC* ���\7
�iا ا!آJ)ا وه��7�-.    )٥٥:  ٦٧(  

���دىء  ونا��9وأ��ف 
�"إ^ا- :  

� "�*�Fا��  :�*�Fط ا��<� 
�n أن ا
��ر�D.   )111 :٢٠( 

�B إ�9��ر �H5 د)<* �����ر*
�#"  : ا?�� P\%- n��#"    إ�9�#�ر *���_��

?�H#" وا ����#�ر*
ن وا
��آ�#E �?#� أ   ،ا
7�#" �#� د9#�ل ا
���#��u ا
�#�ر���       �7D "#�Yر 

?�#�ر� 6+��
 ،!ن �#�م -#�ا�� �i#5 ه#IJ ا
��Y#"      ،-(�ن 
�ى ا

   
و��2�#�" ���#�ى ا
���#��u     ،و�#Eداد �?#� ذ
#m �#�ورة -#�ا�� ا
�X�،       "#�Yدى ا
� ��م ا�#�)�دة �#� ا
�#�ر�
�)� ،ا
��ر���_�
��+6 واه�����-/ و���CاI ا
 )٤٤: 117(                  .          و�\���/ �P -%�� ا

�  "�)���2��
 : ا

 :��ا��ة ا
)�وق ا
)�د�"  �

� 

��ر��* ���2��
�P ا�
L#A        : �>�رآ" 1 ��J#
� ا�(_�#�
�#P ا�� ا+#�اك 1#� �#*^ "��[ ا
��ا�u ا
��ر��N%- �2�
u�����

���)�دة �� و�A1ت ��0هL وا�(#�رهL ا
F��#�ة   ،$?" *� ��� وا
��ر*���ر*
� أ1#    ،�9$" ا#� m#
5 وذ

 B�7��
 "��" *()�ءة و���?(�_�
��Aم ا
�����" ا!ه�افاداء ا
 ) ٣٧١:  26(   ا

� 
� *�� ا
��ر�����ر*
 : ���*�" ا

� 
�[ ا
��ر�N%- �� "�FA2� "7��M د�� :ا��

�   ا��9��ر ���#�ر*?
 B�H�
�#B     إ�9�#�ر : اH5 د)#<* ����#�ر*
�#"    : ا?�� P#\%- n#�
?�H#" وأ    إ�9�#�ر *� ����#�ر*
ا
"������
، �
7�7#" �#� د9#�ل ا
���#��u ا
�#�ر���       واD "#�Yر 

?�#�ر� 6+��
!ن  ،�آ�E �?� أن -(�ن 
�ى ا

"�Y�
 ،و�Eاد �?#� ذ
#m �#�ورة -#�ا�� ا
��Y#"      ،��)�دة �� ا
��ر�
إ^�Xدى ا
� ��م  ،��م -�ا�� �5i هIJ ا
�)� ،و��2��" ����ى ا
�����u ا
��ر���_�
��+6 وإه�����-/ و���CاI ا
  و�\���" �P -%�� ا

  )٤٤:  ١١٧(  

� Eا���* 
���رب ا
�ا���":  ر*[ ا
��ر�

m   ،اذا �� -�ا��ت 
�ى اJ#
 "��C* /Fا��* L?و��� 
�5�7 �?� ا
��ر�
 5i� /7�7�- �
���رب ا

 ر*[ ا
��ر�
 *�Oض ���C اF� :    أ�?#� أو "#(��" ا
#� و_H��
ز��دة �� ا
�59 أو ا

"��>�رآ" �� دورة -�ر���" �9ر1
�>#�رآ"      و�Xدى ذ
m ا
��2 .ا
7�#uW�#�� B أ�\#5 وا�- �#
� ا����ر*
� ا�* k�
"��#P *(#5 �#� ه#�        :  ��اآ�" ا
��Nر) ٤٦: ١٠٤( *)��?�F
��D �(�ن ا
��ر�
 ���را ^ �2\#
 ��#Eود �2#/ ا

 ��+ �� n��D1��� و-^�F�5��
��و*Dg�ث  ،�
1�� ا
��ر�
أ���
�2)�    )١٠٤:  ٦٣(  

� 
�" ه� ا
Jى ��-(E �?� إ�Mر أو ��#�ذج �0#�ى    ا!آ�i�ر�
 ������u ا
� ،إ����د إ�Mر أو ���ذج 
?��ر�
���
"���ر��ت ا
��ر���
1�/ ا
�M�<2ت وا��
��دI آ�Maر ����1 ��� 

?��ر�    )٢٦:  ٦٤( 

�   
�#P *(#5 �#� ه#� 1��#�             ،ا����د أ�Mر أو ��#�ذج ا
�#�ر��F
����#��u ا
�#�ر�
 ��#�را ^ �2\#
 *�#Eود �2#/ ا
 ��+ �H n��Dو-^�Fث��Dg*5 و��
� ��
1�� ا
��ر�
أ���
�2)�    )١٠٤:  ٦٣ (  

 �
��
���دئ ا
�� ��O�2 أن ���2 �?��A ا
��ر�
 ه� آ�
� أهL ا�: 

� �+���
�k اW�
�" اA� 
�##�رس   :ا
��ر�?
 "##C�W�
�##" اA�
�?##�ن ��##/ إ^ا�� ��J##
� ا���ر�##
ول ه##� ا
�##�ر�
 ا
 ����ر�
� وا���ر�
�>�ف ا
)�2 ه� -�ر�
 ا
�" اA5إ^و�Wوا.  

��ان �)C/ا
��ر� ��

 أن ��L �� اF� 
��ر�###" أو   : 
��###� اى �###� ا�N
�###�ان ا�
� أن �###�L ا
�###�ر�
 �###� ا###C��
�#�رب أ2h#�ء             
1�#/ ا�- �#)�� n#�Dو �#Aو_�و� �#A-���#P إ�(���F* 5#��?
 "#����N
�t#" ا�
�n -�#��� اD 5 أو�(
ا

/?�� "���M �A�E?�C- ��
�%�?)" ا
��ت ا?��
�* "���H.  

� �
 أن �(�ن �F� 
���دئ  :?�� آ?�� أ�(� ا
��ر�
� ا�"�� B#��M      ا!���#� "#�?��
�L أن -�L ه#IJ ا?��
�" ا?��

 �
� B��M �57 ا
%��ات �� +%� ا� "�?�(
��ر�" ا�
�?#� أه#L      }�9ا�
7" �#��0" ��
�#�ر�
 ا��N* 
�
 أ�#�

��رب وإ-��7/ 
�Nق 
  .داءإ^ا
��ر�
 وأ���A7 أ�hا �� ر���C� Pى ا


 أن �(�ن ^ � �F� 
� ا
7#�دة ا
7#�در�� �?#�        :�آ��E ا
��ر�#� "#7�M �1�� 
�B ا
��Zآ�E" �� ا
��ر��N- إن
 b���-^ة         إ�#���ة وآ�O#$ 5#آ �#� �#�?�

" و�C#� دون ا
�1#�ع ا
#� ا
�N?#Cت ا�A� �� ر��،    b#%- m
J#*و

o b e i k a n d l . c o m



٢٦  

�[�اN%�
�" ا
���" وا���C

�را�" �5W�C ا �AF

�A ا
�lH وا ������ ��?�
�?�7ة �?� ا
�N?Cت ا
 ،ا
�#�م  ���ء ا
 �� n�
��ت وا
�tC�
�5 ا�- �?� ���i

#�داء     !آ�� أن �� ذا
m -�ر��� 
��1ل ا
�b ا LA#C��#�ر ��#Eداد -�

�LA ا
�7ا�� ?� ]�A- ^و LAC(أ� �� P�2� LA?�� أ�?� وا!��CD�k�LA *�ن ��.   

�  /C(� رب��
� ا� n��2- أن 
F� 
�     :ا
��Y" �� ا
��ر�#� /#* L?#C� #�س�وه#� أن    ه�2ك ���أ ��م وأ P#��F
ا
�A#� و�A* L�#A#� �?#� ه#IJ ا
��Y#" وه#Jا               � 
#Yو�� L?��#�
��ت ا
��?L ه� ا
�#� -A* ��#<� "#1�D �#C#� ا?�� 6Fا�

�2�F##" إ^
�  إ^�##aذا أرد�##� �F##�ح ا
�##�ر�
 و##1
 أن �(##�ن ���##2�1 ��##/ 1�D##"      ،ه��##�م -��b##H ا�J##
+##%�ص ا
"1��
�?LA ا
��ر�
 ورLA��Y �� �� هIJ ا<��.   

�  "�?�� 
��ة ا
��ر��C�:  "��" ا
��ر��?��
*�����ح ا
�����u و-�A�2 *�����9/ وه#Jا   -��أH� ����در ا
� ا
Jه� أن ا
 6��$ ��Yآ#�ن       !ن �#�Aو� /#-�� l#
�M �#�A� �� "t(
��ة ��
�����u ا
��ر��� ا
Jي ��� �C�
�" ا?�� 
ا
��ر�

�D �� /��� 5� ذا-#/ ^ �(#�ن   �

�2ا�D ا /
���t#" ا
>#    إ^��ى +A- د�#F�
%� و-�1�A#/ وو�#�/ �?#� أول    
 /)?#C� أن 
F� يJ
�6 ا��
�#J            ، ا
B��N ا(2- �#� LAW�#A���* 
� �?#� ا
�#�ر���W�#7
�#" اA� �#A�2- Z#� L#h �و�#

        u��#���

?�H#�ف �?#� اh#� ا "#?���رب �#� ��#�ان �
�LA ���*�" ا?�� ��i)* m
��� ا
� ا*�� �� ذا- 5* u�����
ا
��رب ��$#"   اءا!در-)�ع *���Cى إ^ا
��ر��� ��/ و�� ?
�LA *�� ذ
m أن ���� و?� Lh^ع �?#� آ#5 �#�     إZ#M

- �
� �MاBW 1���ة -A�ف ا� "?���ان �� �� �F�C�g 5�7�#�م *��?#" �#�      وإ-��7/ا!داءه
و����0ت -��2/ �?#� ا
"
�A�و �C� .  

��" ا
�����u ا
��ر��� �M ر�N�
 :ا

($ �� lHا��ادة �� و �?�� ��A� ر����- u�����
�k !ي ا
�#� وا
��#��5 و     �ا" O�?
 "#��� �#A� #��7ار�ا��#��"  
LWدا ��O- �� 5��
� 1��� إذ أن _�وف ا� IJ�(2- �� �)� �����1ت  ،أو ا
�Jف أو ا
����5 آ?�Dأن ا ��� ا
��#�د  ا!�#�اد آ�

   #�

 ا#?Yا �#� 
��� n��* �����
�#P ه#a    IJ^وا���1#�ت ت ���*�#" 1�Dا�،        "�DZ#$ ى�#� �#?� L#)�
� ا#)� آ�#� ا�#/ ^ �
 �� u����*^رة   إ�#hوإ /#FW��� �?� �2���-و Z�� J(� إذا،            n#�و�#� �#�ء ه#Jا ا
�N- L�#� L��#7#��� ه#Jا ا
���#��u و-���?#/ *�

 B7ة ا!ه�ا����� IJ�(2- �� ��)(�

m �2� اJر��� و آ�- u����* اى J�(2- ��* "�?��
���1ة �2/ ^ *� أن -�L هIJ ا
 ،ى}��9
 ?
�##� وا
��##��5 �##2" *�##�   اى أن ا
���##��u ا
�اD##� ���##�ض O��##9{ى،      /##�� �##�O�- ر�##N�
�� �##� ��##� �##��P ا##�� �##2�!

���1ت�Dر ا��N�

 أن ����C ا
��ر�
 هJا اF� m
J
  ) ١٤١ - ١٣٩:  ٢٤(                        .���� *�� ���� و

   Kinds of Management Training دارىا���رRB ا
أQIاع 

��#�دة      ا!�?�ب?)" -���د�� �� ا
��ر�
 ��%J $�را و أ��ا�� �%� 
��اb#H ا
��ر���#" ا

 ا#CD ف�#A
و�#�72م   .وا
�"  دارىا
��ر�
 ا�ه�2 *��2�b أ��اع 
��
2�b ا��

 ��H�ة اCD:                                    )١٥٤ -١٣٨: ٩٨(.  

� ��E
�n اD �� : n terms of the time  

�(�ن  �
�n اD ��: From the place where  

�  ��n ا
A�ف�D : In terms of target  

�v�w e ز��ن ا���رRB / أو� : First / in terms of training time  

 L�C7- �)��n ا
��Eن ا
� دارىا
��ر�
 ا�و�D �� :  

�  5�H 
�5 ا�
���قا
��ر��
�* : per- Entry training  

� �A�1��
��ى واA��
   Introduction or Orientation training : ا
��ر�
 ا

� 5��
   On – jop Training : ا
��ر�
 �?� ا

� "��%
   :In – Service Training ا
��ر�
 أ�2hء ا

-  �?� 
�" وا
C(�-�ر�" ���ل!ا*�ا�u ا
��ر���)�
 ا
Training programs on business office and secretarial  

���Cى  -
 
��ا�( ولا�+�اف ا�*�ا�u ا
��ر���
 )دارات ا
 Training programs for the first level of supervision (minimum departments 
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���Cى  -
 
 ا
���N دارةا�*�ا�u ا
��ر�
 Training programs for middle management level 

���Cى  -
 
�� دارةا�*����u ا
��ر�?�
 ا
 The training program for the senior management level  

 ��I�T /ن��� v�w e�  RBا���رin terms of training venue   

� "�02�
   Training within the organization ا
��ر�
 دا59 ا

�  "�02�
   Training outside the organizationا
��ر�
 �9رج ا

 �J��T /RBا�[�اف ا���ر v�w e� scorer in terms of training   

��?���ت  �

�F��� ا 
  Refresher trainingا
��ر�

��Aرات-�ر� �

 ا Skills Training 

  �F-( Behavioral training (or training trendsه�تا�أو -�ر�
 (ا
��ر�
 ا
C?�آ�  �

� "�H��?
 
  Training to upgrade ا
��ر�

 �
� آ�-
 ا� b?�%-و 
�(�ن ا
#Jى -#L   ، }�9-���د أ��اع ا
��ر�

 اCD أ��اع �
� أن -L�7 ا
��ر�
 ا)�� �)
و
/���ن �ى�
��ر�
 أ�2hء ا
%��" ��2Aك ���� ،�A� 5(ن��
�5 )�� �(�ن ا�
 ) ١٤٢-١٤١: ٨٣(  . وا
��ر�
 �9رج ا

R����أ  RBا���ر
  Administrative training methods:  دارىا

 �� ����

ا!ه�2ك ا�
ا
��ر���" ا
�� -�C%�م 
��ض ������ت ا
���#��u ا
�#�ر��� وا
�#� -A#�ف ا
#� -Eو�#�        ��
��Aرات
���رب *�
�?#/     ا�
 /#Wى أدا��#C� ���#N- �� LAC- ��
��A وا
���رف *�
%��ات وا
7�رات ا
�� -���ج ا
و-F#�ر  .وا


� أو أ�\5 
?��ر�
 ��?6  +�رةا��i� ?�ب�ا�/ ^ -�1� أ �

وا��� -%�?b  ،ا�/ *�)" ���"���%إا�
ا
��ر�
 ��  أ��
̂      ،آ��C� 5ى  �����#�
�#" ا�
�#�ر�
 و-2 6?#�- �#�
�C#����ت        ���ا�u ا
��ر�
 ا
� �#� ا�?��#�
� وا�#�2(

�#�ر�
 ا 6?#�-

"##�J�(2�
�C##�%��"    ،ا
�##" ��##�L أZ�##9ف 7��M##" ا
�##�ر�
 ا�2�
�##" ا
�##�ر�
 وا?�� ��##� �?##�  .آ�##� أن أZ�##9ف ا
O##�ض �##��
 Lاض !ه����أ
�
  : ا
��ر���" أ��

)�M�##��*، (و )٤٣٨:  ٤٥ص ،٢٠٠١k٢٤٠: ١٠٦ص  ،٢٠٠٥،+##�و�( ،  ) �##�) ٢٠١: ٤٣ ،ص٢٠١١،راو�##" و��
)Jackson & schuler : (و ) ٣٧٢:  ١٣٧Mathis &Jakson (و ) ٢٨٥:  ١٤٠decenzo ١٥٢:  ١٣٠(.  

 ����N
�   دارىا�ا
��ر�
 أ�?�ب  إ�9��رأن ) ٢٠٠٧(و��ى ا��>#�رآ
2�[ -�?L ا* B?��- 5ة ��ا��� �?� �����
 "2��� 5W��%�ام و��ل إZ9 �
��� ���?L *>(5 أ�\5 ���)"����" أو �W��(  ���
� أن ا�D ���9ا�    �#� m#
��B7 ذ

�� أ��\�- ��
��ر�� ا�
�" او ا�?�
�" وان ا
��� ��اه� �� Z9ل ا
�M�<2ت اA(<

?���5W ا 5�?��
�H�2>" وا
 ��B��M ا
"�7��N-.               �#� �hX#� 5#)آ "#���F� �#� أو Iد�#(���1#�ت آ#5 ��#�رب *�Dوإ "#���?��
�#�دة ا
��#" ا�Mارد و�#�
آ�� أن -�ا�� ا
�#�I ه#� L#FD      ا��9و�� ا
��ا�5  .�\5 �� ا
��ر�
ا� ا!�?�ب إ�9��رY �#� "#�WZ� �h?�*� �� ��� أ��7ر أن أ- ��
ى ا

��اد و���ة ا
��ر�
 و^��A� �C2رات ا
�#�ض  
���اد وا
��ارد وا
���" و��ا$)�-�A وأ�Yاض ا
��ر�
 وأه�ا�/ واF�
ا
���و�"
�Zت اAC�
�5 وا$��
  ) ٦٧:  ٣٧(   وا

n##D��
��ان M##�ف  و�##�ى ا
�##� أ�##�O�* �##�O�� 
���##��" و����##� �F##�ح ا
���##��u ا
�##�ر��� �?##�  ا!ه�ا��
��ر�
�
�k ��#5   إ�9��ر
 "��" ا
��ر��?��
� و��2�
 �� ا)�
 و أ�?�ب ��
�)#�دهD �#?� L#�ة وإ��#� إ�#�%�ام       ا!�#�* LA#�%�ا��إ

�" ا
��ر���" وا�?��
� أ�?�ب �� ا� �i%�ام أآ��ا ^ ���2 ��م إJة�\5 وه�Dا.   

 B����1ة ��  ا!ه�افو
?�$�ل و-�7
�����" وا

  دارىا�ا
��ر�
 اCD�1تا����D و "� ا��(��#�ت ا
��ر��
��ت O-و-��دت و l��2- "D���

ا�
  .دارىا�ا
��ر�
  أ��
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��ى ا
��nD أن آ5 �
�� وإ���  دارىا�ا
��ر�
  أ��W5 �� ا�-�?6 داi��- "��
  :و

  Style Lecture:  ا��Qب ا��"�C?ة �


7#�ء       ا!آ�i ا!�?�ب����� هJا  a* ���n ��7م ����#� ��%�#� *���#�ع ��#D ت����F
���ه� وا
���� �� ا+
                n#��* /����#C�
� Z#9ل ذ
#m ا
#� إ��#�ل أ�(#�رI *>#(5 �>#�ف #� �#����
� و�C#�� ا���#�ر*
��د ����#�ات �?#� ا

 �(D �� LA2)� )١٣٢:  ١(  .  ور*[ *�\�A *��� ا!�(�ر�

��?��##�ت   ه##� أ�##?�ب أ 
�* Lوإ�##�اده ����##�ر*
���##�ت آ��##�ة �##� اF�
 "����?��##�ت *7��N##" ر�##

72##5 ا ��آ##�د�
 /��
/ $)�ت -Xه?/ �� ��ض �)�ه ����� B��M �����ت ��
�)�ه�L وا
 ) ١٤٤:  ١١١(  .و��?���-/وا

  Style Business Game : دارB�ا
أ��Qب ا���Oر�Bت  �

��##�راة �##� ه##�  ا� ،ت��أ�##?�ب درا�##" ا
�## ا!�##?�ب�>##�*/ ه##Jا  
�5 �##5 أ*�##�د   ا�أن ا�##<- L##F�

##" آ��##�ة ا�D
"?)<�?
 "?��)��.  )٤٧٨،٤٧٩: ١٢ ( 

  Case Studies Style : أ��Qب درا�� ا�"��� �

 bHا��
� و��5W ا� "?��"  دار�"ا�و�?��
�" دار�"ا�ا
�� -�(k ا)��n ��7م آ5 ���رب �?�  ،�� $�رة د���2D

" * Iإ�)�اد��
��ةو*�را�" ا�H lإذا آ�� "
��
� W�H 5�H� ا� �Aز��- ��.         �#
� ا���#�ر*
�L#C7 ا
W�7#� ا� "#?��M l#أ�#� إذا آ��

  ����" -�(�ن �#F� 5ت وآ����F�)(أ�#�اد  ) ٨ – ٥ ����#�ر*
�?#� M#�ح ���#���ت ���2#"      ا!�#?�ب و����#� ه#Jا   . )ا

 ��E�ا �� ا
��n وا
�را�" 
?�$�ل *�A ا
� D?�ل �?� ��ء ?N�- تZ)<� �%-PHا�
�#" H#�رات     .ا�وا
A�ف �2- /#2

L�?C
��7N2 ا
�� ا)(�
� �?� ا����ر*
�#"      ،ا(�
 وإآLA*�#C ا
7#�رة �?#� آ��2�
�5 وإ-%�ذ ا
�7ار ا?��
و-���N ا
7�رة �?� ا
bHا��
  ) ١١٨ – ١١٧: ١١١(  .ا
����m?- 5i� P� 5 ا

�#�ى   �
�9
� ا "�
�ى ه�رت -�1)٢٠٠٧ (     �N� Z#�(� �(#$و "#
��
�>#(Zت �#�زع     -�i#5 درا�#" ا
��#� !D#� ا
L##WZ�
�7##�روا ا
�##5 ا
 ���>##�رآ
�##" *��##��u ا
�##�ر�
  .�?##� ا�Hوا �##� "##
��
� *%�##�ات  ،-�E##� درا�##" ا��>##�رآ
و-##Eود ا

�#�         ،و��?���ت?�� �#A���?��� �#�
�#B ا
��02#�ت ا�N- �#?� Lه�#�F- و L?��#
�" ا?�� �� "
 .و-�M�%2� LA?�Fن *��رة ���
��رب *

"������دة �� ��7م ا��
����ى ا� ،اد 
�را�" ا
���" �� -���� اF�
   )٥٤:  ٨٥(  .إ�/ �>�ك أ��اد ا

  Style In Basket:  أ��Qب ��� ا�U?ارات �

    ##* L##A
 "##$�(
� ا
F##�د وذ
##D�-a* m##" ا����##�
��ا�##Zت ا
##�اردة ��ه##� أ�##?�ب ����##� �##� -##�ر�
 ا
ZMع �?##� ا
02�" وإ-%�ذ �?
��راءا�
�LA ا
)�?#�          �1اءات *>l�- �A�g إ+�اف ا
�#�
�#�ا A�
����#�هL �?#� إ-%#�ذ ا
7#�ارات - ���
�#�
ا
7��د�"

?�_�bW ا.  )١٥٢:  ٥٩ ( 

 Group Discussion Style:  )ا���h�M� ا�_�����( أ��Qب ا����h�Mت �

        ����ر�#
� ا��>#�رآ" وا
��#�ون *#
�#� روح اi� رب أن�#�
���#�ت       ،�2��� ���#� اF� ���#)- �#
� أن �C#�� ا#)��
�<� "<H�2�
"2��>#(?"  ا!�?�بوهJا  .آ5 ��
���" ا
�اD�ة �?� -��دل ا
�02 �� -���� اF
�#��C�،    P� أ��اد اF� �و-(#��

 �� "?��D لا�و ا!�(�رأو�?�
���H.      5ا�Dت وا)#<- B#��2- �#رو� �#
 "�
�" أن -��د *)�W�ة �����F
�H�2>�ت ا?
 �)�و�
 ��H ت��� ��9ا-LA �?� أن �(�ن ه�2ك +%�#���- P� "���F
���#�ت   اF
��ة      ،د�#" دا9#5 اO#$ ت�#���F
و�?#� أن -(#�ن ا

 ���C�)٦ – ٤ .(�A\��* 5��
����ت اF� ]*ل ور�?�
�>�آ5 وا
�� ا%?- �� ��C�Wرب دورا ر��
   .و�?�
 ا

 Sensitivity Training Style :أ��Qب ا���رRB ا�" ����  �

�" روح  �2- �
�?" ا��
��د �?� ا
Jاتا�-A�ف هIJ ا��، 
�* �����
���#" واF
�>�آ5 ا
Jا-�" دا59 ا،    �-�#�ا *�(#��
 �
� �Dا� 
1�#/   .و^ �>#(?" ��#�د *�#�رة �#�
)"     ،�(�ن ه�2ك W�H#� ��#�د  ا^�?�  ،��دا ٢٠ – 1١٠���" ا
��ر���
وا

����ت ه� ���و
" درا�" �#?�ك  F

IJA ا ��D�
���#�ت و�>#��هL و�>#�آ?LA   ا!��اداF
�" ا
#�      .ا#��C�
و�#Xدى -#�ر�
 ا
� أ�
?�##5   ا
�7##�رب *## "##?���
���##" و�L##A �>##���هL و�>##�آ?LA وا
N##�ق اF
��##"    ،�##�اد ا�N
�##B ه##IJ ا
�?##�ل ��- "##
و���و
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٢٩  

"���F
���#"    ،اF
� -�D �2?�ل -��C� �#� ا
A2#�ض *�)�� ��D "���F
��" و�?�ك ا�M ���O- ا    ،أوJ#ه ���#C#?�ب و��ا! 
 ����O�
��ت ا?��
 ��A��
�>�وع �� إ+��" روح ا
���ون وا
0�"ا��2� ر�Y" ا� L�02�
 ) ٤٨٠:  ١٢(  .وا

� =Mا��ه Aا��� : Brainstorming  

� أن ����7ا اراءه#L *�#�رة �#���"     ا!�?�بو����� هJا ���رب *��ض �>(?" ���2" و��Cل ا
�ار�
��م اH �?�
��)(�

��(#�ر و     ا!�#?�ب و����#� ه#Jا    .ودون -�دد �� ا P��#C
�     ا�راء�?#� أن ا
�#�ض ا#� ���(2#/ أن ��#�ر ا
�ار�#� 

�>�رآ"
��د و�>LA�F �?� اF
�>#(?" ا
�#� أ�hره#�          ا�راءآ�� أن وا*#5   .ا
���#�ع أو ا
�#" �1ا�#
 اNO�* 5#�ا
�EO#�ة آ)
��رب

?��ر�
 .ا LAC�� و���٤٨١:  ١٢(  .  ��� �5AC �?� ا
��ض و�>PF ا
7i" �� �)�س ا
�ار�(  

  ��
�P �?#�   ا!�(�رو��C%�م �� -�F<�
�#L��#7- L�#� n ���#     ا�واD ر�#)�*     LA2#� 
#?Nو� ����#�ر*?
�ع او �>#(?" 
�A?D، "���2� ل�?D أ�(�ر أو �

?�$�ل ا "��D 5)* Lح أ�(�ره�M �?� LA��F<-١٨٠:  ٢٩(  . و(  

�  ��Iرات ا����ا�Bا��: field visits 

 
�(�ن �9رج ��Nق �(�ن ا
��ر�
 "��2�* �A
 ]N%� "
�       ،ا!����وه� �1���#�ر*?
 "#$�(
و-A#�ف ا
#� إ-�D#" ا
�>�ه�?

� إ����A1 أو��A?7 ا
� �(�ن ا
��ر�)�� ^ ��
��اbH ا
��ت وا?��
���+�ة 
�+��ء وا
 )٧٦: ٣٧(  .  ة ا

� ��j�UMت ا��U�"ب ا�Q��أ  :style seminars 

��#�ر*�ن ا
#�         ا��� أ�\5 و��5W  ا!�?�ب��� هJا  
��ة إذ �L#C7 اO#�
���#�ت اF
-��ل ا
>#)�ى �#� ا
�#�ر�
 ا
 �� �A2� 5ام آ�H ت����F١٢ – �٥       5#D �#�� ��#C
�2#" أو ا�� "�#\Hع أو���� "<H�2�
��رب 
+%�� ��C?Fن �P ا


 هJا  ،وا
%��ات ا�راءو-��دل  ا!�(�ر�>(?" �� �� Z9ل �Mح ?N?�بو���ع       ا!Z#M7#� وإ�Hد �#N�N%-و "#��)D دة�#�H
� آ��>�رآ
�%�?b ا
��Fل 
�H�2>" وإ-�D" ا
1�/ ا�- �� �)��� n�����ع *�
��رب �?� ا
�(�2ا� m
�� آ�ن ذ? .  

  )٤٤: ٩٩(  

�9
� ا
����ى   "��H�2>#�ت       )٢٠٠٧(
�ى ه�رت -�1
�H�2>#" أD#� أ�#�اع ا
�>#�رآ�ن     ،-�#� D?7#�ت ا
�#n �(#5 اD
»
� ��7م ا�D �� �� ������ �A��0DZ"��ون *�9دا�Wة دا9?�" �H�2>�ن �
��ع وا��.    �#� ���>#�رآ
د�u هIJ ا
7��N" ا

 LAإ� n�D "���WE1 5)<* "<H�2ا
2>�ط *)��?
  ) ٥٢:  ٨٦(  .  ���دون ����ى ا

 :symposium or seminar ا��Mوة أو ا�"�U� ا��را��� �

      /#
 k�#
���#���ت 
�7�رة أ�1���ا 
�را�" ���#�ع �#� ا
� ذوى ا
%��ة وا�(_��
��ة �� اO$ "���F� وه�
"<H�2�
� ا!�?�بو�� هJا  .5D ��7ر أو إ�1*" ���و�" 5�H ا��>��آ
أوأآL��7�* �i -���7 أو ورH#" أ�#� ��A#�     ��7�م أD� ا

"<H�2�
�� اH ع����?
 ��%?�.        "#<H�2�
1�#/ �F#�ى ا��* "#���F�
�� �?#� ه��#"       ،و�7#�م أD#� أ�#�اد ا#C� 5#�
أو و�#P د
�>��آ�ن

C(2/ وإ��� ��ور ا
��ار وا
�72ش �?� أ��س 1���� ��(��5 ،ا "<H�2�
   .دون إ�D(�ر BD ا

� �_�?Oا�� �ا��را�  :study programmed  

�#" ����F#" أى �02�#" و��-�#" *7��N#"             ا!�?�بJ9g� �H هJا  �ا
�#�ر��� +#(5 آ��#�ت أو ��اP#1 -�#�ى �#�دة �?
"C?C�� "�7N2�. ت��02�
�" ا
�� -�A��%�C *�� ا��� B��M أEA1ة -�?� 
و-��b آ5 *#�ا�u   .أوJ9g� �H +(5 ا
��ر�

"�$�%* "F����
�A#� �#�           ا
��ر�
 ا
�� -�C%�م أ�?�ب ا
�را�" ا��#�اد -�?
�#" ا�?�
�#�دة ا
�#" -�آ�#E ا?��>#��آ" وه#� �
�7N2�
02�L و�� ا
���*P ا�
� ا� "�
#7" ���2#" ز        وا
 ،��ا5D �?� در1" ����N* 
�F�#C� رب أن�#��
� ا#� �
�#�
�* 
#?N�


JAا  �
�i�
���رب ��?���ت ��-�ة +�/ ��ر�" �� �� إذا آ��l إ���F ا!�?�بوا
>(5 ا
��" أم  ا
��ر��� ���N ا�#$ /�*
"tM�9.  )٢٠٢ – ٢٠١: ٤٣(  

  Guided Experience : أ��Qب ا��"�آ�ة �

 ����-
�
�?#/        أ��i�
?�اP#H أو - �#�?7- "#�?����آ#�ة ه#� �
�(?)" أ�\� ا

" ^آ� ا��(
���آ�ة �� ا
�Nق ا
��ر���" ا
ا
)PHا�
�5 اi��L�� �A و�).-?� 
��اد ا
��ر�
�)" ا_�
�5 أو ا�
� ���آ�ة ا)�� �)
���رب �#� *�k#)�- "#t -���7#� آ#5      و
P ا

"##�7�7�
�##5 ا�
�##5   ._##�وف ا�?
 �##?�(
�(##�ن ا
��##�رب �##� �(##�ن 
##/ �)##�W�##�9 k و_##�وف ا
و�7##�م  .أى �##�L و�##P ا
 L?��* �
��
���رب *�
�Zا�
�)�/أداء ا_�
 �7�7�
�5i ا
�اPH ا- "N<�g* /���H لZ9 ��N?�ب �2/ �
 .  )٢٠٢:  ٤٣( 

o b e i k a n d l . c o m



٣٠  

  Coaching Training: ا���رRB ا����= �

  "##7��M رب *�##�ض�##�
�"ا�و داءا�*7##�م ا?�##�(�
7�##�م *##   ،1##�اءات ا
��##�رب و�>##�F/ �?##� ا
 ،داء��g##C� L##hل ا
�>�ف ����ا����2�
  ا!�?�بو��DZ أن هJا 
1��ة 
� �Hم ا uW��� �?� ل���
� ا)���ة و�O�
�" ا��%�
2�" أو ا(


���+�*a��%�ام �5i هJا 
��ة ا
��9LF �ا��?�  ا!�?�باO$ 
٤٧٨:  ١٢(  .� 1����ت ا
��ر�(  

�  ��J�! بQ��دوارأ� Role Playing: ا

��b#H             ا!�#?�ب ��7م هJا  
7�#" �#� ذ
#m ا�7�
�" ا#�%<
��#�ر*�ن أدوار ا
5# ��#/ اi�� �#�Hوا b#H�� إ�>#�ء �#?�، 
� أن �7#�م  )��#� �����ر*
��7*?" �2� ا
� ا� ���N�* B?��� bH��
��#�ر   ��Zi إذا آ�ن ا
��7*#5 و  أD#� ا
� *#�ور ا�*#�ور   }�#9 *

  "#�7�7D "#?*�7� �A�gوآ ��A2�* "?*�7�
���7*5 و-�Fى ا
��#�ر*�ن    .ا
�?A#� و��A�#<H�2 �آ�>#�ف ا
2#�ا�D      ونا�9#� و�7#�م ا?��*
�"ا�*�F� إن و1�ت "��?C
��ر��ت ا�
  )١٣١:  ١(  .و-�?��A و-���6 ا

   �#AWو���د �#A
 "#��?�
�" ا(?%
�>(?" وا
��رب *��ض ا
�      ،��7م ا���#�ر*
���#" اF�
�#�رب 
�#�  ^��N�� L#h i#� ا?��
IJ�(2�* L7#" �#� ه#�      ،�?� ان ����7ا ه��N
�#� ا
�اP#H    ا^وه#IJ ا?7�
 "#
� ه#Jا ا
�اP#H و-#�ر�
         ،���و#� "?)#<� J#9g� m#
وذ
�A�A1ا�� �?� ���#�_)       ^�و-��2�
 هIJ ا
D "7��N .ا
�ار�
�#Zء وا�
�#" ��اA1#" ا(�� آ�� ت ���i� "2#5 -#�ر�
 ا
�ار�#�
 5�i���ذج -� �A+أ ��" إدارةه� ا
��ر�
 �?� ا!دوارو��%<
�Z*�7ت ا
�#P   ،ا�
وا
�#�ر�
 �?#� D#5     ،وا
��ر�
 �?#� ا

 "���
��ه�� وا
��HZت اF
 �>�آ5 ا

�5  ا!�?�بهJا i�- LC�� 2>�د ^*� أن�
�"ا!دوارأI�h ا�Hا�
� �?#� ا
��#b ا
)(#�ى *7��N#"      ،ا����ر*
و-�)�E ا
"�
��#�ف  وو�P  ،إ*�ا� "���F�
�>(?" ا
�اD�ة Lh ا
�اD�ة Lh -��ض هIJ ا
�Nق 
?�72ش أ��م ا

�Zج ا "7��M �� �iأآ
"�*�Fإ� �A��  )٤٤:  ١٠٦(  .آ7��M 5" و�?�

�9
##� ا
�##���ى   "##�
##�ى ه##�رت -�1)5## ) ٢٠٠٧�i��##" ا!دوار��##� -?�� "##7��M�##9{ ة�##��
ى �##� M##�ق ���آ##�ة ا
"�7�7�
��ا .ا
�5i هJا ا
2>�ط أD� ا�LA-��� *)�$" ���دة ��� �?�آ��>�رآ
��ر�#"      .bH و��� ا� "#$�� L#A
 6�#�� ��آ

�%�?)" gآ�
� ،و-�F*" �?�ك 1���ة
� �#?�آ���AF�،      LAت ا
�02 ا#� "#��#5     .وا
���ل �?#� ��?��#�ت ر�1i�آ�#� �#Eود -
�"ا!دوار?���I ����0 *��رة �?�- �� B��N- �?� Lة و����" و��1ه��%* ���>�رآ

   .ا#�?� �H   ���>#�رآ�ن دورا �#?�
ا


m آ�� ذآ��� ��*�7ا!دوار�� وهX� Lدون ا�2��9� �>�ه�ة J
،  ��E��    ا!دوار��#�?���
. ��ات ����دة �#� �>#�رآ" آ#5 ا
  )٥٨: ٨٥(  

 style committees : أ��Qب ا��_�ن �

�#�ر*�ن ا �ل��ا�-g-� ا
?�Fن �� �7��" 
�" ا
�� ��A��%�C ا���F
�#� أ�\#      ،� �#?� ���#C- �#A�!�AW�،   5#$��
وا
�>##(Zت ا
�##� -##�اg* LAA1�##?�ب �?�##� -�##�و��     ?
�  ). ٦١: ١٠٤م ص��٢٠٠٥##N)� (ا
##� D?##�ل ##� "##2F?
و-�(##�ن ا

 �� -��اوح ��د أ��اده� �����ر*
� ا� "���F١٦ – �١٠ P� �*ر ���#�ع ��#�د        ٤ -��٢�ر�#Mإ �#� "#<H�2�?
 ����#<�
<�
���" -�7�ه� ا
?l�- "2F ر�W�" اA��#��2H �#?� P#" -��#" ز�#� L#h        -��2و
/ �H�2>�ت -�F

��2وب ا
� أن ���#5 ا�* ����


�Fن  5�H �� "<H�2�?
�}�9إ��اد ا
����7 ا
�W�A2 ا
Jى ا
Jى �7�م ���%�
    .ى و
2F" إ+�اف $�9" �� ا
%��اء ا
  )١١٧: ١١١( 

�     ���!QO�Mا�� ��Oام ا���������D RBا����ر ) D RBا����ر
� ��I?�I(: training using the World Wide Web 
(Internet related training  

���$� وأ�?�ب �� ا���� ا
��ر�
 *���%�ام 

����l �7?" آ���ة �� ا
��ر�
 ا�
ا
��?L ا
Jات آ�� أ�#/ أداة ^   أ��
�A
���رب ��  ،D�ود 
��#�رب ا
��#�ل �?#� ا
�#�ر�
       .��دة ��A2ا�و����� ذ
m �?� ا
7��N" ا
�� �����A ا?
 �#)�� n�D

� أى *?� �� �L
��
�t" ا
��ر�
 و ،ا* �� L)��� 2/ أن)�� ��
#/   ا!�?�بو ،ا
�����u ا
��ر��� إ�9��رآZ9 �#� L?��� ىJ
 ،ا

 "���2�
��E� �2/ /ودر1" ا
���*" وا
�(?)" ا

 ا?M �?� IE(�� ���.  )١١٦: ٦٨ ( 

  Means of support for the training : ����رRB )ا�� ���ة( ا�Q��<� ا�� ��Iة

 5W�##��
�##" ا
�##�ر�
 وذ
##m    ا?�� 5�A##C�
��##�ات ا
�##� -C##�%�م 
���##" ا
��##�5W واF� �##ه "##��C##���ات ا
��ر��
وا
* "H�N2�
��ت ا?)?
 �A�����*"�����  ��E- �A� m
��ء �#�   ا!ه���م وا
��2ع �Zوة �?#� أ�A0- �#A#� آ�#b -�#�و      ا�إ
� ذ#+

o b e i k a n d l . c o m



٣١  

PHا�
�Zت 
       .اA#C�
� ا#� "#���F� 5W�#��
27�#�ت و-?#m ا�
7�#B      و-�B7 هIJ ا�- �#� ���#C� �#�ا
��ر���#"   ا!ه#�اف ?�#�رب �
���1ة
  : و-�b2 ا
���5W ا
��ر�
 ا
�  .ا

2�b ا
���5W �?� أ��س ا
��اس  ��-: 

-  "����
�� �� إ����7
�D �?� �A�" ا
��� وI�D: ا
���5W ا��- ��
�P ا
���5W ا�1 5��i#5 ا
�#�ر    ،و->
��2ت وا
�Cم و�
2��ذج وا
����آ" ا!وا
 .��A2 وا
Z�/�*�iم ا
����/ ا

- "���C
0�#"       :  ا
���5W ا(?
�P و�A2#� ا
?O#" ا#C
�� �� إ����7
�D �#?� �A�#" ا��- ��
�P ا
���5W ا�1 5�و->
"���C�
�/ ،ا-��
�Zت اFC�
 .ا

-  "����
�" وا��C
�P وا
��#�   : ا
���5W ا#C
�� �� إ����7
�D �?� �A��� ا��- ��
�P ا
���5W ا�1 5�و->
�� و�?��
�Zت        !ا�5i ا
�?)�ز اF#C�
����آ#" وا
>#�اC- ���#2� 6W#�%�م *��#��D" ا
�2" ا
7M�2#" وا��
�Zم ا

��C(�

?>�ح وا "�-��
 .ا

�  ���CH �
�2" �?� أ��س 7��M" ا
���ل �?��A و-LC7 إ��
2�b ا
���5W ا�- : 

- P2�
�" �1هEة ا��?�- 5W��و. 

��رب -
�" ��AF�2 ا��?�- 5W��و. 

� -��M س��أ �?� "�2�b و��5W ا
��ر��� LC7-و �A��� "7 �C�CH �
 :إ

�� �?� ا
>�+" �5i ا
>�ا6W و -W�� ض��- "���?�- 5W��با!و����
��ت اF��*ت و����(<
 .�Zم وا

�  �At�A- ��
2�b ا
���5W ا
��ر���" �?� ا��س ا
%��ات ا�-: 

- "���C�
0�" ا(?
 .ا
���ز ا

- "�W��
 .ا
���ز ا

-  "�-��
�Zت اFC�
 ).ا
�اد�� وا
��ر ا
�i*�"(ا

- Zآ"أ�����
 .م ا
��ر ا

- ���?��
 .ا
�?)��Eن ا

- "���ا��
 .ا
��Eرات ا

- �?��
 .ا
>�ح ا


  ،ا
��ض ،ا
��*��" ا!
��ب -�
�5ا!دوارi��
 .وا

2��ذج -
��2ت وا�
 .ا

���+�ة -
�" ا�Hا�
 .ا
%��ة ا

�  �
2�b ا
���5W ا
��ر���" �?� ا��س ���?���A و-LC7 إ�- : 

-   "N##<2
�##� اY 5W�##��
�##��Jع و  وه##� و�##�N�- ^ 5W?## : ا
��##�رب �i##5 ا
� ا##� "N##<� "*�F�##�إ 
+##�M" ا�
"�-��
 .ا

-   "N##<2
�L     : ا
��#�5W ا##?��
��##��u وا
�L ا#?��
��#�رب ���N##<� �##A �#� إ�##�i� /-�*�F##5 ا
وه#� و�##�5W �(##�ن ا
���C�ة ا
����ب*. 

�  �
�n و_�)��A إD �� "�2�b ا
���5W ا
��ر���- :  

��ت و -��(<
 .�Zما�و��5W ا
��ض �5i ا
��ر وا

��ت �5i و� -CF� أو "�7�7D 5W�!ذجا��2
��2ت وا�
�PM�7 وا
�" وا�
 .�C1م ا

����u و�%���ات ا
?O" و -
�L ا?�- 5i� "�?��(- 5W��بو��
  )٢٠٥ – ١٩٩: ٣٠( . ا
��*��" ا!

o b e i k a n d l . c o m
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  Benefits management training:  دارىا
ا���رQ� RBا<�  -

 �)��5 إ��� ��
1��ل ا
�2ا�D ا 

�ى ا
)�د�?� -2 دارىا�ا
��ر� �A��� :  

��ت ��ى ا����رب .١Qوا���� �ا���?� ���M!، �]M�D e�  : و

��2خ ا
�C(2 و �
�5ا���?���ت �� ا�?
 �1���. 

� * "�2(
����" ا

ا�
��g  جا�وأدوات���. 

�  bW�_�
�* "����

و ����"ا! دار�"ا�ا�
7��دة و أ��
 .+�افا�ا

� �Aوأه�ا� �A�����2>�ة و�
02�L ا- "����. 

� �?���AHا��ة وأg<2�
 .��ت �� ��F�2ت ا

�g<2ة �
�* 5��
 .��?���ت �� ا�1اءات و�L0 ا

�g<2ة و�>�آ5 -2)�Jه� �
 .��?���ت �� N9[ ا

  : و���M!، �]M�D e� ا��[�رات وا��Uرات �����رب .٢

 .ا
7�رة �?� ا-%�ذ ا
�7ارات �

�5 و ��
 .��دة �� ا
�lHا�ا
7�رة �?� -02�L ا

��Aرات  �
�[ دار�"ا�اN%�
02�L ،�� ا�
�B ،اC�
 .ا
��H*" ،ا

7��د�" �
��Aرات ا
 .ا

�� وا
�72ش و ����
��Aرات �� ا
�1����تا�ا
2�وات و إدارةا. 

� "(?�%
2�" ا(
��ت ا?��
��Aرات ا
Zز�" !داء ا
 .ا

�>�آ5 �
 .ا
7�رة �?� -�?�5 ا

٣.  ���M!
  :�����رب و�M�D e[�  !_�ه�تا

� "�
�XCو
�" ا
>��ر *��2-. 

� F
�" ا
�وح ا�2-5��?
 "����. 

� 5��
�g<2ة وا
� ا�* P��2�
�" ا
>��ر *���دل ا�2-. 

� 5��
�E �� ا��
�" ا
�)�ق وا��" ا
>��ر *gه�2-.  

�g<2ةا� �
����ت وأه�اف ا� ��
�gآ I�F-. 

�  "�� .-I�F ا
� ا
���ون �P ا
�ؤ��ء وا
Z�Eءا�-2

� 5��
�" ا
��Y" �� ا
�ا�P ا
� ا�2-. 

�g<2ةا�  �
�* 5��
�5 ا�(�
 I�F-  . )٢٨ – ٢٧: ١١٦ ( 

���hQت  RBا���ر
 Administrative obstacles to training:  دارىا

 �C��)
�t" ) م٢٠٠٥(��ى ���� 9\��ا�?
 P1�� �� �A2�
 ���ره� �CD "�����Hت ا
��ر��
2�b ا�- �)�أ�/ �
 �A�� 5��- ��
�t" ،داراتا�ا
%�ر1�" ا�
�* ]�-�� �� �A2أو * و� "�  .��ر���"EA1ة ا
�!ا
�ا9?

o b e i k a n d l . c o m



٣٣  

���hQت ا���ر@�� � : Foreign obstacles 

�         �#�Y أ�#�م �#D��(� ب�#�
�#� ��F#5 ا� �A?Y�#<* ا��ه��- 
�XهZت ا
�ا1?

?�_�bW أو -����  b���م و�1د -�$
�A?Y�<
 ���Xه?

IJA ا
>���" .ا 5�
C� ا
�Oiات ور���C� Pى ا
�gه �����ر*
� وا���ر*
� أ���ء ا� ��E� اJوه. 

�  L�##?��
�     *7##�ء ا�F��##%?
 "##���ا��
����>##" ا
�?##� وا�
�##B ا�N�
�##� و�##�م -##��� �##�ص ا�ا
F##���� ���0##� وأآ�د�
B��N�

�ZMع �?� ا
�اPH وا
���ف �?� ���E?�Cت ا. 

�     ����#�ر*?
��)#Eة 
�#�ت أو اH��
�Xآ�ة �?� و�1د ا
��ر�
 !�Yاض ا
�Zوات وا
�" ا���<�
��" ا
��2ص اY
Lه��Y �� LهE��� .و-

� ��
��از��ت ا
���" و��از��ت ���ود�" ا

?��ر�
 �� ا "D���
�" ا
��
�#" *�1#/ �#�م ��#�     ا!ارد ا��)�
EA1ة ا
 ��
���E?�Cا!���ل دون -���� ا
�" وا
�>��" ا
Zد�� �� ا�?�
27�" وا�
� �� ا
�و
"ت ا�?���
 .ز�" 
��ر�
 ا

� � �� �����ر*
� ��9?/ ا)�� !ى 1��� ����<�
� أو ا�7��د�
���#� ا
#�       ��7و�" *�� اDدى أX#� �#�� 5#��
�[ ا#�
               uW�#�� �#� 

 �?#� ا
�#�ر�#-��� �#�
 5#��
� �#�م ��ا�#�ة A1#�ت ا#� m#�
#��LA ��ه �#��
إLAM��D أو 9)� ا

02�" وا�
���رب و�?� ا
��ر -��د ���A-�W �?� اhوP��F�
.   )٢٤٥:  ٥٩ ( 

� ���Fت دا�hQ��  :internal obstacles 


ا
��7ر ��  ��
 .�ر�
و���ات و-27��ت ا
� أ��

� ����ر*?
 "�7�7�
�����Cت ا
�* LA����� و��م LAC(أ� �����ر*
 .-��� �����Cت ا

���1تا���م إدراك  ��D �A7�7�- �
02��ت ا�
�" ا
�� -��C ا?�(
 .ا

� "��>�رآ" *�
��ا�u ا
��ر��
� �� ا����ر*
 ) ٢٤٦: ٥٩(  ��b ر�Y" ا

����Hت 
ا
���F#�ت -�#�ل دون و$#�ل أو -�7�#B أه#�اف       ةaدار* )دا9?�" و�9ر1�"(و��ى ا
��nD ��0ا 
��1د ا
 
��اد -�7��A7 *>(5 ���� دارىا�ا
��ر�
 : و�� أ*�زه� ا

�  P��
�" إدارة��م إه���م *���)�
02��ت ا�
�X��Cت وا
� ا� ���� �� ���02�
�(5 اA
 .ا
��ر�
 �� ا

� 
�" ا
��ر���� *gه?�
7��دات ا?
 "� .��م ��2H" آ��

�  �
��P آ)�ء-LA وآ)�ءة �%�?b ��م و�1د درا�" -��" � 
�� *\�ورة ا
��ر�?�
7��دات ا
 .داراتا�ا

� وراW/ا���0ة  �� �Wة و���W�� ^ b?)� ��2� /�g* 

?��ر� ��?�
  .دارات ا

� �����ر*
�LA آ)�ءة ا� ��* 
 .��م -�����N?��ت ا
��ر�

 �_�
 ��U�� : Administrative areas of training for the leaders ofدة ا�?e���C�B   دارىا
ا����رRB   ت�
the athletes:  

�##n أن D 
� ه##� ا
�  دارىا�ا
�##�ر���##����

?7##�دة ا ##C)
 ���##C�
�7N2##� وا
2>##�ط ا
� N##�ر ا��##����

 ا
7##�دة ا
��Aرات و
��?���ت وا
���رف وا
  .دارىا�ا
��ر�
  ت�^�Fوه�  -�Fه�تا�ا
%��ات وا

��?���ت  .١
���رف وا
�" ا�2-:  

� ��"����" ا
�7ا�����
��tت اA?
 "�02�
� وا
?�ا6W ا. 

�  �Aوأه�ا� �A�����t" و�A?
 ���02�
�(5 اA
 ����" ا

��tت  �A
�* �A�HZو� "�����
�t" اA
 .ىا�g- "�����9ر�� ا

� �A�����t" و�A
  .����" أ�>N" ا

� �A?و�>�آ "t�A
  .����" N9[ ا

�5 آ5 
2F" أو  �� �� "�2
����" ا
 .و-(���A2 إدارةا

o b e i k a n d l . c o m



٣٤  

٢ .
�" ا���Aرات وا
7�رات-2 :  

��Aرات ا
Zز�" !داء  �
�" ا��"اا �ل��ا�-2����
�t" اA
�* "�2(
. 

� "�A�
�5 وا�
�" ��Aرة -�?�5 ا�2-. 

� "���F
�P� 5 ا�
7��د�" وا
��Aرات ا
�" ا�2-. 

�" ��Aرة ا
7�رة �?�  ��  .-��لا�-2

� ���>�آg* 5�?�ب �?
�" 5D ا(� .-�?L آ

�  "A17�رة �?� ��ا
�" ا� .ز��تا!-2

� "*�H�
1�/ وا��
�" ��Aرة ا
7�رة �?� ا�2-. 

� L�02�
�[ واN%�
�" ��Aرات ا
7�رة �?� ا�2-. 

�" ا
C?�ك و .٣�  -�Fه�تا�-2

� "��2��
�" ا
�وح ا�2-. 

�  "����ءا�-2�� "�����
�t" اA?
. 

� ����F
�5 ا�
�" روح ا�2-. 

�  "�
�XCو
�" ا
>��ر *��2-. 

�" روح ا
�)�ق و �� .*�(�را�و ا�*�اع-2

� -�(�_�
�5 وا
��� ا�
�" دوا�P ا�2. 

�  "���"ا� -�Fه�تا�-2*�F� "t�A
  ).١٤٤ – ١٤٢: ٣٢( .  ��� ا

RBا���ر �و��� � :  

� آ5#  ��" �>��آ" *
�>#�رآ" ��#/ أى    !ا��� ا
��ر�
 �XCو
�      إدارةM#�اف ا��J#�(2�
� ا����#�
�#�ارد ا
�>#��" وا
ا

LA و��� ��?�7ن ا!��اد�� ��اPH أ��J
� ا����ر*
  )٣٢١: ١١( .ا
��ر�
ا

   /#C(� ���#N-و 
02�" �XCول �� -#�ر��

 أن ^��C2 أن أى ��د دا59 اFا-#/ وأن     ،و�J* �#���� أن /#�وان �?
    "��#<�
�#�ارد ا
���+� أو�#��� ا
�#�ر�
 وا
�C/ اWر P� �A<H�2و� 

(#� ���#�ف     ،���د ا
�72ط ا
�� -���ج ا
� -�ر� m#
وذ

�?/ *��د هJا � �)��" ا
��ر�
 و�� ،��!ا�?� �� �?��" آ5# �#�     )٤(���6 ا
F�ول .ه� دورI أ�\� �� �
 إدارة�X#Cو
��J�(2�
����ن ا
��ارد ا
�>��" وا
  .ا

  ا��Qارد ا�B?�O� وا���eB?B ا��e�B���M �= ا���رRB وا��#BQ? إدارة� �و��� 

  ا���B?ون ا��QB���Mن  ا��Qارد ا�B?�O� إدارة
�  
�L ��0م ��(��5 
?��ر���- 
�  ��* B�C2�
�X�C"ا
 .آ�A1 5د ا
��ر�
 ا
�X�C##" و���*�##"     ا� �
�##�اد 
�##�ا�u ا
�##�ر�
 9##�رج ا

�A2� �?9ا�
 .ا
�?� �C#####��ى ،�D)#####�ظ *%N#####" آ��?#####" 
?�#####�ر�
 ا� �

 .��ادا�دارات وا�
� 
�k ا
��ر�� ����>�رة �
 .-L��7 ا
%��ة وا
� �
� ���7###�ن *###�اg     LA�1آ###�ا��J###�(2�
� ا����###�
أ أن ا

 .ا
��ر���
� ��� و-���?���
  .LA *\�ورة ا
��ر�
��6 ا

� ����ؤ�?
��A� Lرات و��?���ت �7-. 
� LA� -���� ا
��1" ا
��ر���" ^دارا-LA و��ؤو�
�J *�ا�u دا59 ا
��ر�
 ا
>�آ" �(2-. 
�     "#N9 �#� LA��#�� k�� ���� ����ؤو�
ا
���ث �P ا


 .ا
��ر�
�  "��L ا
��ا�u ا
�ا9?���
 "�2(
���رف ا
 -L��7 ا
� �N�
�>�رآ" �� �A1د ا
��ر�
 وا
  .��ا

 )٣٢٢: ١١ ( 
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 RBا���ر N�  Q#F: Steps design training programsات !���D Y?ا

��Fل 
� �� ا�iD��
� ا
(��ب وا� ����
��ارد ا
�>��" أن �N9ات ا
��ر�
 -�(�ن �� أر*�N9 Pات  إدارة��ى ا
ا
 �?� ���� "�C�Wور "�   )١٢١:  ٢٥(  :أ���

�   ����"!
�  :ا���ر��OB�   ���w@���تا#� L�##� �##�
�A#�رات ا
Zز�##" !داء و_�)##"    وا
� ا##� "##���F� �#���- �##A
Z9
"2���.  

� =OBا���ر N��I?Oا� Y���! : ر�����
�N�� P?��ت �7� ا
�����u ا�1 ����- L�� ة�N%
  .و�� هIJ ا

� =OBا���ر N��I?D ���M! :  �� ����

ا!*���%�ام ا�
��.  

� RBا���ر N��I?D Y��U! : �

?�(L �?� ��ى �D�F/ او �>?/ ،B7D/2 ا
�Oض � �� أ�/ g �Hآ�*�Oض ا m
  .وذ

  

N�  :دارىا
ا���رQ#F  RBات !���D Y?ا

 
�� ���0" ا
��ر���-)��?���
�" ا��(��#�ت �#� +#(5       )أو ����N- "��0 و-2
 �?� �(���ت أ���#�" و-A0#� ه#IJ ا
)٣( 
  ، وا
�� ه� �� D� ذا-�N9 �Aات ا
��ر�

  

  

  ��j)٣(  RBات ا���رQ#F)٤٥٤:  ١٢ (  
  

  

  

o b e i k a n d l . c o m
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� ،B(��Dessler و ��
   : �P آ>�اى �� �N9ات ا
��ر�
 و�����A �� ا
>(5 ا

 

 5����1تا�-�?�D "� ا
��ر��

  

�L ا
�����u ا
��ر�����- 

  


 ���u ا
��ر�����-2)�J ا

 

 L�7-
 �����u ا
��ر���ا

  ��j)٤( RBات ا���رQ#F �CQB ذجQ�I )٢٢٥:  ١٣١( 

  : ���� Q#�� ����! =�Bات ا���رRBو

 Training Need Assessment ا���ر�OB� ���w@�تا
!"��B : أو� 

�  �B�"! مQ]��
  The concept of identifying training needs : ا���ر�OB� ���w@�تا

 �
 B�H�#
� ا
AF#�              ا
����� ا#� �#�i)
��1#�ت ا
��ر���#" �C#��� �?#� �1#5 ا
2>#�ط ا
�#�ر��� �>#��M ه�د�#� و�#��� ا�D

  ،وا
2)�7تF� m
J
���1تا�����" و�D "C�X�
��?#� �#�ء ->#%    ،�� ا      P#��
�>#�آ5 ��A#� و����#" ا
��اb#H وا
� ا

��Aرات أو 
���رف أو ا
� ا� "C�X�
���Yب ��/ �� أداء ا

� وا
��P ا��
   )٥٧: ٧٤(                        .-�Fه�تا�ا

 5i����1تا�-��D (
� ���Cى �ا
��ر���" �� ا���Y#�ب 
#�ى �#�د أو أ�#�اد �#�      داءا!ا
)�?� و���Cى داءا!ق *
ا
�iأو أآ ���� �� ��PH أو ���Cى -02�?���
���1تا�*��X� nدى �� هIJ  .ا�D   ��#C��
�#"   داءا!W�H تZ)#<� "#F
. أو���

  )٢٩١:  ١١٠(   

� �C#��ى  و-��5i ا�����1ت ا
��ر���" �� ا
)�Fة *�D!دى        داءاX#� n#��* �
�#�

��#�اد و�C#��ى أداL#AW ا P#H���
ا
� IJ�1تا�� ه���D  ��C��
�" داءا!W�H تZ)<� "F
   )٢٦٧:  ١٠٩(  . أو ���

�  �B�"! �أه��
   The importance of identifying the needs Altdrebh : ا���رOB� ���w@�تا

��Aر�##"(ان �F##�ح ا
���##��u ا
�##�ر��� ^ �##�-�[ *�##�ى -�7�##B ا
)�W##�ة   
�##" أوا�?�
� Z##9ل ا�##��"   )ا##� ���>##�رآ?

�g#C2ة ا
#� ا
��#�ء *A#�      ،ات �A�"$�9ر
���1ت ا
��ر���" ا
�� -C#�� ا�DZ
 /��� �� ��Fح ا
�����u �� ��ى -?��)� �� .وا�

 5����1تا�وان ���?�" ا��%�ام -�?�D  J9g- ���2� دادE- "��  دارةا�ا
��ر����* ��?�
�"ا�����ر ا
��ا�5 ا�ا- :  

�g<2ة •
�>(Zت ا
�� -�ا�AA1 ا
��" ا�M L��7- 
��" ا�M ����-و ����F ا
�lH ا
�اه��-   �#� �#A1Z� �)�� ��
�

 .B��M ا
��ر�

• u�����
�J هIJ ا(2- "
�D �� �Ahو�D �)��

 در�1ت ا
)>5 اCD "�2�b ا
��ا�u ا
��ر���-. 

o b e i k a n d l . c o m
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•    u��##���?
 
##��2�
�L ا##�7�
� ا�##\� �##��g##<2ة *
�7##" ا
Zز�##" �##�اء �?##� �C##��ى ا
)##�د أو اH�
���##�ت ا�
�##P ا�F-
�� ا
��رFA2و� ��?� �������ى ا!�?�ب(�
  )١٠٣: ٦٢(    ).وا

�  ?B�U! ق?�
  : ا���ر�OB� ���w@�تا

 �)����1تا���%�ام ��ة �Mق �� -���� إ��D �A�   : ا
��ر���" و�� أه

• "���?7�
�6C ا
>��5 أو ا
:  ا
���5W ا
�� �?� أ�?�*� ا��- ��
� Z#9ل   �وا#� "�02�
� �� ا�?���?
 �WEF
6C ا
���+�ا�و ،راءا�ا����7ء 
�)�       ،-��ل ا_�#
�?)#�ت وا
ZF#Cت وا
�7#�ر�� و*H�N#�ت ا
�$#b ا
و-7#�ر��   ،وا

Lت ��0ه�A1وو ���+���
 .ا
�ؤ��ء ا

• "i���
�� !داء ا
���2 ا
�>�ى و->%�� �>(Z-/ و�� :  ا
���5W ا%<�
�5 وا?��
��ذج -�7م �?� ا� ����-
�A-وآ)�ء "�02�

 �P �>�ط ا��2�� ��* /���2- Lh، ذج��2
   و�� أهL هIJ ا

• l��* ���5 :  ���ذج رو*�ت ���F و*�5# �9�#� ��%�#�       داءا�وا
Jى ��7م �?� -�?�H �ا
��2#� ا
�>#�ى �#
 .�A2� "*�1ا��� Z9ل أ�t?" ���دة و

��د •
� �����Cت :  ���ذج دو�1ن ���#�دة و�?#� ه#Jا     داءا�وا
Jى ��7م �?� ا
)�Fة *
�� ا��#��
�#�س �#�L   ا�وا
��ا�-���� �D�1ت "� .ا
��ر��

•  ���1#�ت ا�وا
#Jى �7#�م �?##� -���#�    :  و�1ز�#b *�وآ�*2(##�  (#�*� ����#�ذج ��D    "##���� لZ#9 �#� "##�ا
��ر��
�>(Zت ا
�� -��ق 
02�" و*%�$" ا�
� و��N?��ت ا�?���
���1تا�وداءا!�1�Dت ا�D �A?ز�" آZ
 .ا

• "?��)��
�?" ا��
02�"( ا�
7" �� :  )�>(?" ا��M ذج أو��2
أ��A2� b?�%- �A  ا^ا
�Nق ا
���i" ا
�C*7" وه� ا
��1#�ت ا��� أن �(�ة �#�م 1#�از ��5#    �D    و "#�02�
�" ا! ا!ه#�اف �#� �?C#)" ا#���،   ^ "#7��N
آ�� أن ه#IJ ا

��ا59 ا
�>%�� اداءا!-�آE �?� ����ع 
�� ��?l ا?i� "�02�
"��5 ا
� D#� �#�    !ن.�A� m
��1#�ت ا�ذ�D 
02�" و�02�
���?C?(* "7)" ا
���Aا
02�" و����
��ة ا�
��A وا��(���ت ذ
m �?� ا�H "�� . 

  )٩٤-٩٣: ١١١(  

�  �B�"! ىQ� �
  : ا���ر�OB� ���w@�تا

"�?�� L�-  ����-�1تا����D          5#�02�#" و-�?�
02�#" و�#Z#h Bث �C#����ت وه#� -�?�#5 ا�
ا
��ر���" �?� ���Cى ا
 5��
�)" أوا_�

IJA ا
 ،و-�?�5 ا
)�د ،ا 6���- �?� ��������Cت و�:  

� ��LMا�� ���"!  :Analysis work  

� هJا �
?7#�ى ا
���?#"     ا!�?�ب��\ �
�#�

 ا���" ا
��آ�M �?� ف�H�
�L�� n ا�* "�02�?
 "?���
-���� ا
�7ى ا
 "#�02�

m ا
��#�ف �?#� A-�1�D#�      ،�� اJ#ا�وآ  "�?�7�#C�
و-���#� �X+#�ات ا
()#�ءة *��#L�#� n -���#� �#�ى آ)#�ءة          ،��#" وا
 �� "�02�
�%�?)"ا
  )٢٧٢: ١٠٩( .                                                                                  ��ارده� ا

 �Y�##� ح��(
##02�L درا�##" ) ٢٠١٠(���##� ��##�ا�
�##" وا�و�##�ع وا!�##�7� *��?�##5 ا��02�

����##�  دار�##"ا���##�ط ا
� ا
��1" ا
� اMه� -���� ��ا L�02�
��اPH دا59 ا
02�" �� ا� �� 

��ر�) "#�02�
و-���#� �#�ع    )أو E1ء أو أE1اء �� ا


��Yاض  �7�7�- m
�"  ا�����"ا
��ر�
 ا
Jى �?�E/ وذ
��
  :ا

•  b��            ا�و ���لا�-�$#� IJ72�#C- �#زات و��#Fإ� �#� �#A�?� 
�#" و*�#�ن �#� ���-#��02�
��ت ا�#C7�
�1اءات وا
 .��اد وإ�(���ت

•  ���" و-���� ا!->%��02�
#02�L   و��ع ا�
� ا
�7ة أو ا
\�b �#� اMا!أو �#� *�#� ��2$#�    (��ا "�#���( 
��A إر-)�ع -(?)" ?� 
-��� ��
 .أو إ�%)�ض آ)�ء-/ داءا!وا

� ا
()�ءة ��  •� ��E�
 �2�)�- LW�7
02�L ا�
��ات ا
�ا1
 إد�9
�A �?� اO�
�L ا
����Zت وا� .داءا!-�

• �
02�L ه� -���� ��ى -�ا�B ا�
�5 ا?�- ��5وا
�Oض ��
02�L ا
N�� P� LW�7?��ت ا،     �#� /#����س �#�ى ���?Hو
�C#�%��"      ا�Z9ل -L��7 ا
uW�#�2 و 
�#�ارد ا

2)7#�ت وا�* �#A77#" و��7ر����
7�#B ذ
#m �#�رد أه#F�،     L#�زات ا��
 و

L�02�
�5 ا?�- �A2� ن�)�� ��
   )٩٣ – ٩٢:  ٩٦(  .ا
�72ط ا

o b e i k a n d l . c o m



٣٨  

  Analysis of work (job) : )ا����Q�(!"��� ا����  �

� ���� �Y�)و) ٢٠١٠ bW�_�
��ت ا
� درا�" ا?��
#02�L  ا �ل��!ا-A�ف -�?�5 ا�
�%�?)" ا
�� ��7م *�A أ�#�اد ا
. 
 "�A�
�)"(و-�آE �?� ا_�
�" )اA�
�5 أو ا�
�02 �� ا
>%� ا
Jى �Xدى ذ
m ا
�5 *��ف ا�

m ��  .أو اJآ ��و-�\

�)��� ��D /* �?��� أن 
F� ىJ
��_b وا
C?�ك ا

 أن �Xد�/ اF� "
��� "7��N* 5��
١٠٠: ٩٧(   .�� -gد�" ا (  

 ���O� v�w e� A>��Qا� ���"!
��h eراتداءا�و�?وف  ���لا �!�O�#��  : و

  Analysis of the individual : !"��� ا��?د •

 5��XهZت وا
�وا�P و(ا!��اد-�?
��رض و��#�ل   ���1�"ا�و -�Fه�تا�درا�" ا
7�رات وا�
��ب واO
�" وا��%
وا

##" وD##�ادث وا
##�و���
وا
7##�رات �##� �1ا�##
   -�Fه##�تا�$##�*�ت ا
%��##" و��A-���##C ا
�##� -�P##1 ا
�7##�ر �##�   ا�ران ا

LAWZأوز� LAW��أو رؤ ��?���
  .ا

 �Y�##� �##��C##�5�7 و-���##�       )٢٠١٠(��
�##" وH�ر-##/ �##� ا
��
�##�س أداء ا
)##�د �##� و_�)##" اH د�##(
�##5 ا?��* �##�7�
���رف و
��Aرات وا
�#" و!داء و_#�bW     را!�(�و  -�Fه�تا�ا
��
�" }9#� ا
�� -?�E/ !داء و_�)#" ا?�7�#C� ى، .  ��و��\#

             "#(�_�

>#�5Y ا "#��?�
�XهZت ا
�#* B#?��- �#�
���#�ت ا�
�5 ا
�BW�#7 وا#<- �#�
�)#" وا_�
�5 ا
)�د أ�\#� ��ا$#)�ت ا?�-، 
 "##�?��
�##" وا�?�
�A##�رات ا
%�$##"  ،و��9ا-##/ ا

   ،وا
�##�ر�
 ،وا
7##�رات وا##
�N� �##� m##
�##� ذY5  و##��
��##" ا�M �##A���-

����7 و$�H5 و$)� دi�- ��
��/ ا
��$��"و_�و�/ و�XCو
�)" ا_�?
 �  .  )١٠٦:  ٩٨(  

.  �B�"! ء�#Fأ
  : ا���ر�OB� ���w@�تا

 Lءأه�N9!2� -����  ا� "��" ا
��ر��?��
�N%� �A[ وا� P7� �H ��
���1تا�ا�D  �?��� LA-��02�
 "�  :ا
��ر��

�   �����
� ��م ا
7�رة �?� ا�* E�1تا����D      B#�?� أن �#� �#� ���#� 
#Y�� �7� "�� ا
���Yت ا
��ر��� ا
��ر���" و*
���� u����* �� /�� ��?���
�>�P  ،ا

m ا
>%�إ^ J
 "�7�7D "����1ت -�ر���D،     اJ#ت ه�#�Yر B#7�� �� 7�ر*

 �� /C�Wت ر��Yأو ر �%<
ا
)�$#"   ااذ  ،وH#� �(#�ن 
J#Aا ا
%g#N أh#�ر �#�رة       .*�5i هJا ا
�����u ا�
���قا

IJA ا
)�د آ���CD �?� lب ��د  l�2� ��
02�" }�9ا�
  .�� ا

�  �A���- راء�
 B�H�
�� � دارةا���م ا
)�� ا���
02�" �2� ا�
� �� ا�?���
�� أو ا?�
��LA-�1 ا
��ر���#" إ� ا�D، 
�H ���lC ��ور�" �
  .�Xدى ا
� *Jل A1� و-��5 �)�7ت 

��1##�تا�-���##�  ��D ##Dو �##� "##���##Eل �##�  ا
��ر��* �##� "##�����1##�تا��ة -02�D   "##���02��

?�D##�ات ا "##�ا
��ر��
  .�� ا
Jى X� �Hدى ا
� -(�ار ا
�AFدا! ،ىا��9

� Z9ل ا
��ر�
ا� �� �A
 5D د�Fا� �)�� "�02�
�>(Zت ا
�� -�ا�AA1 ا
�   ،���7د ا
%gN *�ن �%�?b ا�#D ��
      b�##ا��##�ام أو� �##
� !داء وا�1##�ت   أن ه2##�ك �>##(Zت ^ -�##�د �##� أ�##��*�A ا��A##�رة ا
Zز��##
����##" وا
ا

�� "(���ت و_
XCو�.  

��1#�ت ا����#�د �#� -���##�   ا� ��D     ت�##�02�
 �#�?7�
� وا�#�%�
 ى *##�^ �#� ا1##�اء }9#� ا
��ر���##" �?#� ا
�##�س وا
"��?�
  .ا
�را�" ا

�  �?� E����1تا�ا
��آ�D و "�
��
���1تا�ه��ل إا
��ر���" ا�D   "�?�7�#C�
�#� �  ،ا
��ر���#" ا�    �#�Y �#����
�F#5 ا
B�H٢٧٤:  ١٠٩(   .د(  

��I�T /=OBا���ر N��I?Oا� Y���!  :Designing training programs  

 ��
?��ا�u �(�ن *�
�gآ ��Hا�
�L ا���
�#B ا
�#?"        ،��س 
?��ر�
 ا
)��5ا�إن اh�
��ن ا
l#*�i وا#\�
أ�#/ *#�ون ا
"��7
����دة 
 .�gن �A1د ا
��ر�
 -(�ن ����" ا
��ن ا
�����u أن ا
7��N" ا\�
 E1��
�� ا%?�
��ن -��ا *�\�
����N ا

 Lh ��5 و�)<�
��ى ا
� *����u آ��5 اA��
��E1 ا
�P ذ
m ا��- Lh ��  إ�9��رو����ر*
�Zء�" ��ف �(�#5 ه#IJ    ا!آ�iا
"�?��
  .ا

o b e i k a n d l . c o m
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RBا���ر N��I?Oا� Y���! مQ]�� : Design concept of the training program  

 ��F
�L ا���
�uA2 ا
��ر��� ��� ا?
 ��Hا�
�C" وراء ��Fح أى *����u -�ر���ا!اW�

    ،داة ا#F� ىJ#
وان ا
AF� ا
�D �#� �#�� L#� ذا-#/       �#��
�#" ا?�� �� /
J* 
� �� ��Fل ا
��ر���2A�
� وا�
XC�
��را ه��#� ��W�� B#7#�ا وا�#�ا      إ�?� اi�#�

���2ى
��دى وا
� ا����C�
� . �?� ا��
� Z9ل �� ��\�2/ هJا � m
��1#�ت   وذ�DZ
� ������ت ا
�����u ا
�#�ر��� � L�
�A�
   )١٩١: ٦٢(  .ا
��ر��" ا
�� -L ا
��$5 ا

=OBا���ر N��I?Oا� : Training Program  

�N  .أ�I?Oأه�اف ا� �B�"!:  
�##" و$##57 ��##�رف و�A##�رات   ��
 �##P  ا!�##�اد-(##��� و-2##��2�� �##�7�B##7  إ*�- �##� LA##Cو� "##���LA-�##1 ا
��ر���D

02�"ه�اف اأأه�ا�LA و�
. 

� * ��?���

-Jآ�� ا�
��g !داءا، �A�?� 59�- ��
��ات وا
����Zت اO�
 .و-���)LA أول *gول *�

�  �)���h b$ "tن �Xه5 �A-ا� "�Eآ�� ^ B�، و�� ا
�?�ل ��#5  .داءا!����د �?�/ �� -)��� ا
N?C" و-�7
��اPH �9ى
7��دة ا
�� -���7� أو-57�2 
 .ا

�##"   وا
Fا!��اد-N##��� �##?�آ��ت  ���02�
�##�ا59  ���##�ت �?##� اZ�##9ف �LA-����##C ا
*a�##�%�ام �##u�E ��(��##5 ا
 �##��02�
�##�ى     ،
?�##�ر�
 �##P �##�59 ا
�N##��� ا
�##�ة �?##� اO��
��ا�##B ا
�>##(Zت وا

F##" ا��� �##� 5A##C� �##�*

5��N
����[ وا
�7�� وا
 . ا

�#�اد أو ا
%��#�ت و�#� �#�     ���1�"ا�ز��دة  �
�5 ا
)�H� �� ا?7�* "��\�
�" ا�7
�#5 وا�
أو آ�2�F#" �ر-)#�ع    ،��ت ا
� أ���ط ا
C?�ك ،داءا!آ)�ءة C�-و. 


"إ��Aم �� ا� ����
�(5 اA

" �� -%�� أو �NHع ����ذا D�ث ���W �� ا
 .��دة ا
��ازن ا
���2 وا
��دى �
��
�%�� أو -%���ت  ،�� LA?�� Z9ل ا
��ر�
 ا
����?� -gه� �)���9{�A�� EF�
�LA* �C� n اD ى.  

� 5�?7- "��%
�" ،وlH أداء ا��%
02��ت ا�
�  ،�� ا�C�-و
�
�         أ��#� LAW�#در1#" ر� P#��� �#��#Zء ��
�#P ا
�A-�F�2و� "�02�
� $�ر-�A �� أذه��LA ،اCو��، �C��2�
 .و���L ��آEه� ا

�  L�02�
�� !��دة اA��
�#�  دارىا�ا�02�

         ،وا
����N ا#��2��
�A#�رات و-�+#�� ا
C#?�آ��ت 
�#" ا�� Z#9ل -2#�
P� ت و-%���ت و����C�
�
�" 1���ة أ����02-.  )٢٩٦ -٢٩٥:  ١١٠(. 

��وى  ##<�
� أ5##1       ) ٢٠١٠(���##� ا##� 
� ا
�##�ا�u ا
��ر���##" ^ �(##�ن 
A##� أه##�اف ��##�دة أى أن ا
�##�ر�##� �##�iآ

?�����u ا
��ر��� b�\
�L ��7ط ا
�7ة أو ا�7- 
��� �
��
� أن �(�ن 
#/ أه#�اف ��#�د    ،ا
��ر�
 �7[ و*�)�� 
ة وا
��ر�

02�" و�
2�b  دارةا�-���C� �?� B7ى ا�- �)�  : -� ��ا
��ر���" آ ا!ه�افوا
)�د وأ�/ �

�    J#�� Z#9ل -2)� 
C�)- أن 
F� ��
�)�ه�L ا
���دىء وا
�BW�7 وا
� Z9ل ا� m
�" وذA�F- أه�اف إر+�د�" أو
"� .ا
��ا�u ا
��ر��

�5 و ��
�� ا
��ر�
 �?� دوران اhg- ه� �� "���1�"�ا�أه�اف -02��. 

�� ا
Jى ����h/ ا
��ر�
 �?� �?�آ��ت وإ-�Fه�ت . .أه�اف ��د�" �hg- ١٧٠:  ٩٩(  . ��ادا��� ه�(   

  :ا���ر�OB�  ا�ه�اف���E =� W>��F�  .ب
�" *7�ر  ����س ��ى -�77/ ،�(�نا�أن �(�ن ا
A�ف �� $�O" آH �)��
. 

��س ��ى -�Z9 /77ل � �H 5AC��2"ان �(�ن 
?A�ف ا�Mرا ز�2�� ���دا ��� "� .��ة ز�2

� 
� �A1 LH�Mز ا
��ر�� ��J(2�?
� *#/ أ�\#� �#� �#���ى      ،و��ح ا
A�ف ��2��?
CH#�م  ا!دارات ورؤ�#�ء  ا�و

A�ف ا
��ر��� أو �* Lه��+�� �hg�� ��J
 .ا
��ر���" ا!ه�افا

�" ا
A�ف �M�7ا�� ��+��هL ��ؤو(*���2 أن ��>�رك ���� ا
��ر�
 وا
���?�ن ��/ وا
�ؤ��ء  .د��J
 )��هLا
��Y" ا
A�ف$ ��. 

� ^�7�� ��?����D" ،أن �(�ن ا
A�ف �
��ارد ا

 ا
A�ف �P ا��2- ��?)� ��
��9 ��
�D k�
 .و

  )٢٩٥:  ١٠٩(  
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٤٠  

� Oة ا��� N��I?)N��I?O�� =M�  :Duration of the program (program schedule) )ا�_�ول ا��

� هJا ا
F�ول ��د  �و���#�   ،آ#5 �#�م وز�#� و*�ا�#" و���A#" آC?1 5##"        و��د ا
�C?Fت �#�  ،��م ا
�����uا!-�\
�5 ،ا
�ا�DتFC�
  )٢٥٠: ١٢(  .وD)5 ا
%��م،���9راتا�و ،وا

             �A?�#<� �#�
���#���ت ا
��#" ا
���#��u و�#�د ا�M P#� B#(�� ر����#�
�#J ا
���#��u ا(2�

 أن ����� وlH آ�ف F�
�A������ ،و��ى أه
��ى اC� "���M �?� 

�M bH��� mل ���ة ا
��ر�Jأ�\#�ء     آ 
� ��iل ذ
F� m#� أن *#�ا�u -#�ر��ر*

��ة ��دة  دارةا��H 
�� -(�ن ذات ���ة -�ر�?�
� ا
� Zi� "hZh(ا���� ��(  B��(
�#�ة    دارةا��)
�" ا
X#C�?
�� ��0ا ?�
ا

LA ��#�ة ��M?#"  ا�
XA^ء ا
�7دة ��� و��م أ�(���-LA -�ك أ��
?���#��u �?#� ���#        .دار� �#?)
���ت و�#�L -�ز�#P ا
�l#H ا

      I�##7�- آ##5 ���##�ع و�##�ى "##��
 أه##CD u��##���
�%�?)##" وا
##Zزم ���
A�F##� �##�         ،ا
و�##�ى -�##�د �1ا��##/ و-)����-##/ ا
u�����
�،ا����ر*

 ���Cى اCD �\٢٣٩: ٣٩(  .وأ�(.  

�  N��I?Oا� ���M! ن��� �B�"!: locate the implementation of the program  

     �#��J ا
���#��u ا
�#�ر��� دا9?(2- L�� �H "#�02�
�*،          u��#���
�#J ا(2- "�
02�#" �X#Cو�
�* 

� وD#�ة ا
�#�ر��#�- n#�D
�[ ،ا
��ر���N%�
�J ا
�����u ا
��ر��� �� ��ء ا(2- "��Eات هJا ا
��ر�
 ا�(���� �02�"  و��

?���#��u ا
Jى و���/ ا، 

    u��##���
�##J ا(2- �##?� "##�02�
� �H##5 ا##� "##*�H�

m ا�(���##" �##�ص اJ##وآ،  
���ود�##" ا
%�##�ات   و��##�ب �?##� ه##Jا ا
�##�ر�
     6�#�� ^ �#�� �#A-ذا "#�02�
�* 5��
� ا� �A���
�Y �� �7ة�C� رات�A��9ات و� �Aآ�� �����ر*
��Aرات ا
�� ��57�2 ا
� ا
وا

  .ا
)�ص 
��Zدة �� ��9ات وأ�(�ر 1���ة و����2"

"��%�� 
�J ا
�����u ا
��ر��� �9ر1�� �� ��اآE -�ر�(2- L�� �Hو،    %
�Eا-#/ -#���� ا�� ��#�ة وا
7#�رة 
#�ى    و�#
"��%��
02��ت �%�?)" �� �(�ن -�ر�
 واD#�  ،اEA1ة ا
��ر�
 ا
%�ر1�" ا� �� �����ر*
� ا� ����
1�P ا 
��1 �
 ،ا


���دل ا
%��ات وا
��Fرب "$�(
�6 ا�� ���،  Lh �  )٢٤٠: ٣٩(  .  ��دة �� أ�(�ر و��9ات 1���ة ����"ا�و�

  selection of trainees : ا����رe�D إ���Fر

� Z9ل� 

?��ر� �7�C� b_��

 ا��اد اF� :                                                          )٢٦٧: ٣١(  

�   ���>#�رآ

#�ى ا 
� *2#�اح            ،B?9 ا
��Y" �� ا
��ر���>#�رآ
� Z#9ل ر*#[ ا
�#�ر�
 �#� أذه#�ن ا#� m#
و�#�L ذ
"�*�Fإ�  

� "�(�_�
� �?� ��ا�D ا
��A" ا����ر*
��م *�A -�آ�E ا����I ا

 أن �(���ا �?� اF� ��
 .ا

�   �##� "##���F� ل�##D ����##�ر*
�##" -C##�هL �##� و�##�H�- P##�ت ا
��?��##�ت أو
���P##H ا�-L��##7 ا
D##�اث وا
uW�##�2 ا

  .D�و�Ah دا��H 59" ا
��ر�

� N��I?Oا� Y��U! : evaluation of the program  


     و-����  "#�7�7�
#7�L ا

����#� ا "��" أ���#?�7�L ه� ��
�" ا?�� ا
��#�ل      ،?���#��u ا
�#�ر���  ��#\�- "#�?�� �#A�
�" ا
�����u ا
��ر��� ،�?� ��?���ت ا
\�ور�"DZ$ �?� L)�
��ن أن -�C%�م �� ا� ��
�#IJ   ا!�?�بو ،ا(2- �� P���
ا

�A7�  )٢٠٠٦:  ١٢٣(  .  وأه�ا�/ و��ى -�7

٣. =OBا���ر N��I?Oا� Y���! ��w?� : The design phase of the training program 

��1##�تا�ة ا
�##� -##�*[  داا!����##� ا
���##��u ا
�##�ر���  �D و "##�� ا
���##��u    ا!ه##�افا
��ر���##� �##A7��N?##�ب -�7
ا
��ارد و

 و وا�
�#" ا
7#�ى ا
�>#��"             ا!�#��02�#" *A#�ف -2� "#�7WZ� "#7��N* ���#
���#���ت ا
��ر���#" �#�A#\�* P ا
ا

      L��#�- "#�?�� 6F2#- �#)
02�#" و�
7�B أه#�اف ا��
 "*�?N�
� ان �(#�ن ه2#�ك           ا#� �#*^ �#� "#�02� �#� "#�ا
�#�ا�u ا
��ر��
� ا
�ؤ�#�ء  ��           ا�-��ون *#� ��
�X#Cو
� ا��#" H#�رات و�A#�رات ��ؤو�#�LA و*#�2- �#� ��
�X#Cو
� ا�ا
�#�ا�u   إدارةدار�#

  "#A1 �� "�02�
�* 
� إ���9$� ا
��ر��� A1" و*� "�02�#�ت -P#7         .ى}9#� ا
��ر���
�" ا
�#�ر�
 �#� ا

a#� mن �X#CوJ#

��C� "*�i>�ر�� �� ��Fل ا
��ر�
ا�?� ��-B ا
�ؤ��ء �* Lه ��J
�� ا
��ر�
 اW��9أ P� ون���
�* ��  .دار�

  u��#���
�L ا
��ا�u ا
��ر���" ��D -(�ن هJا ا��- �� P��- أن 
F� ��

%�Nات ا�* B?���
�" ا
��ر�
 ا
إن �XCو
 �)�� "�1��- u��#���
�#�اد ا
��ر���#" وا
N#�ق أو     و-���#� ���#���-   ،?%���A �� -���� أه�اف ا

 ا!/ و*2#�دI وا�
�#� 

o b e i k a n d l . c o m
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?��ر� "�WZ�
���D#" ا
�#� -C#�%�م �#� ا
�#�ر�
       ،ا

?���#��u      ،وا
��#�5W ا "#��%�
2�#" ا�E
و-�ز�#P   ،و-���#� ا
)�#�ة ا
          

 ا
#Jى ��#7� ��#/ ا
�#�ر�#��2�
�(#�ن ا
�%�?)#" وا
���#���ت ا

?���#��u �?#� ا �?)
�   إ�9�#�ر و ،ا
�lH ا��>#��آ
�#�  ا

u�����

���ق *��
 LA�
 أن -���� �F� ��
  .ا
�����u وا
>�وط ا

�L ا
��ا�u ا-�ر���" ا���- �� "����
  : �1اءات ا

� u�����
 .-���� أه�اف ا

� "���دة ا
��ر��
 .-���� ا

 .ا
���5W ا
��ر���" إ�9��ر �

��زات ^ *� �� ��ا��-�A ا�ه�2ك ��ة �� �A��%?- �  :و�(

�"ا� ��?�
 .����رات ا

���ربإ��� �
�* B?��- رات�. 

���ر*�ن �
��دة ا
�� ��ف ��ر��A ا
����ى ا* B?��- إ����رات. 

��رب �
�* B?��- إ����رات. 

 .���Hد�" وا
�\�ر�"ا�إ����رات  �

2�" و�(�ن إ��7دI.��ة ا ��E

�����u ا
��ر��� ا. 

� إ�9��ر �����ر*
 .ا

 L�C7- �)��  إ�9��رو����� أ�����?D�� �
� إ���ر*
  :ا

� �+�- "?D�� 6!ا���5 آ��ر*�?
 .+%�ص 

�  "?Dر����� إ�9���ر*
  .ا

� 
 )١٨٩ -١٦١:  ٩٦(   إ��اد ��Eا��" ا
��ر�

����
�L ا��- "?D�� �-g- ����- ��* ر�����
���1تا��u ا�D  IJA* �(- �)
���1تا��D     L��#�- "#?D�� ��و-�\#
�u ا
��ر��� �� �?� ���
�[ اN%- أو :  

�  Pأو و� "�������ت ا
��ر��
 : ����ى N9" ا
��ر�
 -���� ا

�/ ا
��ا�u ا
��ر���" و��L هJا �� Z9ل ا
��#�ف  ?� 5�
 أن ->F� ىJ
و��A* ��7 و�P و�P ����ى ا
��ر�
 ا
- ��
�>�آ5 ا
�>�آ��5?� ا

��Fوز هIJ ا /?�� 
F� �� ����- �?� 5��- Lh �02�" و��
 .�ث �� ا

������ت �� ا
�����u ا
��ر���  �
 :-���� -��*P ا

���#���ت �?#� إ���#�ر         !hاJا ا
�(��5 و��L ه 
�%�?)#" و-7#�م �(#�ة ا
��#�*P ا
�N?�ب �� ا
�D�ات ا
��ر���#" ا
� ا
���#���ت      
����#" �#� -�#�*P ا
ا
�����u وD�ة ��(��?" -LC7 إ
� وD�ات ����" -�-�[ *A�ف واD� و���د وأهL ا
�7ا�#� ا

 �?� �� :  

- (
��59 ا
��م �� �Mح ا* 
�ان ���أ ������ت ا
��ر�����ر*
 .(�ة �� ا
��ر�
 وذ
�h� mرة إه���م ا

-  
�A#�رات             ا!آi#� ا
��ء *�
�Fا�

��#P ا 

#" ا
�#�ر��D �#� ��7#�ة
���#�ع ا
�#�ر��� و-B#�N2 ه#IJ ا?
 Z�#�(-
�* 
�5 وا
�Fا�$�(�
�� ا
�7�م ��� اC� Lh ق ��م�N� �?� ^ن أو�?���
�n ���أ ا�iا و$��*"ا!آ��7�-. 

-  B##ا�أن -��ا��
##7����A �##� ا
���##��u و��##5    +##(�ل ا- ��##n ز�##D ����##�ع �##
���?J##* "##7ات ا
�##�دة ا?
 "##(?�%
� و�� إ���Aء ����ع ������ر*?
 6\�� n��* "(?�%�
������ت ا
� ا� .*�اء �� ����ع 1���ا���ا5$ *

� 
�
���ر ا!�?�با
��ر�
  أ��
��رب ا
� ا
� ا� "���دة ا
��ر��
�ا
��ر�
 ه�ا
B��N ا
Jى ��C%�م 
572 ا�*. 

   )٧٣ – ٧٢:  ٣٠(   
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 �J��T: RBا���ر N�  ���M!  :Implementation of training programs ا�O?ا

N��I?Oا� ���M!:  

�/ �#� �#�ء      ��#�- L#- يJ#
02�"، و�P ا
�����u ا�
�    ا!ه#�اف -��
� وD�ة ا
��ر�
 �� ا#� ،J#�(2�
، ���#�ع ا
 �?� ��  : ا
B��N ��ة �N9ات آ

 .�����u+��اك �� ا
ا�-?2�C� �7�ات  �

� u�����?
�N?�ب 
�E ا
���7ت اAF-. 

�  "��?�
��دة ا
�� ا��-– �����ر*

 اW�7Dو ����ر*

 اW�7D. 

� �
���C�ات ا
��ر���"، وا

�داء gآ�-���� ا �A��DZ$ ��. 

��م  �
� �� ا���ر*
�5 اFC-وا!ول ،�u�����
��ب �Mال أ��م اO
 .�[ ا
�\�ر وا

�>�آ5 ا
�� -�Nأ � �
�5 ا
���7ت وا
J- �* �
 .ا!��ن����، و$�^ *�
�����u إ

�  �
��A إ�?C-و ،u�����
�P آ��" وBW�h و�2�C�ات ا�F-إدارة "�H�2(
02�" ا�
 .ا

� ا
C?F#�ت ا
��ر���#"، *>#(B#W^ 5 و���#�م و�)\5# �#7
 ا
C?F#�ت         �� LA-g��)� ����ر*
�L ا?C-    5#)
���+#�ة 
LA2�.    )٣٢٦ ،٣٢٥: ١٠١(  

 =OBا���ر N��I?Oا� ���M! مQ]��: Concept implementation of the training program 

              
�#� �(#�ن ا
�#�ر�O- L�#� �#H أو ��N?�*#" �#� ز�#�ن و�(#�ن ��#�د�
��?��#�ت ا
�* ����#�ر*
�" -Eو�#� ا?�� L�- �2ه
�����ر*?
 "*�?N�
����" ا
��Aرات وا

 اC�*،    �#HZ-و u��#���
�J ا(2- "�
{ "�Hا�� "�?���1#�دة  ا!N9#�ء �P ��ا��ة �
 ا

���E?�Cت و
�P ا���?��#" *>#(5 أ�\#5 إ
#�         ا!وإ��%�ام 1
�N?�*#" وا
�#� -�$#5 ا
��#�رب E#A1ة ا
ان  )١٨٩:  ٤٤( .ا
       �##�?�
�##�ان ا�
�##J ه##� �7##5 ا
���##��u ا
�##�ر��� �##� ا
�اP##H ا
02##�ى ا
##� ا(2�
�##D��   J?##" ا(2�
�##" ا?��##n -�##�ا �D  �##?�(
ا

u�����?
).٢٤١:  ٤٠(، 
02�#" أو �9رA1#�  ��اء آ�ن هJا ا
�����u دا59 ا�،     
�#J    ا���?#� �#��� ا
�#�ر�(2�
+#�اف �?#� ا
�
�#g  IJآ�وا(2- ��L ا
Jى و��/ أ�(���
� أن ا�،          �#� Z#آ �A�#ه��#" و� "N#<أ� 
�#u��#��* J ا
�#�ر�(2- ���#�  )و��\#Dأ

� ()��٢٠١٢ه� �D�
��(و )٢٠٠٩ ،�7�?�(و  )��٢٠١٠�اC
  : وه� )٢٠٠٦ ،���س(و  )٢٠٠٧ ،ا

� �
 �2�E
�J ا
�����uو�P ا
F�ول ا(2. 

� 

 �(�ن و���Hت ا
��ر��-�-. 

� u�����
�� اC
 "����
���*�" ا
 .ا

 �� ����
�J ا
�����u ا
��ر��� أه��A ا�و�\�ف ا
� ذ
m ا(2� -2� �A-ا���� 
  :����رات ا
�ا1

� 
��C%��" �� ا
��ر�
� �P ا
7��N" ا����ر*
 .��ورة أن ���2�
 LFD ا

� ����ؤو�

�#�م ا�(���#"         ،�� *�ا�u ا
�#�ر�
  ��ورة ا+�اك ا
�ؤ��ء �P ا "#��#�ا �#� �>#?l *#�ا�u -�ر��i)�
LA
�����ر*�ن �2� ��د-LA ا
� أ�
�/ ا?�- �� B��N-. 

� 

�ى ا
)�د 
?��ر� "�Y�
 .آ��l ه�2ك ��7و�" +���ة 
?�����u ا
��ر���� ا�و ،-��� ا

���� و-��دل  �F
�5 ا�
�P روح اF<- �?� 5��
� ا�راءا����ر*
� ا�*.  

���-�ا� �����ر*

(5 ��2$� ا
�����u ا
��ر��� ،ت ا
)��?" �P ا ��F
02�L ا�
 .وا

� LA��7- ى�� �� �����ر*?
 "�C)�
�� ا
��JO" ا��-، 
��LA �?� ا
���ل اF<�
���Yب و
��ار  ا�� ا
C?�ك ا�#�
/��.   )٢٧٧:  ١٠٩(   

o b e i k a n d l . c o m
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N��I?Oا� ���M! ت�O�#�� : Requirements for implementation of the program   

�  u�����
  ا����ح ا

� ا�  �����ر*
�1��ع *�  

����ت   �F�
�L اC7-  

��ا��"   ��
  ا
��Eرات ا

     5#i� 5##ة ��ا��##� �##?� �#�� :ان -)�#J ا
���##��F2* u##�ح �����#�ر*
�B##C2 وا
� ،H##�رة ا��##�ر*
وا
0##�وف  ،����##" ا
 6��##���
�* ]�##�- �##�
��د�##" ا
�##� اYد�##" و��
7�##�دات و�##�ع ا
���##��u ا
�##�ر��� آ##�ن �(##�ن *  ،ا?
 �##Fاو  دار�##"ا����� �##�?�
ا

m
�� ذY أو "�
��
�����" أو ا
� أو *�����F ذا P*�M ��2 �� ا���ر*
   .ا
���N أو ا
��ر�
 ا
  )٦٣-٦٢:  ٧٤(   

�N ا���رOB= وز�Bدة ������� �I?Oح ا��_I ��   :�Qا


�ى  � "�Y�
� Z9ل B?9 ا� u�����
� Z9ل �وا!��ادز��دة ���?�" ا� m
  :�L ذ


���اد-� � "�?�(

 ا
��1" اCD ر�����
�L ا
�����u ا�. 

� ��?���

�Z)<� 5ت ا u�����
 .أن ���L ا

� Eا���
�(��gت وا?
 
 .و�P ��0م ��2�

� LA��
 b�\
����" ��7ط ا
�7ة وا
 �����ر*
�" �Dل ���Cى أداء اC)�
�t" ا
��JO" اA-. 

� 
��

 -��� ا
>�وط اF� n�D رب��
� Z9ل ا� "�?��(
��ربز��دة ا
�* "� :  

�5 ا
Jى ���7م *��ر��/ ��
�* "���
 .-��� ا
%��ة وا

��رب ا�-���  �

�ى ا kC��
� ورLA-��Y �دراك وا����ر*
���1ت ا�D. 

� "���2�
��د�" ا
�(��gت وا
���E ا
�� ا��-. 

� /��A�7��م *?
�Zت ا
Zز�" AC�
���E?�Cت وا
�t" و-���� آ��" اA-. 

� /��
 "�O
��س وا�
 .-��� ا

�ا��9/ �?� ��اH "A1�ر- ��. 

�ا� �����ر*

)LA �?�ك ا "�C(2
��م *�
�Fا�
 ا
��*��" وا
. 

� �����ر*

?�����u وا L��7-و /��[ و-L�02 و-�1N%- �7��د�" �
��Aرات ا
 .-��� ا

�  ���B ا�*�ا�ا
7�رة �?� -)(�N- "
�" ا!�(�ر� �� ��Fل -%��/ و���و�?�
 )٦٣-٦٢: ٧٤( .*7��N" ا

 ��Dرا / Y��U! RBا���ر N��I?D)ُEvaluation Of Training Program(  

    
�#" ا
�#�ر�?��
 �#��E#1 Lءا ���7�
�#�س آ)#�ءة ا
�#�ا�u       ا�و�m#?- m#?- /#* �#�7      ،����� ااH �#� "��%�#C�
1#�اءات ا

�� ا
Jى �F#6 ا
�#�ر�
 �#� إD�اh#    �ا�O�
� و��ى ا����ر*
��س آ)�ءة اH 
��1 �
7�B أه�ا��A ا�- �� �AD�F� و��ى "�/ �ر��

"�� �)Jوا ا
��ا�u ا
��ر���J
� ا���ر*
��س آ)�ءة اH m
Jوآ LA��.  

�L ا�7- "�?�
��او-���� �    "#��#" ا
��ر��?��
� أ$�
 وأه#L ��اD#5 ا� "�
وذ
#u�،   m ا
��ر��    "#���X#Cو
� و�9#�اء -2
     
 
� B#��M إ-�D#" �#�ص ا
�#�ر�#� ��?���

��ن *��A� ���Nرات وأداء ا�N� "�02�
��ارد ا
�>��" �� ا
L#A و�#� وl#H    ا

� Z9ل � 

��ن *��haت ��اW� و��W�ات ا
��ر��N� /C(�!وا "
��ت وا�دW��Dم!ا�H١٣٠: ٧٩(  . ر(  


�L *�ا�u ا
��ر�
 أD� ا�7- 5i��F�� -���7 ��ى ا
P(2 ت^�)�� �A���أ �?� ��

���ث ا
��ر�
 وا    �#� B#7���
ا

�##�ارد ا
�>##��"  إدارة ت^��F##�7##�ارات و*##�ا�u ا
##�ر�
 +##�A�g �##� ذ
## m�g##ن   ،�>##�ط ا
�##�ر�
ى ا
�##� -%\##P ا�9##�ا

o b e i k a n d l . c o m
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L��7�
���*�" وا?
،  L��7�
�" هJا ا�02�#�ت *�#� �#�    ا�ورLY أه�
��%��#" �#�       أن ا
7?" ا
�2درة �� ا
02�#�ت ا�
ذ
#m#?- m ا
�
�" ا?���رس �� �� 
�L��7- L 9���ت ا
��ر��  ) ٢٠١:  ٤٨(  .��س �?�� و��FA2أ �?�7

��ة ��A* ��7 ����" ��ى -�7�B ا
�����u ا
�#�ر���   )٢٠٠٩،ا
C(�ر�" *Zل b?9(وآ�� �����ه� �C� "�?�� �A�g*
          "#?�(�
�A��Z- �#?� 5##� �#� ا
�#�ا�u ا�
�A#� أو ا?� 
#?O�?
 b�#\
��A و�#�ا�D ا����
���د وا*�ز ��ا�D ا
�7ة 
 ،!ه�ا�/ ا

��ة    �#C� رة�#�* /#��� -���N ا
��ر�
 وز�#�دة ���?)�� ��D،    �#Aو��� �#�
 +#�و��   ��#N)� (آ#�F�،٢٠٠٥(    m#?- /#�g*
�LA          ا�#� /#hا�Dا �#� 
�#� ا
#Jى �F#6 ا
�#�ر�O�
� و�#�ى ا���#�ر*

m -7#�س *A#� آ)#�ءة      ،�1اءات ا
�� -�7س *�A آ)#�ءة اJ#وآ

�5 ا
��ر����
� ���Hا *�2)�J ا�J
� ا���ر*
  .ا

 /#��?��� L��7- �� ���C� 

?��ر� ���� u����* uW��� ��(- أن -#     ،أن 
#F� uW�#�2
 ،�-�[ *gه#�اف ا
���#��IJ#A�  u ا
u�����
� �?� �LA ا
)�ص �� ا����ر*

� ،وا
�� -��C� ا��F� اJ
� �#�ى -�7�#g      Bآ�#� m
J#
 "*�H�
�" ا?� ،ا!ه#�اف �?� �

�
�" اF��" ا
��ر�
 وأ���ا-
��� ��� Z9ل -���� ����� m
7�B ذ�- �)��Lو��7.  )١١٩:  ١٠٥ (  

   #N%�
�L آ5# �#� ا�7- 
�L ا
��ر��7- 5�<� ���[ ا
�#�ر�
 آ،   
�#" ا
�#�ر�
   ،و�#�Z9ت ا
�#�ر�?�و�%�1#�ت أو   ،و�

� هIJ ا
�uW���. �$�2 ا
��ر��* 5��(�
��رب ^ ��آE �7[ �?� ����" و��9ا-/  .هJا �P ��ا��ة ا
�(��5 وا
�L ا�7- Zi��

�#" ا
�#�ر�
    –وا��� أ�\� �?� ��Aرا-/ ?��    ا��#�   –Z9ل ����#�ر*
���#�دل �#P ا
وأ�#�%�ام M#�ق    �ر�9�# ا��#�   -�#�ل ا
 5W��وو 
��2��"ا�ا
��ر�
� أن -��ح �#� Z#9ل    .�\�ح ا)���?���ت �?
�L ا
��ر�
 -�ا�� ه�(5 آ��5 و���ث �7- 
?N��



?��ر� "���ذج و�ZFت �0�2� L���-.   

=OBا���ر N��I?Oا� Y��U! مQ]�� : The concept of evaluating the training program  

 �?� u�����
�5أداء اا�

/ أه�اف ���دة و-�l#77 و�N?#�ب ����#"      u�����
�#n أن     !اأى أن اD �#A
 �#�?�
h#� ا
� Z9ل أر*�" � L�� B�7��
  )١٨٦:  ٩٨(و)٢٦٨: ٨٤(و )٨٠: ٤٩(                           :            وه�^ت ��Fا

 reflexes :   ���لا
ردود  �

    #<* LA-�#���Nو�#� ه#� ا� u�����
� Z#9ل         ه5 ا��)�دوا �� ا#� m#
� ان �#�L ذ#)�
L#A ؟ و� "�#C��* /#���H نgرة  إ���#�
� هJا ا
>��ر *� "?t���7ء -���ى �?� أ��)�دة��ا��5 اHا��دة أو أ �iه� أآ����� �Aدة أ��(��،      �#Aوأ�� "
�A#� �#iأآ �#Aوأ�

"*��$ �iا^ .أآ          m#<?
 �#Dو�N� �#7�� ت�#��?��

)#�د !h#�   ��#�ر وادراك ا �^ ،أن ��#�ر ا
�C#�ؤل D#�ل $#�ق ه#IJ ا
�/ +�ء?� 
�u �?� ��?���-/ !او،*����u ا
��ر�?���

IJA ا �?�(
  .}�A��9را-/ +�ء و�h ا

� Yا����   :learning  

     �##�O�
�##�ر �##7�k ا��
�)##�وض -�?�A##� ؟ وه##Jا ا
�A##�رات وا
�BW�##7 ا
�##� آ##�ن �##� ا
� ا���##�ر*
��2##� هL##?�- 5## ا*

���+� ا
Jى أh�D/ ا
��ر�
 �� �%Eون ا
Jاآ�ة وا
�%Eون ا
C?�آ� 
�ى ا
)�دا، 5��
�%Eون ا
)�?� �� ا
�k ا
 .و

 وا��Qدة ا�= ا��آe ا����  :  ا� �Qك �

 ��* "�?�(
��ر�" ا�
���?7" ا
� واPH ا
��Aرات ا
� �?� �57 ا����ر*
���Aء �� ا
��ر�
 وا
��دة ا
#�  ا���ى H�رة ا
5��

 *�ا�u ا
�� .ا��آ� ا�C* �����ر*
�� ا
C?�ك اO- 5�2 ه���#� �#� ا
C#?�ك ا
)#�د �#�       *O�
�#�ر ا��
ر�
 ؟ �7�k هJا ا

��O�
�L هJا ا��5 و-7�
��7
#" *�#� أ��A#�ء *#�ا�u ا
�#�ر�
           ،ا� "#��#� *�#� �#�ور ��#�ة ز�2�O�
وه#Jا و��#�
�    ،هJا و��P#��- L ا
k�W�
7��س ا
7��م *JAا ا
 .أو ز�Zء ا
)�د أو ا
)�د �)C/ ،ا

� N>��Mا�  : results 


��2##� ه##5 ا
uW�##�2 اا*   �##?� 
�##�ر أh##�ر ا
�##�ر���
�##� ا
�##� W##� �?##�   داءا!�##�ر�
 l##77�- �##H ؟ �##7�k ه##Jا ا�02�
ا
��رi��ا� 
�X�C" ���+�ة ،�� ا
��ر�
7�#�س �?#�      .أو �?� أه�اف ا
��ن $#�" ا#\
 �)

    ا!داء و#F� "#C�X�?
ا
�#�م 

� ا
��ا�5 �� � ��iآ J9را�أ����، A�� و^ 
�#�ا�u ا
�#�ر�
 H#�رة �#� �?#�      �9$" ا
��ا�5 ا
�� ^ �(�ن 
?)�د ���Nة �?
�A�� L)��
 .ا
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٤٥  

Y��Uأه�اف ا�� : Evaluation objectives  

�
��
�L *�ا�u ا
��ر�
 ���ز أه��A �?� و1/ ا�7- "�?�� Z9ل �� B7�- وه�2ك ��ة أه�اف:  
    B#�� ا-%�ذه#�          ،�
��ر���#" ا!ه�ا�-���#� �#�ى -�7�#��� �#�
7�##B و-���#� ا
��#�5W ا��
7�#B  و�#� ه#� �C#��ى ا��
�?� ا!ه##�ا�

 /1�
 .آ�5ا�ا


�ا�ا
��Hف �?�  � 
�5�7�C���ب ��Fح أو �>5 *�ا�u ا
��ر�
�[ ا
��ر�
 �� اN%�
 .��)�دة ��A2 �2� ا

�  P� �A���2- و��ى "(?�%�

?�AFد ا
��ر���" ا 5�02�" *�)" ا
���"أدرا�" و-�?�
 )٣٥٠: ١٠٥(  .ه�ا��A ا


���#" �#�ى �D�F#/ *      *�� إ���Aء �� ا
�����u ا
��ر��� ^   /#��7- �ف إ
#� ����#" �#�ى -�7�#B أه#�ا      ���#��" *#� �#
"�����
�" ا
Cو- ،ا?�� ��C�- �?� L��7�
�" ا?�� ����   �#� L�#�7�
��0DZ� Pت ا�1 J9g* m
�" وذ?�7�C�
�L ا
��ا�u ا��

  .ى}�����9ر �2� إ��دة -L��7 ا
�����u ��ة ا�

Z� B��M ��L ا
�����u ا
��ر��� ��7�
� ا)
�� �� ا
7�رات و�O�
� �� ا
�����u و����" ا��>�رآ
Z��(- "0Dت ا
��س �� �?� H B��M �� m

JAا ا
�����u وذ "F����رف وا
C?�آ��ت ��
��Aرات وا
  : وا

�  �����ر*
� Z#9ل ��#�ة إ��7#�د ا
���#��u و*�#�ه�      و��L: ��ى ا
�)��5 ا��>�رآ
��7  ،-���� -)��5 ا* m#
�   وذ���#�ر*
*?#" ا
��ناLAW أو و����" }ر���� �����ر*
�L ا
�����u ا
��ر���
 -��t" ا�7�،  

 و ،و��ا�B ا
�#�ر��
 ،وو�#�5W ا
�#�ر�
   أ�#�


� ا
�����u ��)�دةا�و��ى  ،و������ت ا
��ر��. 

� �����ر*
��سو��L :  ��ى إ��)�دة اH * m
� وذ����ر*
�9��ر��ى إ��)�دة اa  س�#�7
ه5�H L و*�� إ���7د ا
�����u ا
��ر��� 
 .��ى إ��)�دة �2/

�   ����#�ر*
�� �� �#?�آ��ت ا�O- ى��  :            "N#�ا�* LA
�#�� إ
#� أ����#�ر*
و�#�L -���#� ذ
#m *�#� إ��A#�ء ا
���#��u و�#�دة ا
�
� وا���<�
��ا���، LA
����Aرات �� أ�

IJA ا LA7��N-رات 1���ة و�A�
 ���>�رآ
 .إذ ��L ��اL?�- "�H ا

�� ا
�����u ا
��ر��� �?� أه�اف  �hg- ى��"�02�
�)�   ،ا
F#�دة  ،���1�#" ا�: �i#5  :  ا_�#
إ
#� �#�د    ���#��" * ،ا
��#� ا
�#5 وا
>#(�ى  �
�            ،إ$�*�ت ا����#�
� B#��M ا#� "#2��� "#��#�س ذ
#m *�#� إ��A#�ء ��#�ة ز�2H L�#�7ر�#" أداء    .و��* m#
وذ

/?�Hر��� و��
� *�� إ���7د ا
�����u ا����ر*
 )٥٢ -٥١:  ٢٨(  . ا

�Dا����ر Y��U!و ��D��� �wا?�e Stages of the follow-up and evaluation of the trainees:   

� �?� ��ا5D وه�����ر*
�L ا�  : -�L ���*�" و-7

�Jا
�����u ا
��ر��� �(5 -2�H �����ر*
�L ا�7-  : �
�J ا
�����u ه� ا(5 -2�H �����ر*
�L ا�7- �� أن   gآ#� ا
�Oض �#�
/�
� ا�1����
� ا����ر*
�7�م ا
� ا� u�����
�Z�� LA�  L -��ا�� ��LA ا
>�وط وأ ،ا��- �� "*�?N�
ا
��2$� ا

u�����
  .ا

� أ�2hء ا
�����u ا
��ر��� �����ر*
�L ا�  .���*�" و-7

� LA?�آ�و �����ر*
�#�ارد ا
��ر���#"   ،�0DZ" ا
��Jول �P��- LA2 ا
 +#��اآLA �#�  إو�#�ى   ،*����" ��ى ا
AF� ا
�H�2>�ت و
 . ا�راء*�اء إا

���ر* �
��ه�    �0DZ" -7�م ا#Cاآ� �#�
��?��#�ت وا
%�#�ات ا
� وا��#� ا
#Jى M#�أ        ،�O�
� �#� �C#��اهL وا#C��
وا
LAآ�?� �?�. 

� ��* �����ر*
  :ا
��ر�
  ���*�" ا

� Z9ل  � m
  :وذ

� B*�� 
� -�ر�� I�7?- ��
 ��?�
�B ا�N�
 .����" ��ى ا

��Aرات و �
���رف وا
 ا
�� اآ���Cه� �� Z9ل ا
��ر�
  -�Fه�تا�����" ا

���1تا�����"  ��D "�?�7�C�
 ) ٤٤:  ١٠٣(  .  ا
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٤٦  

              
� �1ا�###� b#<)
� أداة �C#���ة و�#�ورة �#� ا�?��#�
�L ا!داء �#P ا
���#P �#� �0##�م ا#��#�س و-7H 6�#$ا أJ#

uا��* �
�)� ا
�� ����ج ا_�

?�A2ض *���Cى آ)����A  ا
2>�ط ا "�  )  ٤٥:  ٦٠(  .-�ر��

  �A���أ �?� 
7�u����* L ا
��ر�� ��
�� ا����
  :ا

� �#�ى         �#� "?t#�ى �?#� ا�#��- L�#�� Z9ل إ�#���رة -7� m
� �� *����u ا
��ر�
 ، و��L ذ��>��آ
ردود ��5 ا

 �����ه� أآ�i إ�O�ة ��F
  .+��ر ا
)�د *�!إ��)�دة �� ا
�����u وأى ا

�         L���#�- B#��M ����#� ���+#�ا �#H 
�5 ا
Jى أآ��C/ ا
)�د Z9ل *��#��u ا
�#�ر����
��س ���Cى ا
��?L واH
��A ا
)�د أ�2hء ا
�����u إ9?�- ��
���دىء ا
��?���ت وا
  .���رات -7�k ا

�  
� أن     )   Test – Reset( وهP\%� �2 ا!��اد إ
� ا����9ر 5�H و*�� ا
��ر�#)��#� ا
#Jى ��O�
7�?k �#�ى ا

 
  . ��Eى إ
� *����u ا
��ر�

�#�س    �H0#" وDZ�
?)#�د * �+���
�k اW�
�n ��7م اD ، 5��
�#/       �?�ك ا
)�د �� ا���#� �#� �#?�ك ا
)#�د و-7�O�
ا
 Zi� "�� B��M إ��%�ام ا
�7ا-L ا
C?�آ� 
  .*�� ا
��ر�

�##� ا
##Jى ���##5 �?##� إ���##1/   ��O�
��##�ل دوران ) آ�##� و���##� (  ��##���� -��?##g##* Bداء ا
)##�د آ##gن -##7�k �##�ى ا
��بO
�5، ا�
  ) ١٣٤: ١(  .....ا
>(�وى  ،ا

=C�B?ط ا���Mا�  :Sports activity  

 e� ���U� =C�B?ط ا���Mا�:  

�����
�#P  إ_�ه�ة  ����� ا
2>�ط ا�1 5i� /?i� "����
2>#�ط ا
����#�    ،�C#�ن ى 
�ا�9#�  ا!�>#N" �#�اع  ا!�1��
��ر�#"  إأ$�6 _�ه�ة � �� ا
��1ل وا
�C2ء �� ��O
��
��ة ا
>��ب واD �� B��" وا��" ا
�N2ق -�Oص J1وره� *�����1

  .$�" و��D"��7hاف و-�*�" وإو�>�ه�ة وه�ا�" و-�و�u و

�" آ(5�%<
�" و-���N ا*�- "�?�� ��" ا
)#�د   ،��
2>�ط ا
����� E1ء أ���� �*��
 "���
و����� �� ا
���5W ا
"-E�� "?��+ "�
 �Dآ#"        ،-�*#?N�- �#�
�#" ا?��
��ر�#" ا�
� ا
�7ل *�ن ا
2>�ط ا
����� ���7ن *�
\#�ورة *�)�و�� ه�2 �

7��م *�Aا!?
 LCF
�%�?)#"      و�� E1، � B��Mاء �� ا
���#" ا�
��اD#5 ا
��ر�" ا
2>#�ط ا
����#� �#� ا،     L#C1 �#� و-�#�ث
�� �?� أ�\�ء ا
LCF �()�ءة ا�*�Fا� �hX- "�(���ات و_�O- ن�C�!�7و�#"       ا� �#?� L#CF
���#" وH#�رة ا�
 ا!�#�ض E#A1ة ا

"�##����
��ر�##" ا
)##�د 
��>##N" ا�* ]�-�##- �##� �##�
�Y، i��- �##�
�" ا
C##�رة ا##C(2
�##�دودات ا
��ر�##" آ�##� أن ا� �##A"N##<�!ا 
"����
��ة ا�
7��ات ا�- �� LD�2
�" -LAC *��رة �?��_" �� -%)�D b�ة ا
��-� ا
�C(2 ا����
 .ا

�<2
� B��M ا� �Aا��Yأ B�7��
 "�����
�" ا*��
ا
��آ� *A#�ف -�#��5 �#?�ك     طا
2>�ط ا
����� أD� و��5W ا
"����
� ا
�2ا�D ا� "t<2-د و�(
�#"  ،ا?7�
�" و   ،ا#C(2
�#" ا�ا����1          /#�g* �#�Wإ�1ا /#(���- �#)��#�دة وا��#" و�H إ+#�اف l#�-

�" أو           #����
�#" ا*��
� Z#9ل �0#�ه� ا#� m#
�" ا
���" ���اد ا
)�د -�*��#� *�#�رة ��(��?#" و+#��?" وذ*��
إD�ى و��5W ا
�%�?)" ا!
��ب(ا
2>�ط ا
����� أو ا
��آ� 
�" ا���F
7��دة ا
��*��"  )ا
)�د�" وا
1�/ �P ��ورة -�ا�� ا��
ا
�� -�7م *�

��رس ا
����� (ر+�د ا�و
��رب ا
����� –ا
   )٢٠:  ١٣٢(  ).ا

���
�" ،و
7� أ$�6 �� ����� ا
���n ��ورة ه��" �� ��ورات ا�
/ أه �����
� أ51  ،��
2>�ط ا� k�


 وإآC#�*/ ا
�#�دات         ،ا
2>�ط ذا-/ �7[#
�N

m آ���?" -�*��#" ه��#" �#� أ�#�اد اJم آ�%�C� /�! �)
���Y*#"   و
�#� ا
�7�
وا

�� آ� * E
�P أ�\5 و��)B ذ
P� m ذآ�I ->�ر�F� ���)�
7�#" -A0#� إذا    " �7�
�" ا
2>#�ط ا
����#� ا�H نg*    �A#�%�ا��إ L#-
��ة أ�\5 D �?� ل���?
 "?�  ).٦٢:  ٦٩(  "آ��

���ت �_��D =C�B?ط ا���Mا� �� ��: Philosophy of sports activity in universities  

�<2
�L آ�د�#��ن �?#� -L��#7 ا
�#�ا�u و        -��ص ا#?Hت أ�#���F
���#�دة ا
�#�     ا!�>#N" ط ا
����#� �#� ا
�" ا#����
ا

?Z##Nب و�?##�    5##��)��
2�##� ا
�� �##�ص ا��##- �##?� ���##C-ل   إ�##F� �##� ���##�� �##�* "##(?�%�
��LA-�##D اMو LA-�##ع ه�ا���##+

"N<�!ا "(?�%�
� -��د و-�2ع ا
?���ت ا� "�����
�5 ا
C#?�ك ا
L��#7       و$57 ه#IJ ا
�Aا�#�ت وا
�   ،ا#$g-و L#د� �#?� E#��آ
��ر�" �
�"ا��� B��M ا*�F�      �#)�� �#�
���#�دة ا
��اb#H ا

" ا
�� -%?B ا��(

 اZO�#�إ     �#A���ر�#" -�1�
1�#/ ه#IJ ا��
 �A

P(2
�* P��F�
�� ���د �?�LA و�?� ا���ر وlH ا
>��ب �i��ا L02و� B7�� ��� ا
��7�ة  ،*�2ءا*� uا���

 أن -��P هIJ اFو�

LA وH#�را-LA          ا�#�� ا
Z#Nب 
�(#�ن ا��(��#� $#�د�H ���#�ا �#� رLA-�#�Y و�#� "\���
.      5)#<* �#����
و�C#�هL ا
2>#�ط ا

o b e i k a n d l . c o m
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 "##���?��
�##" ا?��
7�##B ر�##�
" ا�- �##� �*�##Fإ�،    "##��2- �##?� 5##��##" و��(��##�ات و_O- ث�##�� �##����
�>##�رآ" *�
2>##�ط ا
��
"���Aرات وا
7�رات ا
��آ
�" وإآ�Cب ا���
   )١٣٥:  ٧٤(  .ا
�)�ت ا

 =C�B?ط ا���Mا� �وأه�� AB?�!: definition and the importance of physical activity  

7�##�دة ا
��*��##" ا
�##� -7##�م      
�##" �##P -##�ا�� ا���F
�" ا
)�د�##" أو ا##����
�##" ا*��
�##2 ���ر�##" �0##�ه� ا�- "##����
ا
�P ا
�?�م  ^�ر+�د آ�� -�� �Fا�*�-�1�/ و�F
 �A7��N-ا�"���C� .  )٨٠ : ٣٥ (  

P��F� أى �� ���?��
�" ا
L?C اH ت����F
��    ،-��5 ا��#��
� ا#� "
 ا����#�" وH� أ$�6 ��د ا
����Fت �H أى دو
 �?� "

�A �?� ��ى �Dص ا
�وZ9 �� L)�� ��
  )٥٤:  ٢٢(  �"g* J9���ب ا
�7�م وا
���ا�ا

��ر�##" ذا-�#   ا!�>#N" ) ٢٠٠٢(ون }9#� -�#�ف �(#�رم ا*�ه�1##" و   � �#A�g* "�##����
" D#�ة أو ��LA#C- "##A1 �##�   ا
�#�ات -%�#�ر ���#� و-�#�رس و-#�ار 
?��#�ل �?#�             i�
 "#��" و-�A� ���Nرات ا
)�د وH�را-#/ آ�#� ا�A#� ا�#��F*�ت �Dآ�2-

�A2� �t�
  ) ٧٣: ١٠٦(  .ا

 L_2" آ��
 �?� ا
����Fت أن -�Nر �A-���Y و��7$�ه�) ٢٠٠٤(و-�ى أ�F� /أ�،  PHا�
�� ��N?�/ ا
و-��ا
ZNب 
� "##���� �##����##C� �##�� �##?رة و��##N�،    رة�##\�
�" وا
�##� -##�Zءم �##P ا##�%<
�A##�رات و-N##��� ا
و�##� ��N?�##/ ا-7##�ن ا

"����
�P ،ا�F�?
 "?��<
�" ا�2�
��Cه�" �� 9��" ا
� H�رة �?� ا� /�?N�� ٥٣:  ٢٢(  و��(  

�L ا
F#��   ا!�>N"و-���� #?��

��ا�u و�)�ه�L ا Z���C و�(Wءا ه��� ورE1 "�����
�" وا*ZN
�?#�  (�� و����A#�  ا
2�##�         )٢٠٠٢ا
��O##�ى �##�� 
�##P �1ا�##
 ا�1 5�� *##�ا�u ��##�دة و->##�02�##" ا
�##� -7##�م �##�
�##�ع ا
%�##�ات اF� �##A�g*

5# �?#� -?��#" 1�D#�ت ور�Y#�ت و��#�ل          ���Cىا��� �9#�ات -�#� 
�" و�Dآ�" و�� ���رج -�l آ#��1 5
� ذه2�" وا�)���
  ) ٣٩: ٧٢(  .ا
ZNب

�" ا
 ا!�>N"ان ���ر�" ����
0�2�" واD�ة �� أهL ا
ا� #F��#�ات �#� +%�#�"         ت^�O�
ا
�#� -LA#C �#� اD#�اث ا
"(?�%�

 وا-�Fه�-/ و-(��� أ*��د ا
�N
�" -7#�م ا�#���Aت       .ا#C��2�
� Z9ل �X��A-�#C ا
��*��#" وا� "����
D#�  ^آ�� أن ا

* 5��� ���� �A
�"ا!و-Eو��  ،����ء���?C
��ا2M" ا
  )٣١:  ٢١(  .M)�ل وا
>��ب *�)�Aم ا

�" و�##H B##�رات ور�Y##�ت ����F##"    أ�##�ى ا
��n##D ا
2>##�ط ا
����##� *A�g##� ��##�رة    ���##C1 آ##�ت�D "##���F� داء
� "�����0" �?� ا
��" وو�0�2
�" او ز��دة ��Aرات �Dآ�" ���دة و���2" وا���
��H" ا?
أوH#�ت   إ�#�ZOل آ��Cب ز��دة ا

�" وا
)�د�" وا
? ا!
��ب+��اك �� ا�ا
)�اغ �� Z9ل ���F
�"ا���
��C��2ت ا
�د�" وا
�" أو�� Z9ل ا���
��H" ا.  

���ت �_��D =C�B?ط ا���Mأه�اف ا� :The objectives of the sports activity in universities  

�##� ا
Z##Nب         ��- B##7��� �##�* "##���F
��C� �##?� �##A##��ى ا��" و-2##����
��اه##
 ا
�P اF##<- �##
إن ا
2>##�ط �A##�ف ا
 LAC(أ� �� ��� ر����E����
�CD� LA2##�س   ا* B��(
�� و�7?�� و*n روح ا�C1 LA���� Z9ل -2� "�����
و�� LA-�H�M ا

lH�
� ا
Jات �� �)k ا� ���
�" وا
�tC�*.  )٦٣:  ٦٩ (  

 �O�2� ���#� ر���#�� �7#[       ا�����7  ا^آ?�
�C#����ت ا
� أ$#��ب ا���#���
� ا���Z
��2" *�
)�ق وا�
ه���م �?� ا
 � �##�
##" إ��N�?
�##P ا
Z##Nب �?##� إZ�##9ف �LA-����##C    ��7##� ا
�$##�ل �1 �##

 أن -��1##/ 9##���ت ا
2>##�ط ا
����##� ا##F

� ��اء ذآ�را أوإ��ث *�C2F?
�" و����
�"    �����"ا#����
�P ا
%#���ت ا�F* ع������ ����1 LAأ��� "$�(
ا
� إ-�D" ا

J�* "���Fل أ�Hا!�>N"و�* 

�N
�n ��7م اD "(?�%�
�" ا����

��/ و��Z* �N  �ا �� "�
�tC�
� �>�رك �� ا�D ود�D

��Aم
�* b?)و .و� "����
�#�رات       ،ه���م ا
(���ا�أ�� إذا 
L ���5 �?� ا�?
��#/ *#gن ��6�# ���#" �Fو� /C(� دىX� �7�
"(?�%�
�" وا
Zا�و!��اع �� ا
��اع ا
Jى �Xدى ا
�  ،ا
A�ا�" ا�?C

�H mة وH�M"  .ة^��� ���اف واJ* P��F�
و�%�C ا

�H�M Lأه ��P��F�
  .-/ *H 5� -�1/ هIJ ا
H�N" �� ا

�P وا
�� -5�7 آ5 �� ه� 1����F�
�� ا
� ا
����� وا
����n �� اWدا ��C- ��

#Jا   ،وZMب ا
���F" هL ا
>���" ا
�P و��0ا �F�
�� �� اO�
�" �� ���NHت ا
>��ب !ن�LA أداة ا�
/ أه ���NH ن�?i�� "���F
� ا
�ا1
 أن -���  .ZMب ا��

�LA ا
� Z#9ل    ا#� /#�1��
�#�   ا�
����" و�>�5 ذ
m ا��A#�رات        ،ه��#�م *�g#�ادهL أآ�د�
�L#WZ �آLA*�#C ا
�2#�خ ا
�� ا��#- P#�
� H\�ء وlH ا
)�اغC�� "$�%
�#5 *>#(5 ��#�ل       ا!ا
�� �)\?���A �#� ه#IJ    ا!�>N"و���ر�"  ،ا�
�(LA2# ا� �#�D ت�#Hو

/A1ا�- ��
�>(Zت ا
� ا� P��F�
  ) ٢٦- ٢٠:  ٩٣(   .�?� و��H" ا

o b e i k a n d l . c o m
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 �
� Z9ل ���?� ا!ه�اف��Aم �� ا����C ا
2>�ط ا
����� ا� "�����
�" ا*��?
 "���
  : ا

�#" وا
2>#�ط    ����
��H" ا?

 اC)
 "�����
��ر�" ا
����" وا
2>�ط ا� �
��1/ ا
�ا�� ا
�>� ا
��� ا
����� ا
LCF
 .ا
�اLW و-��7" ا

�" وا     �#����
�#" ا*��?
 "���#�
�)�ه�L ا
�)A#�م روح ا
)��#�Y       Bس و-���� ا* 5#��

2>#�ط ا
����#� و�A2#� ا
"�����
��C��2ت ا?
 6���
 .ا
�اD� وإدراك ا
��� ا
����� ا

�   "##���##"ا� -�Fه##�تا�-2����1     �##� b##Hا��
� B##��M *�##� ا##� L��##7
�" وا
C##?�ك ا�?##C
�##"  ا!
�##�با���F
ا
"�����
�" ا
�وح ا�7" *�
k(2 و-2i
 .وا
)�د�" وإآLA*�C ا

�  �� "���Cه
� ا
��-� ا
�C(2 و-)���  ا� �?%�
�"  ^��)�ا�ا#C(2
ت وإ��2)�ذ ا
H�N" ا
EاW�ة وإ+��ع ا
���1ت ا
 b�)�
�1���� و-�7�B ا
Jاتا�وا. 

��ة �(�
�" ا����
��ر وlH ا
)�اغ *��� ا
�M�<2ت اi��إ "�� .-7��� أه

�         ����

?Z#Nب �#� B#��M إ�LAW�#N ��1#�ت ��2�#�" �#� ا "#����
2�#� ا
L#CF     ر���C� Pى ا
()�ءة ا- �#�
2#�ت ا
L�?C
  .و-���� �?� ا
�7ام ا

�       L�?#C

�2#�ء ا
L#CF ا "��#�
�" وا#����
��Aرات وا
7�رات ا
��آ�" ا
�� -J2�C ا
� ا
�7ا�� ا
إآ�Cب ا
ZNب ا
��" *�7ة و��hت�F� "��9 �� /-��1دى واX� ��D.  

� �� ا�ا
���2" و �������
�%�?)" وا
 ا!
��به���م *�
ZNب ا
�" ا����
2�#"    ا���5 �?� ا(
ر-7#�ء *�LA-����#C ا
��Aر�"
 .)١٩٥-١٩٠:  ١١٨(  .وا

�" -A�ف ا
���ا
� ا!�>N"ان ) ٢٠٠٢(ا
��O�ى �?� ��� و�Jآ� ���F
��D?" ا
�" وا
)�د�" �H ا���F
�" ا� :  

�� و��روس �?� 5)<* "�2(
� و-LA-����C� ���N ا���Z
 .�A� 57$رات ا


?ZNب وا � "���
��H" ا?
�%�?)"ر�P ���ل ا
�>�رآ" ا
� ��� أ+(�ل ا�*�C2�
. 

�" وا
ا��##�اد إ �##$���
����##" ا  m##?- �##� ��E##���� ��##��Z* "##�2M�
� �C##��ى  ا!
�##�ب�2%�##�ت ا##� P##��
*A##�ف ا
 ����ر�" �?� $��
2�"!ااM�
��2%��ت ا
 .���" وا

� ZMب ا
���F" وا
)�ق  ��* "�W�2i

b وز��دة ا
�وا*[ ا��
�t#�ت �#�    ى �#� ا
��F ا�9#� ا
���رف واA
�#�ت أو ا
"����
 .B��M ا
?�7ءات ا
�د�" وا

�  ��2�" �?� �Hا���

 و�9ر1/ ا!
��ب��[ ا
k(2 و-�H 5�7ارات ا
�(�م ا�?�
7��دة دا59 ا
�" روح ا� .و-2

� �##�  إ�9�##�ر ��E##�����
��2%�##�ت ا
���F##" وأ�##�ادهL     ا!
�##�با
 LA�##\
 

���2##" وا
�##�ر��* Lه�##A�-د�##" و�(
ا
����
��C��2ت ا?
"��" وا
%�ر1?��
�" ا. 

�  �� ��E����
� ا
2#�ا�D        ا�ا
)�د�" 
����#" و  ا!
��ب-L��7 ا
ZNب ا#� L#A* "#��2�
��ل ا)�#�^ "#�2M�
-�#�دات ا
"�2M�
��2%��ت ا?
 Lوا��اده "�2(
 .ا
��ر���" وا

�  �<� �?� 5��
 .ا
)�د�" و��9$� ا
��ب ا
�7ى ا!
��با

� ا
Z#Nب    ��#* b��#<
�>#�رآ"         ا+��" �1 �� ا
�k��2 ا
�#" وا���F
�" ا
)�د�#" وا#C��2�
�C#�*)�ت ا
� Z#9ل ا#�
�A��  .  )٢٣٨-٢٣٥:  ٧٢( 

�  �##� ���>##��آ
� وا���(�##C�
���H P##�ة ا##��-"N##<�!ا  �##� "?�##�D B##�7��
�##�ت ?)
��آ�E##" ود�##P ا
�" ا##����
ا
"N<�!وا "��� ا
�H�Nتا!�>N"+��اك �� ا�ا
�ا9?�H�* "�Eآ��
 .ا

� ZMب آ? ���#�ت 
?��#�ل �?#�        -�7ي ا
�وا*[ *?)
� �#� أE#A1ة ر���#" ا
C#��ب *��?���

m اJوآ "���F
��ت ا
�����Cت

?�$�ل !�?� ا 6
��
��2خ ا

�A �� ا���! "�*ZN

)�W�ة ا
��7�ة ا uW��2
 .أ�\5 ا

�" و     �#����

��>#N" ا 
��#�ز�� �#� ا
#�ان ا
2>#�ط         ا�ر�C� P#��ى ا
�#�ر��
�C#��ى ا
�#�م و�C#��ى ا
ر-7#�ء *�
�����
 .ا

���Cى ا
�����ا�ز��دة  �
  .�D(�ك 
��P ا

o b e i k a n d l . c o m
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�  J�(2- "Hد"N<�!ا  L�02- "Hد Pدار�"ا��1اءات ا��         "#H�M ��#�Hأ �#� "#��%�
�Eا��#" ا�

 ا#CD "#�
��
وا
"2)��
�b ا
�)�
� ا
2>�ط ^��)�دة ا
ZNب *5Hg ا�. 

�ا
 إ�9�##�ر �  �##)�� �##�
�i##5 ا
���F##" وا- �##�
�" ا
%�ر1�##" ودورة ا
 ا!�>##N"+##��اك *A##� �##� ا��2%�##�ت ا##����
 �A�02� ��
����" ا
 .-��د ا
����� ا
��م 
?����Fتا�ا
����Fت ا

���ت �_��D =C�B?ط ا���Mأ�� ا�: The foundations of sports activity in universities  

� ا
\�ورى ��ا��ة � /�g� /ت أه�ا�����F
�* �����
  : -�ا�و
(� ��B7 ا
2>�ط ا


 ��##�ر ا
2>##�ط �##
�N
� :  ا
����##� ا�##��� n##�Dقا����7##�  ^ا�(
�##* "##��2�
��##�زة 
?�$##�ل  ه��##�م �?##� ا�
ا
"
�N�?
، �A�
7�B أه�اف -�*��" ���C ا��
 "?�
�F?/ و� 

�N?
 �����
 .*5 -�1/ ��ا�D ا
2>�ط ا

02�L و ��
�" اM�7ا��"د�*�Fإ� 

�N
�#n ا-�#�ع ا
N#�ق    :  اDا� "#�*�F�     
#02�L ا
2>#�ط ا- �#� "#�M�7ا���
����#�  ا

 ر���" ا
>��ب ووو�P ا
�����u وذ-�)� B��M �� m
 .-��د ا
ZNبإ

� 

�N
�" اW�7?-  :� "$�(

 ا
�N?

 ان -��ح F� n�Dر���9    B#(�� ىJ#
�� �>�ء �� ا
�ان ا
2>�ط ا
����� وا

/ وا����ادا-/��� P�. 

� "�02�
�n �>��ط :  ا
���" اDا��D��� 2>�ط أن
 ./ ��D" �� اداء��Iدة �� أى ��ع �� أ��اع ا

#7" *�
2>#�ط ا
����#�    : ا
���ون �?���
��ت ا
XC�
7��م *�
�P �� ا�F
� أن ����ون ا��#� ا�L#A �>#�رآ�ن     ،��\
�M
Iا��E�* P���
�#"      !� ،�� ا�7?
 �#7�7�- "�
X#C�
�#P و-��#5 ا�F�
��ة �� ا�
�#" ا�JAا ا
���ون -�ر�
 �?� ا����1 


?2>�ط. 


 أن ��ا�� ا
��ازن : ا
��ازن �F�   �#� ب�#�
�#ON� ^ n#� �#�ع �?#�          ا!D ���#�F
�%�?)#" ا
)#�دى �A2#� وا
ا
 .ا��9

�t"ا!ر*[  ��
�* �A�?$ B�h�-و "����F
� B#��M ا+#��اك ا
N?�#" وأ�\#�ء ه�t#" ا
�#�ر�k �#�           : ��ة ا#� m#
وذ
����1�Aت و
�"ا!ا
�)Zت وا����
  )١٧،١٨ : ٩٨(  . ��م ا

���Qل وإ!_�ه��ت ا�#�iب       ����M! =�� ��� The role of the university in the :ا�?��C�B�  ا��I#���=  دور ا�_�
development of trends and tendencies of students in sports activities: 

 P##��F�
�C##��7?  ،و9�##�ة +##��*/ ،Z##Mب ا
���F##" ه##L $##)�ة ا
���D-##/ اMو /##
��{ B##��"و�Hد-##/ �##� -�7،  I�##�ا��و

��2ء ��7�C?/ و-)��5 أدوارI و�و /
�7��O�

 L���P ا�� �� /-��

�)�ة ا
�#� -7#�م ��#�رة    وهL ا ،وا
�H" ،وا
��XC�، �7و

 b?�%� �� Iو!��اد P��F�?
�7
�A وأ�(�ره� 9��" �Fة ت������
  ) ٣٢١:  ٧٠(  .ا

�#"  ا!�>N" إن )٢٠٠٢(ا
��O�ى  �?� ���و�Jآ����F
��D?" ا
�" �� ا����
�#"      ا���F
��D?#" ا
و ا
)�د�#" �#� ا
�
  : -A�ف ا

�� و��روس �?� 5)<* "�2(
� و-LA-����C� ���N ا���?
 .�A� 57$رات ا

�  ��� ��*�C2�

?ZNب وا "���
��H" ا?
�%�?)"ار�P ���ل ا
�>�رآ" ا
 .+(�ل ا

�  �� "���F
����5 ا
�ا9?�" وا
%�ر1�" ا!
��ب-(��� ��2%��ت ا
�?�A �� اi��
 "����F
 .ا

2�##���##" ا!إ�##�اد  �M�
��2%�##�ت ا
�" وا##����
� �##� -?##m ا�E##���� ��##��Z* "ب�##�
� �C##��ى  ا!##� P##��
*A##�ف ا
 ����ر�" �?� $��
2�"ا!اM�
��2%��ت ا
 .���" وا

� Z#Mب ا
���F#" وا
)#�ق        ��#* "#�W�2i

b وز��دة ا
#�ا*[ ا¾�
�t#�ت �#�     ا�9#� ا
���ف واA
ى �#� ا
���F#�ت أو ا
"����
 .B��M ا
?�7ءات ا
�د�" وا

2�" �?� �Hا����[ ا
k(2 و-�H 5�7ارات ا
�(�م ا ���
�7��دة دا59 ا ا!
��ب 
�" روح ا�
 و�9ر1/
و-2�?�. 

� �##�   إ�9�##�ر ��E##����

�##�ا�ا     Lوإ�##�اده "##���F
��2%�##�ت ا
 LA�##\
 

���2##" وا
�##�ر��* Lه�##A�-د�##" و�(
ب ا
"��" وا
%�ر1?��
�" ا����
��C��2ت ا?
. 

o b e i k a n d l . c o m
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�  �� ��E����
��ل ا
�L#A* "#��2     -�#�دا ا�ا
)�د�" 
����#" و  ا!
��ب-L��7 ا
ZNب ا)�#�� "#�2M�
� ا
2#�ا�D   ت ا#�
"�2M�
��2%��ت ا?
 Lوإ��اده "�2(
 .ا
��ر���" وا

�  �<� �?� 5��
 .ا
)�د�" و��9$� أ
��ب ا
�7ى ا!
��با

�   �#A��>�آ" �
�" وا���F
�" ا
)�د�" و اC��2�
��C*�7ت ا
� ا
ZNب �� Z9ل ا�* b��<
 إ+��" �1 �� ا
�k��2 ا
  )٢٣٨ -٢٣٥:  ٧٣ ( 

 ���L *�ا�u ) ٢٠٠٢ا
��O�ى (و�>��%�?)" وا
A�ف �� ذ
m ا
�$#�ل  ا!�>N"إ
� أ�/ �?� ��9اء -�
�" ا*ZN
ا
 "�
��
  :إ
� ا
�72ط ا

� B*�C
�Jه� �� ا
��م ا(2- L- ��
 .����" و-���� }راء ا
ZNب �� ا
��ا�u و�)�دا-�A وا

� �
��Aو�)�دا-�A وا
�� ��ف ��ا�u �����" و-���� }راء ا
ZNب �� ا��  .L و���A و-�

��ل وإ-�Fه�ت ا
ZNب ���  �� "����"N<�!ا�ودر1" ا�A��ر�� .��Hل �?��A و�

��ا��###�    ا!�>###N"إ�###����د أو-�###��5 او-�###��5 �###� *�\"  �
�###J وا(2�
���###�ى وM###�ق ا
�� أو ا###C�
�###n اD ��
�%�?)" ا��(���تو
 .ا

�Eة و ��)�دة ��� �D�N/ ا
ZNب و����" و-���� ا
ZNب أ$��ب ا
7�راتا� ���
�����" ا�ا
F���ة و ا!�(�را
 J��L و-2)� .ا!�>LA*"N �2� و�P و-�

� و   ���##�ر*
� وا���##<�
�##5 وأداء ا� L�##���?��##�ت و  ا�-7
� Z##9ل ا##� ��##�2(
� وا�
� *A##�   ا�راءدار�##�##� �##�
ا
 .ا
ZNب

 )٧٧ -٧٤:  ٧٢(  . إD�اث أ�>N" 1���ة و9���ت ����2" *�2ء �?� �1�Dت ور��Yت �

��Mا<� ا�Q�=C�B?ط ا� : The benefits of sports activity   

��ر�##"    � �##?� 
##?N
�##�ة ا
��##��" أدت ا
##� ز�##�دة ا�
�##�ات اO��

��Nر  ا!�>##N"أن ا�##� "�##����
�1�##��� ا�ا
�� و?�

 ا!��ضوا
�7�م ا?7
وا
��-� ا
�C(2 وا
��#�� وا
��1#"    ،ا
����" ا
�-�N" *�72 ا
��آ" آ�
��ا�" وأ��اض ا

� ا ا
#� ا
�#�و�6   #�      �#
ه��#�م ا
#�ول *�#���� �#�ص ���ر�#" ا
2>#�ط ا
2>#�ط ا
����##�        إ
k(2# وH\#� أوH#�ت ا
)#�اغ أدت ا
�A�2Mا��
.  

 �

��" ا-lAF ا�* "��A�
�" ا�
��
02��ت ا�
ه���م *�
2>�ط ا
����� آ��?�ب ���ل ا�آ�� أن �A1د ����ة �� ا
�##��
� أ�##�اض ا##� �##�i)
� ا##� �##�
��اb##H ا
�##� -�%##Jه� ه##IJ وه##Jا ���i##5  ،�##� ا
���H##" أو ا
��ت وا##$��
� ا��##��� �##�

02��ت ��� �
02�#�ت ا
���F#"      .وM#�ق ا
�A2� "#��H#�    ا!��ضا�

      ا�و�#� ه#IJ ا#?7
�#" ا��
 ا
����#� و1#N?
 "#�)���
��Nة �?� ا�C
�" و��آE ا��N���
����ة  ا!��ض���(�" وا
�"ا�*�
�^��ت ا)���    )٩:  ٣٤(  

  ���� أآ�آC
�" ا
�� اF� �#� l��1#�ل و_#�bW    *) ٢٤:ص ٢٠٠٤(ا�?�
� ا
�را��ت وا
���ث ا� ����
gن ���uW ا
�#" ��0ء H� أ+#�رت ا
#� أ�#/ -�HZ� �#1#"      ا!*�F#"    ،إ��ر��� ��#* "N#<�!ا     �#� "#��H�
�#" وا���

 و  أا#?7
و��#"  ا!�#�اض ا

"����

����N ا
��" و-���� _�ه� ،ا ����
��ر�" ا
2>�ط ا� "��ة ��7 ا
��آ" واD�اث آ�� أو���AFW��� l ا
� أه
��D�1 وا�A�*ا �iد أآ�(
�" ا
�� -Xدى ا
� أ��(�ن اC(2
1�" وا�
���
��ات اO�
� ا� ����
��ة * �^ا�

\%�ط ا"�����   �#
ا

��ر�#"   .ا!��ض-���N ا
��" وز��دة ��7و�" � ��* "HZ� ان ه�2ك "N#<�!ان      ا n#�D �#�را�
�5 ا#���
�" وا#����
ا
<2
�>�رك �� ا

 ا
�N

#Jآ�ء و-�P#C ��ارآ#/ و��-)#I��#C� P ا
�را�#�           ا�* P#��
/ ��$#" أآ�#� �#� أن �� "�����
��Mت ا

 m
� -)��/ ا!�>I����"N ا�2hء ���ر�" ا
��آ�E وا^ !نوذ� ��Eة و��)� �� P��� "�����
  ) ٥٦: ٧٠(  .ا

  Management Responsibilities sports activity: ا���Mط ا�?C�B=  إدارة�E���Fت إ

�  n*"����
��ر�" ا� P�F<- �?� 5��
� ا
ZNب وا�* "�����
 .ا
�وح ا

�  "�*���"N<�!ا-��دات  ا P� �A-ارا�Hو "�����
�%�?)" ا!
��با
 .ا

���ر��ت �
�uW��� 5 اFC-و L�)��
�* "$�%
02�L ا
ZFCت ا-. 

o b e i k a n d l . c o m



٥١  

�  P��1 �� "(?�%�
�" ا����
�  �ب�ا
أ��اد ا
)�ق ا���ر*

?���ل �ا!و-���� ا �A
��#"     آ)�ء M "�?#� ��#�uW ر���#
�" ا
>��)" و����
��C��2ت ا
%�2
 ا
���F" إ�9��ر
�F� �� �Aل ا�. 

� "�����
����1�Aت ا
��C*�7ت وا
��N^ت وا
���ر��ت وا
02�L ا-. 


��ت و ��N

?ZNب وا �����
�J ا
2>�ط ا(2- "N9 Pت ��د�"إو�^�N*و "�����
 .��H" أ��م ا

�g<2ت ا �
�" و-Eو��ه� *أ��اد N9" ا�>�ء و$���" ا����
���A-�1إو-7���  ���(���ت�D. 

� �����
�J *�ا�u ا
2>�ط ا(2- "N9 Pو�. 

�>���ت �
�J ا
��ا�u وا(2- "�*���. 

� ����ر��
���H P�ة ا��- �?� 5��
  )٣٣: ٢٧(  .ا

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  

��I�T :�UD� ا��را��ت ا�  

�   ��D �UD�� ادرا��ت ا� N� دارةا
��= ا��_��ل    دارىا
ا����رRB  ����رRB و �O?ا

B?ا�C���. 

 دارةا
��= ا��_��ل    دارىا
ا����رRB  �����رRB و ا����E� D ا� �UD� درا��ت  �

�� .ا���

�  �UD� درا��ت ا�
 .دارىا
����DرRB �= ا��_�ل ا���E� �OM@� ا

� �UD� ا����� ��= ا��را��ت ا�. 

  

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٥٣
 

  

 �7

IJA ا
�را�/ وا
��  �Hمو "7*�C
�P *�� ا
�را��ت ا�F�* nD��

 إدارى-�ر�
 ت �?� أآ�ا"��2�  "��<�
��ارد ا
�" ا�2�
7�B  دار�"ا�و ا�- �� Iدارةا�ودور C�
�"��C� �?��tى ا
 
�P ا
�را��ت ا
�F� �� "7*�Cل أ و1�ت��"  دارةا�ن 1����
�" إدار�" و-�?�5 ا
���"  دارةا�وا��L *�ا�u -�ر�
 إداري و-2��" و-�����1ت ا
��ر���" ا�-�Nق !ه�D:-  

�  �UD� درا��ت ا�O��D N� ا�?�C�B�  دارةا
�= ا��_�ل  دارىا
ا���رRB ا���رRB و?ا

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات @�� 

  ا��I��Oت

 �M��

  ا��را��
N]Mأه�اف   ا���ا��را�  

�QMان 

  ا��را��
�M ا�  vw�Oا� Y�م  ا  

  

 �?� n��
  :وH� ا�)�ت ���uW ا

�" ادار�" * ��2- uب��م و�1د *�ا��?�!� ��?�
  .ا

�    J####ه �####� �####���
� �H####5  �####�ورة و�####P ا####� uا��####�
I ا

�����
��Fل ا
� �� ا���%��..  

�F###�ل    ا��##�ورة   �
� �##� ا�##��%��
 دارىا��##����" *�

�����
�" .وا�2�
�>#� �#P     دار�"ا�و�P *�ا�u ا�� �#�
ا

���1تا��D   

�  B��N- ورة����
�%�?)" و����2" �� ا
��ر�
أ��.  

�  "�###����
���###" -###�ر�
 ا
(###�ادر ا� ��###* "###HZ�
-��###6 ا

572
�2
  و�����ت ا� �
  .�?�ا�وا
���H ا

إ����رة 

إ�����ن 

 "?*�7�
وا

"��%<
  ا

  ���� و

 ��Hا��

و�>��� 

  ا
2>�ط

�����
  ا

!ر*�" 

أ���" 

"�����
  ا

  

 uA2�
ا

 ��C�
ا

�($�
  ا

 �
  -: �A�ف ا
��n ا

��1##�ت ا�-���##�  ��D ى      دار�##" ا����##� ��)##" آ5## �##_�


* �����
����0#"   ��و��ا��H و �>��� ا
2>�ط ا* "#���

  �(2�ر�"��*

�     "###��2�
 دار�###"ا�-���###� ��N?�###�ت *###�ا�u ا
�###�ر�
 و ا

 "D��7�
�#���ى   -ا
�" ادار�" ���7ح �2- u����* L���-

* �����
�" ��و ��ا��H ا
2>�ط ا����
�L   -���" ا�#�-

     �#����
�>#��� ا
2>#�ط ا
�" ادار�" ��7#�ح �2- u����*

*��"�����
  .���" ا

�#"    وH� ا�)�ت ���uW ا
��n �?� �#�م و1#�د   ��2- uا��#*

�   �!�##?�بادار�##" *##� �##���
�##� و�##�ورة و�##P ا?�
ا

�����
��Fل ا
� �� ا���%�� 5�H �� uا���
  .هIJ ا

 "��2- u����*

ادار�" ���7ح 

 

��ر�

 ��?���
ا

ا
2>�ط  aدارة*

 �����
ا

*�� "���

 "0����*

  �(2�ر�"ا�

٢٠٠١  

�F�ى ��� 

�2��<
�L�2 ا
  ا

)٨٨(  

  

١  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٥٤
 

N>��Mا� Yأه e�  

أدوات 

��@  

  ا��I��Oت

 �M��

  ا��را��
N]Mا��  v"Oأه�اف ا�  v"Oان ا�QM�  �M ا�  vw�Oا� Y�م  أ  

� أ��اد ��2" ا
��n �?� ��ورة  �� ��0�
�" ا�
�O
أ-)�ق ا

 �
�tC� م����LA-�1 ا�أه��Dأ ���F�* "�����
���" ا

  .دار�"ا�

�  ���" أدار�" �%NN" *��?�ب �?�2- uورة و�1د *�ا���

LA
 �2C�� ��D و ��)(�
وأ-%�ذ  ا�*�اعا
7�رة �?� ا

  .ا
�7ارات

�  "��2�

�ا6W ا Pو� �� ��
�tC� ����م و�1د ��%��

  .دار�"ا�

�  "��2�
 دار�"ا�أن أ+��اآD �� LA\�ر *�� *�ا�u ا

 �����
�)� و�� Lh ا����C� �?� ا_�
��F*� !داLAW ا

� ا�A�
وا
Jى  دارىا� ا���Dافودار�"ا�ر-�7ء *�

��س 
�L��7 أداء ����2 �� �
  .را�H وأ*�(�رى إدارىا

إ����رة 

  ��ZNعا�

إ����رة 

  إ�����ن

١٤٤  

�W��9أ  

 ��٥ 

أ���" 

 "0����

��ة�*  

 uA2�
ا

 �($�
ا

��C�
  ا

���1تا�-����  ��D ى  دار�"ا����� ��)" آ5 �_�


����0" ��و��ا��H و�>��� �� ا
2>�ط ** "�����
���" ا

��ة��
  .ا

�" -���� ��N?��ت *�ا�u ا ��2�
  .دار�"ا�
��ر�
 وا

�  ��Hى و��ا����
�" أدار�" ���7ح �2- u����* L���-

* �����

��P ��و�>��� ا
2>�ط ا "�����
���" ا

 LA-را�Aو� LA-را�Hو LA-�7ء
  .�� ��Fل ��?LA دار�"ا�

 "��2- u����*

أدار�" ���7ح 

 ��?���?


*"N<�!� "�����
ا

���" ا
(��ى ��*

��ة��
����0" ا
.  

٢٠٠٢  

 L��" أ*�اه��ه

��<D.  

أ���ن زآ� 

L�  أ*�اه

  

١١٧  

  

٢  

  

  

  

  م
 Y�إ

vw�Oا�  
�M ا�  

�QMان 

v"Oا�  
v"Oأه�اف ا�  N]Mا��  

 �M��

  ا��را��

أدوات 

 ��@

  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  

٣  

 ���� ��Dأ

 ��CD

  �2�ىا�

  

٧  

٢٠٠٣  

 "��2- uا��*

إدار�" 

 ���W��9�


 �������
ا


����Fت �*

"����
  ا

  :إ��l��A ا
�را�" 

�  "��2�?
�L *�ا�u ���7ح ��  دار�"ا�-�������
� ا��W��9�


"����

����Fت ا�*.  

�  5����1تا�-�?�D n��
�� اH ت�t(
� ا� "t� 5)
 "�  .ا
��ر��

 uA2�
ا

�($�
  ا

٣٦٠  

�W��9أ  

ر���� 


����Fت�*  

"����
  ا

  

  إ����رة

  إ�����ن

�  "��2�

��ر�
  دار�"ا�*�ا�u ا "D���
� ا�ا��W��9

������
02�"ا� ��Yى و��C�
�)" ا�� �.  

�  "��2�

��ر�
  دار�"ا�*�ا�u اا "D���
� ا�ا��W��9

 B7��-^ �������
  �� ا
���H ا���)�دة ��A2 ا�ا

]7�.  

 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٥٥
 

 
 
 
 

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات 
 ��@
  ا��I��Oت

 �M��
  ا��را��

N]Mا��  v"Oأه�اف ا�  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  
 Y�ا
vw�Oا�  

  م

�    n##��
ان اIE##A1 ر���##/ ا
>##��ب -�B##7 أه##�ا��A     ا-)##�ق ��2##/ ا
 IJA* ن��  ا!ه�افوا�LA �?� ا�

�  "��2�?
 uى *�ا��* B��?- L
 /2��
�P ا�F� دار�"ا�ان.  
�       "##��2�?
 uا��##* P##و� �##� ��
�t##C� ���##�م و1##�د ��%��##

  دار�"ا�
�      �
�t#C� م�#�ر���#/   إدارةا-)�ق ��2/ ا
��n �?#� �#�ورة اه�

LA�1���Dا�����* "���F
  .ا
��ر���" ا
>��ب *�
ر���/ ا
>��ب -�#� �#� إ�(���#"     aدارةو�1د ��Hر و����Hت * �

 �����* ��
�tC�
��1#�ت ا�ا�D دار�#" ا�    ��W�#�9�
 "#�وا
��ر��
������
  .ا

� ا
��#�ق        ��#* ]*�#- /#?��)�� "�F��  ا���م و1#�د إ�#��ا-�W�#�9
 "��2�
� *��ا�u ا�����
  .وا
��ر���" دار�"ا�ا

  
�##"  -�$##?l ا
��iD##/ ا
##� �##�ورة ��2�?
 u��##��* P##دار�##"ا�و� 

��Aرات 
�" ا�  .وا
C?�آ�" دار�"ا�وا
%�ص *�2

  إ����رة
  إ�����ن

P��1  
��9ا�

���W  
������
ا

ن *����" 
  ا
>��ب

 "���F*
�N2M  

  
 �($�
ا
��C�
  ا

  "#��2�
�?#� أ�W�#�9    دار�#" ا�-A�ف ا
� ا
���ف �?� أu����* �h ا
� Z9ل � �����
  :ا
2>�ط ا

� �<2
�5 أه�اف ا?�- #* �����
ر���#" ا
>#��ب *a     /#���Fدارةط ا
�N2M  

��1#####�تا�-���####�   ��D 2>#####�ط   دار�####" ا�
�)#####" !�W�####�9 ا_�

* �����
  .ر���" ا
>��ب *a �N2M /���Fدارةا

�####" إدار�####" ��7####�ح !�W�####�9 ا
2>####�ط    ��2- u��####��* L��####�-
* �����
  .ر���" ا
>��ب *a �N2M /���Fدارةا

��7#�ح �?#�     �
� ا
 ا���ض ا
���#��u ا�W�#�9  #* �� aدارة����#
      u��##���
�� اhg##- �##?� ف�##��?
 �##N2M /##���F* ب��##<
ر���##" ا

�(�_�
���7ح �?� أداLAW ا
  ا

  
 u����* ��hg-
�" إدار�" �2-

���7ح 
 �W��9�

 �����
ا

ر���"  aدارة*
 /���F* ب��<
ا

�N2M  

  
٢٠٠٣  

  
 ������

�� آ��ل Dأ
��CD  

  
١١٢  

  
  
٤  

  

  م
 Y�أ
vw�Oا�  

�M ا�  
�QMان 
v"Oا�  

  ا��N]M  ا��أه�اف أا��ر
 �M��
  ا��را��

أدوات 
 ��@
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

٥  

1��ل 
 �?� ����

b��� 
 
٣٣  

٢٠٠٤  

 "�?��� L��7-
 uا��* "��2�
ا

 دار�"ا�
���Cى 
 دارةا�

 �N��
ا
������ت *
ا
>��ب 

"�����
  وا

 �
  :إ��l��A ا
�را�" ا
�#"   ا����#�" *�#�د  ا�ا
7#�ء ا
\#�ء �?#�     ��2�?
�  دار�#" ا��?��##�?


��Fل* "����
  .ا
>��ب وا
 uA2�
ا
�($�
  ا

����ى 
 Eاآ��
  ا
>��ب

إ����رة 
  إ�����ن

���1تا���م درا�"  ��D ب��<
����ى ��اآE ا
 "��� .ا
��ر�
�    "##��2�
��##�رب     دار�##"ا�إر-�##�ط *##�ا�u ا
�##5 ا
##Jى �Xد�##/ ا�
�*

 "��2�
 .دار�"ا��Xدى ا
� ��Fح *�ا�u ا
�##5 ا
��A##"   و�##�ح أه##�اف ا
���##��u ا
�##�ر��� ��##� أD##� ا
��ا      �

 "��2�
  .دار�"ا�
�F2ح *�ا�u ا

 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٥٦
 

 
 

 

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات 
 ��@
  ا��I��Oت

 �M��
  ا��را��

N]Mا��  v"Oأه�اف ا�  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  
 Y�ا
vw�Oا�  

  م

  

� 
�Zh Lث *�ا�u -�ر���-  

� �����

�W��9Z ا.  

��ت �$��
� ا� "���F� Pو� L-  

�  �� ��
�tC�?
 "A1ا   دارةا��� "#����
 "#���

>#��ب  ا
 "���F*2�ر�"ا�)�.  

  
  
  

  إ����رة
  إ�����ن
"?*�7�  

"��%+  

  
١٦٠  

�W��9أ  
  ر����

 b?�%� ��
�����Cت
  ا

  دار�"ا�

  
 �($�
ا
��C�
  ا

  
 �
  :�A�ف ا
��n ا

� "D��7� اداري 
  و�P *�ا�u -�ر�

� * �����
  ا
2>�ط aدارة
�W��9Z ا

� * �����
��ت aدارةا?)
  ر���" ا
>��ب وا

�  "���F* �A
 "�*��
  (2�ر�" وH��ا�ا

 
*�ا�u -�ر�
 "D��7� إداري

آDg�ى 
��
�" أ���2�

�W��9 ا�
 �����
ا

ر���"  aدارة*
ا
>��ب ���1" 

  �(2�ر�"ا�

  
٢٠٠٤  

��روق  ا��ل
��C
  ا

١٧  

  
٦  

 

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات 
��@  
  ا��I��Oت

�M��  
  ا��را��

N]Mا��  v"Oأه�اف ا�  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  
 Y�ا
vw�Oا�  

  م

�    "#0������اآE ا
>#��ب ** �����
-���N أه�اف ا
2>�ط ا
�>� �N�� P?��ت ا
����(ا��� ��  .2�ر�" *

�    �##
0�2�##" ا
�##� -##Xدى ا�
�##�اد ا
�##���  ا�أ�##�اد ا
�##�ا�u ا
 ���7i
�1����ا�وا
�و�D وا
���7 وا.  

�  5O###+ا�    "�###�%<
2�###� ا- �###�
وH###�ت ا
)###�اغ *###�
��ا�u ا
"�
��
�� ا
H�N" و-��C� �?� ا
�t<2" اi�C-و.  

���1ت  ��Dا���ورة أر-��ط أ�������
� ا��W��9.  

�#M B#�ق   � ��N- ورة�  
�%�?)#" *�#�ا�u    دارىا�ا
�#�ر�
ا
 
��وأ��%�ام  دارىا�ا
��ر�
����2"أ��
�.  

�F#####�ل ا��#####�ورة  �
 دارىا��#####����" *�%�#####�� �#####� ا
�����
  .وا

�#####"  دارةا��#####����" *g�J-�#####ة ا� �*��
�#####�ت ا?)* "�#####����
ا
"�����
  .ا

� "��L ا
��ا�u ا
��ر���  .��ورة -7

 "?*�7�
"��%+  
أ����رة 

�  �نإ���

١٢٣  
�W��9أ  
  ر����

 �($�
ا
�?�?��
  ا

  
  
  
  

�  L��7- 
� دارىا�ا
��ر���W��9�
 �������
  .ا

����" ا
����� دارىا�ا
��ر�
 ا
���ف �?� أه�اف  �
  .ا


��W�##�9   دارىا�ا
�##�ر�
  ا
��##�ف �?##� M##�ق    � "##����
ا
�����
  .ا

��1##�تا�-���##�  ��D    E##اآ��* �##����

��W�##�9 ا "##�ا
��ر��
"#######0����� -���#######� ا� ا
>#######��ب *#######)�� �#######�D "2�ر�)#######�

�" ا!ه�ا�?�� ����1ة �
� 
  .دارىا�ا
��ر�

�    uف �?#� *#�ا����
�#�    دارىا�ا
�#�ر�
  ا(- �#�
�W�#�9  ا�ا
  .�(2�ر�"ا�ا
����� �� ��اآE +��ب ����0" 

�   uا��###* L��###7- "###�(�ا
�###�  دارىا�ا
�###�ر�
 ا
��###�ف �?###� آ
  �##A* B#��?ب ���� ا����##+ E##اآ�� �#� �##����
�W�##�9 "##0 ا

  .�(2�ر�"ا�
  

 L��7- 
ا
��ر�
 دارىا�

 ���W��9�

 �������
ا

��اآE +��ب *
 "0����

  �(2�ر�"ا�
  
  

  
٢٠٠٥  

  
 ����Aج ��
��دل �?� 
�?��
� اCD  
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  م
 Y�أ
vw�Oا�  

�M ا�  
�QMان 
v"Oا�  

v"Oأه�اف ا�  N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

أدوات 
 ��@
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  
  
٨  

 ������Dأ
L)�
  ���ا

١٤  
٢٠٠٥  

 u����* ��hg-
 "��2�?
���7ح 

�?�  دار�"ا�
� أداء �C�-

� ا���W��9
 �������
ا
 ��?���
ا
 "�����*
ا
>��ب 

 "����
وا
 "0����*

��2�
  .ا

  :إ��l��A ا
�را�" 
�   "####��2�?
�u��####��* L ��7####�ح ��  دار�####"ا�-�####��W�####�9�


  "##0����* "##����
�����##" ا
>##��ب وا* ��?��##�
� ا��##����
ا
��2�
  .ا

� �
�##"      ا�2�?
 u��##��* ��hg##- دار�##" ا��##�ف �?##� �##�ى   �##?�
 ��###C�-داءا� ��?��###�
� ا��###����
� ا��W�###�9�
 �(�_�###
ا

��2�
����0" ا* "����
�����" ا
>��ب وا*.  
  

 uA2�
ا
�($�
  ا
 uA2�
ا
����F�
  ا

١٩٨��  
���W��9أ  
�������
  ا
���?���
  ا
"�����*  
  ا
>��ب

"����
  وا
"0����*  

��2�
  ا

إ����رة 
  إ�����ن

�      "##��2�
7�##B ا��
 دار�##"ا�ا
�##�ا�u ا
��ر���##" �%##5 ��##�ل 
�##�����ت ا
C##��ب   داء��ر-7##�ء *## ا�و* ���?��##�?
 �(�_�
ا

��2�
����0" ا* "����
  .وا

�  �?� E���1#�ت ا�ا
��آ�D     ���W�#�9�
 "#�?�(
ا
��ر���#" ا
��2�
����0" ا* "����
� *�����ت ا
>��ب وا������
  .ا

  

  م
 Y�أ
vw�Oا�  

�M ا�  
 �QMان
v"Oا�  

v"Oأه�اف ا�  N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

أدوات 
 ��@
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  
  
٩  

 ��CD��Dا
�5 *�ر?9  

  
٣  

  

٢٠٠٦  

�5 و-���� ?�-
���1تا��D 

 "�ا
��ر��
 دار�"ا�

 �W��9Z

�����
  ا

��/ دارىا�ا
��ر�
 ��Mق ا!ه�ا�ا
���ف �?�  ��  .وأه
� 5��
��2خ ا
�5 ا?�-.  
��N?�##�ت و  �
��1##�ا�-�?�##5 ا�Dت  �W�##�9�
 "##�أ  ا
��ر��

�����
  )���رف –H�رات  –��Aرات ( 

 uA2�
ا
�($�
  ا
درا�" 
"��C�  

٩٧  
 �W��9أ
  ر����

n
�h  
٣١  

  ����ى أ���"
"�  ر���

  إ����رة
  إ�����ن
 "?*�7�
"��%+  

�     uا��##�
�2##" ا
##� أ�##/ ^-�1##� أه##�اف وا�##�" �
أ+##�رت ا
 
0�� و1#�د و-���#�    دارىا�ا
��ر��
�" ا�
�O

 اY�-و

  .فا!ه�ا
�  

?�###�ر� ��
X###C�
�?###� أ�###/ �###� أه###L  دارىا�^�02###� ا

 bW�_إدارةو      �#?� B#�N- أن 
#F� �#�
��ارد ا
�>��" ا
ا
�ا�������
� ا��W��9.  

�       �##�
�##5 ا�
أ�##/ -�1##�*�� ا
��ا�##5 دا9##5 �2##�خ و*�t##" ا

�ن�tC�

 أن ��A* L�A اF�.  


�ن *#  �XC�
�#�ارد ا
�>#��" *   aدارة^�L�A ا
�#5   ��ا?��* "#���
�ا��D�1ت� �������
� ا��W��9�
 "�  .ا
��ر��

�  �� ��0�
�" ا�
�Y 
Y�-5  ا�#�?��* ������
� ا��W��9
 IJ##1##�تا�ه���D    �##� ة�##��##" آ��� أه##� �##A
 �##�
 "##�ا
��ر��

��Aرات
� ا�����
�" ا����رف ،ا
7�رات ،-2
  ا
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  ا��N]M  أه�اف أا��را��  �QMان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

� أدوات @�
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  
  
١٠  

��Dآ��5 �1*�ا �(N��  
١٠٤  

٢٠٠٦  

 u����* L���-
 "��2�?
 دار�"ا�

 ���W��9�

 �������
ا

 "���F*
زه��� ��ء ا�

"2A�
  ��N?��ت ا

  :إ��l��A ا
�را�" 

�    "#####��2�?
 u��#####��* L�� دار�#####"ا�-�#####
   "######���F* ���######����
� ا��W�######�9�


�2A"ا�
  .زه� �� ��ء ��N?��ت ا
  

A2�
u ا
�($�
  ا

٦٤  
�W��9أ  
  ر����
"���F*  
  أزه�

  إ����رة
  إ�����ن

�   "#####��2�
 دار�#####"ا����H �#####1#####�ر �#####� إ�#####�اد *#####�ا�u ا
  "#���F* �������
� ا��W��9�
 دارةا�زه#� �#� �H#5    ا�

02�L و�?
 "���
�[ دارةا�اN%�
  .وا

���1تا���م -7���  ��D     ���#����
� ا��W�#�9�
 "#�ا
��ر��

  5�H إ��اد *�ا�u ا
��ر�

 

  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
�QMان 
  ا��را��

v"Oأه�اف ا�  N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه e�  

  
  
١١  

 ��*�آ�ت ��ج ��
 E� ��  ��با���
٢٧  

٢٠٠٧  

 "��2- u����*
إدار�" ���7ح 

ز��ت ا� دارة�
 "���g* "�����
ا

 "0����
  .�(2�ر�"ا�

��1#�ت ا�-���#�   ��D ز�##�ت ا� دارة� دار�#" ا�
 "0���� "���g* "�����
  .�(2�ر�"ا�ا

�  "��2�
  .دار�"ا�-���� ��N?��ت *����u ا

2��##" إدار�##" ��7##�ح �   �- u��##��* L�� دارة-�##
�" *�g��#######" ����0#######"    ا�#######����
ز�#######�ت ا
  .�(2�ر�"ا�

 b$�
ا
��C�
  ا

�XCول  ٩٠
� أر*�" �

  أ���"

ا����رة 
��نا����  

�    
� �)###�ه�L وأ�(###�ر 1��###�ة �###� ا�?��###�
�###5 إآC###�ب ا�
� �)�ه�L دارىا�� LA��
 �� ���N-و "��  .و-2

��%��##" �##� +##�� �##�وع    �
7�##�دات ا
�� و-gه�##5 ا��##-
5��
  .و�����Cت ا

� /-��
XCو� /�(�����" *�ا��1ت و_
  .ز��دة ا

�  ��* "HZ�
� ا�C�-ا!��ادو دارةا���?���
  .ا

 

  ا��N]M  أه�اف أا��را��  �QMان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

 
 

٢1  

��E�
��أ*� ا����Dأ 
 
١٥  

٢٠٠٨  

 "��2�?
 u����*
!�\�ء  دار�"ا�

 k
�Fع  إدارة���
���ى ا�
-��دا

 �� /�
?(�را-
 5�?��
��ءا

�(�_�
  .ا

 �
  :إ��l��A ا
�را�" ا

�   "#��2�?
 u����* L��!�\#�ء   دار�#" ا�-�
 k
�###Fى   ا�أ�###�ع   إدارة��###��
-�###�د ا


?(�ر/� .ا-

�)� !�\####�ء   �_�####
أ�####�ع  إدارة-�?�####5 ا
���ى 
?(�را-�/ا�
  .-��د ا

 uA2�
ا
�($�
  ا

٧٦  
�� �\�  
  أ�\�ء
k
�F�  

  أ��ع إدارة
-��د ا�

���ى
  ا
/�
?(�را-  

  إ����رة
  إ�����ن

�2" ا
��1�D �� n" ا
� دورات إدار�#" 
?��#�ف �?#�     ��
��
�" �� أ���?�
���ىا� إدارة�
  .-��د ا
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  ا��N]M  أه�اف ا�QM�  v"Oان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

 
 
١٣  

�� ��� ا
)��ح �
5�?9 ��Dأ 

 
٨٠  

٢٠٠٨  

 "��2�
 ]�N%�
ا
 "��<�
��ارد ا
ا

ا
2>�ط  aدارة*
 "����
 �����
ا
 "���F* ب��<
ا

�N2M  

����ت  �C
ا
2>#�ط ا
����#�    aدارة*#  دار�#" ا�ا
F* ب��####<

����####" ا  "####7?���
���####" N2M####� ا

"��<�
��ارد ا
�*. 
��1###�تا� ��D  ]�###N%�?
�A###�رات ا
Zز�###" 
وا

  ####* "��####<�
�####�ارد ا
�####" ا�2�
ا
2>####�ط  aدارةا
�N2M "���F* ب��<

����" ا �����
 .ا

��ارد ا
�>###��"   داءا� �
�)� ا
%###�ص *###�_�###
ا
   #* �#����
ا
2>#�ط   aدارة
��W��9 ا
2>#�ط ا

�N2M "���F* ب��<

����" ا �����
  .ا

 uA2�
ا
�($�
  ا

١٠٣  
� ا���W��9

�������
  ا

"?*�7�  
"��%+  
  إ����رة
  إ�����ن

�     ��?��#�
��ت ا
X#C#?(�ت و��ت و����C
�� م و��ح ا
��ت?)
 .*�CHgم ر���" ا
>��ب *�

�      "##���F* ب��##<
�##�م و�##�ح أه##�اف *##�ا�u ر���##" ا
�A��� .LY�* �N2M أه


 وإ�(���#####�ت   �#####��2�- ^ �#####����
أه#####�اف ا
2>#####�ط ا
"���F
 .ا

� ���    �����#�
�� أهL ��2$� ا
�7�م ه� �D#�ل ه#X^ء ا
��ة وآ5##   �##C� "(##�* 57##$ دورات �##?� ����##<�
وا

  .�� ��Fل -%��/

 

  ا��N]M  أه�اف ا�QM�  v"Oان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

إ����رة 
  إ����Oن

N>��Mا� Yأه  

 
١٤  

 
�� ���ا
)��ح ��

�?� ����
  ���ا
 
٩٠  

  
٢٠٠٩  

  
 u����* L���-

 "��إدار�" ���7ح -2
!�W��9 ا
2>�ط 
 
-�)�* �����
ا

ر���" ا
>��ب 
"���F
�*  

�#####" إدار�#####" ��7#####�ح     ��2- u��#####��* L��#####�-

 ر���#"     #-�)�* �#����
!�W��9 ا
2>#�ط ا

"���F
  .ا
>��ب *�

 uA2�
 �($�
ا
��C�
  ا

  
  ��دا ٧٣

  
��نا����  

 BW�h�
�5 ا?�-
  وا
ZFCت

  
�###�ارد ا
 دارةا�إ2H###�ع و-��###2  ��
 "###��2- "(###C?(
"��###<�، 

�###� أن -72###5 ه###Jا  دارةا���?###� ?�
�###P ا�ا�1 �###
2�H###�ع ا
�C####����ت  
�     دار�####" ا�ا####� "####�02�
� ا��####� ا�دار�#####

�� .و���?
*�(###�ر وا
�F��###� ا�إ�###�%�ام ا�\###5 ا
N###�ق 
�*###�اع و  �

  5####��- 
####?N�� اJ####دارةا�وه   ����####- "�
�t####C� �####�?�
ا

 .ا
��ر�

�#��� ه##�    ا��>#�رآ"   �F
�#5 ا�
� وا�##����
� ا��W�#�9
C�  ��#C��

 أن ����?�ا أن ����?�ا اFو� P��F
�" ا
�t

     "#���F

   وا
����N دا5#9 �(�-#
 ر���#" ا
>#��ب *�#F�
�" P2$ وإ-%#�ذ ا
)#�ار وإ�#�اد �0#�م     ?�� �� LAرآ��<�


 ر�� ا
ZNبCت وآ���?��?
 5��)��. 
�   P###��1 B###أن ��ا� 
##Fا�� �###?� ���###����
� ا��W�###�9

    )�
�#� آ��#a#* LA�#$�2� lدارات اA� ��O�
و-���#�   ،�#
 ا
5��
 .دور آ5 أ�W��9 �� ا

�       k�###Wل رZ###9 �###� "###t�A
�###P أ�###�اد ا�1 ��###* 5###��(�
ا
"���F
  .ا
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  ا� M�  إ�Y ا�vw�O  م
�QMان 
v"Oا�  

v"Oأه�اف ا�  N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

 

 

١٥  

 ��إ���ن ��

"%��H �*أ ��Dأ 

 

٢٣  

٢٠١٠  

 
*����u -�ر�

���7ح  إدارى

?���?
 ��

-��د ��*

���ى 
(�ة 
ا

��Aر�" F* ��
ا

"�*��
  ��� ا

�  5��
�  دارىا�واPH ا�?���?
 �
��
ا

�� و��و�/��*
���ى 
(�ة ا
 .-��د ا

��Aرات  �
�  دار�"ا�ا�?���?
 "$�%
ا

�� و��و�/��*
���ى 
(�ة ا
 .-��د ا

�  u����* ى���� 
 دارىا�ا
��ر�

* ��?���?
�� ��
���ى 
(�ة ا
-��د ا

  ./و��و�

 uA2�
ا

�($�
  ا

٣٠  

 ��

��?���
  ا

-��د ��*

���ى
  ا

 ��

(�ة ا

  و��و�/

  إ����رة

  إ�����ن

�  دارىا�ا
��ر�
 �����" *�����u ا� ��?���
�" ��Aرات ا�2�
���7ح 
ا

 .-��د و��و�/��*

� * دار�"ا����9$�ت ا�إدراج  ��?���?
-��د و��و�/ *�
���7ن ��

"�����
�" وا*��<
��tت اA?
 L02�
 .ا

�  L�1�" ا
���i"ا���ع *��� و��5W ا�-���
�2)�
   .-��ل ا

 

  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
�QMان 
v"Oا�  

v"Oأه�اف ا�  N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

إ����رة 
  إ����Oن

N>��Mا� Yأه  

 

 

١٦  

 

 5����وا5W إ�

�� ا
��ىC
 ا

  

١١٩  

  

  م٢٠١١

u����*  "��2-

 دار�"ا�

 ���W�7?


 "�*��
*��ر�k ا

 ��Y "�����
ا

��
� ا���

 "?D��
�*

�" ا�Wا��*

 "0����*

��ة��
  ا

���1تا�-����  ��D  رس��
ا
Zز�" 

 ��Y "�����
�" ا*��
ا
LW�7 *��ر�k ا

 "?D��
�* ����%��
�"ا�اWا��*. 

�  "��2�
-���� ��N?��ت *����u ا

)"�2A�، "وإدار�.( 

�  "��2- u����* L���-)"�2A�، "إدار�( 

 "�*��
� *��ر�k ��دة ا��W�7?


�����
�(" ا���%��
�� اY( 

 L�?��
����0" ا�*��ارس ا* �Wا��*

��ة��
����0" ا*.  

 uA2�

 �($�
ا

��C�
  ا

  

٥٨٣ 

  ��دا

  

��نا����  

 "?*�7�
ا

"��%<
  ا

  

�  �
�tC� ه�ت�F-ر�" �� أ�(�ر وإJ1 ات��O- "ر�J1 ات��O- اث�Dإ

 
�  دارىا�ا
��ر�
 و�J(2ى *�ا�u ا
��ر��C�- �
*>(X� 5دى ا

 .أداء

� �7
�" ا
�2ا�D ز��دة ا����ع و-2
�� ا)(�
 .*�(�ر�"ا�رة �?� ا

�  "��2�
7�B ا�- �� Iدور "�� .دار�"ا�-���" ا
�اى ا
��م *gه

� 
��%��" �� +�� ا
7��دات ا
�� و-gه�5 ا��-F���- "N�-��
�

5��
�*. 

�  ���5 ا��(���ت-���?
���Nرة 
1�" ا�
�2)�
 .ا

�  ���N- �
���Xدى ا
7��دةأ��
�. 

 .دار�"ا�ت -�+�� ا
�7ارا �

� "�H��
�E وا��

?����N وا "$�(
�� ا��-. 
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  ا��N]M  أه�اف ا��را��  �QMان ا�v"O  ا� M�  �Y ا�vw�Oا  م
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

١٧  

 ����د ���� �A�

  *�ر

  

١٠٧  

  

٢٠١٤  

 "D��7� uا��*

� أداء �C��


* ��?���
 aدارةا

 �����
ا
2>�ط ا

*���* "��� "0���

  �(2�ر�"ا�

�  ���N�
� وا�C��?
 "���)�Aم وأه

� *aدراة �?���
� وA1" ��0ا ا� ���C�
ا

* �����
 .���" ا
(��ى��*�
2>�ط ا


� إدراة  ��tC� �?� L�- ��
ا
)�اW� ا

 "�?�� B��N- �� �����
ا
2>�ط ا

���C�
� ا�C��
 .ا

�  ��C��
�" ا?�� "�?�� B��N- ت��?N��

�� دا59 �C�
�"���" ا
�ا�ا���. 

��Aرات  �
���رف وا
�" ا�2�
 uا��*

� أداء �C�- �?� ���C- ��
2�" اA�
ا

* ��?���
���" ��ا
2>�ط ا
����� * aدارةا

"�����
  ا

 uA2�
ا

�($�
  ا

  

٥٥  

  

  إ����رة أ�����ن

�  "
���1ت ا�و�1د رؤ�" ور���Da* ء���
�" وا����
���" ا

 l�?��
� آ)�ءة ا�C�- لZ9 �� ����(�C�
 .دار�"ا�ا

5 ��  ����ءا�-��7" ا
�^ء و ���?
�t" ا�A-و "�����
���" ا

* ��?���?
 5��
�"��و-���N ��2خ ا����
 .���" ا

�  L�� *ا�-�?�?���
� وا��" -���� ��دار�(��" �?� آ����
���" ا

 �)�� ��D ة�N�C
� ا)�� ��D 5آ�<�

 و-�?�5 ا�و-�-

�A���Nة �?C
 .ا

� 
 
�E وا
��ر�(��
� *إ-��ع ا�?�ب ا�?���
���" ����Eدة دا���" ا

7�B أه�اف �- "���" *gه����
 .ا
2>�ط ا
����� إدارةا

7��د�" �� أ51 ا
����b?�%� P� 5 ا!دوارإ-�7ن  �
�� آ��" ا!��ادا

"�
 .ا
�0وف *��Aرة ��

� B��(
2�" !�\�ء ا(
��Aرات ا
�" ا�� أ2- 51� B��(
 .-�ر�
 ا

��Aرات  �
�" ا�� أ2- 51� B��(
!�\�ء  دار�"�ا-�ر�
 ا

B��(
 .ا

�>(Zت أو و�P 1�اول  �
و ��أ��إ-%�ذ ا
�7ارات �� أ5D 51 ا

 .-�ز��A� Pم

��رات وه� ��1/ ��� إ��Fد  ا�*�اع �%
� ا� ��E�
ه��� أ51 ا

�>(Zت?
 .D?�ل 

�  �� L�� "C�X�
�L ا
�اLW دا59 ا?��
ا
��آ�E �?� ا
��ر�
 وا

7�
 "�� ا
�ورات ا
��ر��� ����
� Z9ل �7� ا�?���
5 و-�ر�
 ا

�A*.  

 
 
 
  
  

 

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٢
 

 : ا����� دارةا
�= ا��_�ل  دارىا
ا���رUD� � RB� ����DرRB وا�را��ت ا� �

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات @�� 
  ا��I��Oت

 �M��
  ا��را��

N]Mا��  v"Oأه�اف ا�  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  vw�Oا� Y�م  ا  

�2" ��ون أن  ��
�" أ��اد ا�?Yة ا�أEA1ا� "�2�

��g* �7م-^ L
���
اد N9" ���2" وا��" ا



?��ر�.  

  %)٨٦.٤(أن  أو��l ا
�را�" �


�ورات  ��* LA����
�%��رة -L ا
�2" ا�
� أ��اد ا�

"�  .ا
��ر��

�  "2��
أو��l ا
�را�" أن ��L0 أ��ادا

 k�%
� *�ورات ��ر���" Z9ل ا�7��?�
ا

� �� ا���2ات �?���
9��ة آ���ا �� ا

�� وا
���Nا�?�
� ا�  .دار-


��ا�u ا
��ر���" �� وزارة ا
�ا9?�" ا
� -���2 ا �

"����1ت ا
��ر���DZ
 B�H�
  .���2 ا
����� ا

��ارد أآ� �
�5 �?� ��دم آ)��" ا?��
ت ���uW ا

 �+��� 5)<* �hX� ��� 

?��ر� "D���
�" ا
��
ا

"��" ا
��ر��?��
-Xآ� .�?� آ��" �1ا�
 ا

 "�*���
�L وا�7�
ا
�را�" �?� ��b ��2$� ا

* �����ر*?
"�  .�� ��ورهL *�ورا-��ر��

  

إ����رة 

  إ�����ن

"��%+ "?*�7�  

 "2��

<�"�Wا� 

� �A1ز�  

"M�<
  ا

"����
  ا

uA2�  

�($�
  ا

  

  

  

�  "H7" و$�د�Hد L��7- ������ Pو�

 �� �����ر*
7��س ��ى أ��)�دة ا


"�  .ا
��ا�u ا
��ر��

�  L�7- 5W���
 "������ ������ Pو�


?���ف  "��" ا
��ر��?��
��ا5D ا

M5 �?� ��اDا��
� ا
\�b �� ا

"��5 �?�  ا�����

?��ر�
 وا

�Aارآ�-.  

� � "������ ������ Pرو����9 

 ��* �����ر*
�$�2 �� ا�
أ�\5 ا

"��" ا
��ر��?��
  .��B7 ا
�Oض �� ا

�  B��N- �?� ���C� وج *>�ء�%
ا

* 
1�� ا
��ر��
�����" *�D�ث ��-(�2

���C�ة وا
���7ت 
�" ا��?��
ا
���5W ا

��2��" و
ا
��ر���"  ��(���تاا

 �?� "��" ا
��ر��?��
�N?�*" ^داء ا
ا

 /1�
  .آ�5ا�ا

�  "����1ت ا
��ر���DZ
 B�H�
ا
����� ا

 "��<�
� ا
�7ى ا� "�?�(
ا

��%��" �� ��Fل ا
�����ت 
ا

�" ا�?��
�B7�� n ا
A�ف �� اD "�


"�  .ا
��ر��

 
أ�h ا
��ر�

 ���N- �?�

��Aرات 

��?���
  ا

 "�7��N- "�درا

�?�  �A��

 L0� م�?�

��?���ت
  ا

"M�<
  *�AFز ا

٢٠٠٧  

*�ر�" ����د 

L��� أ*�اه��  

  

٢٦  

١  

 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٣
 

N>��Mا� Yأه e� أدوات @��  
  ا��I��Oت

 �M��
�QMان   أه�اف ا�v"O  ا��N]M  ا��را��

  م  ا�Y ا�vw�O  ا� �M  ا��را��

��Fل  �
��D" وا
)�2دق �� ا
��اق ���7 �� اC
����� �NHع ا
�� ا
�ا9��
  .?� و ا
%�ر�1ا
��ر�
 �?� ا

�  
� �X��Cت ا
��ر��* B�C2-ت وZ$ت و�HZ� م و�1د��

��Fل ا
��ر�
��%��" �� ا
�" ا��)�
���D وا
)�7F2  اC
ا

 "���?��
�X��Cت ا
�5 �?� ا��P ا�

?��ا$5 وا "��آ�د�
��ت -�ر���" -�Nر و-Xه5 F�����ت وأ���ا-� L�ور Pو�

"��<�
��ارد ا
  .ا
� و-�ر ��?���

 ��م ���*�" ا?Yا �� LAا��� LAW5 أدا�F� ن��D

5��
  .و-���NهL *>(5 �?�� ^ �%�م ا

?��ر�
 وا
��ا�u ا
��ر���" ا�*��  � "��دارات ^-F� أه


?��ر�
 �� ا
)�2دق  "�F�و��م ر�N9 L[ و����" ���ا-
"
��� ��Yو "�A� ��Y ه��F- �A-^. �� "��1 "�*��� LYور

 5�Hا�uا���
�B ا�N- ل�D �� ارات �
  .�ر���" *>(5 ا
�ورىا

  إ����رة إ����ن

٣٠  
 �(_��
 �H�2�

��ا-�ن +
  و ������ن

  
 �($�
ا
�?�?��
  ا

  
  
  
  

  
 "���A�ف ا
��n ا
� درا�" و-���� أه

 "��2�
 �H�2(
ا
��ا�u ا
��ر���" �� ا
�N7ع ا
/�� "?���
��ارد ا
�>��" ا
 ،و-���N ا

وأ-%�ذ �� �?Eم �� D?�ل و �N9ات 

��ات ا�O�

 �P ا��2�- L
��
��$?" �� ا

 "�02�
�" ا
�$�ل ا
� أه�اف اO*
���1ة
  .ا

  

 
ا
��ر�
 uا���
وا
 "�ا
��ر��

 �� �A��و���?
 ���N�
ا
)�2دق 
 "��<�
��ارد ا
ا

 �A�� "?���
ا
) "�درا�" ���ا�

 �H�2(

��ا-�ن <
ا

و������ن �� 
  )*O�اد

  
٢٠٠٨  

  
�CD ل��  أ��ل آ

�Fز���
  ا
١٧  

  
٢  

 
 

N>��Mا� Yأه e�أدوات @��   
  ��I��Oتا

 �M��
�QMان   أه�اف ا��را��  ا��N]M  ا��را��

  م  ا�Y ا�vw�O  ا� �M  ا��را��

� ]�N%-  ����-�1تا�و���D  5�ا
��ر���" وأ�hه� �?� -gه
�" ��Aرات�
����N أداLAW و��اآ�"  و-2 ��?���
وH�رات ا

���$�ة
�t" ا�
��ات وا
�����ت اO��
  .ا
� "�2��
� ا
�AFت ا�* B�C2�

��ر�
 وأ�hه�  -2)�J ا
)��ل وا�*

 LAWأدا ���N�
 ��?���
�" ��Aرات وH�رات ا��?� -gه�5 و-2
���$�ة
�" اt��
��ات وا
�����ت اO��
  .و��اآ�" ا

�  "��" ا
��ر��?��
�L ا�� ��� ا
�02م *�7�h����
أ-�Fه�ت ا
 ���N�
 ��?���
�" ��Aرات وH�رات ا�وأ�hه� �?� -�ه�5 و-2

���
��ات واO��
���$�ةأداLAW و��اآ�" ا
�" اt��
  .��ت ا

  إ����رة إ�����ن

 "2��
 "�Wا�<�

 �?�
 b?�%�

�����Cت 
ا
 "�(�_�
ا

  دار�"ا�و

  
 �($�
ا
�?�?��
  ا

  
  
  
  

�  "�?��
��ات اO��
ر$� و-���� أهL ا

�02م  �
��
�" �?� أداء ا�
��
وا

2" ���ن N?C* ة^�
  ،ا

?2>�ط  � �
��
�b ا
��P ا$�-

*�Oض  ،ا
��ر��� *�02م ا
�^ة
�H�
  - : ف �?� ا

� ��
���1تا������ أ���D  "�ا
��ر��
�A��
  .و��ى ���

� ��
���1ت���
���ء *أ���D "�  .ا
��ر��
�  LFD"N<�!ا�A��
�" و��ى ���
��
  .ا
ه�t" ا
��ر�
 *�02م ا
�^ة و��ى  �

��Aرات 
�" وا�?�
���رف ا
-�ا�� ا
"���2�
�" ا?��
  .ا

� �A���(و��ى آ 
�Eا��" ا
��ر�� 
����- �� �A����N?��ت -2)�J  و��Cه

"�  ا
��ا�u ا
��ر��
�  L��
�داءا�-7��
  .ا
��ر��� ا
�  ��?���
ا
���ف �?� أراء ��D��7ت ا

uا���
� �� ا��>�رآ
  .ا
ا
���ف �?� أراء و��D��7ت  �

7��دات 
  .دار�"ا�ا
�  ��?���
ا
���ف �?� أراء و��D��7ت ا

"�  .�Dل �����N- 5 ا
��ا�u ا
��ر��

  
�L دور �7-

"��" ا
��ر��?��
 ا
�?� ���Cى 
آ)�ءة ��0م 
"2N?C* ة^�
  ا
��ن �� _5�  
��ات O��
ا

 "�t��
ا
���$�ة
  ا

  
٢٠٠٨  

  
� ���ا� * ����

 ���� �*
��ى����
  ا

  
  
٩٣  
  

  
  
٣  

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٤
 

 
 
 

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات @�� 
  ا��I��Oت

 �M��
  ا��را��

N]Mا��  �أه�اف ا��را�  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  vw�Oا� Y�م  ا  

  

�  ]�N%�
 �+��� ��hg- ارد ه�2ك��
و-�M ���Nق ا���N7ب ا

 L�0�- �?� "��<�
��راi��ي ا��<�
  �� ا
���2 ا

�  "����در ا
�ا9??
 "
� ا����د ا
�آ�� ��(_��
أن ��C" ر�� ا

 "�?����A-�1 أآ�� �� �  "�C���N7با��� ��Dا �����


���در ا
%�ر1�" وا����رأن 
� ا� Lد �?� ا�ر��ه����

�(9 �
���در ا
%�ر1�" �Xدي ا

��LA ا "��2��
  .ا
�وح ا


�Nق  � �+��� ��hg- ره�2ك����ارد ا
�>��"  إ�9?
 ���و -�

 L���ر�?� -�0i��ي ا��<�
  �� ا
���2 ا

�  �?� "�
?��ا�u ا
��ر�� b��� 5)<* �)
�� ���+� وhg- ه�2ك

 L���ر-�0i��ي ا��<�
  �� ا
���2 ا

� ��(_��
�5 �?� ر�P آ)�ءة ا�- "
���P �� ا
�آ�
 أن ا
��ر�
 ا

�N?�ب ا�
���Cى ا
�lC �?� ا
 �Aأ�  

�" وأن  �H��
��Aرات ا
F���ة ��E� ا
)�$" �� ا
أن اآ��Cب ا

 ��* ]*�
�B داءا��1ر وا
��ا�E و���Cى ا���b ا��

��(_��
� آ)�ءة أداء ا�C�-  

  

  إ����رة إ�����ن

٢٦٦  

 b_��

  و��_)"

�?�ن��  

� در1" �*

 "���h

ودر1" 

  �>�ون

  

 uA2�
ا

 �($�
ا

�?�?��
  ا

  

� � B�7��
 6�N� "�را�
� Z9ل هIJ ا

 �� ����
  :?�5 أه��A �� �?�ا!ه�ا�ا

��ارد ا
�>��" إدارةا
���ف �?� 
آDg�  ا


�Fا��- �� "����
��ل، ا� إدارة��

�A��ودرا  

�  B�7��
 "�F�� وA1" ��0 ا���ا-�

��ر 
?���2 ا
�>�ي ا
Jي i��أ�\5 ا

"7�7�
  أ��� ا
�iوة ا

� ���X�C" وأ��س ��AD�F وا��?
  .اره�

"?��)�� "���� ��Fل  ���و
" و�P ��دة �?

"��<�
��ارد ا
�" ا�2-  "�(�وآ

5AC- ،ره���i��ا  

�  ��iD��
����عا��?� ا
��م *JAا ا
.  

"
 ا
���ف �?� ����" و*�ا�u ا
�آ�

"��<�
��ارد ا
�" ا�2�* "7?���
�"  ا(�وآ

��ره�i��ا.  

�?�(
�B ا�N�
��ت  -���� ��ى اF�
Z���ا-

�* "7?���
�"ا�2 "��<�
��ارد ا
  .ا

�  ��(_��
��س ��ى و�� و����" اH

"��<�
��ارد ا
�" ا�2�*.  

��ارد 
�" ا�2-

 59��ا
�>��" آ

 �F�ا���ا-

 L�0��


��رi��ا�  ��

ا
���2 ا
�>�ى 

 "���F
ا

�" EYةا��Z�  

  

٢٠٠٩  

أ���� 9\� 

  +?��ت

  

  

١٨  

٤  

 

 
 
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٥
 

N>��Mا� Yأه e�  
أدوات @�� 
  ا��I��Oت

 �M��
  ا��را��

Mا��N]  ��أه�اف ا��را  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  vw�Oا� Y�م  ا  

  

�  uا1/ *�ا��- ��
�"  دارىا�ا
��ر�
 إن ����Hت ا�2- ��

 "��<�
��ارد ا
  :ا

�  
�XهZت ا
�ا1?
��م و�1د -�$�b ا
�_�bW أو -���� 

�A?Y�<* ا��ه��-.  

� �����ر*?
 E��D م و�1د ��0م��.  

� Cأآ� �� B��N�
 "���2�
���ر*�ن ��م -��� ا
�0وف ا
�/ اا

LA(W�_و �� "�� ا
��ا�u ا
��ر���.  

���ربا���م  �?
 �(�_�
  .���7ار ا

�  
�Xآ�ة �?� و�1د ا
��ر�
�" ا���<�
��" ا
��2ص اY

 �� LهE��� و-����ر*?
��ت أو H��
!�Yاض ا
�Zوات وا

Lه��Y.  

���1تا�ا
��7ر �� -����  ��D  "��2�* "$�%
ا
��ر���" ا

"��<�
��ارد ا
  .ا

��ب � �Y"���LA-�1 ا
��ر���Dإ ����- �� �����ر*
  .>�رآ" ا

�  "?Hارد ا���
�" ا�2�
 "i���
�F�C�ات ا
ه���م *�را�" ا

"H�* "��<�
  .ا

� "��L ا
��ا�u ا
��ر�����ب -7Y.  

�>(Zت إدارةإ�%)�ض ���2"  �
�5 ا?��* 
  .ا
��ر�

� "��" ����ى ا
��ا�u ا
��ر��WZ� م��.  

� ��
�5 ا$�- �?� ����ر*
  .?���ت��H b�رة ا

  

  إ����رة إ�����ن

  �)�دة١٣٠٧

 �� ا���

 �W�H�
ا

�2�NC?(
  ا

  

  

 uA2�
ا

�($�
  ا

  

�  uف �?� *�ا����
 دارىا�ا
��ر�
 ا

 �A��7� ��
��2ا�اNC?(
� ا
��W�H ا�  

�  uم *�ا��A�ف �?� ��ى إ���
ا

 
�" ا�و دارىا�ا
��ر��2- �� �2�

 �� "��<�
��ارد ا
� ا
��W�Hا�ا�.  

� ��
��Hت ا
�� -�ا1/ ا
���ف �?� ا

 uا��* 
��2 �� ا�و دارىا�ا
��ر�

 �� "��<�
��ارد ا
�" ا�� ا�-2�

 �W�H�
��2ا�اNC?(
.  

  

  

ا
��ر�
 دور 

 دارىا�

��2 �� ا�و

��ارد 
�" ا�2-

ا
�>��" *�AFز 

� ا
��W�H ا��

�2�NC?(
  ا

  

  

٢٠٠٩  

  

L� �CYن إ*�اه

B���-  

  

  

٨٠  

  

  

  

٥  

 
 
 
 
  
 
  

o b e i k a n d l . c o m
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N>��Mا� Yأه e�  
أدوات @�� 
  ا��I��Oت

 �M��
  ا��را��

N]Mا��  �أه�اف ا��را�  
�QMان 
  ا��را��

�M ا�  vw�Oا� Y�م  ا  

  
�  "��2�
�5 �7[ ���و
"  دار�"ا���او
" ��N?6 اC*^ح ا�Z$


%���ت ا� lHX�
� ا�C��
وإ��� ه�  ،ا
���" دارةا��� وا
�%��1ت 
 ���C�
� ا�C��?
�" +��?" و��(��?" ?� دارةا��

"���
  .ا
�  "�
��+ "��2�
���1ت و��  دار�"ا�ا�D� �7وو� �A�t�* �� "�*��

�A-���"  ،D�ود إ�Mر إ�(���2�

 أن -(�ن  دار�"ا���F� دة�<�
ا
 "�?��
 .دار�"ا��?�" *(5 ��2$� ا


 دورا ���ر�� �� -����  إدارة��7ط �Hة و��b آ5  ��?�
 "��2- 5����7دة دار�"ا�إ�1اءات و-)�
  ا

� ���از�" *
�B واC2- و��ص ��م ]�N%�

 ا
�N2ى وا��F
� ا
PHا�
�B ا
)�?� �?� أرض ا�N- ح أو�F2
  .ا

  

  
إ����رة 

��نا����  

�>�وع 
 �WاEF
ا


(��و��" ا�
٢٠١٣�

�?�ب 
 دارةا�


(��و��"ا�  

  
 �($�
ا
�?�?��
  ا
درا�" 
"
��
  ا

 uA2�
ا
  ا
�gر�%�

  
  
  

�  "��2�
دوا�P ،دار�"ا�ا
���ف �?� ا
�" إدار�" و���ت -�2- �2��B و�9

��ا�
��"i���
�.  
�  "��2�
�5 ا�� �H ت��F�N9[ وإ���ا-

� أ�C� 51ه�"  دار�"ا�� �WاEF
�� ا
 ��5 ��5 و��ا
���" ��  دارةا��� -)�

�WاEF
  .ا
�  b7- �H ��
����Hت ا
�5 واHا��
�5 اF�

 "
�" إدار�" ����2- B�ZW�D دون -�7
 
��7�
� و�>��"  دارةا�Mا��
� ا�
/-�1��
. 

��"  ،ا
�Fدة ا
>��?" إدارةأ�?�ب  ��M و��
 ���2/ و** "HZ�
  .ا
���" دارةا�ا

  
��ا�
��"i���
�  

 "��2�?
 دار�"ا�
 ��O�
�" ا��D ��*

و ����Hت 
B��N�
  ا

  
٢٠١١  

  
B�� ���?� را�* 

 
٤١  

  
6  

 

  �QMان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
v"Oأه�اف ا�  

N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

 
 
7  

�� ���ا��D �?� 
 
٧١  

٢٠١١  

*����u -�ر��� 
���7ح 
?�ؤ��ء 

 دار�"ا��CHم ا�
�� وزارات 

ا
�و
" �� ��ء 
ا
���1ت 

"��  ا
��ر���
  ا
�Fدة إدارة

�CHم ا�ز��دة ��Aرات وH�رات رؤ��ء  �
 .�� ا
�زارات ا
���h" دار�"ا�

ا
���ف �?� ��ى ���ر�" ��N?��ت  �
� رؤ��ء � "?��<
م �CHا�ا
�Fدة ا

 .�� وزارات ا
�و
" دار�"ا�
*�2ء *����u -�ر��� ���7ح 
�ؤ��ء  �

�� وزارات ا
�و
" ��  دار�"ا��CHم ا�
 �� "� إدارة��ء ا
���1ت ا
��ر��

"?��<
  .ا
�Fدة ا

 uA2�
ا
�($�
  ا

٣٤  
 �C�Wر

إدار�� �?� 
 k�9

وزارات 
 ��

وزارات 
"�Hا��
  ا

  إ����رة
  إ�����ن

� 5�H رؤ��ء  
>��?"-��ف ��ى ����" ��N?��ت ا
�Fدة ا ��
 .�� وزارات ا
�و
" دار�"ا��CHم ا�

��  دار�"ا��CHم ا�*�2ء *����u -�ر��� ���7ح �� 5�H رؤ��ء  �
 �� "�ا
�Fدة  إدارةوزارات ا
�و
" �� ��ء ا
���1ت ا
��ر��

"?��<
  .ا

 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٧
 

  : دارىا
�= ا��_�ل  ����Dر�OM@RB� ا
�را��ت ا� �UD� ا� �

  ا��N]M  أه�اف ا�QM�  v"Oان ا�v"O  �ا� M  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  
  
١  

  
B٠ ، Hanson  

  
١٣٤  

  
٢٠٠٦  

  
 
���دات ا
��ر�

 �?�
  ا
>�آ"داءا�

)�
  ا
uW��2 ا
�و
 "��2�
� �6C ا�
"��<�
��ارد ا
  )ا

  

)�� �� ا
Jى  � "�
��ت دوN�� %�ام��ا

� ��02ر � ��(_��
���د -��
 ا
وا
� أى ��ى -��5  ،تا
>�آ�

� أداء �C�- �?� 
��رات ا
��ر�i��إ
  ا
>�آ"

  
 uA2�

 �($�
ا
 6C�
ا
 �
ا
�و

) 6C�
lآ�ر�(  

  
٥٠٠ 

+�آ" 
 �� "$�9

٢٦ "
  دو

  
  إ�����ن

  
"$�9 "?*�7�  

�  �����M ا
��ر�
 ���?7" *>(5 آ��Dا�5 �� -���� إ��
أهL ا
ا
>�آ" و�� B��M ��ا�5 ��ا�5 ���دة و$�ر�" وأن  aدارة*

�2hإ L
��7�k ا
��ر�
 -�C%�م *>(5 وا�P �� -����ا ا
��ا� �� ��
"(?�%�
  .ا

�  ��D�
�" ا!آ�iإن ا
���5 ا��n  ا!هD �� "��*�
�* ]�-��
��رi��ا� 
  .�� ا
��ر�

�P��2  أن ا
���5 ا
Jى �)�ق �
�" ه� ا����Hد�" 
?��ر�
 ه� ا�أه
B��(
  .-(?)" ���ل دوران ا

� 
�5�7�C �?� ا

 ا
��آ�E �� اF� وران�
�� ���ل ا�hg- �� E����
�7�م �� ا
>Xآ�ت
�" ا
��ر�
 ا��� �?�.  

�n ��ى  �D �� �AMا�إر��� n�D �� 
��ر �� ا
���ر�i�"ا���� 
��ارد ا
�>��" �� ر�P دور وأداء 
�" ا�2- �?� "�-���
ا

� �� ا
���F"ا!��اد�?���
  .ا

  
  

  ا��N]M  أه�اف ا�QM�  v"Oان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
� �M�

  ا��را��
أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  
  
٢  

  
Marshall  

Gold s  
  

١٣٣  

  
٢٠٠٦  

  
Are leaders  

Acting on  
Ther 

Training  
Strategic  

*�2ء 
 
7��دةا
��ر�
ا

�"ا�F�  ���ا-

  
 ����د�H ���N- �� 
��دة ا
��ر�H "�
��ن ���*

* ��N�-�� و ���E�?دارة���.  

  
 uA2
ا

�($�
  ا

  
٨٦٠٠٠  
 LA2و�
١٢٠٠٠ 

� �9رج �
ا
�^��ت 
����ة 
ا

�" ا�)���
 ��٨ 

�X��Cت 
"�%�  

  
��نا����  

"��%+ "?*�7�  

�  P� ا�h��-و uا���
��ا Z9ل -?m ا?�- ��J
أ_�Aت أن ا
�7دة ا
 �A_ ة���C�
� -LA�*�F وأM?��ه�م *�
��Nرات ا� LAWZز�

�" أآ��
��� LA�?�.  
� IJ5 �?� ه��

N� L?��ا ز�LAWZ �� ا ��J
ا
��Nرات �aن  ا
�7دة ا

"�Wد $��" �>�ا�F� ى�� �)- L
 LA��
���.  

?��ر�
 و^����7ن  � "�����
� ^ �?���Eن *�
%N" ا�J
ا
�7دة ا

���ن \� LA�a� رات�N�

��اP� 5$ ز�LAWZ وإLA�ZM �5 ا�*

  .أوLA-�H ��� ا
Jه�ب ا
� *�ا�u ا
��ر�


?�7دة أو  � "�� �� ا!��ادإن ا
��ا�u ا
��ر���?���
ا
���N  دارةا�ا
 �� إ���" �� /�?Cإآ� L�� �� 5 ��?� وإن)<* �A7��N- L��

5��
  .ا
�ورات ا
��ر���" ��L �7?/ ا
� ا
�  �F� L
 /�a� nD��
� 5�H ا� l��1أ ��
�Z*�7ت ا
�F" ا
��د �� ا��

���H Z�
� -�7م *����N ا
�7دة  ،د�7��د�
�l�i أن *�ا�u -�ر�
 ا
"�
��(*، �!��>�رآ
� ا� ��i)

�7�N� Lا �� اآ���Cا � �*>(5  ا�
�WE1.  

  

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٨
 

  ا��N]M  أه�اف ا�QM�  v"Oان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��M�Oت

N>��Mا� Yأه  

٣  

  

By،Atwi،KB  

Analoui ، F.  

Cusworth.j.w  

  

  

١٢٧  

  

  

  

  

٢٠٠٧  

���N-  

��ارد
  ا

"��<�
  ا

  وا
�����ت

  ا
�� -�ا1/

"�Eآ��Z
  ا

ا
�(���ت 

��
�" �� ا?

��  أ���7

�" ا����F�
د
" ا

���Y ��  

��ارد  �
�" ا�إ��(>�ف و�LA ����ى -2

 "�?��
ا
�>��" ا
�� -�ا1/ ا
�(���ت ا

��ق إ$�DZت �NHع� ��  .ا
��م �

� هIJ ا
�را�" ه� أن  �� "�Eآ��
ا
�F" ا

ا
��Zآ�E" ه� �� آ5 ���0" و���ر�" 

 ��+�
��?� ا
� ا
�(L ا�C��
 "?�و�

�" ا
�Fدةو-���� ا
%���ت 
�� "���
  .ا


 H�رات  ����ارد ا
�>��"  إدارة-�-
ا

�X��Cت?
.  

  

uA2�
  ا

�($�
  ا

  

١٠٥ 

 b_��

 "��)�
ا

"�?��
  ا

02��ت  ٩�

"���  

  

��نا����  

"��%<
  ��7*?" ا

  

�  �?� ���"ا�إ$Zح ا
�N7ع ا
��م �� ���Y أ�hت *>(5 آ�F� ���ا-

 "hZh 6وا� "��<�
��ارد ا
�" ا�����ت -2� I�F-د �?� *ا�إ��

5��
���" ا� �
��
02�L و أداء ا
�ا�P ا
��  ،��Aرة ،ا
��2 ا-

�A��C�.  

��ارد  �
��ارد ا
�>��" ا
�����ت H�رة أ�hر �?� ا
���1" ا

�"ا�F���D?"  ���ا-* ��- ��
���" $�2ع اC?
 "?W�A
�" ا
��
وا

�" و
��2�"ا�إ���7
  .���Hدات ا

  

 

  ا��N]M  ا�v"Oأه�اف   �QMان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

  
  
٤  

  
Frank 
yawson  

١٣٢  

  
٢٠٠٩  

  
"��2�
  ا
��ر�
 وا
"��<�
��اردا
 ا

��  
�(�س 
ا

��آ�" وF
  ا
"�W�H�
  ا
k���  

��آE درا��ت (
����ت C
ا

  )ورو*�"ا�
���Y ��  

  
�  Pوو� 
��" ا
��ر��M "����

����ت �� ��اآE درا��ت C
ا
����ت C
  .ورو*�"�اا

�  "��2�
 ����C
����" و���Cى و�� ا

  .وا
��ر�

� ���N�
���" ا
��ر�
 وا� "�(�  .آ

 uA2�
 �($�
ا
��C�
  ا

  
 b_��
آ��رك 

���Y  

  
  إ�����ن

"��%+ "?*�7�  

  
����ت  �C
�" ا�إن ��آE درا��ت ا�2�
���" ا� �A��
 "�ورو*


  .وا
��ر�
�  
���" -�ر�� ���
����ى وا
�" �� ا��)
إن ����" ه� ا

�XCو
�ن و
� وآ�ن ا��"���N-CEPS و*
��.  
��ت و �?��
�" وا�2�
��ر��ت ا�?
 "�
��
�1اءات �� ا�ا
��ر�
 ا

����ت C
ورو*�" ^ -���رض �P أD(�م ا���آE درا��ت ا
���N�
��ر��ت �� ا
��ر�
 وا�
����ت وأ�\5 ا�.  

�  �� �C�W�

?��ر�
 و���5i ا
���ى ا "��Eا��
إن �%���ت ا
 
����ت -2)�J ا
��ر�C
�)� �� ��آE درا��ت ا_�
وا
����N ا

  .ورو*�"ا�
����ت  �C
��ن ا�1�D" ��آE درا��ت ا\
 5��� 5)<� "�ورو*

��Aرات 
���" ا
��E�E ا� ���N�
� ا
��ر�
 وا� "���F� J�(2-
 ��C��
 ��(_��?
 "�(�_�
  .داءا�ا

�  �� ���C� ���N�
��ارد ا
�>��" ا!�5iس -%�ام ا�ا
��ر�
 وا?
.  
� C��� ��� 5��
� �����2ت �� ا
�7ة ا�C�-.  
�  "���
� ا
��7i" ا�C�-و ���N- �?� ���C� B��(
��Oس رو ح ا

5��
�t" ا* ��.  

o b e i k a n d l . c o m



 

  

٦٩
 

 
 
 
 

  �QMان ا�v"O  ا� M�  أ�Y ا�vw�O  م
v"Oأه�اف ا�  

N]Mا��  
 �M��
  ا��را��

أدوات @�� 
  ا��I��Oت

N>��Mا� Yأه  

٥  

Hardeep sing  

  

١٣٥  

  

٢٠١٢  

 
ا
��ر�

"��2�
  وا

Lأه  


���داتا  

��C��
  

 "��<�
��ارد ا
ا

1�"ا����.  

�  
�" و��اW� ا
��ر��إ��(>�ف أه

��ارد 
� إ���1�" ا�C�- �� "��2�
وا

"��<�
  .ا

�  

" ا
��� وا
��ر��D �� B�7��?


 ��(_��
� وا��2A�
� ا�* "��2�
وا

02��ت �� �
� �%�?b ا� "(?�%�
ا


?F2* "�^و.  

�" ا
�2س �Dل دور ا
��ري  ����
5�1 ا

�
�X�C"وا
  .���N �� ا

�($�
  ا

��C�
  ا

��راء 

وآ��ر 

 ��
�XCو
ا

��J�(2�
  ا

��س(�(  

 "t�ه

 �Cر���
ا

 ��*

���ه�
  ا

  

��نا����  

"��%+ "?*�7�  

�  J�+و "����
�" -�?L أن -�N2ى �?� إآ��Cب ا?�ا
��ر�
 ه� �

 ��C��
��اbH وا
C?�آ��ت 
�� اO- �7ا�� أو
�)�ه�L ا
��Aرات وا
ا

��(_��
  .أداء ا

�" �� ا
��ر ��2�
��ارد ا
�>��" ا!�5i��%�ام ا��
 ���C� ا?
.  

��ة ��
�5 وا�
� *�2ء �?� ����" ا�C�- �� ���C�.  

� "�02�
� $�" و��Z" ا�C�- �� ���C�.  ل��(
P2$ ا
�7ار ا

�>(Zت
  .و5D ا

�E وا
�^ء �(��
7��دة وا
  .-�A� ���Nرات ا

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

٧٠  

�UD� ا������ ��= ا��را��ت ا� : 

���#���ت وا
�#�         -�2و
l ا
� ا#� �#���
 إدارىت �?#� ا
�#�ر�
   أآ#� 
�را��ت ا
�C*7" ا
�#� H#�م ا
��n#D *���#/ ا
    "##��2�
�##�ارد ا
�>##��" وا
�##" ا�2�
7�##B أداء   دار�##"ا��- �##� Iدارةا�ودور      P##��� و1##�ت أن 1�
�X##Cو
�?##� �C##��ى ا

�" و دارةا�ا
�را��ت ا
�F� �� "7*�Cل ����
�L *�ا�u -�ر�
 ا
���" -�Nق !ه� دارةا�ا��" إدار�#"  إدارى�" و-�� و-2
���##�ت    �
��1##�ت ا
��ر���##" وH##� ا�##���ن ا
��IJ##A* n#D ا
�را�##�ت 
����##� N9##" و��2#" ا
��##n وأ�##?�ب 1�##P ا�D�
 5#�و-�?

�A#� ه#IJ      !او
��ت ا
�#� -�$#?l إ#$��
� ا
uW��2 وا� nD��
��C%�م آ�� أ��)�د ا
�� ا?�
�uA2 ا

m اJوآ "��%�C�
دوات ا
�
��ه�اC(-و /FW��� 6���- �?� ���C� ��� �
��
  .را��ت �� -�\�� ���uW ا
��n ا

�v�w e ا�[�ف :  

 
�#" ا
�#�ا�u ا
�#�ر��� و-#���L       إدارىا
���ف �?� أه�اف -�ر����1#�ت ا�ودرا�#" و-����أه�D   
 إدارى
�#�ر�
 5���ات ا!ه�افو-�?O��
�� اhg-و     "��#<�
�#" ا�2�

� �?#� ا�#�
�L ا?��
�#" ��(��?#" �#� �F#�ل        �� �NHع ا�وو�#P �#�دة �?

"��<�
��ارد ا
�" ا�2-. 

N]Mا�� v�w e� :  

 �?� l7(-ت إ��را�

JAا ا
�2ع �� ا
�را��ت إأآ��i" ا LWZ�
�uA2 ا
�����g* ��CرI ا
�uA2 ا
�$)� ا
 ��%�ام ا

�Mا��� v�w e�:  

��" آ5 ا
�را�"�N
 ���- "2��
 -l��2 ا

�v�w e أدوات @�� ا��I��Oت:  

���#�ت ���#�     ��إ�
�" و-�?�5 ا
�BW�h وا
ZFCت آ#gدوات 1�#P ا�%<
��7*?" ا
�"    ا�%�م ا#�%<
��7*?#" ا
��ن وا��#�
 
Cأ� ��   !ا�#)�� �#�
� ه#IJ              ا�دوات ا#� n#D��
�#" �7#� أ�#�)�د ا
��

�را�#" ا�* "#$�%
���#�ت ا�
�#P ا�1 �#� /#��#�د �?��

 n�D ت��را�
�" و-�?ا���%�م إا�%<
��7*?" ا
����ت�����ن وا�
�P اF
�" آgداة �%<
����ت ا�
�5 ا..  

�v�w e ا�����_�ت 
  :��w<��ا

 L##-ت إ�##F
���
��##" ا
�را�##" !ا�##�%�ام ا�N
 �##��- "�##��2�
�" اW�##�D   ]##��
���t##" وا
وM##�ق ��##��2" �##� ا
C2##�" ا
�##�رى و���
F##" آ##� ا�ا
�C##�*� و��
� ذ
##�A##��� �##2� m ��##�%�ام �##�ع ا     ��٢##�اف ا##� n##D��

F##�ت وH##� أ�##�)�دة ا���


�"ا�W��D.  

N>��Mا� v�w e�:  

�#�ارد ا
�>#��"     دارىا�ا
�#�ر�
  �#���اض ��#�uW ا
�را�#�ت ا
C#�*7" ا
�#� -�2و
#l ا
�#�ر�
 و       إ�� Z9ل 
�#" ا�2�

 "��2�
��1#�ت ا�و دار�#" ا�وا�D     ى أداء��#C� �#?� 
���#"  ا!وا
2>#�ط ا
����#� ور���#" ا
>#��ب      دارةدارات �ا�ا
�#�ر�

"�����
�X��Cت ا
���#" وا
%�$" وا
() ا
02��ت وا�?
 "�?)
�#�ى     إدارىا-\#6 -#�ر�
 و-#�ر�
    ،�ءات ا�
�#�ى ا
#�ور ا
02�#�ت �#� ا
�7#�ء و     �
�#P        ا�ا
Jى -�7م */ �?� ز�#�دة H#�رة ا�F�
� وا�?��#�
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