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o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٠ 

 :ا��?ا@� ا��?�D� : أو� 

١  =Di"س ا��O� Yاه�?D٢٠١٣( ا (  :   �#AN�N%- ت��F���ارد ا
�>��" وإ���ا-
�" ا�2-،  �#*��
 ،دار ا
)(#� ا
  .���  ،ا
�7ه�ة

٢   eBا���� ��wأ �_Mا� QDا��(��#####�ت  :  )٢٠٠٣(أ "�#####����
�#####" ا*��
 ،دار ا!$#####��Hء 
?���N#####" ،�#####� ا
���2رة
  . ���  ،ا

٣   ���F e� w ��wم٢٠٠٦(أ(  :         �#����
��1#�ت ا
��ر��#" أ�دار�#" 
��W�#�9 أ�D5 و-���#� أ��?�-
�##�ة   ��
��  ،*�g��##" ����0##" أ�##C1�� "
�##� �2>##�رة  ،ر�##�Y،  "##�آ?


?��2ت "�����
�" أ*��
  .ر�"  ���1" أ!�(2� ،أ

٤    =�#�� ��� ��wم٢٠٠٤(أ(  :    "��##<�
�##�ارد ا
�##�ل ا
)(##�ى   –ادارة ا

##�أس ا "��##��
 ،ا^دارة ا
b
X�
  .���  ،ا
�7ه�ة ،ا

٢٠٠٦(_____________  ٥  (  :    P*�#N� ،�<�
���$�ة �� إدراة ا
��Aرات ا
��ارد ا
�>��" ا
إدارة ا
"��2A
  ،���  ،ا
�7ه�ة ،دار ا

�" ���$###�ة �P*�###N دار       :  )٢٠٠٨( _____________  ٦F��###�ارد ا
�>###��" رؤ�###" إ�###��ا-
إدارة ا
"��2A
  .���   ،ا
�7ه�ة ،ا

٧   e� w ="�� ��wم٢٠٠٣(أ(  :  "     "��#��

���F#�ت أ�* ���#����
� أ��W��9�
�" إدار�" �2- uا��*
 " ���##C1�� "
���2>##�رة ،ر�##�Y،   ��##2�?
 "�##����
�##" ا*��
 ،آ?�##" ا

 Bز��H���1" ز.  

٨  �� ��w٢٠٠٧(ه? أ(  :  "��<�
��ارد ا
  .��� ،ا^�(2�ر�" ،ا
�ار ا
���F" ،إدارة ا

٢٠١٢(______  ٩(  :  "��<�
��ارد ا
  .���  ،ا!�(2�ر�" ،ا
�ار ا
���F" ،إدارة ا

��ارددارة إ  :  )٢٠٠٩( ______  ١٠
  .ا��(2�ر�"، ��� ،ا
���F"دار ،ا
�>��" ا

٢٠٠٦( ______  ١١(  :  �
���N?� $�ا��ت اC- b��5آ،  "���F
  .��� ،ا!�(2�ر�"،ا
�ارا

��Aرة، ا
�ارا
���F"، ا^�(2�ر�"، ������دىء  :  )٢٠١٢( ______  ١٢
� ا
�?L وا�  .ا^دارة *

٢٠٠٤( ______  ١٣(  :  "��<�
��ارد ا
  .���  ،ا!�(2�ر�" ،�ارا
���F"ا
 ،إدارة ا

١٤   Y�"أ� QDأ ��"� ��w٢٠٠٥(أ(    :  "��2�?
�� *����u ���7ح hg-     ���W�#�9!أداء أ ��#C�- �#?� "أ�دار�
    �##�2
����0##" أ* "##����
�����##" أ
C##��ب وأ* ��?��##�
� أ��##����
" أ

 ���###C1�� "
���2>###�رة ،ر�##�Y،  "�###����
�###" أ*��
���1###"  ،آ?�##" أ
��2�
   ،أ

١٥  �Bأ���QDأ ��"� ��wإدارة أ�###�ع أ�-�###�د       :  )٢٠٠٨(أ k
�###F� أ�دار�###" !�\###�ء "###��2�?
 u��###��*
?
��##�ى 
�)�   أ_�##
 ،ر�##�
" دآ�##�را" (�را-�##/ �##� �##�ء -�?�##5 أ

�� �2>�رةY، "�����
�" ا*��
  ���1" أ���ط،آ?�" ا

�##" أ!�W�##�9      إدارى*##�ا�u -##�ر�
    :  )٢٠٠٤(أ��ل ��روق أ� ��   ١٦�2- 
�
�D��7##" آDa##�ى أ�##�
ر�###�
"  ،���1###" أ!�###(2�ر�" –أ
����###� *###aدارة ر���###" أ
>###��ب  

���###C1��، 2>###�رة���Y، 

?�2###�ت ���1###"  آ?�###" ا "�###����
�###" أ*��
  .أ!�(2�ر�"  

١٧   e w ل آ��ل���#�ارد          :  )٢٠٠٩(أ
��A#� �#� أ
)2#�دق 
�N#��� ا
أ
��ر�
 وا
�#�ا�u ا
��ر���#" و���
   �#A�� "#?���
��ا-�ن و���#���ن      (ا
�>��" ا#<

)�H�#2 ا "#�درا�#" ���ا�

ا
F�،  "###���F?###" أ�دارة وأ���H###�د  ،*�###n �2>###�ر  ،)�###� *O###�اد 
��2�C�
 .ا
��دأ
�ا*P وأ
���Cن ،�"أ

  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦١ 

##0�L     :  )٢٠٠٩(أ��Q��j ?ÇF =Iت   ١٨��
 �F��##�ارد أ
�>##��" آ�##�59 إ�##��ا-
�##" أ���ر-2i�##�ا�  �##�
��  ،أ
��2##� أ
�>�ى�##C1�� "
�##� �2>##�ر  ،ر�##�Y،  رة�##F�
 ،آ?�##" أ

  "��Z�أ� "���F
  .أ

��ارد ا
�>��"  :  ) ٢٠٠٦(أ�� ��O ا�?e�w ا� ��   ١٩
�"�P*�N دا ،إدارة ا��2A
  .���  ،ا
�7ه�ة ،ر ا

٢٠   =�Qر ا��QIأ e��� ا^����ء وا^��Yاب  :  )٢٠٠٧(أ�* "����
��ا2M" وا
�"  ،ا*��
��وة ا����Aت ا
     "�
�##�
��ا2M##" ا
�##" وا
����##" �##� ا���
�##"    . ا���
�##" ا*��
آ?�##" ا

"�����
�" ا
��Cد�" ،ا
���ض ،وا*��
�?(" ا�.  

٢١   e w �Bا��� �O� e���###�ارد ا
�>###��"    :  )٢٠٠٣(أ
�###" ا�2- �###� 
إدارة ا
7###�ن ا
�اD###�   ،دور ا
�###�ر�

���>#�رات وا
�N#��� ا�    ،وا
�>�ون k���� ،دارى��آE وا�� �#

  ���  ،ا
�7ه�ة

٢٢   Yآ�� ��"� �M��
�     :  )م٢٠٠٤(أ�####�
�L ا####?��
�####X-� ا
7####��� ا
C####�2ى    ،*2####�ك ا!�####t?" �####� ا
ا

######n(ا
�######�دى �>######� �i
 ،�ةا
7######�ه ،ا
E######Fء ا!ول ،)ا
��*######� ا

 Pز���

?���N" وا
2>� وا "M�<
  .�P*�N ا

٢٣   ��wا ��"���Aر�"  إدارى*����u -�ر�
   :  )م٢٠١٠(ا��Bن F* ى���
� *�^-��د ا�?���?
���7ح 
 "�*��
�"    ،��� ا#����
�#" ا*��
��2#�رة   –�F?" آ?�" ا
 ،���1#" ا

 �<� k��%
��� –ا
��دا���.  

���رق ���O    ،إB[�ب �� = أ���?ى  ٢٤
  )  م٢٠١٣(�"�� أ�?ؤوف 

:      
�A##�رات أ
��ر���##" وأ
�##�ر�
2�##" وأA�
��##"   ،أ
()��##�ت أM "##C�X�
Pز���
  .��� ،أ
�7ه�ة ،
?2>� وأ

��ارد ا
�>��"   :  )   م٢٠٠٦(�Dرى آ�Qاى    ٢٥
 ،٣ط،-�1�" دار ا
)#�روق 
?2>#� وا
��ز�#P    ،ادارة ا
  .��� ،ا
�7ه�ة

٢٦   ��"��"�Qد  �Bر�D)م٢٠٠٦(  :  �hأ- �##?� 
7�##" �?##�  أ
�##�ر���N- "##�درا ��?��##�
�A##�رات أ
N##��� أ
"M�<
��?���ت *�AFز أ
�#�     ،��A� �?�م �L0 أY ،���#C1�� "
ر�#�

�##�  ،�2>##�رة?�

##�دارة أ ���##7
��A##� أ
�##" أ
C##�دات 
?�?##�م  ،أ�أآ�د�
  .أ�دار�"

٢٧   ��"��" *�g��###"     :  )م٢٠٠٧(D?آ�ت �?ج ###����
�###" أدار�###" ��7###�ح �دارة أ!ز�###�ت أ�2- u��###��* 
��  ،����0#" أ!�#(2�ر�"   �##C1�� "
���2>#�ر  ،ر�#�Y،   "##�*��
آ?�#" أ

��2�?
 "�����
  .���1" أ!�(2�ر�"  ،ا

�"�� D?اد�=   ٢٨ =IQ� D)٢٠٠٥(  :      "��#<�
�#�ارد ا
�[ ا#N%- رات�#A� "��2-،   "#���N?
وا
2>#�    إ��#�اك 
Pز���
                           .                                               ��� ،ا
�7ه�ة ،وا

٢٩   �Iا� ��ر A�F لiD)ا�  :  )٢٠٠٩ 

?2>� ،دارىا
��ر� 5Wا�
  .ا!ردن  . ���ن   ،١ط ،دار ا


?2>####� وا
��ز�####P   ، دارىا
�####�ر�
 ا�  :  )٢٠١٣(___________   ٣٠ 5####Wا�
�####�ن ٢ط ،دار ا� ،
   .ا!ردن

1�###"   :  )   م٢٠٠٣(@�رى د��?    ٣١�-��
� ��###�ا###C��
�###�ارد ا
�>###��" ،��ل ���###����ا
 ،ادارة ا
�<2?
 ����
  .1�ة   ،دارا

٣٢   =�� ��"��##" ا�  :  )   م٢٠٠٨(@��ل �2�
�##B   دارىا�N�
� ا
��02##" وا�##*،  �##<2?
 5##Wن ،داروا�##��، 
   .ا^ردن 

�C##��ى أ�دارة أ
��##�N      "   :  )م٢٠٠٤(_________   ٣٣
�##" أ!دار�##" �2�
�##" *##�ا�u أ?��� L�##�7-
������ت أ
>��ب*   "����
�F?#" أ�#��ط 
�?#�م     ،*�#n �2>#�ر  " وأ

    "##��%�� "##��?� "##?F� "�##����
�##" أ*��
�   ،و�2##�ن ا��##i
أ
�##�د أ
 .أ
EFء أ
���i ��رس ،�>�

  

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٢ 

٣٤   ��j?هـ١٤٢٥(@��� ��?وز ا�(  :  "###����
��H###" ا?
�###"   ،إ���###�رات �###� ا���
�###" ا*��?
ا�-�###�د ا
C###��دى 
"�����
�" ،وا���
�" ا*��?
 "��?�
�F?" ا
�" ا����
 ،ا
��د ا
�ا*P ،وا

  .ا
���ض 


?7###�ى ا
���?###"     :  )م٢٠٠٣(e w ا��w ا�����=    ٣٥ ]�###N%�
�###�ارد ا
�>###��"  " ا
�X�C###�ت  " ا
�###� ا
"�����
�� ا
���N" وا
2>� ،ا��
  .���   ،ا^�(2�ر�"،دار ا
���ء 

٣٦   =I��#ا� ��wأ e w)٢٠٠٢(  :  /��
  .ا!ردن  ،�ن�� ،دار ا
>�وق 
?2>�،ا
��ر�
 �)��A/ و���

���$#####� دارىا
�#####�ر�
 ا�  :  )م٢٠٠٧(___________   ٣٧
��ة 
?2>#####� وا
��ز�#####P    ،ا#####C�
دار ا
"���N
  .ا^ردن   ،���ن ،وا

٣٨    Êا?�I �Mw)م٢٠٠٥(  :  lH�
��  ،���دىء ادارة ا?�
  ) .٢٠٠٥(اردن  ،���ن ،دارا
�7�م ا

٣٩   ���F e�w?ا� �O� =��]٢٠٠٣(ا�(  :  �
��ارد ا

?2>#�  ،��59 إ���ا-��F ،>��"إدارة ا 5Wدار واPز���?
، 
  .ا�ردن  ،���ن

٤٠   Ë5   :  )م٢٠٠٨(ا��اوى ا������ارد ا
�>��" �� ا
�?#�ان  -�?
�" ا�2- �?� E�(��
أ�h ا
��ر�
 وا
"��Z�ا�، nD��
  .  ٦ا
��د  ،�F?" ا

٤١   =��?� eD م٢٠١١(را���(  :    ��D ���##" أ�دار�###" *###�2�?
 "###i���

 أ�
�###� و���H###�ت  ا!�##�O�
�##" أ
  �##WاEF

##" ا�D "##�درا B#��N�
�� ، ٢٠١١ – ٢٠٠١ا�##C1�� "
�##�، 

���2>�رةY،  "�#���C
���1" ��
#�د ���#�ى   ،آ?�" ا
��7ق وأ
�?�م ا
�Eى وزو  –-–.  

٤٢   e w ��"� �Bم٢٠٠٥(راو(  :     "��#<�
�#�ارد ا
�#" ا��[ و-2N%�
 �F�ا
�ارا
���F#"،   ،��59 ا���ا-
  .���   ،ا^�(2�ر�"

٤٣       ������ ����"��"���� e�� w و ���Bراو
  )م٢٠١١(��#�ن 

��ارد أ
�>��" إدارة   :
�L أ
����F ،أ?��
  .��� ،أ!�(2�ر�" ،دارأ

�QO� ?�Mدى   ٤٤ �Bا�  :  )٢٠٠٩(ز ���N�
�[ واN%�
�#�ن  ،ا
�ا�" 
?2>#� وا
��ز�#P   ،١ط  ،دارىا�، 
  .ا!ردن 

٤٥   =�QI?Oا� AB�I ٢٠٠٥(���د(  :  "��<�
��ارد ا

?���N"  ،إدارة ا 5Wن . داروا��  .أردن . �

٤٦   Êا�O� ���F eBم٢٠٠٧(���ا��(  :  
��اآEا
��ر�
�" ،ادارة ا*��
2�5 ا
���" اF�، �7ه�ة
  . ��� ،ا

�"����� ا�����M? وا���F?ون     ٤٧ e���D دQ�����
  )م٢٠٠٦(

:   "##���
 ،�P*�##N ا
)##�زدق ا
��Fر�##"   ،ا^�##k وا
�_##�bW   ،ا^دارة ا
  .ا
���ض  ،٥ط

��ارد ا
�>��"  :  )م٢٠٠٣(ن  ���� أQIر ��#�  ٤٨
  .���  ،ا^�(2�ر�" ،ا
�ارا
���F" ا
F���ة ،إدارة ا

٤٩  ?O���ارد ا
�>#��"  -�ر�
   :  )م٢٠١٢(ك أD?اه�Y وا� ��� 
�" ا��� ا
���N#" ا
2>#�      ،و-2��#
. دار ا
��#�ء 
  .���،أ^�(2�ر�"

�"  :  )م٢٠١٣(��#�ن �"�Qد��=   ٥٠����
�" ا*��
02�L �� ا�
 ،دار ا^���" 
?2>� وا
��ز�P،ا^دارة وا
  .ا^ردن   ،���ن

�##�ارد ا
�>##��" �##�59 إ�##��ا-��F   :  )م٢٠٠٦(�[��� �"�� ��Oس   ٥١

?2>##� ،إدارة ا 5##W٢ط ،دار وا ،
��ن ا!ردن �.  

#####0�L ا
7#####�رات        :  )م٢٠٠٩(��� �"�� @�د ا�?ب   ٥٢��
 �F��#####�اد ا
�>#####��" �#####�59 إ�#####��ا-
إدارة ا
"�C��2�
�"آ?�" ا
��Fرة *��،ا?����، k��� �2ةH "���1،  ���.  

٥٣    =h�Oا��O� eBح ا��iE)م٢٠٠٠(  :    "##�?��
�##" وا�?�
�##" اD�� �##� "��##<�
�##�ارد ا
 ،دار ا
���F##" ،أدارة ا
  .���    ،ا^�(2�ر�"

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٣ 

i���Eح ا���������O� eBا�h�O= وأ���F?ون     ٥٤
  )م٢٠٠٧(

:    "��#<�
�#�ارد ا
 .L#C ا^دارة ا^��#�ل آ?�#" ا
�F#�رة    ا
H�+�2 ،ادارة ا
  .���1" ا^�(2�ر�" 


� ا
�####�ر�
    :  )م٢٠٠٦(iEح ��Oس   ٥٥�t####C� رات�####A� "####��2-،  "####���F?
 ،�X�C####" +####��ب 
  .��� ،ا^�(2�ر�"

��ارد ا
�>��"ة  :  )٢٠٠٦(��دل ر��Çن ا���Bدى   ٥٦
�k ،إدارة ا+ ��  .���  ،ا
�7ه�ة ،�(��" �

٥٧  ��O� A���)م٢٠٠٣(  :     "�7��M l###
�###" اD�2

###�دارة   ا
،أدارة أ!�###�اد �###� ا ���###7
��A###� ا
��?�
  .أآ��*� ٤-٣ ،��وة،ا

٥٨   = �Oا�� ?�ÇF ?��#" إدارة   :  )م٢٠٠٥(�����
��ارد ا
�>��" �� ا
%��" ا
�#"     ،ا�2�?
 "#�*��
02�#" ا�
ا
  .���   ،ا
�7ه�ة ،ا^دار�"

�   دارىا
��ر�
 ا�  :    )٢٠١٠(___________   ٥٩��#<�
 ،وا!��2 رؤ�" ���$�ة 
?�7ن ا
�اD#� وا

?�?##�م ا!�2�##" ،آ##E ا
�را�##�ت وا
��##�ث�� "##�*��
 ،b��##� "##���1 ا

  .ا
���ض 

٦٠  e�w?ا�������� ��������O�  ا� ���������ر ���������wأ
  )  م٢٠١٤(

:  "��##<�
�##�ارد ا
��    ،إدارة ا��##

L ا
����##" ودار ا
��##�ء �##� "##C�X�
"���N
  .���   ،ا!�(2�ر�" ،ا

� ا
02      :  )٢٠٠٢(��Oا�"��� j?ف    ٦١�##* "�##����
�##" ا*��

��##���ء   ا
�##�ا�u �##� ا B##��N�
��##" وا
� ��آE آ��ب 
?2>� ط�H���
  .���  ،ا
�7ه�ة ،٢وا

٦٢    ���Q! e�w?ا��O�)م٢٠٠٢(  :    "##��##" ا
��ر��?��

##�دارة   ،ا "##�2A�
�##m(��آ##E ا
%�##�ات ا� ،٢ط،)*
  .���  ،ا
�7ه�ة

٦٣   ���Q! e�w?أ��O�)م٢٠٠٧(  :  

#�دارة    ،ا
��ر�
 أ$�ل أ
��ر� "#�2A�
�#m * –��آE أ
%��ات أ�، 
  .���  ،أ
�7ه�ة

٦٤  �O� ?UE eD �Bى ا����� ا�¿�
  )م٢٠٠٦(

:      �#*��
� ا#��
�C#��ا�" 
�#" ا�2�
��ارد ا
�>��" و��N?��ت ا
�" ا�2-، 
L�?��
�" وا*��?
 �*��
�?��7 ا?
 "��7� 5�� "Hوت ،ور��
��2ن ،*.  

�X�C##�   :  )٢٠٠٠(��Oا��?YB دروش   ٦٥
�##�ارد ا
�>##��" �##� ا?
 "�F�دار  ،ت ا
>##�M"��##� ا��##��ا-
 u� "M�<?
 �)(
  .ا
>�رH"  ، �٢�د ،٩ا

�##�ارد ا
�>##��"   :  )٢٠١١(��OاQ@ e� w Êه?   ٦٦
##02�L(إدارة ا�
�X�C##"  ،)ا
C##(�-�ر�" ،ا
�##�ر�
 ،ا
"���F?
  .���  ،أ�(2�ر�"،ا
>��ب 

٦٧   ��"���ت  :  )م٢٠٠٢(��Oأ���#= ?��
��ارد أ
�>��"  أ!�k وأ
�" أ� ،زه�اند
�  ،أ
��ر�
  و -2
  .أ!ردن  ،���ن 

���$######�ة    :  )م٢٠٠٥(���ف iEح ��w eDى   ٦٨
دار  ،أ
�######�ر�
 أ
��*######�ى �######� �######�ء أ
��######�^ت أ
�*��
  .���   ،أ
�7ه�ة ،ا
)(�أ

٦٩   ��wى أ��w eBءا��i�)م٢٠٠١(  :  �###����
�" -B��###C 9###���ت ا
2>###�ط اF���  ،إ�###��ا-��###
دار ا
��###�ء 
�<2
  .���   ،ا^�(2�ر�" ،ا
���N" وا

٧٠   =Oدى �>##�     :  )٢٠٠٤(��= ا� �� ا�����##�
�� ا
7##��� ا
C##�2ى ا-X##�

##n(ا�i
ا
E##Fء  ،)ا
��*##� ا

?���N" وا
2>� وا
��ز�P ،ا!ول "M�<
  .���  ،ا
�7ه�ة ،�P*�N ا

٧١   Êأ�O� ���w =��)م٢٠١١(  :   "
*����u -�ر��� ���7ح 
?�ؤ��ء أ!�CHم ا�دار�" �� وزارات أ
�و
  
� إدارة أ
F##�دة أ
>##��?"   �##� �##�ء أ
��1##�ت أ##� "##�ر�##�
"  ،��ر��

���C1��،  2>�ر���Y.  

�##"    :  )م٢٠٠٢(��= ��� ا�¿���ى   ٧٢��?��
�X�C##�ت ا
�##" �##� ا
���F##�ت وا*ZN
��2+##[ وا
%##���ت ا
ا
�" ،١ط����
�" وا���
�" ا*��?
  .ا
���ض  ،ا�-��د ا
��Cدى 

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٤ 

�"�� داود   ٧٣ ��� =��)٢٠١٣(  :  �
�##�ارد ا

?���N##" وا
2>##�  ،>##��"إدارة أداء أ ����##F
�L ا##?��
دار ا
Pز���
  .��� . ا!�(2�ر�" ،وا

٧٤   ��B�Dر ��"��##�ارد ا
�>##��"  إدارة   :  )م٢٠٠٣(��= 
��?��##�ت ا^دار�##"   ،ا
دار . -%�##� �L##0 ا
Pز���
  .ا^ردن  . ���ن  ،ا
�)�ء 
?2>� وا

�###�ارد ا
�>###��"    :  )م٢٠٠٥(___________   ٧٥
�###�ن ،
?2>###� وا
��ز�###P  دار ا
�###)�ء ،إدارة ا�، 
  .ا!ردن 

�"����� �����Oا�Qه�ب وأ���F?ون    ٧٦ Ä�����
  )م٢٠٠١(

:    "��##<�
�##�ارد ا
1�##�   ،أدارة ا�
�2)�

?�?##�م وا "##�*��
�##" ا� ،ا^آ�د�
  .   ��� ،ا^�(2�ر�"

��ارد ا
�>��"  :  )م٢٠٠٢(___________   ٧٧
�k ،أدارة ا+ ��  .���   ،ا
�7ه�ة ،�(��" �

٧٨   =��� eD أداء أ!�#�اد   :  )م٢٠١٢(���ر L�� ،دار أ�#��" 
?2>#� وأ
��ز�#P    ،إ-�Fه�ت أ
��ر�
 و-7
  .أ!ردن   ،���ن

٧٩   ��wأ����ح أ �O�?��)م٢٠٠٨(  :   "    "#����
 �#����
��ارد أ
�>��" *aدارة أ
2>#�ط أ
�" أ�2�
 ]�N%�
أ
   �###N2M "###���F* ب��###<
��" أ�###C1�� "
���2>###�رة ،ر�###�Y،  "###�آ?

 "�����
�" أ*��
  ." �N2M   ���1 –أ

٨٠   ���Q! Yاه�?Dا�  :  )٢٠٠٩(� �ن إ 
�##�ارد ا
�>##��" *AF##�ز   دارىدور ا
�##�ر�
�##" ا�وا!�2- �##� �##2
�2�NC?(
��   ،ا!�� ا
��W�H ا�#C1�� "
�#� �2>#�رة   ،ر�#�Y،   "#���1

  "##�
?�?##�م ا!�2 "##�*��
�##�  ،�##��b ا?�
L##CH ا
�?##�م   ،آ?�##" ا
�را�##�ت ا
  .ا�دار�" 

٨١  �B?�  ر�_Mا� Rم٢٠٠٧(را�(  :    "��######<�
�######�ارد ا?
 "�F� ،ا
######�رار ا
���F######"  ،ا^دارة ا^�######��ا-
  .���     ،ا^�(2�ر�"

٨٢   �IQ w =�Q� ����)٢٠٠٨(  :  "��##<�
�##�ارد ا
�##�ن ،١ط ،دار أ�##��" 
?2>##� وا
��ز�##P  ،إدارة ا�، 
  .ا!ردن 

٢٠١١(___________   ٨٣(  :  "��<�
��ارد ا
ا!ردن   ،�ن��#  ،دار أ���" 
?2>#� وا
��ز�#P   ،إدارة ا
 :. "��###<�
�###�ارد ا
�###�ن ،دار أ�###��" 
?2>###� وا
��ز�###P  ،إدارة ا�، 

  .ا!ردن  

٨٤   ?D?D ���##�ارد ا
�>##��" إ-�Fه##�ت و���ر�##�ت    :  )م٢٠٠٨(آ�
 ،دار �A2##5 ا
?�2##���  ،إدارة ا

��2ن   ،*��وت.  

٨٥   Íآ��QD ��"��##�ارد أ
�>##��"     :  )م٢٠١٢(���= 
�##" أ�2- �##
 ،>##� وأ
��ز�##P دار أ
�ا�##" 
?2 ،�##�59 إ
  .أ!ردن   ،���ن

!?@���� �����F ا������?ى  ،���Qى ه���رت  ٨٦
  )م ٢٠٠٧(

��7�" ،و��5W ا
��ر�
 ا
)��ل   :i
��رات اi���
 ،ا
�7ه�ة ،دارا
)�روق 
 ��� .  

٨٧   ?�Mا� QDأ ��"� �w��)٢٠٠٧(  :   "��####<�
�####�ارد ا
���$####�ة(إدارة ا
2�####5  )ا�-�Fه####�ت ا
��####" اF�
"�*��
  . )١٨١: ص ( .���  ،ا
�7ه�ة ،ا

٨٨    =M�Oا����������� Y�Mا������������O� ى����������_�
  )م٢٠٠١(

� *###�دارة ا
2>###�ط        :�?��###�
�###" ادار�###" ��7###�ح 
�###�ر�
 ا�2- u��###��*
����0##" ا^�##(2�ر�"  * "##���^�* �##����
��  ،ا�##C1�� "
�##�  ،ر�##�Y

�" *�2ت ،�2>�ر����
�" ا*��
  .���1" ا^�(2�ر�"   ،آ?�" ا

٨٩   �!�"j Yاه�?Dا ��"�
?F� �##� "##��2��،    "###���N##�ل ا
����##�     �7##�^ت   :  )م٢٠٠٤( "##�*��
�(��##" ا
ا
Pز���
  .���  ،ا!�(2�ر�"،وا
2>� وا

�"�� أQD ا���Qح ��O أ�"���   ٩٠  

)٢٠٠٩(  

:    :     �#����
�" إدار�" ��7#�ح !�W�#�9 ا
2>#�ط ا�2- u����* L���-
"##���F

 ر���##" ا
>##��ب *�##-�)��##� �2>##�رة ،*Y ���##C1�� "
 ،ر�##�

���
�" ا*��
�آ?�" ا�2�?
 "�  .���1" ا!�(2�ر�"  ،�

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٥ 

�L ا
�##�ا�u     ،دارىا
�##�ر�
 ا�  :  )م٢٠٠٩(�"�� ا���?�=   ٩١���1##�ت ا
��ر���##" و-�##�Dا� �##���-
"�
?2>� وا
��ز�P   ،ا
��ر�� u�2ه�
  .دار ا

٩٢   ��"�Ä�?ارد إدارة  :  )٢٠٠٣( ا�����
��2هu دار ،ا
�>��" ا

?2>� ا Pز���
��ن ،وا�، "��N
 ا
�
  .م ٢٠٠٣ ،ا!و

٩٣      �������"� e�����D Êا������O� e�����D �������"�
  )م٢٠٠٨(

�###" أ
��ر��###" �?###� �C###��ى آ)###�ءة �0###�م أ
###�^ة   : ،  :?��
�L دور أ###�7-
���$###�ة    
�###" أt��
�###�ات أO��
2" ��###�ن �###� _###5 أN?###C*،  "
ر�###�

���##C1��، 2>##�رة���Y،  "##م أ�دار��##?�
�##" أ
C##�دات  ،آ?�##" أ�أآ�د�

?�?�م أ�دار�" .  

٩٤   IQ�� Oا� Y�BQ� ��"�=،    ���wأ ����
=Oم٢٠٠٦(ا���(  

:   "�F��####" *���F####"    إ�####��ا-*ZN
�>####�رآ" �####� أ!�>####N" ا
�####5 ا�(-
���2رة
���2رة ،ا
���2رة  ،���N" ���1" ا
  .ا

٩٥   e w =M¿ا� �O� ��"�  

 )٢٠٠٣(  

:  

?��ر� ]�N%�
���1ت وا�D" ا��١ط ،درا،   
 ،��٢�#��" ا
�#�ر�
�" ،��� ا
F���ة�2�

�7ه�ةا ،��آ���N- E ا!داء وا،  ���.  


?2>#� وا
��ز�#P   ،�����" ا
��ر�
  :  )م٢٠١٠( ___________  ٩٦ "�� ،ا
7#�ه�ة  ،��آ���N- E و-2
 ���.  

٩٧   =��B ا����ح �O� ��"�2>#�، ��#�ن،       دارىا
��ر�
 ا�  :  )٢٠١٢(?
 5#Wدار وا ،B#��N�
� ا
02#�ى وا�*
  .ا!ردن

�"������������������������� �������������������������Oا�Qه�ب   ٩٨
  )    م٢٠١٠(ا�����وى

�####�ارد ا
�>####��"  ا^دارة ا  :
�####" ا�2�
�" �####� اF��####� _####5 (^�####��ا-
"�
��
���رف ،)ا
  .���   ،ا^�(2�ر�" ،�g<2ة ا

�"���� آ����ل أ� ���QMدى   ٩٩،   ���O� ����OI
 ��"� R�#م٢٠٠٣(أ��  (  

:  "�����
�"  ،أ�دارة أ����
�" أ*��
���2رة  ،آ?�" أ
  .���    ،أ

١٠٠   Yاه�?Dإ ��"� ��"���ارد ا  :  )٢٠١٠(

�>��"إدارة ا، "����F
  .���  ،ا^�(2�ر�" ،ا
�ار ا

�#####�ارد ا
�>#####��"  :  )م٢٠٠٧(�"��w Î��w_�زى  ١٠١
�� ا
���N#####" وا
2>#####�  دارا
��#####�ء  ،أدارة ا��#####
، 
  .��� ،ا^�(2�ر�"

١٠٢    =�������Q� A�������#ا�� �������O� دQ�������"�
  )م٢٠٠٦(


?�######�ر�
 ا�   : "######��######"    دارىا
�ا���
��
�######� �######�ء ا
��######���ت ا
"�?��

?،وا "��
��
  .���   ،ا
�7ه�ة ،2>�وا
��ز�Pا
�ارا

�L *#�ا�u ا
�#�ر�
     :  )م٢٠١٣(�"�Qدأ�O���wا����ح   ١٠٣#��L و-2)�J و-7��-،     

?�#�ر� "#�*��
���#" اF�
ا
�<2
  .���   ،ا
�7ه�ة ،وا

١٠٤   ?D�@ ��� *���F##"      :  )م٢٠٠٦(��#�= آ���##����
� أ��W�##�9�
�##" ا�دار�##" �2�?
 u��##��* L��##�-
  �###�?N�� 2###" أ!زه###� �###� �###�ءA�
�� " ت ا�###C1�� "
�###�  ،ر�###�Y

�" أ
����"  ،�2>�رة*��
  .���1" أ���ط ،آ?�" أ

١٠٥   ÍBو�j R�_I =�#���####�ارد ا
�>####��"إدارة   :  )٢٠٠٥(
�####�ن ،دار ا
>####�وق 
?2>####�وا
��ز�P  ،ا�، 
  .ا!ردن 

�����رم ����w= أQ��D ه?@��� وأ��F?ون       ١٠٦
  )م٢٠٠٢(

:  "�����
�" ا*��
  .���  ،ا
�7ه�ة ��١آE ا
(��ب 
?2>� ط ،��59 ا

١٠٧   ��"��"�Qد  �]�)٢٠١٤(  :    �###����
� *###aدارة ا
2>###�ط ا�?��###�
� أداء ا�###C��
 "###D��7� uا��###*
����0" ا!�(2�ر�"* "���!�*،  ���#C1�� "
���2>#�رة  ،ر��Y،   "#�آ?

"�����
�" ا*��
  .���1" ا!�(2�ر�"  ،ا

١٠٨   ���jQDا ��wدر ا�I)م٢٠٠١     (  :  "��<�
��اد ا
  .ا^ردن ،دار ا
2>� وا
��ز�P ،ادارة ا

١٠٩    =�?� ���w ��OI)م٢٠١٠       (  :   �##�   "##$�%
�##" وا��)�
02�##�ت ا�
�##�ارد ا
�>##��" �##� ا
 ،ا^دارة ا
n���

 ا
��*� ا�)�
  .���  ،ا^�(2�ر�" ،ا

o b e i k a n d l . c o m



 

١٦٦ 


?2>#� وا
��ز�#P    ، دارىا
��ر�
 ا�  :  )م٢٠٠٦(�O� Y_I ا���اوى    ١١٠ "#��?�
��زورى ا
�#�ن  ،دار ا�، 
  .ا^ردن 

�###" أ!�###Eو    دارى1###�دة أ
�###�ر�
 أ�   :  )م٢٠٠٩(___________   ١١١
��ا$###)�ت أ
�و
و��N?�###�ت أ
١٠٠١٥Pز���

?2>� وأ "��?�
��زورى أ
  .ا!ردن  ،���ن ،، دار أ

��e أ��w آ��ل   ١١٢?I)دارة          :  )م٢٠٠٣a##* �##����
�##" إدار�##" ��7##�ح 
��W�##�9 ا�2- u��##��* ��hg##-
##���F* ب��##<
�##� �2>##�رة ،" �N2Mر���##" اY ���##C1�� "
آ?�" ،ر�##�

"�����
�" ا*��
  .�N2M "���1  ،ا

�##�ارد ا
�>##��"   :  )م٢٠٠٠(j =�LI"�دة وأF?ون   ١١٣
�##�ن ١دار $##)�ء 
?2>##� وا
��ز�##P ط    ،إدارة ا�، 
  .اردن 

�#�ن *����#0"          :  )٢٠٠٥(I[�ج �"�� ��دل   ١١٤
��اآ#E ا
>#��ب ا
7#�ى وا* "�#����
-L��7 ا!�>#N" ا
H�
�##" ا?A،  2>###�رة���Y ���##C1�� "
�"   ،ر�###�###����
�###" ا*��
آ?�##" ا

  .���1" ا!�(2�ر�"  ،
?��2ت

١١٥   �Cى ر��w Yjا�  :  )م٢٠١٣(ه� 

 دارىا
��ر��
�L وا^����)�ه
 ،دار ا
�ا�" 
?2>#� وا
��ز�#P   ،ا
  .ا^ردن   ،���ن

١١٦       =�#�������� =������MD دQ�������"� =Iه�������
  )م٢٠٠٥(

�#���ى و�#���    :
 
�#"    *�2ء *����u -�ر���)�
�#�ارس أ
����i#" أ
ات أ
      "###���LA-�##1 ا
��ر���Dء إ�##� �###H "##أ�دار� LA-�##��(آ ���##N�
دار  ،

�<2?
  .أ!ردن  ،���ن ،���1 

١١٧    ?�E�I Yاه�?�Dإا �ن زآ�=    ،ه������Bإ
 Yاه�?Dم٢٠٠٢(إ(  

:         "##���!�* "�#����
� *�!�>#N" أ�?��#�?
�#" إدار�#" ��7##�ح �2- u��#��*
�##"   �n##�*، ##?F �2>#�ر  " أ
(�#�ى   *��
�7##�ت *(?�#" أ�N-��0#�ت و� "

 "�����
  .���ا��   ٧أ
��د ،���1" أ!�(2�ر�" –ا

��@�����  ،ه�����Mء ������Oا��?YB ا���������=  ١١٨
 ���F ���F)م٢٠٠٧(  

:      �#� �#�?�
�#B أ�N�
����Hت أ
�� -�ا1/ أ
N?�" �� أ?
 "�?�درا�" -�?
 "�##����
�##" أ*��
�"  ،آ?�##" ا##����
آ?�##"  ،)١(أ
�##�د  ،�F?##" �?##�م أ

�
�"أ����
�" أ*�،  �
  .أ
��اق  ،���1" د��

�###�     :  )م٢٠١١(وا<� إ������ ا� ��   ١١٩Y "�###����
�###" ا*��
� *�###�ر�k ا��W�###7?
�###" إدار�###" �2- u��###��*
�####�ة   ��
����0####" ا* "####�Wا�*��ا "####?D��
�* ��####��%��
ر�####�
"  ،ا

�##� �2>###�رة  Y ���##C1��،    ��##2�?
 "�###����
�##" ا*��
���1###"  ،آ?�##" ا
  .ا!�(2�ر�" 

١٢٠  �!�"j ��"��X�C####�ت     :  )م٢٠١٤(وا<� 
�* �####����
�0####�م ا
(��و�####� ��7####�ح �دارة ا
2>####�ط ا
"�����
�� ا
���N" وا
2>#� ط ،ا��
��#�  ،، ا!�(2�ر�"١دار ا
���ء 

.  

�� w_�زى  ١٢١�w م٢٠١٠(و@�ى(  :      ���###<�
�L ا
F###����   ،ا
�###�ر�
 �###� ا
7###�ن ا
�###�دى وا###?��
دار ا
  .��� ،ا^�(2�ر�"،

١٢٢   �����_w A�����QB  ون?����Fا�#�����<= وأ Y
)٢٠٠٦(  

:    "��#<�
�#�ارد ا
ا
#�راق 
?2>##�   ،�#�59 إ�##��ا-��F ��(��#5   ،إدارة ا
    .ا!ردن  ،���ن ،١وا
��ز�P ط
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تـ�ــ��ــا��  

����� ����� ������(إ	���رة ا�	����ن درا	� إ	������  ١ (��� �! 

  .� �ور إ	���رة ا�	����ن

-, � �ور و���رات    أ	��ء ا!*�دة ا!��'اء ا!������( ���اء ا!'أى  ٢

 .إ	���رة ا.	����ن

2�ول �0	��ء ا!� �ور   ٣. 

 .إ	���رة ا�	����ن -, 78ر�56 ا4و!��    ٤

 .إ	���رة ا�	����ن -, 78ر�56 ا!��5:��    ٥
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 ���
)١(  


)''� (  ا!�&%$��درا!�  ا�!����ن ا!� �رة �	
�(
 ( )�)���
  ا�!����ن ا!� �رة
��ور 

   

o b e i k a n d l . c o m



 

  

   

ن درا�� إ������� �
�� ��را�� ��
ا����
د"!  إ���
رة إ���#� $��%:  


ت '%
( )'�� ��*
-,�  إ�+

 .�

 "�و�/ %�% ��

ؤ1ت إ���
رة وإ*#" ��

�� �,4 آ(


ل ا��را�� وا��-��� ��
 أه����
 �4 "��9$ ه�ف ه56 <9


<ـ=ا�    �  
  <ـــ�ــــ� ل�ــ�
%�ـ� )ــ�

 

  
  
  ) ١( %��$ ر-                      

 

  

ت��,� ��*
+�  

��*
+�  

  درا�� إ�������                                                  

�� و�'� ،،،،،،،،�C ��9"  

   

ن درا�� إ������� �
�� ��را�� ��
ا����
د"!  إ���
رة إ���#� $��%

�F �+�Gا��
ارد ا���ا%E "�ر+. إدارى ������ �

ت ا������ ا�4 ���>'%
( )'�� ��*
+�

  '�اقا� –رد��
ن 
آ


د"!  �� J% =>
�
�F!�م �ا� .�

 "�و�/ %�% ��

ؤ1ت إ���
رة وإ*#" ��

�� �,4 آ(

  !��

ن وإ)��
 أه����
 �4 "��9$ ه�ف ه56 ا����� ���-�

 .  


و�!   ،،،،،                                 '" J#> 4,�  !"د
�� �!G� 

                                                                            
�ــ�
%�ـ� )ــ�                                                                                 

 

 
 

  


تا������ ا�آ,�� ��,� ��*
+�
     #-Mا�دارة ا��*
+�

                  
                                                  

  

ذ اM#�� ا��� /  

�� و�'� ،،،،،،،،                    �C ��9"

   

ن درا�� إ������� �
�� ��را�� ��
ا����
د"!  إ���
رة إ���#� $��%

��ا%E "�ر+. إدارى ������ 

 

د"!  ا�+�)�� J% =>
�


ن وإ)
��!  اFو�  +6آ��4 ه6ا ����

  
���,�
� EP
�� 4,� .
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�%

ت ��
��  
  

  :�ــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ا1
  


%'ـــــــــــــ� ا�أ�ـــــــــــ  Q:  
  

  :!,�ــــــــــــــ�   ا�ا�ـــــــــ   
  
  :�را�ــــــــ4      ا��R�<9 ا�
  

��ة     ا���د�ـــــــ�
ات  S :  
  

 �'��Cا� R�'م �/  ا�
  :6ى "�
  

   ؟ا��4 ا���ر+��� ا���ا%E ا�%
ه4 - ١��  V�9�  
  

  ��ر+���ا���ا%E ا�

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 


ط ا�%
 ه4 أه  أه�اف   -G4 �4 ا��*
 ��S" 4م ���
 ؟ ا�9!
%�� ا���X#� ا��+
- ................................................. 
- ................................................. 
- ................................................ 
-  
- ................................................  

ط  -G�,� Rا�ه ��

ت أ-,�  آ�د��
ن +�9$ آ'%
( 4� 4*

%,�J؟ أذا ا�ه�اف �,��ب وا�1+'


اب ب ا�آ
ن Q)1 ( 4ه 

ب ؟ا%1�� 
- ................................................ 
- ................................................ 
- ................................................ 
- ................................................ 

ط ا�هR أدارة  -Gا�� ��

ت ؟
�ه�اف �,��ب �ا�1+
*4 +�9$ آ'%
Q 

)� ��ا%E "�ر+. ادارى ������  -+ Rارد ا�ه

�4 ا��<��M �+�G�
*�� ا������ ا�+�


ت أ-,�  آ�د��
ن '%
Q�– اق  ؟ �4 <ا��'�
 �Fه4 ؟ا
%  '�� ��
( 
- …………………………………. 
- …………………………………. 
- …………………………………. 
-  E%ا��  ��<�� J���<% �(
+ Rارد ا�دارى ������ ا��1ر+. ا�ه
��G+� �ا���
!,�� أو 


%'� ؟ا�Q 
- ............................................. 
- ............................................. 
- ............................................. 
-  Rورات "�ر+. ادارى ������ ا�ه�� V�9ارد ا��
4 <�
"] ا��� �+�G�
[�\�� ؟ا� 

> 4��
  '�� ��
 :� أ)
 آ  دورة اذآ�ه
 ؟ -
- ............................................ 
- ............................................ 
- ............................................ 

 
-  [�هR "�_. أن "��Gك ���ا%E "�ر+. إادارى ������ %�
را"] و-�را"] و%'
ر�] و%
اه


%'� أو ا�
[�\�� �4 ا��9
ة ا��#���ة �
����ار ا�Q؟ا� ��,! 
 


<=ا�                                                                                                      �  
  
  
  

                                                                                                               
  
  

                                            

o b e i k a n d l . c o m



 ���
)٢(  

أ! �ء ا���دة ا����اء ا� ��22�1 0
(اء ا��أى �, 
��ور 
  ا�!����ن ا!� �رةو$��رات 

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 $��%)٢(  

��اءSدة ا�

ء ا�#��b� ول�( 

���  مSإ�  ا�  �'%
Qإ�  ا�!,��  إ�  ا�  �\�]
  ا�

  أ	��ذ �*��� ��*= ا�دارة ا���4ل  ا�دارة وا����Aد  �8 ح ا!��(   أ?�م إ�'اه�= و�>. د .م .أ  ١

�ر��  ?*( أ?�� ا!D-�E, . د،أ   ٢�F	4ت  ا��� ��G��6'��� ر  ��G��'!ذ ��*= ا�دارة ا��	أ  

� ه�دى ا!�Hو��, .د .م .أ  ٣!�I  )��� ��*= ا�دارة ا���4ل أ	��ذ  ا�دارة وا����Aد  �8ح ا!��*�  

� ��دل . د.م.أ  ٤� � ��Jد  ��ر��F	4ت  ا��� ��G��6'��� ر   ��G��'!ى= ا�دارة ا*�� �  أ	��ذ �*��

�ر��   ا?�� �8ح ا!��(  م د 	��ح.أ  ٥�F	4ا  

  

� ��*= ا�دارة ا!'����G  أ	��ذ  6'��� ر����G ���ت��*�  

�ر��   	��' ��� ا! ��� ��, . د.أ  ٦�F	4ا  )��� ��G��ذ   6'��� ر��	أ=*A <�:ور ��G��'!ا�دارة ا 

  L�وا!�'و ��G��'!ا�دارة ا  

�ر��   ��8'�( ���� �'	�ل. د.م.أ  ٧�F	4ا   )��� ��G��6'��� ر  ��G��'!ا�دارة ا =*�� �  أ	��ذ�*��

�ر��   ��8= � �� ا!��EDوى . د.أ  ٨�F	4ا   ���'D!ا ����ا4آ�د

 ��27!7�F�!7م وا�D�!

  ا!��P ا!� 'ى

وآ�P ا4آ�د���� ا!7�D�! ���'Dم 

 P��!7!��27 ا�F�!وا  

  ا!� 'ى 	���� 

� ?*�( ال. د.أ  ٩� � �� � 

 )�	��  

…………….  ………………   =��A��7 إF? S����!'ا�ر وز�E�*�

  ا!D'اق    - آ7رد	��ن

� ا!XD�X 	��� . د.أ  ١٠�� ��ر��   � ��F	4ا  )��� ��G��6'��� ر  ��G��'!ذ��*=  ا�دارة ا��	أ  

 �Jزك ��� ,Y	��P . د.أ  ١١

  

�ر�� �F	4ت  ا��� ��G��6'��� ر   ��G��'!ذ ��*= ا�دارة ا��	أ  

�ر��   ه���� إ�'اه�= ?�E]. د.أ  ١٢�F	4ت  ا��� ��G��6'��� ر   ��G��'!ذ ��*=  ا�دارة ا��	أ  

 � , -F'ى � ��. د.أ  ١٣

  ا!� 'وس 

���]  ���] ��G��6'��� ر   ��G��'!ذ ��*= ا�دارة ا��	أ  

�ر��   �*'�� إ�'اه�= �7	, . د.أ  ١٤�F	4ت  ا��� ��G��6'��� ر   =*A <�:ور ��G��'!ذ ا�دارة ا��	أ

 ��G��'!ا�دارة ا  

  
��اء <#. <�وف ا�#
دة ا�"  "�"�. أ��
ء  SMا�+�Q� 

   

o b e i k a n d l . c o m



 ���
)٣(  

  5�6 ا��أى ا���دة ا����اء ا�!����نا� ��ور 

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

  ) ٣( )�ول %��$ ر-  


ء ا��9
ور��b� ول�( 
 

  1 أوا�$  أوا�$  إ�  ا��9
ر  ا��9
ر  

  اه�اف ا!��Eط ا!'��G,   ا4ول  ١

  

    

٢   ,J�`!ا�دارى   ا a�ر�  أه�اف ا!�

  

    

٣  b!�`!ا      cا�'ddd�!ت وا�ddd2���?ا� �ddd�� 6 )ddd� و!7نeddd*�!ا

  .��8���I, ا!�'��� ا!'����G ا!��ر���� 

    

٤  fا!'ا�   a�ر�� ا�?����2ت ا!��� 6.  

  

    

  .['ق وأ	�!�a ا!��ر�a ا�دارى   ا!���>  ٥

  

    

  .ا4دوات وا!7	�P: ا!��ر���� ا�دار��   ا!*�دس  ٦

  

    

٧  f��*!ا   a�ر�  .�7ا�Y8ت ا!����ت ا!�

  

    

  .ا!�'ا�c ا!��ر���� ا!�����7   ا!`��(  ٨

  

    

 
 
  
  
  

  
  
  
 
 
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 ���
)٤(  

  �, >;ر:�9 ا8و��� ا�!����ن ا!� �رة

   

o b e i k a n d l . c o m
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�� ز�'�                                                                                           �C ��9"  

                                                                       
  )�اء درا�� �
ا��
�'( ا������ ا�� ��*
+�
"  

 '�اق ؟
�'( ا������ ا�� ��*
+�

 4��

*�� ا������ ا���>+�. 


ور ا��'bfffG� R+�fffن ا��%E أو fff9�

  g "��+�ى �,4 "'
و�!  


<= ا�                                                                                                                  �        
                �( ��%
 <�� ل��

Jalal.siamand@yahoo.com  
٠٧٥٠٤٧٧٠٩٠٢   Rأر��  
٠١٢٠٦٨٠٧١٧٨       �<%                                                   

 

 

  
                                                                    

)                                       ٤(%��$ ر-                       
                   

 
 
 

 ��*

ت�+��,�                                                                                
��*
+�                    

��اءا�#
دة ا�رأى                                                S                            
                          

�� ز�'�                                                                                           �C ��9"
  ا����9م..............................

                                                                       
)�اء درا�� �
ا��

�4 ا��
ارد ا���ا%E "�ر+. إدارى ������ <��F �+�G�ا�


ت إ-,�  آ
رد��
ن '%
"'�اق ا� –)
  4:  


ط G4ا��*

ت إ-,�  آ�د��
ن  �+'%
( )'�'�اق ؟ا� –�
 E%4 ا�دارى ا��1ر+. ا��'�ف �,4 ��ا��
ا��4 "��$ �,4 أ��>


ت  أ-,�  آ�د��
ن '%
 .'�اق  ا� –)

ت (
 . �#����� ا���ر+��� �,\�o ا�<��


 �,4 ا�دارى ا��1ر+. ����
��4 ا�1\�وض "�<��
 E%ا�دارى ا��1ر+. ا�">��  �'( ��ا �>����.  


د"!  ���fff� اء رأى�

�� أو ا6fff9Fف أو fff*fffأو ا� E%�

 ه56 �,�G" 4ور ا��را�� وآ�6] "�"�. ا��
9�.  


ل �                                                          �
ا ��,q\"�
g "��+�ى �,4 "'
و�!  

                                                                                                        
                                                                                                            

                                                                              Jalal.siamand@yahoo.com
                                                                                                     ٠٧٥٠٤٧٧٠٩٠٢

                                                                                            ٠١٢٠٦٨٠٧١٧٨

  
  
  
  
  


*�� ا������ا�آ,��   +�

*��ا�دارة ا1-#       +�
  
 
 

                                               

�� ز�'�                                                                                           �C ��9"

ذ ا��آ�
ر ��Mا..............................


م �+r� =>
�)�اء درا�� �
ا��
                                                                       ا�
��ا%E "�ر+. إدارى ������ " 

4  ا��را�� ا�و+��ف 

ط ا�"R�,9 أه�اف  �G�
�'�ف �,4 ��ا%E ا� �


ت  أ-,�  آ�د��
ن '%
(
�  R�,9"1ت ا
(
��>
�  E%ر+. ا�"�9+� ��ا��
�  E%ا�� )'�  ��<"


ا fff(�+ا�fff�r� =fff>
��

رات ا�و�
 ه56 ا�'�,�G" 4�

                                                          
  

                                                                                                        
                               

                                                                                                   
                                                                                            

                                                                                         

 

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 
��<Ss ت
�
��  

  :	ــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ا..  ١
  :D��Hـــــــــــــ� ا!أ	ـــــــــــ= . ٢
  :��Fــــــــــــــ�   ا!ا	ـــــــــ=  . ٣
٤  . �D��]!ا P�D ) ا!��7ان ,Y�v7:  (  
��'��م    ����    �D��Hا!.ر.م�    '����'.م    ��    

6�ر�*,    b?��    ��D�     رب�        �Dبا!�

 
٦  . �D��]!ا  P�D  : 

�اJ,    أدارى��    

  
 ��D,ا!�eهP ا!.  ٧

    7ر�7س�!�F    ��2*��'    دآ�7را

 
٨  .    <�H!ا 

    أJ`,    ذآ'

  
  	��(                    ) �D'       ا!.  ٨
  
���  ا!*�7ات ا!��د .  ٩� (               )��	  
  

  	��(                 )  دار��  ا.���� ا!*�7ات ا!��د .  ١٠
  

 :��Y�v7  ا!�ر�2 ا!.  ١١
  

    در�2 -�� -7ق �٧(     در�2  ٦, ا! �٤(     در�2 ٣, ا! �١( 

  
 :I'ى   ا.��ر�a ا!و  دارىا.��ر�a ا! �ل�Hا!� �x -��5 -, ا!�, ا!�'c��J ا!.       ١٣

  
    �'�H��J(    وا?� �'0� y �    c��J�� �c��J'ا!!= 

c��J'� 0آ`'    }�ث- c��J'� �{�{        

 :�, ?��x ����5  ا!I'ى ا.دار�� و ا.��ر���� ا!�ورات ا!.  ١٤
  

 �7ل ا!06ر�|   �وراتا!ا	= 

}��  

� �A~     ا!�Y�v7 أ}��ء ا!

�!� ��ر����ا!    ��ورة �  

�ورةا!ز�(   

� ........................................ 
� ........................................ 
� ........................................ 
  

      

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 


ط ا��+
*4 أهــــــــــــــ�اف: ا��9
ر ا1ولGا��  

  م
  ��Dراتا!                              

  
 y-7ا�  y-7ا�'��  P��D6  

 ��D��Hت ا'=��A��G, ا!��Eط ا!هP ه��ك �52ز إدارى �*eول �( ادارة   ١

  آ7رد	��ن

      

  :��  �!�ا!ه�اف ا. �D��H� �y �!�ى ���y �ا!'��G, ا!��Eط ا!  …

��5= ا!'����G ا!��5رات ا!��ب !����� ا!Y'�8 ا!ا���ء   ٢! ,�.        

٣   ����� )�7F6!ا ����F�� ب ��7رة��.        

        �����Y ا!'����G ا!��EJ ا.داء -, ا.���ح !���ب !� *�( ا! �ل�Hا!ا�6?�   ٤ 

٥   =���        .��A�I ا.����� وا!��= ا!6

٦   'E��!������2 ا.�'��� ا.        

        ������2 ا.'����G وا!��EJ ا���64=   ٧

٨   xAو P��*�!ءة ا��� ���اغ ��''Y.        

٩   ��X6����2ت ا� ,- P�D�! ء���J.        

١٠   ,D*�!دة و����6 ا��ا!`��-� ا!�7, �0ه��� ا!, ز ��G��'.        

        .'��دة ا!���دة وا!���, روح   ١١

        ��Hح ا!��7ح وا!���-*� وا!���,  روح   ١٢

        ����E ا!�� !	���ا����,   ١٣

        .'��G, ا!��Eط ا!��ب -, ��Y�6 �'ا�c ا!��E� �8'- ,�Dرآ�   ١٤

        .'��G, ا!��Eط ا!����D( ��دارة ا!��ب وا!��Dون ��( ا!��6, روح   ١٥

        .����D ا!��7�D� a*F6ت ذات ���A !� ��ة   ١٦

١٧   )� )F�� ر�A 'رك اآ��E�!ا ��EJ�! ا!��ب ��G��'!ا���Iا�        وا!��ر��2  

        .���8 ا!?����2ت ا.��ب ذوى ا!6'ا�,   ١٨

        .آ�*a ��دات 8 �� 	����   ١٩

  
 
 
 
 
 
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

9
ر ا1ول �,� t�
" :u*

ط ا��+Gاه�اف ا��  

P��D6  
 '��

y-7ا�  
y-7ا�      

  هP 6'ى ا�G-� اه�اف اI'ى �6آ' ؟      

.........................................  

.........................................  

.........................................  

٢٠  

  …  '���D��H� ,G~ا!��Eط ا!��ى y�� 6 أه�اف 

  6 ����5 ؟'��G, �6= ا!��Eط ا!هP أن اه�اف       

  

٢١  

  .واG � و���7�D !��ب       

  

٢٢  

       f��2 ى�! � G�8, ا.وا���I!وا!�'��� ا ��G��'( ا���دار.  

  

٢٣  

���a*? �5 ا!��Eط ا!هP أن اه�اف       D6 )F�� ,G��'!ات ا'���

    ��D��Hا!���D��H وا!?����2ت ا�

٢٤  

  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 4�
vر ا�
  أه�اف ا���ر+. اFادارى  : 9%

��y-  Pا��'�7  �7ا-��D   yراتا!  مD6  

  :���6��7�D  ا!�D'-�� وا!ه�اف ا4  …

�ر���� -, ا!�'ا�c ا!6*�ه= �:  

        .'��G, ا!��Eط ا!P�DY6 و7�6�' 	��	� ادارة   ٢٥

٢٦   �-'D�!وا )�Jا!�7ا L:ط ا!���8 ��دارة ا!�7ا�E�!ا ,G��'.        

٢٧   �-'D�!ا PF�5!ط ا!�����, .دارة ا�E�!ا ,G��'.        

        .P�D -, و�Y�v~ ا!6 ����7�D� bت �( إ2'اءات   ٢٨

        .'��G, ا!��Eط ا!����D ��دارة ا!���دة ا!�D�!� a'-� و7�6�' أ	  ٢٩

� و�E��! S�I fGط ا!إ�6?�   ٣٠�� �`��        '��G, ا!Y'�8 .دراج ���7�Dت ?

٣١   S�I �-'D�!آ��5 ا�Eو� �*	e�.وا ��ا!�����دار        

        .����D ا!���دة ا!�D�!� a'-� أ	  ٣٢

        �����Y !��'ؤ	�( ا!����E ا!ز��دة ���J0� ~�-'Dط   ٣٣

  :��5ر��  ا!ه�اف ا4  …

�ر6~ ��,  ا!�'ا�c ا!6*�ه= A ����6 ,- ����ر��:  

        .دارة ا.P�A )� ��7G7 ا!��S ا!�`�FE��! Pت ا}��ء y���6 ا. P ا!  ٣٤

        .P�D ا!��5رات P�� 6 و���6= ا!����6   ٣٥

٣٦   ���        �'ار ا!���	�� P�A ان أن 7�6م ����6ذ ا!���Iرات ا.6 

        ا.�����2ت  ��وات وا!ادارة   ٣٧

        .'����G ا!�ورات ا!�*����ت وا!���ر��ت وا!ادارة و���6=    ٣٨

        .f� P�D ����2ت ا!���د�� وا!��5رات ا!����6   ٣٩

�را6~   ٤٠A ����6!ا P:�	ام و�        . �لDYا! �ل�6ا.��5ر�� ��, إ	��

�را6~   ٤١A ����6!, �7ا�52 ا�� ��7ارث ا!ز��ت وا�5�4رF.        

�را6~   ٤٢A ����6!ت ا�FE� �52, �7ا�� ��وا���5ر ��ا!دار P�D�! ���Y.        

�ر6~ ��,   ٤٣A دة��ا.ز�I )� ام ا� لداء�        .�`xA7�! P ا.	��

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 4�
vر ا�
9�,� t�
  ا1دارياه�اف ا���ر+. : "

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

�را6~   ٤٤A ����6!ا	ام أ���`� ا!'���A ا!�a �!��5ر�� ��, إ	�� .        

        .'��G, ا!��Eط ا!���8 ��دارة ا!?�ث ا.6��7�D� ����6~ ���ه7   ٤٥

٤٦   S�*�6.ام ا!2'اءات ا���`� ا!X52ة ا.����D -, إ	�� .        

  :�H6ه�ت  ا.*�7آ��  وا!ه�اف ا.  …

 cك �'ا��  :دارى ��,  ا�4�ر�a ا!6*��

٤٧   y���6 ,�� ~6را�A ����6!وا L:ا!�7ا )�J�8 ��دار6~ ا!�7ا��.        

        .�7�D�� !~ و !����7�H ا!ز��دة ور-f روح   ٤٨

        I'�( ا.�Y> و�!`�� �ا!����6   ٤٩

        .7[( ا!���Jء !��D��H وا.����6   ٥٠

�را6~   ٥١A ����6!ا f� P��D��! ء وا!*�7آ���	ء  ا!'ؤ��X.        

        .���H, ا!P�D ا!����6 روح   ٥٢

        .�*e!�� �!?*�س �ا�7DEر وا!����6   ٥٣

        .���Fر ا.��اع وا.�7Yق وا!����6 روح   ٥٤

�اد ا��'و�J وا!ز��دة   ٥٥D�	!ر ا�F-ا P���! ,ا��ه� )�'I        

٥٦   f-وا!����6 دوا P�D!ا �G'!ا ,Y�v7        

        .���5 ا!�J ����H 7 ا.�H6ه�ت ا�����6   ٥٧

�رة ��,   ٥٨A دة��ات  ا!����= ا!ز�.        

  
    

o b e i k a n d l . c o m



 

 

=�
vر ا�

�4 ا������ :  ا��9<��F ���
ت وا���ا%E ا���ر+(
��>F�9+� ا" J� ن
ا��#�Xـــــــ
��*
  ا��+


ا�$  %
ا�$   ا�'�ـــــــــــــــــــــ
رات  %��_  R+�'"  

…   cل �( �'ا�e*� ا!ه��ك �52ز ادارى a�ر�        �D��H ؟ا!دارى -, ا.�

٥٩   ���  �D��H ؟�!'����G �ا!�'��� ا!��ر���� 8���I4, ا!?����2ت ا.�( �*eول �( 6 

        .�E'��  ا!�7ارد ا!���' إدارة  ٦٠

        .'��G{  ا!��Eط ا!���' ��م   ٦١

٦٢   }8���Iا!ا� a�ر�        .'����G ا!�e	*�ت �!�

        .'���D��H� }G~  ا!��Eط ا!���' ادارة   ٦٣

        .�D��H  ا!�*��Eر �( �Iرج   ٦٤

٦٥   a�ر���! ,8���Iأ '��I.دارى ا .        

  �*�7ل أI' != �6آ'  ٦٦

..................................  

...................................  

...................................  

      

  �D��H  ؟�!�, �Y�6 �ا!��ر���� ا!�'ا�c ا!�*eول �( وfG ا!�(   ٦٧

٦٨   c�6ة ������( -, �'ا��	ا!أ a�ر�        دارى ا.�

٦٩   c���7 ������ -, �'ا�F? '�� ا!�����ت a�ر�        � ��� اوا����2 (دارىا.�

٧٠   ��'��        �D��H �!�0ه�P �ا!��ر�a وا!�

        D'اقا! –���7F*J7��! �D -'ع إ��A= آ'د	��ن ا!�����ت   ٧١

        ���Aدا.دارة وا.دارى -, آ��� ا.�����7ن !���ر�a ا!  ٧٢

        �E'�� ا!�7ارد ا!����6  �ل�����7ن -, �Hا!  ٧٣

  :�*eول اI' != ��آ'   ٧٤

....................................  

....................................  

....................................  

      

 
 
  

   
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 tر ا��ا�

ت ا���ر+��� :ا��9(
��>M�9+� ا"  

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

  :���D  ا!��ر���� !�دارات ا!?����2ت ا.  …

�رب ����5 ؟ا!�, a�'6 -, ا!��ر���� ا!?����2ت ا.��ه, �  

        .�F'و��J ا.!دارة ا.أ	���ام   ٧٥

        ��Yو�Gت ا!����D .دارة ا!�a �!	ا.  ٧٦

        '��G, و�����5�D ا!��Eط �!���8 �ا!���ر�' ا!���56 وآ����   ٧٧

        '!� �D��H��G, �ا!��Eط �!�, 6 �ث �ا!�`�FE��! Pت ا.���Iر ا�  ٧٨

٧٩   ��Yا!آ� S����.ا  ,H�6ا'�	.        

٨٠   ��Yت وا!آ�����*��! S����!ت ا�J�2'5�!ا� ��G��'!�  �D��H.        

٨١   =���6 ��Yت ا!�*����ت وا!آ��J�2'5�        

        .�'ارات ا! �ز�� .��6ذ ا!����D وا!�a �!	ا.  ٨٢

    .SEJ ���  ا4داء و��F-�ءة ا.���6=   ٨٣

  

    

�ا���I  ا!��ر��2 وا!���� ا!�'ؤو	�( وا!�7ا:�� ��( ا!آ���Y أ?�اث   ٨٤.        

        .����'  ا!��ا�, وادارة ا.��FY' ا!  ٨٥

        .��' ا!�ات وا!آ���Y ادارة   ٨٦

        .xA7  ا!P�D وأدارة ا!7�Gط   ٨٧

        .�����,  ا!��7�' ا!��رة ��, ا!  ٨٨

٨٩   ��Yا.آ� ��I اد�        .P�D ا!�

٩٠   ,- a�'6 ى'Iرب ����5  ا!��5م أ��.  

..........................................  

.........................................  

........................................  

  

      

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 tر ا��ا�
9�,� t�

ت ا���ر+. : "(
  "�9+�ا<��

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

  :7	�,   ا!��ر���� !�دارات ا!?����2ت ا.  …

  ����5 ؟��رب ا!�, a�'6 -, ا!��ر���� ا!?����2ت ا.�� ه, 

        .x 6 P�D ��276 رؤ	�:~ ا!  ٩١

        .�D��H ا!'����G -, ا!���D��.� ��EJ �ا! �ل��ا.�'اف و��Y�6 و�����D اا.  ٩٢

        .'��G, وا��'اك -, أ��اده�  ا!��Eط ا!X��� ����Fا��J ا!�D'-� �!��م �ا.!  ٩٣

        .�727د �0دار6~  ا!��Dب ا!��FEت وP�!�6 ا!��رة ��, ?P ا!  ٩٤

        .�����Y ا!'����G ا!��J�2'5ت ا!�ورات وا!�'اف ��, S���6 و���6= ا.  ٩٥

        .P�D ��دار6~ ا!�, ��6= ا!����Aت ا!*�Hت وا!إ�'اف ��, ���6=   ٩٦

٩٧   �-'D�!ن ا�H�!ط ا!�727دة�0دارة ا�E�!ا? ,- ,G��'!�  =5! ~ا���Jا �.        

٩٨   �EA���!ا!��5م وا�I )� اول  ل7ا��2ت�        .P�D ا!2

�'ا-��  ا.��5رات ا!آ���Y أداء   ٩٩.        

        .  �لDYا! �ل�6ا���رة ��, ����6 ��5رة ا!  ١٠٠

١٠١   ��Yا!آ� f� P��D�!( ا�	ؤ'�.        

        . ��  �!�YF� xA7ءة و-Dا!��رة ��, إدارة ا!  ١٠٢

        .�ات ا!آ���Y إدارة   ١٠٣

        .��Yو�Gت  ا!��رة ��, إدارة ا!  ١٠٤

١٠٥   ,- a�'6 ى'Iرب ����5 ا!��5م أ��.  

.........................................  

........................................  

.......................................  

  

      

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

   tر ا��ا�
9�,� t�

ت ا���ر+. اFدارى: "(
  إ<��

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  مD6  

  :����Y��  ا!��ر���� !�دارات ا!?����2ت ا�  …

�رب ����5  ا!�, a�'6 -, ا!��ر���� ا!?����2ت ا���ه, �:  

        .P�D ا!��Xء -, ا!'ؤ	�ء وا!�f� P��D ا!  ١٠٦

١٠٧   ��Y�6 ت وا!��7.ت وا!���6= و��ور�  .�D��H ا!'����G -, ا!��J�2'5ت ا!

  

      

        .�����Y  ا!'����G ا!������ت ا!آ�P�FE6 ��Y و���56   ١٠٨

�ى ا!`��-� ا!EJ' و�,   ١٠٩! ��G��'!ب  ا��.        

        '��G, ا!��Eط �!�'���6 �ا!����Aت ا!*�Hت وا!75��ت وا!���6= وأ��اد   ١١٠

١١١   ��Yر��2 �!ه���م �ا.آ��Iو ���Iط و��7.ت دا�E� .        

١١٢   f� P��D6!اHو��ه��� ، وا! �ل� ,Y�v7!7ى ا� �.        

        .�ات  ا!آ���Y ���6= أداء   ١١٣

        .  �لDYا! �ل�6ا���رة ��, ا!  ١١٤

        .���ر�' ا!آ���Y أ��اد وآ����   ١١٥

١١٦   S�*�6 ��Yا!2'اءات و['ق ا�آ� P�D.        

        .�ات ا!��رة ��, إدارة ا!  ١١٧

        .�� �!DYا!�YFءة و�!xA7 �ا!آ���Y إدارة   ١١٨

����'ا[�� ا!�a �!	��4'ؤ	�( �ا!'ؤ	�ء وا!�f� P��D ا!  ١١٩.        

        ����S ا!��A و?*( �!���7�Dت �ا!���6= إ	�'�2ع   ١٢٠

        �����, ا!��7�' ا!��رة ��, ا!  ١٢١

        ��J�Fت و�6��' إ?���'�� �56�2����G وX6و��ه� �ا!��0Eت ا!�'اف ��, إ�EJء ا�  ١٢٢

  إ?����2ت اI'ى �6آ'   ١٢٣

..........................................  

.........................................  

..........................................  

  

  

  

  

  

    

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 tر ا��ا�
9�,� t�
" :���
ت ا���ر+(
  "�9+� ا1<��

  
  ��Dراتا!

  
 y-7ا�  y-7ا�'��  P��D6  

� ا!�, e6دى ا!'��G, ا!��Eط ا!هP 6'ى �( و�J �52'ك ان ه��ك ��A7Dت ��دارة   …���ر���� ا!?����2ت ا., ��م 6 �

 ,8���I�!ا!�'��� ا f2'6 ��G��'!؟ا ,  

�د و!�> ��!ه���م �ا.  ١٢٤D!� و�!�(�7ع =F!ا ��F(        

        .دارى ا� �ل��H!�����( �ا!دارى !��' ا.��ر�a ا!ا���ء ��5م   ١٢٥

١٢٦   ���Yم آ��ر��ى�� ا!xA7  24'اء ا !�'ا�c ا!�� .        

�ر�a ا!�F-�� !�'ا�c ا!�� �!�ا!�7ارد ا!��م 76-'   ١٢٧�        

        .دارى ا.��ر�a ا!دارة �0ه��� ������D( �ا!-'اد ا.��م إه���م   ١٢٨

        .�����Y ا!دار�� ا.�����ت ��( �*�7��ت ا!أ��Iف   ١٢٩

�ر����  ا!��د�� ����	f� a أه��� ����� ا!��J�Fت ا.��م 76-'   ١٣٠�.        

١٣١   ��A.ة اX52!وا �`���ر���� ا!����D ا!���7رة �2'اءا! � .        

�5 !���ر�a ا!�X5Hة ��� � ��ج ا!�را	�� ا!����ت ا!��م 76-'   ١٣٢�.        

) ��ر�a ا!و?�ة ( ��م و72د   ١٣٣ PF( ه��G!ت ا!�����, -, آ`�' �( ا�*	e�

  .�D��Hت 

      

        .�����ت ��' ?���7F ا!��ر���� �( P�A ا!�ورات ا!���6=   ١٣٤

  ��A7Dت اI'ى �6آ'  ١٣٥

................................  

................................  

................................  

  

      

  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 x%
Sر  ا�
   ا���ق وأ�
��. ا���ر+��� ا1دار+�:  ا��9

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!                                  D6  

  � �ق ��5 ؟ا.!�, a�'6 -, ا!دارى ا.��ر�a ا!�� ه, ['ق   …

        �����Hا!����EAت ا!  ١٣٦

        P�D ا!8���I, إ}��ء ا.��ر�a ا!  ١٣٧

        دار�� ا.���ر��ت ا!  ١٣٨

        I'ى ا4 �ل��ا.8���I, 4داء ا.��P ا!  ١٣٩

        � �G'اتا!  ١٤٠

�'ات ا!��وات وا!  ١٤١e�        

        ت  �. ا!درا	�   ١٤٢

        �'اراتا!	�*��   ١٤٣

١٤٥   a�ر�         *�	�� ا!6

١٤٦   �2��J!7كا�*        

١٤٧   P�`�6.دوار  ا        

        �ه�,ا!��D ا!  ١٤٨

        ��D, ا!��ر�a ا!  ١٤٩

         '�2 ا!f:�A7 ا!  ١٥٠

١٥١   ���F6.�8, ���0ا���Iت أ��,  �ل��ذات �*�7        

        Y�v7, ا!�7	�f ا!  ١٥٢

        ��'�cا!Y�v7, ا!��ر�a ا!  ١٥٣

        Y�v7,ا!��و�' ا!  ١٥٤

  ['ق أI'ى �6آ'  ١٥٥

.............................  

.............................  

.............................  

  

  

    

 
 

o b e i k a n d l . c o m



 

 


RP ا���ر+��� ا1دار+�: ا��9
ر ا�#
دس �
  ا1دوات وا�

  
  ��Dراتا!

  
 y-7ا�  y-7ا�'��  P��D6  

  دارى ؟ا���ر�a ا!�ورات ا!�, a�'6 أن 6*���م -, ا!��ر���� ا!7	�P: ا!��ه,   …

�ر����  ا!7	�P: ا!�:  

�ر�a ا! �	7ب -, ا!إ	���ام   ١٥٦�        

        �YE-��ت ا!�52ز �'ض   ١٥٧

        ��Y,ا!�Dآ> ا!  ١٥٨

        E'ا:Lا!�52ز�'ض   ١٥٩

  أ-�م 	����:��  ١٦٠

  

  

  

    

        أدوات إذا���  ١٦١

�دةا!������D ا!7	�S: ا!  ١٦٢D��        

١٦٣   ��J��� 7م	ر        

١٦٤   ����        *�:P ا!��7رى ا!D'ض ا!�52ز 

        �7را!  ١٦٥

        xJ'�J ا4  ١٦٦

        ���Jتا�  ١٦٧

        ���67ا!�*��Hت ا!  ١٦٨

        �F'وJ, ا.!���D= ا!  ١٦٩

        ����D ا!�7ر ا!�52ز �'ض   ١٧٠

��7ا!��XY�7ن وا!  ١٧١Y        

        5F'��:��ا!�7?� ا!  ١٧٢

        �7'��ا!�7?� ا!  ١٧٣

        ����[�*��ا!�7?� ا!  ١٧٤

 
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 


RP ا���ر+��� ا1دار+�: "
�t ا��9
ر ا�#
دس �
  ا1دوات وا�

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

        ��Iر��ا.�7?� ا!���7�Dت أو ا!!7?�   ١٧٥

        �������ا!�7?� ا!  ١٧٦

        ���ا.�7ح ا!  ١٧٧

        �F'و��Jا.!*�7رة ا!  ١٧٨

�ا!���D= �( ا!  ١٧٩D�        

 t�

ت ا���ر+. : ا��9
ر ا�#�

ا�\ـــــــــــ
ت -%  

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

…   Pت ا!ه�Y8ت ا.�7ا���A ,- ورات ا!��6 76-'ت��ر���� ؟ا!��ر�a أ}��ء ا���2زك !��  

�ر���� a	�� �b�? ) ا!���Aت   ١٨٠�:  

  �b�{0ا!

  �75��ا!

  �Gءةا.

  7انا.!

  

  

  

    

١٨١  � ���Iز!� !�78ات  ا!�7اد �!����� دا�D.        

�ر�a ا!�'ور�� !����D ا! ��`� ا!دوات ا.X52ة وا.76-'   ١٨٢�.        

        .���J '-76 ,��� PFEم 678, ?��b و�7ز��   ١٨٣

�د ا!76-'   ١٨٤D!ا!���7ب �( ا  �����.        

�ة �( ا!�5د:� ا!����� ا!  ١٨٥�D�.78ات ا.        

        .���D ا!��, ���7ر !�*��� ا���4م �!����� و�X5Hة �  ١٨٦

        . ���	a  ا!���� !���ر�a ا!�*�?�   ١٨٧

        .����ت ���	��  ا!��د   ١٨٨

١٨٩   �  7�Hسا!���6= ����

  دا:'ى  �
�  f�G �A�J f�'�  
�  f�G �A�J P���*�  
  �f���Hا!�7ز�� ��,  �
� ��F�	آ� ��	ت درا���A  

      

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 J%
vر ا�
  ا���ا%E ا���ر+��� ا���,
��:ا��9

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

…   Pا!ه cا!�'ا� ����ر�  :� �x ��5  ا!�, ا!�

١٩٠   ,8���I. �����!ا ���'� S�- ��G��'!ا        

        .I'ى  ا�8���I�! �����4ت   ١٩١

  '���D� )!وط ا'E (!7ر ا� ! L���ر���� ا!�'ا�c ا!�'�  

 ,8���Iإ L��'6 =�� P7را!�'��� ا!ه� ! ��G��'!ا cء ��, ا!�'ا���� ����ر��:  

١٩٢   Pآ )� )�D� د�� ����'��� ا!دار�� �8���I, ا��*�7��ت ا!6 

  ��G��'.  

      

�ر�a  ا!, ا!أ���Iر�( � ��ج   ١٩٣�.        

١٩٤   a*?!ر�2ت ا�        .��Y�v7 ا!

        .��D, ا!�eهــــــــــــــــــــP ا!  ١٩٥

        .دارى ا.��D, ا!���� ا!  ١٩٦

        .دار��( ا.�E'-�( ا!���ء ��, �6'�'   ١٩٧

١٩٨   '��        .���D ا!دارات ا.���ء ��, �F' و�6

        .���D ا!دارات ا.���ء ��, أوا�'   ١٩٩

        .��Y�v7 ا!���� ا!��د 	�7ات   ٢٠٠

        .دار��  ا.��'ة ا!��د 	�7ات   ٢٠١

        .�YFءة ا!���ء ��, �6'�'   ٢٠٢

        .�, ا��2زه� ا!��ر���� ا!�ورات ا!��د   ٢٠٣

          

  
 
 
 
 
 
 
 
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 J%
vر ا�

�t ا��9" :� ا���,
�� ��ا���ا%E ا���ر+

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

   cا!��ه, �'ا� a�ر�  � �ق ��5 ؟ا.!�, a�'6 -, ا!دارى ا.�

 cا!�'ا� a�ر�  :دارى ا.�

�راء �!DYا!���دة ا!  ٢٠٤��! �.        

        -'ادا. ��`� -, أدارة ا!�a �!	ا.  ٢٠٥

٢٠٦   ��Y�6!راء ا.��5رات ا��د ا!دار�� !��H        

٢٠٧   =�J =���6!اX-7ا         

�'ا-�� !���راء ا.��5رات ا!����6   ٢٠٨.        

        �لDYا! �ل�6ا.����6 ��5رات   ٢٠٩

        .����Y�� ا!دارة ا4 ��`� -, ا!�a �!	ا����64   ٢١٠

        ����D( ا! ��`� -, ���6= أداءا!�a �!	ا.  ٢١١

        . ��دارا.�دة ��ا!أ��اد   ٢١٢

        ���D ا!�A�Dت ا! ��`� -, ا!�H6ه�ت ا.  ٢١٣

        .�����D  ا!����S وا! ��`� -, ا!�a �!	ا.  ٢١٤

        .��Y�v7 ا!������� وا!��5آP ا!إ��اد و7�6�'   ٢١٥

        .�'ارات  ا! ��`� -, أ��6ذ ا!�a �!	ا.  ٢١٦

        .'	�:P ا!���ر�' وا!��5رات -( آ���� ا!  ٢١٧

        7Fارث ا!ز��ت وا.��5رات ادارة   ٢١٨

        .P�D آ'Y�y ا!����6 ��5رات   ٢١٩

        .I'�(  ا.�f� P��D ا!��5رات   ٢٢٠

        .*�7آ�� !��E'-�(  ا!دار�� وا.��5رات ا!  ٢٢١

        .��Yوض ا!��5رات أدارة   ٢٢٢

        .xA7ا!��5رات ���6= وأدارة   ٢٢٣

          

 
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 J%
vر ا�

�t ا��9" :��
  ا���ا%E ا���ر+�ى�ا���,

  
  ��Dراتا!

  
 y-7ا�  y-7ا�'��  P��D6  

٢٤  

�ا��� !���راء ا.FY'�� وا!��5رات ا!�.  

  

      

  .���27 ا!�'اف وا.��5رات   ٢٢٥

  

      

  .�ات  ا!إدارة  ٢٢٦

  

      

  �F'و��J ا.!دارة ا.  ٢٢٧

  

      

  ��7�' ا!���' وا!ادارة   ٢٢٨

  

      

  ه�اف �4ادارة �  ٢٢٩

  

      

  	�'اH�6, ا.����S ا!ادارة   ٢٣٠

  

      

٢٣١   ,- a�'6 ى'Iأ ����ر�6 cق ��5 ا!�'ا�� � .  

..................................................  

..................................................  

..................................................  

  

      

  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 J%
vر ا�
9�,� t�
" :��
  ا���ا%E ا���ر+���ا���,

��P  ��'�7ا-y  �7ا-��D   yراتا!  D6  

…   '{e� Pاك -, ا.ه'��  '����G ؟ا!�'��� ا!8���I4 ,Y�v7, ا!داء ا.��ر���� ��, 7�6��D� '��' ا!�'ا�c ا!

٣٢  

    P�D ��7رة ���� ا!أداء 

  

    

    �`�, ا!�7رة�!P�D �ا!وxA  لأ	���  ٢٣٣

  

    

  '	��� ا!P�D ا!�Xام ��7ا��� ا.!  ٢٣٤

  

      

  ���D��!� �Y�v7 �ا!���7�Dت ا!7�6�' و6 *�(   ٢٣٥

  

  

  

    

  .دار�� ا.����6 ��5را6~   ٢٣٦

  

  

  

    

٢٣٧

  

 �  P�D ا!��J�*J -, ا.�A�Dت ا!76[�

  

  

  

    

  �F-�� ا!��A �!���7ب �ا!P�D ا!��رة ��, أداء ا!  ٢٣٨

  

  

  

    

  '����G ا!�'��� ا!8���I4 ,Y�v7, ا!'�G ا!P�D6 ��, ز��دة   ٢٣٩

  

  

  

    

�را�6 ��,   ٢٤٠A )� ��X�.ر وا�F��.اع ا��    

  

    

٢٤١   P?!ت ا�FE�!!�, 76ا52~ �ا� ���ا!�' ,�`�    
  

    

    ��:�� ا!�'ارات ا!��رة ��, إ��6ذ ا!  ٢٤٢
  

    

  �'ار ا!f�8 ,- ����D وا��6ذ ا!�a �!	ا.��رة ��, ا	���ام ا!  ٢٤٣
  

  
  

    

  *�7آ�� ا!��5رات ا!��رة ��, ����6 ا!  ٢٤٤
  

  
  

    

  �'ؤ	�( ا!'ؤ	�ء وا!�f� P��D ا!��5رات   ٢٤٥

  

  

  

    

  
 

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 
 

 J%
vر ا�
9�,� t�
" :��
  ا���ا%E ا���ر+���ا���,


رات  �
ا�$  %
ا�$  ا�'%��_  R+�'"  

…   cا�'� y� 6 Pا!ه a�ر�  �� ؟�!�ا!�Xا�� ا!دارى ا.�

  :دارى ا.��ر�a ا!� �ق ��'ا�c ا.!���Xات 

  دار��ا.*�7آ��ت ا!��Dرف وا!��5رات وا!ز��دةو7�6�'   ٢٤٦

  

  

  

    

  ��A a8��� ,!76د�� ���	��    ٢٤٧

  

  

  

    

  , و�v:� ادار�� أ��, ا!�'��A ا!  ٢٤٨

  

  

  

    

  �� ا�G-�� �! �7ل ��, ��F-�� �ا!  ٢٤٩

  

  

  

    

  �Y�v7 ا!�7ا�J( ا!�7ا:L و�!�Xام �ا.!  ٢٥٠

  

  

  

    

٢٥١

  

� �( ا!P�D وا!�a �!7�6�' أ	D�!ا P�D!و��6,  ا'  

  

      

٢٥٢   ��� ,- fG76 ����ر���� ا!?�7ل ��, ��5دة 6�  

  

      

  دارى ا.P�D ا! �ل��7رات ا ! ��`� -, �Hا!7A7ف ��, ا!  ٢٥٣

  

      

  هP ه��ك ���Xات �6آ'   ٢٥٤

..............................................  

..............................................  

..............................................  

  

      

  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

  J%
vرا�
9�,� t�
" :��
  ا���ا%E ا���ر+�ى�ا���,


رات  �
ا�$  %
ا�$   ا�'%��_  R+�'"  

  D'اقا! –'���D��H� ,Gت إ��A= آ'د	��ن ا!��Eط ا!�� ��ى إه���م إدارة   ٢٥٥

 cا!��'ا� a�ر�  دارى ؟ا.�

      

�م و72د ا!  � ,- a�*ا� cا!ه���م ��'ا� a�ر� :,  ا!دارى �'f2 ا��

  

٢٥٦   cدة !�'ا�� � ��JاX�� م و72د��ر�a ا!��.  

  

      

  .دار�� ا.����� ا!��ر�a وا!���ن �0ه��� ا.��م   ٢٥٧

  

      

  .دارى ا.��ر�a ا!��ر�a وا!�*e!�( �0ه��� �'ا�c ا!��م إه���م   ٢٥٨

  

      

٢٥٩   a�ر�6�ر�a و6 cا�'� fG7! )������ م و72د�  .دارى ا.�

  

      

٢٦٠   ,�8���Iم ر��� إ�'��G, -, ا!��Eط ا!'����G ��دارة ا!�'��� ا!�

 ���H6!��7ت وا�D�!.ه�� ا P`�� ا!� �ق  cا�'�.  

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



 ���
)٥(  

  �, >;ر:�9 ا�'�9<�� ا�!����ن ا!� �رة

  

 

o b e i k a n d l . c o m



 

                                                      

�D-�� وأود أ?�[��J0� ���� =F, أ7Aم ��2'اء 


ت إ-,�  '%
( )'�� ��*
+�

�'ة ��7G7ع ��� �A�� ذوى =FJ7آ= آ'�J �52ف ��, و'D��! ن����	
 a	���� ��� �5�- ���2 ��, �� �2ء

��,  �لDYا!}' ا4را:a�?'� =F �0ى ���'?�ت أوأراء 6'و��� �5J	��  b�?	�7Fن �F6���2= وأ

S�- ,��D ، ووأv( وأ�J ا!� b ا!�'اض 

        =>
�                  ا�

%�� )�ل <��     ��            

Jalal.siamand@yahoo.com
            

                                                                                           ٠٧٥٠٤٧٧٠٩٠٢   Pأر��       
                                                                                        ٠١٢٠٦٨٠٧١٧٨      '��             

  

 

                    $��%)٥(                                                     
 
 
 
 
 
 

ت��,� ��*
+�  

   

ن��  إ���
رة إ��

  � �'ما!..............................................
�D-�� وأود أ?�[��J0� ���� =F, أ7Aم ��2'اء ا!و� � ا!� 6 ��6, و�6��'ى ������ !F= دوام 

  :'��7�D� ��Gان  ا!دارة ا.-,  ) ��2*��'(درا	� ����� !� �7ل ��, در�2 


�4 ا��
ارد ا���ا%E "�ر+. إدارى ������ <��F �+�G�
ت إ-,�  ا������ ا�'%
( )'�� ��*
+�
  "'�اق ا� –رد��
ن 
آ

�'ة ��7G7ع ا��رة �را	� 6= ���6= إ	����� �A�� ذوى =FJ7آ= آ'�J �52ف ��, و'D��! ن����	
���2 ��, �� �2ء -� ��� �5����	F��� a'م �ا!	����ن ��( أ���F= أ�� ا����م �*'J, وfG إ	���رة 

�'?�a �0ى ���'?�ت أوأراء 6'و��� �5J	��  b�?	�7Fن �F6���2= وأ

�'اض ا.. �7ل ���7F6 . =F�� �5ن ا!�, 	��= ا!����Jت 
6�I'ون 52�ا -, 	��P إ}'اء  )! =FJ0� ��`!ا b �!ا ,��D.  

 √ (           =F�رأ f� yY�6 رة��� Pأ��م آ  
                                I 7ا ���7ل��Y6!� =FJو�D6 ,�� ى'���F'ى و�6 � 

                                                                                                    Jalal.siamand@yahoo.com

                                                                                           
                                                                                        

 


تا������ا�آ,�� ��,� ��*
+�

*��ا�دارة ا1-#    +�  

..............................................	��ذ ا.*�� ا!
I =F��� 6 ��6, و�6��'ى ������ !F= دوام �!���a !, أن أه

درا	� ����� !� �7ل ��, در�2 

��ا%E "�ر+. إدارى ������ " 

�را	� 6= ���6= إ	��ا!و!� ��y أه�اف 
���م �*'J, وfG إ	���رة ا!�را	� و-, ه�ا ا!

 =F�ا!ورأ f� ,��E!وأا =F6���2� 7نF�	 b�? ��	��� �5J0ى ���'?�ت أوأراء 6'و� a�?'�
 c:��J ق��را	� ا!8.  

����Jت ا!���7�Dت و ا!���� ��ن 
6�I'ون 52�ا -, 	��P إ}'اء ا!��,  )! =FJ0� ��`

  ��?��:  ���� fG) √
                                

  
  

                                                                                                    

                                                                                           
                                                                                              

o b e i k a n d l . c o m



 

 

��<Ss ت
�
��  
 :	ــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ا..  ١
 :D��Hـــــــــــــ� ا!أ	ـــــــــــ= . ٢
 :��Fــــــــــــــ�   ا!ا	ـــــــــ=  . ٣
٤  . �D��]!ا P�D ) ا!��7ان ,Y�v7:  ( 
  
��'��م    ����    �D��Hا!.ر.م�    '����'.م    ��    

6�ر�*,    b?��    ��D�     رب�        �Dبا!�

  
٥  . �D��]!ا  P�D  :  

�اJ,    أدارى��    

  
  ��D,ا!�eهP ا!.  ٦

    7ر�7س�!�F    ��2*��'    دآ�7را

  
  :�H>    ا!.  ٧

    أJ`,    ذآ'

 
 

  
 	��(                    ) �D'       ا!.  ٨
  
���  ا!*�7ات ا!��د .  ٩� (               )��	 
  

 	��(                 )  دار��  ا.���� ا!*�7ات ا!��د .  ١٠
  

 :��Y�v7  ا!�ر�2 ا!.  ١١
  

    در�2 -�� -7ق �٧(     در�2  ٦, ا! �٤(     در�2 ٣, ا! �١( 

  
  :I'ى   ا.��ر�a ا!و  دارىا.��ر�a ا! �ل�Hا!� �x -��5 -, ا!�, ا!�'c��J ا!.  ١٣    

    �'c��J'�    )�H��J وا?�    � 0� y�� �c��J'ا!!= 

c��J'� 0آ`'    }�ث- c��J'� �{�{        

  :�, ?��x ����5  ا!I'ى ا.دار�� و ا.��ر���� ا!�ورات ا!.  ١٤
 �7ل ا!06ر�|   �ورات ا!ا	= 

}��  

� �A~    ا!�Y�v7 أ}��ء ا!

�ر����ا!�ورة �!��  

�ورةا!ز�(   

� ........................................ 
� ........................................ 
� ........................................ 
  

      

o b e i k a n d l . c o m



 

 


ط ا��+
*4  أهــــــــــــــ�اف: ا��9
ر ا1ول   Gا��  


رات                                م�  1  ا�4 <�%
  �'   ا�'

'���D��H� ,Gت ا��A= ا!��Eط ا!هP ه��ك �52ز إدارى �*eول �( ادارة   ١

  آ'د	��ن ؟ –

      

  :��  �!�ا!ه�اف ا. �D��H� �y �!�ى ���y �ا!'��G, ا!��Eط ا!  …

��5= ا!'����G ا!��5رات ا!Y'�8 !���ب !����� ا!إ�6?�    ٢! ,�.        

٣   ����� )�7F6!ا ����F�� ب ��7رة��.        

٤  
'����G ا!��EJ ا.داء -, ا.���ح !���ب !� *�( ا! �ل�Hا!ا�6?� 

  .�����Y ا!

      

٥   =���        .��A�I ا.����� وا!��= ا!6

٦   �        .������2 واG � و���7�D !���ب ا��'��� ا!XD6�7A 'EJ Xا�

        ������2 ا.'����G وا!��EJ ا���64=   ٧

٨   xAو P��*�!ا ���اغ ��''Y ءة���.        

٩   ��X6����2ت ا� ,- P�D�! ء���J.        

١٠   ,D*�!دة و����6 ا��ا!`��-� ا!�7, �0ه��� ا!, ز ��G��'.        

        .'��دة ا!���دة وا!���, روح   ١١

        .��Hح ا!��7ح وا!'E��Y وا!���-*� ا!���,  روح   ١٢

        ����E ا!�� !	���ا����,   ١٣

        .'��G, ا!��Eط ا!��ب -, ��Y�6 �'ا�c ا!��E� �8'- ,�Dرآ�   ١٤

        .'��G, ا!��Eط ا!����D( ��دارة ا!��ب وا!��Dون ��( ا!��6, روح   ١٥

        .����D ا!��7�D� a*F6ت ذات ���A !� ��ة   ١٦

١٧  
     )ddd� )dddF�� ر�dddA 'dddرك اآ��dddE�!ا   ��dddEJ�! ب�ddd�!ا  ��dddG��'!ا  �ddd��Iا�

  .وا!��ر��2    

      

        .���8 ا!?����2ت ا.��ب ذوى ا!6'ا�,   ١٨

        .a*�F6 ��دات 8 �� 	����   ١٩

  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

9
ر ا1ول �,� t�
" :u*

ط ا��+Gاه�اف ا��  

1  

رات  �'   ا�4 <�%�  م  ا�'

  '���D��H� ,G~ا!��Eط ا!��ى y�� 6 أه�اف 

  

…  

  '��G, �6= 6 ����5 ؟ا!��Eط ا!هP أن اه�اف       

  

٢٠  

  .واG � و���7�D !���ب       

  

٢١  

       f��2 ى�! � G�8, ا.وا���I!وا!�'��� ا ��G��'( ا���دار.  

  

٢٢  

���a*? �5 ا!��Eط ا!هP أن اه�اف       D6 )F�� ,G��'!ات ا'���

  .��D��H ا!���D��H وا!?����2ت ا�

٢٣  

  

 4�
vر ا�
  أه�اف ا���ر+. اFادارى  : 9%


رات  م�  �'   ا�'
ا�4 


%�>  
1  

  :���6��7�D  ا!�D'-�� وا!ه�اف ا4  …

�ر���� -, ا!�'ا�c ا!6*�ه= �:  

  .'��G, ا!��Eط ا!P�DY6 و7�6�' 	��	� ادارة   ٢٤

  

      

٢٥   �-'D�!وا )�Jا!�7ا L:ط ا!���8 ��دارة ا!�7ا�E�!ا ,G��'.  

  

      

٢٦   �-'D�!ا PF�5!ط ا!�����, .دارة ا�E�!ا ,G��'.  

  

      

�د ���7�Dت   ٢٧H�!إ2'اءات ا y����� ���6'�!دار6~ ا�� P�D.  

  

      

        .'��G, ا!��Eط ا!����D ��دارة ا!���دة ا!�D�!� a'-� و7�6�' أ	  ٢٨

� و�E��! S�I fGط ا!إ�6?�   ٢٩�� �`��  '��G, ا!Y'�8 .دراج ���7�Dت ?

  

      

o b e i k a n d l . c o m



 

 

٣٠   S�I �-'D�!آ��5 ا�Eو��*	e�.وا ��ا!دار �����.  

  

      

  .����D ا!���دة ا!�a �!7�6�' أ	  ٣١

  

      

  �����Y !��'ؤ	�( ا!����E ا!ز��دة ���J0� ~�-'Dط   ٣٢

  

      

  :��5ر��  ا!ه�اف ا4  …

�ر6~ ��,  ا!�'ا�c ا!6*�ه= A ����6 ,- ����ر��:  

  .دارة ا.P�A )� ��7G7 ا!��S ا!�`�FE��! Pت ا}��ء y���6 ا. P ا!  ٣٣

  

      

  .P�D �!����= �ا!� ��P وا!����6 ��5را6~ -,   ٣٤

  

      

٣٥   ���  �'ار ا!���	�� P�A ان أن 7�6م ����6ذ ا!���Iرات ا.6 

  

      

  .�����2ت  ا.��وات وا!ادارة   ٣٦

  

      

  .'����G ا!�ورات ا!�*����ت وا!���ر��ت وا!ادارة و���6=    ٣٧

  

      

  .f� P�D ����2ت ا!���د�� وا!��5رات ا!����6   ٣٨

  

      

�را6~   ٣٩A ����6!ا P:�	ام و�  . �لDYا! �ل�6ا.��5ر�� ��, إ	��

  

      

�را6~   ٤٠A ����6!, �7ا�52 ا�� ��7ارث ا!ز��ت وا�5�4رF.  

  

      

�را6~   ٤١A ����6!ت ا�FE� �52, �7ا�� ��وا���5ر ��ا!دار P�D�! ���Y.        

�ر6~ ��,   ٤٢A دة��ا.ز�I )� ام ا� لداء�        .�`xA7�! P ا.	��

  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 4�
vر ا�
9�,� t�
  اه�اف ا���ر+. ا1داري: "


رات  �  �'   ا�'
ا�4 


%�>  
1  

�را6~   ٤٣A ����6!ا	ام أ���`� ا!'���A ا!�a �!��5ر�� ��, إ	�� .  

  

      

٤٤   b��  .'��G, ا!��Eط ا!�ز�� �دارة ا!���7�Dت ا!6 

  

      

٤٥   S�*�6.ام ا!2'اءات ا���`� ا!X52ة ا.����D -, إ	�� .  

  

      

  :�H6ه�ت  ا.*�7آ��  وا!ه�اف ا.  …

 cك �'ا��  :دارى ��,  ا�4�ر�a ا!6*��

٤٦   y���6 ,�� ~6را�A ����6!وا L:ا!�7ا )�J�8 ��دار6~ ا!�7ا��.  

  

      

  .�7�D�� !~ و !����7�H ا!ز��دة ور-f روح   ٤٧

  

      

  I'�( ا.�Y> و�!`�� �ا!����6 روح   ٤٨

  

      

        .7[( ا!���Jء !��D��H وا.����6   ٤٩

�را6~   ٥٠A ����6!ا f� P��D��! ء وا!*�7آ���	( ا!'ؤ�	ؤو'�.        

        .���H, ا!P�D ا!����6 روح   ٥١

        .�*e!�� �!?*�س �ا�7DEر وا!����6   ٥٢

        ���Fر ا.��اع وا.�7Yق وا!����6 روح   ٥٣

�اد ا��'و�J وا!ز��دة   ٥٤D�	!ر ا�F-ا P���! ,ا��ه�)�'I        

٥٥   f-وا!����6 دوا P�D!ا �G'!ا ,Y�v7        

        .���5 ا!�J ����H 7 ا.�H6ه�ت ا�����6   ٥٦

        ���HE �!�ات �ا!��رة ��, ���6= ا!ز��دة   ٥٧

  
  
 
 
 
  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

  =�
vر ا�

�4 ا������ :  ا��9<��F ���
ت وا���ا%E ا���ر+(
��>F�9+� ا" J� ن
ا��#�Xـــــــ
��*
  ا��+

  
  �'   ا�'�ـــــــــــــــــــــ
رات

  ا�4

%�>
  
1  

٥٨   cل �( �'ا�e*� ه��ك �52ز ادارى Pا!ه a�ر�        �D��H ؟ا!دارى -, ا.�

…   ���  �D��H ؟�!'����G �ا!�'��� ا!��ر���� 8���I4, ا!?����2ت ا.�( �*eول �( 6 

  

  .�E'��  ا!�7ارد ا!���' إدارة  ٥٩

  

      

  .'��G{  ا!��Eط ا!���' ��م   ٦٠

  

      

٦١   }8���Iا!ا� a�ر�  .'����G ا!�e	*�ت �!�

  

      

  .'���D��H� }G~  ا!��Eط ا!���' ادارة   ٦٢

  

      

  .�D��H ا!دارى �( �Iج ا���ر�a ا!�*��Eر -,   ٦٣

  

      

٦٤   a�ر���! ,8���Iأ '��I.دارى ا .  

  

      

  �D��H  ؟�!�, �Y�6 �ا!��ر���� ا!�'ا�c ا!�*eول �( وfG ا!�(   

٦٥   c�6ة ������( -, �'ا��	ا!أ a�ر�        دارى ا.�

٦٦   c���7 ������ -, �'ا�F? '�� ا!�����ت a�ر�        � ��� اوا����2 (دارىا.�

        �D��H �!�0ه�P �ا!��ر�a وا!�����   ٦٧

        D'اقا! –���7F*J7��! �D -'ع إ��A= آ'د	��ن ا!�����ت   ٦٨

        '����Gا!دارة ا� �لدارى -, �Hا.�����7ن !���ر�a ا!  ٦٩

        �E'�� ا!�7ارد ا!����6  �ل�����7ن -, �Hا!  ٧٠

  

   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 tر ا��ا�

ت ا���ر+��� :ا��9(
��>M�9+� ا"  


رات  �  1  ا�4 <�%
  �'   ا�'

  :���D  ا!��ر���� !�دارات ا!?����2ت ا.  …

�رب ����5 ؟ا!�, a�'6 -, ا!��ر���� ا!?����2ت ا.��ه, �  

        .�F'و��J ا.!دارة ا.أ	���ام   ٧١

        ��Yو�Gت  ا!����D .دارة ا!�a �!	ا.  ٧٢

        '��G, و�����5�D ا!��Eط �!���8 �ا!���ر�' ا!���56 وآ����   ٧٣

        '!� �D��H��G, �ا!��Eط �!�, 6 �ث �ا!�`�FE��! Pت ا.���Iر ا�  ٧٤

٧٥   ��Yا!آ� S����.دارة ا. ,H�6'ا�	ط ا!�E�!ا� ,G��'!� �D��H.        

٧٦   ��Yت وا!آ�����*��! S����!ت ا�J�2'5�!ا� ��G��'!�  �D��H.        

٧٧   =���6 ��Yت ا!�*����ت وا!آ��J�2'5�!ا� ��G��'!� �D��H.        

        .�'ارات ا! �ز�� .��6ذ ا!����D وا!�a �!	ا.  ٧٨

        .SEJ ���  ا4داء و��F-�ءة ا.���6=   ٧٩

�ا���I  ا!��ر��2 وا!���� ا!�'ؤو	�( وا!�7ا:�� ��( ا!آ���Y أ?�اث   ٨٠.        

        .����'  ا!��ا�, وادارة ا.��FY' ا!  ٨١

        .��' ا!�ات وا!آ���Y ادارة   ٨٢

        .xA7  ا!P�D وأدارة ا!7�Gط   ٨٣

        .�����,  ا!��7�' ا!��رة ��, ا!  ٨٤

٨٥   ��Yا.آ� ��I اد�        .P�D ا!�

  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 tر ا��ا�
9�,� t�

ت ا���ر+. : "(
  "�9+�ا<��


رات  �  1  ا�4 <�%
  �'   ا�'

  :7	�,   ا!��ر���� !�دارات ا!?����2ت ا.  …

�رب ����5 ؟ا!�, a�'6 -, ا!��ر���� ا!?����2ت ا.�� ه, �  

  .x 6 P�D ��276 رؤ	�:~ ا!  ٨٦

  

      

  .�D��H ا!'����G -, ا!���D��.� ��EJ �ا! �ل��ا.�'اف و��Y�6 و�����D اا.  ٨٧

  

      

  .'��G, وا��'اك -, أ��اده�  ا!��Eط ا!X��� ����Fا��J ا!�D'-� �!��م �ا.!  ٨٨

  

      

  .�727د �0دار6~  ا!��Dب ا!��FEت وP�!�6 ا!��رة ��, ?P ا!  ٨٩

  

      

  .�����Y ا!'����G ا!��J�2'5ت ا!�ورات وا!�'اف ��, S���6 و���6= ا.  ٩٠

  

      

  .P�D ��دار6~ ا!�, ��6= ا!����Aت ا!*�Hت وا!إ�'اف ��, ���6=   ٩١

  

      

٩٢   �-'D�!ن ا�H�!ط ا!�727دة�0دارة ا�E�!ا? ,- ,G��'!�  =5! ~ا���Jا �.  

  

      

٩٣   �EA���!ا!��5م وا�I )� اول  ل7ا��2ت�  .P�D ا!2

  

      

�'ا-��  ا.��5رات ا!آ���Y أداء   ٩٤.  

  

      

        .��م ا�و �ل�6ا����7�Dت آ�-�� �( ��5رات   ٩٥

٩٦   ��Yا!آ� f� P��D�!( ا�	ؤ'�.        

        . ��  �!�YF� xA7ءة و-Dا!��رة ��, إدارة ا!  ٩٧

        .��' ا!�ات وا!آ���Y ���6= إدارة   ٩٨

        .��Yو�Gت  ا!��رة ��, إدارة ا!  ١٠٠

  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

   tر ا��ا�
9�,� t�

ت ا���ر+. اFدارى: "(
  إ<��


رات  م�  1  ا�4 <�%
  �'   ا�'

  :����Y��  ا!��ر���� !�دارات ا!?����2ت ا�  …

�رب ����5  ا!�, a�'6 -, ا!��ر���� ا!?����2ت ا���ه, �:  

  .P�D ا!��Xء -, ا!'ؤ	�ء وا!�f� P��D ا!  ١٠١

  

  

  

    

١٠٢   ��Y�6 ت وا!��7.ت وا!���6= و��ور�  .�D��H ا!'����G -, ا!��J�2'5ت ا!

  

  

  

    

  .�����Y  ا!'����G ا!������ت ا!آ�P�FE6 ��Y و���56   ١٠٣

  

  

  

    

�ى ا!`��-� ا!EJ' و�,   ١٠٤! ��G��'!ب  ا��.  

  

  

  

    

  '��G, ا!��Eط �!�'���6 �ا!����Aت ا!*�Hت وا!75��ت وا!���6= وأ��اد   ١٠٥

  

  

  

    

١٠٦   ��Yر��2 �!ه���م �ا.آ��Iو ���Iط و��7.ت دا�E� .  

  

  

  

    

١٠٧   f� P��D6!اHو��ه��� ، وا! �ل� ,Y�v7!7ى ا� �.  

  

  

  

    

  .�ات  ا!آ���Y ���6= أداء   ١٠٨

  

  

  

    

   �لDYا! �ل�6ا���رة ��, ا!  ١٠٩

  

  

  

    

  ���ر�' ا!آ���Y أ��اد وآ����   ١١٠

  

  

  

    

١١١   S�*�6 ��Yا!2'اءات و['ق ا�آ� P�D  

  

  

  

    

  �ات ا!��رة ��, إدارة ا!  ١١٢

  

  

  

    

  �� �!DYا!�YFءة و�!xA7 �ا!آ���Y إدارة   ١١٣

  

  

  

    

����'ا[��  ا!�a �!	�.�'ؤ	�( �ا!'ؤ	�ء وا!�f� P��D ا!  ١١٤.  

  

  

  

    

        ����S ا!��A و?*( �!���7�Dت �ا!���6= إ	�'�2ع   ١١٥

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 tر ا��ا�
9�,� t�
" :���
ت ا���ر+(
  "�9+� ا1<��

  
  ��Dراتا!

  
=DJ  !ا���? ,  .  

� ا!�, e6دى ا!'��G, ا!��Eط ا!هP 6'ى �( و�J �52'ك ان ه��ك ��A7Dت ��دارة   …���ر���� ا!?����2ت ا., ��م 6 �

 ,8���I�!ا!�'��� ا f2'6 ��G��'!؟ا ,  

�د و!�> ��!ه���م �ا.  ١١٦D!� و�!�(�7ع =F!ا ��F(  

  

      

  .دارى ا� �ل��H!�����( �ا!دارى !��' ا.��ر�a ا!ا���ء ��5م   ١١٧

  

      

١١٨   ���Yم آ��ر��ى�� ا!xA7  24'اء ا !�'ا�c ا!�� .  

  

      

�ر�a ا!�F-�� !�'ا�c ا!�� �!�ا!�7ارد ا!��م 76-'   ١١٩�  

  

      

  .دارى ا.��ر�a ا!دارة �0ه��� ������D( �ا!-'اد ا.��م إه���م   ١٢٠

  

      

  .�����Y ا!دار�� ا.�����ت ��( �*�7��ت ا!أ��Iف   ١٢١

  

      

�ر����  ا!��د�� ����	f� a أه��� ����� ا!��J�Fت ا.��م 76-'   ١٢٢�.  

  

      

١٢٣   ��A.ة اX52!وا �`���ر���� ا!����D ا!���7رة �2'اءا! � .  

  

      

�5 !���ر�a ا!�X5Hة ��� � ��ج ا!�را	�� ا!����ت ا!��م 76-'   ١٢٤�.  

  

      

�ر���� ا!�'ا�c ا!��م و72د �������( !����=   ١٢٥�.  

  

      

) ��ر�a ا!و?�ة ( ��م و72د   ١٢٦ PF( ه��G!ت ا!�����, -, آ`�' �( ا�*	e�

  .�D��Hت 

      

�ر�a ا!�'ا�c ا!��م و72د ������( !�����=   ١٢٧�.  

  

      

 

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 x%
Sر  ا�
   ا���ق وأ�
��. ا���ر+��� ا1دار+�:  ا��9

���ا!  ��D  =DJراتا!                                  ? ,  .  

  � �ق ��5 ؟ا.!�, a�'6 -, ا!دارى ا.��ر�a ا!�� ه, ['ق   …

    �����Hا!����EAت ا!  ١٢٨
  

    

    P�D ا!8���I, إ}��ء ا.��ر�a ا!  ١٢٩
  

    

  دار�� ا.���ر��ت ا!  ١٣٠
  

  
  

    

  I'ى ا4 �ل��ا.8���I, 4داء ا.��P ا!  ١٣١
  

      

  � �G'اتا!  ١٣٢
  

  
  

    

�'ات ا!��وات وا!  ١٣٣e�  
  

  
  

    

  ت  �. ا!درا	�   ١٣٤
  

  
  

    

    �'اراتا!	�*��   ١٣٥
  

    

١٣٦   a�ر�     *�	�� ا!6
  

    

١٣٧   �2��J!7كا�*    
  

    

١٣٨   P�`�6.دوار  ا    
  

    

        �ه�,ا!��D ا!  ١٣٩

  ��D, ا!��ر�a ا!  ١٤٠
  

  
  

    

     '�2 ا!f:�A7 ا!  ١٤١
  

    

١٤٢   ���F6.�8, ���0ا���Iت أ��,  �ل��ذات �*�7    
  

    

  Y�v7, ا!�7	�f ا!  ١٤٣
  

      

  ��'�cا!Y�v7, ا!��ر�a ا!  ١٤٤
  

      

  Y�v7,ا!��و�' ا!  ١٤٥
  

      

o b e i k a n d l . c o m



 

 


RP ا���ر+��� ا1دار+�: ا��9
ر ا�#
دس �
  ا1دوات وا�


رات  �  �'   ا�'
ا�4 

%�>  

1  

  دارى ؟ا���ر�a ا!�ورات ا!�, a�'6 أن 6*���م -, ا!��ر���� ا!7	�P: ا!��ه,   …
�ر����  ا!7	�P: ا!�:  

�ر�a ا! �	7ب -, ا!إ	���ام   ١٤٦�    
  

    

  �YE-��ت ا!�52ز �'ض   ١٤٧
  

  
  

    

  ��Y,ا!�Dآ> ا!  ١٤٨
  

  
  

    

  E'ا:Lا!�52ز�'ض   ١٤٩
  

  
  

    

  	����:�� أ-�م  ١٥٠
  

  
  

    

  أدوات إذا���  ١٥١
  

  
  

    

�دةا!������D ا!7	�S: ا!  ١٥٢D��  
  

  
  

    

١٥٣   ��J��� 7م	ر  
  

      

١٥٤   ����  *�:P ا!��7رى ا!D'ض ا!�52ز 
  

      

  �7را!  ١٥٥
  

      

  xJ'�J ا4  ١٥٦
  

      

  ���Jتا�  ١٥٧
  

      

  ���67ا!�*��Hت ا!  ١٥٨
  

      

  �F'وJ, ا.!���D= ا!  ١٥٩
  

      

  ����D ا!�7ر ا!�52ز �'ض   ١٦٠
  

  
  

    

��7ا!��XY�7ن وا!  ١٦١Y    
  

    

    5F'��:��ا!�7?� ا!  ١٦٢
  

    

  �7'��ا!�7?� ا!  ١٦٣
  

  
  

    

        ����[�*��ا!�7?� ا!  ١٦٤

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 


RP ا���ر+��� ا1دار+�: "
�t ا��9
ر ا�#
دس �
  ا1دوات وا�


رات  �  �'   ا�'
ا�4 


%�>  
1  

  ��Iر��ا.�7?� ا!���7�Dت أو ا!!7?�   ١٦٥

  

      

  �������ا!�7?� ا!  ١٦٦

  

      

  ���ا.�7ح ا!  ١٦٧

  

      

  �F'و��Jا.!*�7رة ا!  ١٦٨

  

      

�ا!���D= �( ا!  ١٦٩D�  

  

      

  ������ ا!��Aر ا4  ١٧٠

  

      

  
   

o b e i k a n d l . c o m



 

 

 t�

ت ا���ر+. : ا��9
ر ا�#�

ا�\ـــــــــــ
ت -%  

  
  ��Dراتا!

  
=DJ  

  ,ا!

�� �?  
.  

…   Pت ا!ه�Y8ت ا.�7ا���A ,- ورات ا!��6 76-'ت��ر���� ؟ا!��ر�a أ}��ء ا���2زك !��  

�ر���� a	�� �b�? ) ا!���Aت   ١٧١�:  

  �b�{0ا!

  �75��ا!

  �Gءةا.

  7انا.!

  

  

  

    

١٧٢  � ���Iز!� !�78ات  ا!�7اد �!����� دا�D.    

  

    

�ر�a ا!�'ور�� !����D ا! ��`� ا!دوات ا.X52ة وا.76-'   ١٧٣�.    

  

    

١٧٤   ,��� PFE� و�7ز�� b��  .��J '-76م 678, ?

  

  

  

    

�د ا!76-'   ١٧٥D!ا!���7ب �( ا  �����.  

  

  

  

    

�ة �( ا!�5د:� ا!����� ا!  ١٧٦�D�.78ات ا.    

  

    

  .���D ا!��, ���7ر !�*��� ا���4م �!����� و�X5Hة �  ١٧٧

  

  

  

    

  . ���	a  ا!���� !���ر�a ا!�*�?�   ١٧٨

  

  

  

    

  .���	��  ����ت ا!��د   ١٧٩

  

  

  

    

١٨٠   �  7�Hسا!���6= ����

  دا:'ى  �
�  f�G �A�J f�'�  
�  f�G �A�J P���*�  
  �f���Hا!�7ز�� ��,  �
� ��F�	آ� ��	ت درا���A  
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vر ا�
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%�>  
1  

…   Pا!ه cا!�'ا� ����ر�  :� �x ��5  ا!�, ا!�
  

١٨١   ,8���I. �����!ا!�'��� ا S�- ��G��'  
  
  

  
  
  

    

  .I'ى  ا�8���I�! �����4ت   ١٨٢
  
  

  
  
  

    

…  '���D� )!وط ا'E (!7ر ا� ! L���ر���� ا!�'ا�c ا!�'�  
 ,8���Iإ L��'6 =�� P7را!�'��� ا!ه� ! ��G��'!ا cء ��, ا!�'ا���� ����ر��:  

١٨٣   Pآ )� )�D� د�� ����'��� ا!دار�� �8���I, ا��*�7��ت ا!6 
  ��G��'.  

  

      

�ر�a  ا!, ا!أ���Iر�( � ��ج   ١٨٤�.  
  

      

١٨٥   a*?!ر�2ت ا�  .��Y�v7 ا!
  

      

  .��D, ا!�eهــــــــــــــــــــP ا!  ١٨٦
  

      

  .دارى ا.��D, ا!���� ا!  ١٨٧
  

      

  .دار��( ا.�E'-�( ا!���ء ��, �6'�'   ١٨٨
  

      

١٨٩   '��  .���D ا!دارات ا.���ء ��, �F' و�6
  

      

  .���D ا!دارات ا.���ء ��, أوا�'   ١٩٠
  

      

  .��Y�v7 ا!���� ا!��د 	�7ات   ١٩١
  

      

  .دار��  ا.��'ة ا!��د 	�7ات   ١٩٢
  

      

  .�YFءة ا!���ء ��, �6'�'   ١٩٣
  

      

        .�, ا��2زه� ا!��ر���� ا!�ورات ا!��د   ١٩٤
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1  

…   cا!��ه, �'ا� a�ر�  � �ق ��5 ؟ا.!�, a�'6 -, ا!دارى ا.�
 cا!�'ا� a�ر�  :دارى ا.�

  .دارات ا�� !���'ى �!DYا!���دة ا!  ١٩٥
  

  
  

    

  -'ادا. ��`� -, أدارة ا!�a �!	ا.  ١٩٦
  

  
  

    

١٩٧   ��Y�6!راء ا.��5رات ا��د ا!دار�� !��H  
  

  
  

    

١٩٨   =�J =���6!اX-7ا   
  

  
  

    

�'ا-�� !���راء ا.��5رات ا!����6   ١٩٩.  
  

  
  

    

  �لDYا! �ل�6ا.����6 ��5رات   ٢٠٠
  

  
  

    

  .����Y�� ا!دارة ا4 ��`� -, ا!�a �!	ا����64   ٢٠١
  

  
  

    

  ����D( ا! ��`� -, ���6= أداءا!�a �!	ا.  ٢٠٢
  

  
  

    

  .  ��دارا.�دة ��ا!أ��اد   ٢٠٣
  

  
  

    

  ���D ا!�A�Dت ا! ��`� -, ا!�H6ه�ت ا.  ٢٠٤
  

  
  

    

  .�����D  ا!����S وا! ��`� -, ا!�a �!	ا.  ٢٠٥
  

  
  

    

  .��Y�v7 ا!������� وا!��5آP ا!إ��اد و7�6�'   ٢٠٦
  

  
  

    

  .�'ارات  ا! ��`� -, أ��6ذ ا!�a �!	ا.  ٢٠٧
  

  
  

    

  .'	�:P ا!���ر�' وا!��5رات -( آ���� ا!  ٢٠٨
  

  
  

    

  7Fارث ا!و ز��تا.��5رات ادارة   ٢٠٩
  

  
  

    

  .P�D آ'Y�y ا!����6 ��5رات   ٢١٠
  

  
  

    

    .I'�(  ا.�f� P��D ا!��5رات   ٢١١
  

    

  .*�7آ�� !��E'-�(  ا!دار�� وا.��5رات ا!  ٢١٢
  

  
  

    

  .��Yوض ا!��5رات أدارة   ٢١٣
  

  
  

    

        .xA7ا!��5رات ���6= وأدارة   ٢١٤
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 J%
vر ا�

�t ا��9" :��
  ا���ا%E ا���ر+�ى�ا���,

  
  ��Dراتا!

  
=DJ  

� ا!? ,

��  
.  

�ا��� !���راء ا.FY'�� وا!��5رات ا!  ٢١٥�.  

  

      

  .���27 ا!�'اف وا.��5رات   ٢١٦

  

      

  .�ات  ا!إدارة  ٢١٧

  

      

  �F'و��J ا.!دارة ا.  ٢١٨

  

      

  ��7�' ا!���' وا!ادارة   ٢١٩

  

      

  ه�اف �4ادارة �  ٢٢٠

  

      

  	�'اH�6, ا.����S ا!ادارة   ٢٢١
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 J%
vر ا�
9�,� t�
" :��
  ا���ا%E ا���ر+���ا���,

  
  ��Dراتا!

  
=DJ  !ا���? ,  .  

…   '{e� Pاك -, ا.ه'��  '����G ؟ا!�'��� ا!8���I4 ,Y�v7, ا!داء ا.��ر���� ��, 7�6��D� '��' ا!�'ا�c ا!

  P�D ��7رة ���� ا!أداء   ٢٢٢

  

  

  

    

  �`�, ا!�7رة�!P�D �ا!وxA  لأ	���  ٢٢٣

  

  

  

    

  '	��� ا!P�D ا!�Xام ��7ا��� ا.!  ٢٢٤

  

  

  

    

  ���D��!� �Y�v7 �ا!���7�Dت ا!7�6�' و6 *�(   ٢٢٥

  

  

  

    

  ���Y ا!دار�� وا.����6 ��5را6~   ٢٢٦

  

  

  

    

٢٢٧   �  P�D ا!��J�*J -, ا.�A�Dت ا!76[�

  

  

  

    

  �F-�� ا!��A �!���7ب �ا!P�D ا!��رة ��, أداء ا!  ٢٢٨

  

  

  

    

  '����G ا!�'��� ا!8���I4 ,Y�v7, ا!'�G ا!P�D6 ��, ز��دة   ٢٢٩

  

  

  

    

�را�6 ��,   ٢٣٠A )� ��X�.ر وا�F��.اع ا��  

  

  

  

    

٢٣١   P?!ت ا�FE�!!�, 76ا52~ �ا� ���ا!�' ,�`�  

  

  

  

    

  ��:�� ا!�'ارات ا!��رة ��, إ��6ذ ا!  ٢٣٢

  

  

  

    

  �'ار ا!f�8 ,- ����D وا��6ذ ا!�a �!	ا.��رة ��, ا	���ام ا!  ٢٣٣

  

  

  

    

  *�7آ�� ا!��5رات ا!��رة ��, ����6 ا!  ٢٣٤

  

  

  

    

  �'ؤ	�( ا!'ؤ	�ء وا!�f� P��D ا!��5رات   ٢٣٥
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1  

…   cا�'� y� 6 Pا!ه a�ر�  �� ؟�!�ا!�Xا�� ا!دارى ا.�

  :دارى ا.��ر�a ا!� �ق ��'ا�c ا.!���Xات 

  دار��ا.*�7آ��ت ا!��Dرف وا!��5رات وا!ز��دةو7�6�'   ٢٣٦

  

  

  

    

  ��A a8��� ,!76د�� ���	��    ٢٣٧

  

  

  

    

  , و�v:� ادار�� أ��, ا!�'��A ا!  ٢٣٨

  

  

  

    

  �� ا�G-�� �! �7ل ��, ��F-�� �ا!  ٢٣٩

  

  

  

    

  �Y�v7 ا!�7ا�J( ا!�7ا:L و�!�Xام �ا.!  ٢٤٠

  

  

  

    

� �( ا!P�D وا!�a �!7�6�' أ	  ٢٤١D�!ا P�D!و��6,  ا'  

  

      

٢٤٢   ��� ,- fG76 ����ر���� ا!?�7ل ��, ��5دة 6�        

        دارى ا.P�D ا! �ل��7رات ا ! ��`� -, �Hا!7A7ف ��, ا!  ٢٤٣
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1  

  D'اقا! –'���D��H� ,Gت إ��A= آ'د	��ن ا!��Eط ا!�� ��ى إه���م إدارة   ٢٤٤

 cا!��'ا� a�ر�  دارى ؟ا.�

      

�م و72د ا!  …� ,- a�*ا� cا!ه���م ��'ا� a�ر�  :,  ا!دارى �'f2 ا��

  

٢٤٥   cدة !�'ا�� � ��JاX�� م و72د��ر�a ا!��.  

  

      

  .دار�� ا.����� ا!��ر�a وا!���ن �0ه��� ا.��م   ٢٤٦

  

      

  .دارى ا.��ر�a ا!��ر�a وا!�*e!�( �0ه��� �'ا�c ا!��م إه���م   ٢٤٧

  

      

٢٤٨   a�ر�6�ر�a و6 cا�'� fG7! )������ م و72د�  .دارى ا.�

  

      

٢٤٩   ,�8���Iم ر��� إ�'��G, -, ا!��Eط ا!'����G ��دارة ا!�'��� ا!�

 ���H6!��7ت وا�D�!.ه�� ا P`�� ا!� �ق  cا�'�.  
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	�� ا���� 

• ��

	�� ا���� 
��	�� ا���  

• ��

���	� ا���� 
��	�� ا���  


���	� ا���� 
��	�� ا���	���� •  


	�� ا���� 
��	�� ا���	���� • 
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١ 


 ا������ ���
	� ا�������
�  

�ارد ا������ ������� ا������ ا������� ��� ���ا�% $#ر�" إدارى ������ ا�
  ا���اق -+����ت إ(
�) آ�رد���ن

4�# �����# +3ل: درا�� �0#م �. 

5���9
� ا�#را�� وأه��: 

���� أ����� �� ا�دارى �� ����� ا
��ر�
 ا������ �� ���� %�$" �� درا�"ا�ه �" ا! �����ت ذات ا�

��ارة �� أو����ت ��د ا��5� أ4�$ ���3 �/��" . ����1" !ى �0, "ا
/.��" ��دارة �,�ا � � �+ �� إر(��ط ���'� &ا

C� 4�و�" و�� �� ? " �%BC 1?�ز $ا�@�3 ا��?� أ<�  ،���0" &�1+ >�صا��ول ا�����0" &:/3 ��م وا��ول ا�آ��� �� 
��ر�
 ا�و�?�ف . �ول ا��1 ���" �� هHI ا
���Gد�" وا
�0 �" ا�دار�" ��� 3 أ���ء ا
/.���ت ا���5ر �� ا��DE وا�

 �آ��" �?L ا�?E� �� L�دة �� ���K" أ� ا� %�C." ا��
 ���ا! ?�رات وا� ����Cت و�� ��ر&�� &ا�� (Dو�� ا�دارى ا

داء ا!� ر�O �@��ى �����و& ،L &:/3 إ��E&�و(�@�� و(���N �?�را(?L وG�را(?L و���و�" (�C� ��Mآ?L وإ(�Eه�(?
 .�����C &?�ا� 0, " وأ��اد ا��C� O.0 ������1" & � ���د &ا
/.�ءة ا�و

��P@�" ا��:N" اQوه� ��  ،�:��"ا� �ارد ا���R C@" �� (0 �"  دارةاQ @�%��" �� ا����3P ا�وه/Iا ����� �� 
"@�R� أى ��،  �� H��S O� 3و�����Qا"N:� و �?T���)آ � وآ�.� و(0 ��?� و " PU� "��:& ى�G ا������� ",��� 

�B5 أه�اف � � & �?�Cا��"@�R ، &و�� �����وD) �C� V5� 3 �:�Q �?� ا��& ��C5" ا� ?�0" ا� ?�رات ا� ��رف و�����C�� 
 ����) � T�� �Tو�/� أ� L?.P�W�&أه�اف ا� O� B.�) "0��� آ��ت�C� "ر�� � �C� 3ا ا�" و 0, ا����I?& 
��ر�

@�Cك و�/�C � +0" �@� �ة &��� �ار و&�5ء ا� ��رف وأ� �ط ا� ?�رات و��E�د &ا������C ا� .?�م D) �C� ���5� Qو�� ا�
 �C� " ,0 ا�.�د وا���ر�
 �.�� �/3 �� ا�و ،���ةا���L�C ��ى ا���ر�
 أه ��+ �� أ�+ و��C" ا�و�� هIا �/�@
  ، 0, "ا�

 Y�T� +ا�� ا�أ����ر أ�U< �� 1���ة " �G " ,0 أآ�@�ب  لQا Oرات وأ�/�ر 1���ة و����" أو��Gاد � ?�رات و��
E� �� 3 'لوأ� L?C �، �� ��D� د�.C� B5���W.� و���4 �+ ��ص ��G��C" و'3M ا����5ار ا��Qن واQآ � أ�+ �

 . 0, " أو >�ر1?�ا���5د�" ��اء �� دا>3 ا� $�0
 ا�

��5م ا��� (�ا1??� �� ا� �����تا�وآO �E ،  \�Iا��� &�0ء و(���N و(5�م  �����ECت���ى ا��ور ا�و�� إ�Kر 
_ " �GU"  .�:�ىا����0 ا� ���E" وه�ا�آ�ن �Dا�ً� ��C?� اه� ��?� &[هL أ$3 �� أ$�ل  ،�ور &/.�ءة و����C"ا�&?Iا 

���ج ا�Iى �Rد�+ وهHI ا�.�د و� C+ ا�&��  �@� �ة ذا ت ([_�� ����دل) "GUور �� �ا��) aان (�آ �?� ���E)و V�:0) �
 b.ةا���Pات  ،�اI&ت و�?�رات ا����C�� ذ�\ (�5دم �C� 
)��� �G ا� @��ى �?C�C5) � &و ر �?��>U$ د و��م�.

. ���Nن ا����5دم ،.�د ذا(+ ��E � و�.5� ���ا��G+ و�� _Lا�وأ�/ �'?� و�DEه� �� ��N) �� �E�@� �� "C&�5رات آ � أن 
وذ�\  ،�C.�د ، �اآ�"ا� @���ة وا�وا(�Eه�ت ،���d"ا� ?�رات ا�و،E���ةا� ��رف ا���ر�
 <�c �5�م ا��ور �اوه�0 ���ز 

��ر�
 �%�م ا��[ن  و�3�G �� ">��� �/) L� .+�C  ،�ور �� ��3 و�Kق أداء و(��05تا��� �/���ت ،أ(@�O� �G آ3 1���
� a ور&a  ،وأذا ار(.�a آ.�ءة �C.�د.��?+ ��آ.�ء(?+ و��D� �� ��و���GU�  O" &�0? �ا�و��Nر  ،Iى ���C+ا��ورا�.�دوا�

اذ ،��ر�
ا� O �E آ/3 � /� أن ��dى و���Nر و��5�م �� ا�@?3 و&�� ذ�\ أن ����ر أن ا� 0, " آ/3 و�� ا�آ.�ءة 
 +�C� 
 ��<" و(0 ��?� ا�  �اردا� لUز�" UM��Qا� ���5ت ا��:��" ور�G?� وأ��Uآ?� ا��dوة ا���Tج  –��ر�
 ا� -���(

 ا!،�� �T ?� ه�ف آ���ا�، ���0"ا�� أه�ا�+ ا�����ا�و،���5ا� �ى ا�O �E �� ا�و&�I\ ���$3  ،ور�O ا�����1?�
 B�5�  . O �Eا��@���" �/3 أ��ادا���Qه�" ا�وه�(

/��0" و(��W.?� �@��دة ا��G�Nت ا�&�ا��" ��h@�ن �� <���E.) c ا5C� "� 0) "&�d & "��:�Q�رات ا��0 �" ا�و(���� 
Iى R�Q(� _ �رH ا����0 ا� �ل ا� �د�" أو رأس ا� �ارد ا��" �� (0 �" ���:� (���� أآ�d ��ا� O �E &3 ان (0 �" ا�.�د وا�

 O� +C��.) ى �ا� �ل ا��:��" أو رأس ا� �ارد ا�دون�:�!� O��$ رةا��@�ن ه��T�، O��$ و����5 ا�وه� jر�]�
  .&� ا!� ا�3 �@�ن $���� �C @��5ا!

 
Iى (��ث و��اآ�" ا��5�م ا��:�ى ��وررة �� آ3 �/�ن و ز��ن &:/O� ��: ) � �@� 3 ا����0 ا�ان (�ر�
GU� L?� ��I" ا�دارى ا
E?�ز ا� ��و�+ وا�?�m+ ا���ر�b وا����C وأ��Tء ه�m+ ا�دارات اQ(ه� �م &/3 �� ا��Q?� و 
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٢ 

 ����Eتا��� Q&� �� ان (�ا��H دا>3 ا���ر��� ا������o ا��Nق وا��
 و���ا!(?�m+  ل����� �� >Uا�0:�ط �����'�ة &
 L?�G�K "� 0)و Lاه��@� Oف ر��?&
��ورة <� �"ا� �ارد ا������E�� "� 0ت &ا�&�ا��" ���ً� �D� �C واه� �م ا "��:�(.  

� ا�ر�" و��0" (���ج  :/Uت اداا������ �� ����1ت اL�CG آ�د���ن ����� �� ا�0:�ط ا���<c أن ا�و��ى 
 ل �� >UاQوQ �[(� ذ�\  ، :�آ3ا��$�ل ��3 هHI ا��" �� ��.�ا�دار�" واQ/.�ءة ا��" �� ��ا>���$��� ��C در1" �

��" ا���&�" ا�>���$� ا��Q (@���ا� ��1دة وا� :/Uت ا�و�1د &�ا�o (�ر�
 ادارى ����0" و�%�C." &��0ع ���
�� &ا�0:�ط ا�����Eت وا�/��Cت و��&����� HI3 هd� "?1ا�� �C� ت����Eتا�U/:  .  

 YC�<ا�/��ب وا�أ Y���) ن <�ل�d>وا��� ��� � 
و�/� (���.�(?B.�) ��� 1 L  ،دارى >�$"ا�Q�ر�
 ا���ر�
 �CN&" �0+ &/.�ءة ا�دوار اQو �ل� �IQى ���ث �C ��رب ���5م &ا�����N ا���@�� او ا�����M أو ا�� ا��� أ�?� (:�� 

�B�5 أه�ا�+ وأه�اف ��و��) �� L3 و& � �@�هTا��� �� 3 &?� وا� 0, " ا��" أ� O �E ا�+�� r��� ىI .  

 sC%�@ا�و� �� c>دةا�@�&5" أن ا�����.�ت ا������ "��S B�5��� "Cو�� 
�?� �:�ط ��E�د و�%VN  ،��ر�
 35� �C� 3 �� � �@��5م & ?�م ووا��1ت دا�.�د ا�و�C� "�C��� �dأآ +C�E� O��D) B��K �� �.�Wو��H ا�ورH � و

و(�5س  ،�" أو�@�C��5"��و(���3 أ(�Eه�(+ � �ا1?" ا<����1ت < ، ?�رات ��G ���N�را(+ و(�C� ���Mآ��(+ا� ��رف و��&
������ +E5+ � � (5��+ &�ا���N) �/ � �� ا� 0, " وا�.�د وا�4 ����+ &5�ر O �E .  

��ت ����ة أ$��a ��  >��ةاQو�" اD.GQت �� CN3ا�@ �ت ا���d� ���C� ةD�   :0 �" ا� ،��� "ا��
���Gد�" �� ا���Qه�" ا�� ا�:��ب ���$�ل &ا�وآ��CN�� �� �?Cت .... ، ?�راتا�(0 �"  ،�:��"ا��0 �" ا� ، @��ا�"ا�

 B��Kدر�1ت ا� �ارد ا�� 3 و(�'�� إ��%�ام ا� ��G]& ">�� ءة ا��./ ... aا�د  �ارا�و� � آ�� Lه� �� أه "��:�
�%V�N ا�?��" وا� �ارد ا���آ��C� D آ�.�" (���� و(0 �" و(�,��G L " هHI ا��Tورى ا� ��<" آ�ن �� ا� �ارد ا�

3 ���B�5 أه�اف ا!
��%�ا�?� dت ا����N�� �� "��0 �� أ�" دو�Kه�" ا� �ا���
  .���Gد�" ا

و���ل وG�رات و�?�رات �/�@�"  ،و�?�رات O�N"����K (�/�ن �� أ��اد �?L ���ل وG�رات �� �E ��ت &ا�و
:%��" �C.�د أو�/�@�" ا���(/Dة �� (/���  �/���تا!5�رات وا�.��C" و��اء هHI ا�  �ر�" ا�%��ة و����LC أو &����اء &

���� �5�ار هHI ا����Gدى اQدارى واQ./� ا�Uزم و�B ا�آ�ن �� ) �$�� Qت و�����?� و<�ود أ�/�ن ا����/�Qدة ا�.��
5�رات ا��HI?� 3d ا! ل��UMا!�/����ت G� و$3 أو <�� أ��Gٌب �� ا!�?HI  ل��UMا!��d �ر وا!�0?� وهQ �0 �/�ن 

 ?�رات آ3 ا���ر�
 ور�O و(0 �" هHI ا��/����ت آ�ن Q&� �� د>�ل ���3 ه�م و��ورى ه� ���3 ا! ?�رات وا�و
�� �&Q \�Iو� H�> �C� :  

���� ا�دارى �� ����� ا�Q�ر��� ا������  )٢٠١٢(دارى ا�Q�ر�
 ا�أ&�اه�L @��� ���ك ا����ف ������
وG� أ$�4 .  �:��"ا� �ارد ا�����1" و(0 �" اQ/.��" ��ر(��ط ���'� &ا�Q+ ��  � �دارة �,�ا اQا����� �� ������ت 

��3 �/��" ا�� 
@�3 ا�&[����رH أ<�  ،@�اءا��C� "���0 ا� �5��" وا�L ���ا���ارة �� أو����ت ��د آ��� �� دول ا���ر�
���Gد�" ا0�Q �" ا�دار�" ��� 3 أ���ء اQ/.�ءات ا���5ر�� ا��DE وا�و��  ، ? " ��/��� 1?�ز أدارى آYءا�
 %�C." ا��
 ���اQ ?�رات وا� ����Cت و�� ��ر&�� &ا�� (Dو�� ا�دارى ا�Q�ر�
 ا�و�?�ف  ،�ولا��1 ���" �� هHI اQو
و���و�" (�C� ���Mآ?L وأ(�Eه?L �:/3  ، �آ��" �?L و(�@�� و(���N �?�را(?L وG�را(?Lا�?���K ��� L" أ�  �E�دة �ا�

�&�Eى �����و& ،أ���@� Oر� �Qءة ا�داء وا�./Q�1ا���".   

��" &/��" ا���&�" ا�>���$�� اQ @��ى أداء ا�� ر�O ا� ����Eت &��1" ���"ا���<c &�ن ا�و��ى ���
 :/Uت ا�&�اع و��ا1?" اBC%� "�m��Q ا�دار�" وا�C@Qآ�" وا� ����" وا�دار�" �� أ31 ز��دة �?�را(?L ا�Q@��ا��?� 


 ��C?� ا���� وا���Nر ا�وCM�!ا��� ا 
CN�� ىIا� �� ���R@ وا� "��/�دارى ا�Q�ر�
 ا�ه� �م &� �C" ا����EQت ا�

 أن �%�C��& +� VNب �C � ا0Q:�ط ا�وأ����ره� E� ت دارىQ��� 4 � � �+ �� أه �" �� ز��دة��.�د �� أداء ا�$
��"ا���&�" ا�!>���$� �:��" ا� �ارد ا�&�ا�o (�ر�
 أدارى �c>��) "� 0�� ">��5 ب ا�� �G "Cم ���  w��&

  :�" ���ا�وذ�\ ���Qب  )��اق ا�����1ت أL�CG آ����ن 1 ?�ر�" 

 . ��W.�"ا�� �C" وا����ة ا�� �C" �@� �ة YG��) Q ��ى  دارىا�Q�ر�
 ا� �

 .دار�" ا
�0 �" ا�دارى أو ا
��ر�
 ا���ر�
 وا���م و�1د و<�ة  �

�  +C�.� "و(0 �" إدار� 
 . ��م و�1د &�ا�o (�ر�

 .�C � ا���Cب �!��م و�1د &�ا�o (�ر�
 و(�ر�
 إدارى ��  " & �

o b e i k a n d l . c o m



٣ 

@�Cآ�" ا� ����" وا� 0,��" وا�دار�" وا
 ?�رات ا�5�رات ووا���ر�
 �C��/�� "��,0" (@�?�ف (�@�� ا� �
 ��m" ا�و


 أن �: O� 1 3 ا�/.�ءة ا�" ���O �@��ى ����ر�
 و��C" ��ا� �Eت ا�.�د و�����@ 
 .دار�" ا

���ج ا� �) "C5�@� "0?� 
 . @� ��� ا��E��� ا�&�اع وا
<��اف وا
�%�s وا�� ا���ر�

� Q1" '���ة ا���&�" ا�>���$�� ا�> �� "�� .(L?.�5d و(�ر��?L ادار��  � أن ��L ا��دةا����

���c ا�����Eت &��1" ا� �) �Qا�دارات اU< �� "�� .��ا�o ا����� �� ا�اه� �م &�� �L و(I�.0  ل���

�  oا�&�ا� 
Iى R� Q(� _ �رH ا�31 ا�Q:�ى 3��K ا���d �ر ا��Qع ��  �:��"ا� �ارد ا�دارى ��0 �" ا
��ر�
Qا Hة �� ا�1اء�� ��&. 

�  oم و�1د &�ا��� ��$���<Q L �� أدارى 
  . ��اقا� –�����" �� ����1ت اL�CG ا���&�" ا�(�ر�

� U< �� ه�I�.0)و �??�� . �C �"ا�5��N  ��S"ا� ل&�ا�L�� o و

�  HIر �� ه��G ا��ورات وا�و�1د oا��� 

� & �?����4ا��C � ا���Cب ��Q�م و� . 

�O &�ا�o (�ر�
 ادارى و�Q �5<����1ت  ��)QQا���&�" ا�>���$�� ا& "�����Q� دارات. 

�  HI3 هd� O��� ����%�� �1�� Qا�oا��� . 

���" ا� �R@�ت ا�دارى �C 0, �ت وا�Q�ر�
 ا���C� "� C أه �" و�1د &�ا�o ا�&��ث اQأآ�ت ا آ � �
  .����Eتا�و �����" >�$"ا�و

U< آ[>���$� ا�� 3  ل�� c>وا���&�" ا��� "����" ا���R@�ت  ��W.�" ��ا��UK+ و&�/L �@��(+ إ������
$�0
 ا�و��  Qن ا�دار�" وا�ECن ا�]& a,>Q +� "K�0 Qت ا���&�" ا�>���$� ا���Cدرا�" و�� L?��� b�� "�����
 "� Cا�� �� "&�CN ا�دارة إ �� "����" !�+ Q (�1� درا�" أ>���$�" <�ل ا�دارة إ�����" و�?L �.�ه���S L وا���

Qا�دارة ا �� "����" و�� وL?��� b�� ���) H�,� "?1 �/�ة او ا���&�" ا��� (�رس ��?� ا� ��ه� ا�����Eت وا�������
 �ل Eا�دارة �� ا��Q (�5م ا�دارى ا�Q�ر�
 ا��:��" >�$" ا� �اردا�(0 �"  �ل�E� �� � Cا��5�م ا�����" & � ��ور <�ل 

  .دار�" ا3d� LQ � �اآ�" <��(?اQدارى ه� <3 اQ(�ر�
  ل����� �Iا (��� (U< L?�� 0ا�

  :اه#اف ا��;: 

 .��اق ا� –&��w ����1ت إL�CG آ�د���ن  �����ا�0:�ط ا�(�3�C أه�اف  �

��" &��w ����1تا���&�" ا��� (�C� B�N أ>���$�� ا�دارى ا�Q�ر�
 ا����ف ��C &�ا�o ا� ���� L�CGأ 
 . ��اقا� –رد���ن �آ

�  3�C�)Qا�<����1ت ا "m.C� "ا���ر��� "��?�@  . 

�  oا��& ������" ا���&�" ا�>���$� اQ .�وض (�C� �?5��N ا�دارى ا�Q�ر�
 ا�(��� 

�  oا��& w�& L� �)ا� 
  . ��5<" ا�دارى ا�Q�ر�
   

o b e i k a n d l . c o m



٤ 

   :$?�ؤ=ت ا��;:

 ��اق ؟ا� –����� �� ����1ت إL�CG آ�د���ن ا�0:�ط ا��� ه� اه�اف  �

 ا������" &��w ����1ت إL�CG �&�"�ا��� (�C� B�N إ>���$� ا�دارى ا�Q�ر�
 ا�&�ا�o  �� ه� �
  ��اق ؟ا� –رد���ن �آ

�  3�C�) L�� 3هQا�<����1ت ا oا���C� "ر���" ؟ا���ر����� 

�  oا���ه� &�ا� 
��" ؟ا���&�" ا�>���$� ا
 .�وض (�C� �?5��N ا�دارى ا�Q�ر���� 

� L� �) L�� Yآ�  oا��& w�&ا� 
  ؟  ��5<"ا�دارى ا
��ر�

  :��A@�� ا�#را��

 o?0� ا�ان c�  .�����ت ا� @�� �O� E ا��$.� &���Cب ا� o?0 ا���<c ه� ا�Iى أ(��+ ا��C � ا��

�C و�B�� ا�#را���@� :  

 O �E� 3d را�" ا���
�را�" ا������" &��w ����1ت إL�CG آ�رد���ن و(L إ>���ر ��0" ا���&�" ا�>���$�� ا
&�� "5��Nا�� ��" ا� �� "�Pا�:�Qا���&�" ا�>���$�� ا"��إ>���$�� ) ١٧(إ>���$�� L) إ>���ر ��د ( ٣٠٦( ���

  . ����"ا!إ>���$� �C�را�" ) ١٥٣(و  ����UN"ا
�C�را�" 

  : �@�=ت ا�#را��

  .��اق ا� –�����" &����Eت أL�CG آ�د���ن ا���&�" ا�>���$� اQ :ا��@�ل ا����ى �

� ���Dل ا��@�) ٢١٠٣/ ١٨/٢<��  ٢٠١٣/  ٢/ ٣( �� �0�D" ا�.��ة ا�����UN" �� اQ�را�" ا�أa��1  :ا�
 B��N) L)�0" �� ا�����" �� ���ة ا! ��ا��" ا��را�" ا��D) ٢٠١٣/  ٩ / ١٠( � ا�)  ٢٠١٣/  ٦/ ١٠ . (  

� �E�9���N،  "���1"ا����1" ه+ و���ى  ،���ا�U$ "���1ح  ،��اقا� –����1ت إL�CG آ�د���ن  :ا��@�ل ا�
  . ���1" را&��� ،�" ��ران��1 ،���1" آ��"، ���1" ده�ك ،@�C ���"ا�

  :أدوات +�C اا����E�ت �

  .  005"ا�:%��" ا� C&�5" ا�.  ١

٢ . 3�C�  .:%��" ا������ت ا�(

  .  �����ناQأ�� �رة .  ٣

 4���) "5��K
  .�����ن ا

�  ) L��(  ث در�1تU_ �?� 5�ر)و. 

 . و (5�ر �?� در��1ن )� <� �� ا�(  �

�  )Q ( 5�ر �?� در1" وا<�ة  و)  

 :  �����نا!�C �" !�� �رة ا� ���Uت ا�

  �����ن ا
��ق إ�� �رة ا� �

�/ �� و$�ق ا� ���ى و$�ق ا�آ3 �� $�ق  ل�����ن �� >Uا
(L إ��Eد <@�ب $�ق  
  . �ا>�Cا�(@�ق ا

 �����ن ا
_��ت إ�� �رة  �

���� �� (B��N ) ١٥( ز��0 �����ن وإ��دة (5��N+ &.�رق ا
(B��N  ل�����ن �� >Uا
(L إ��Eد _��ت إ�� �رة 
��ور وإ��Eد ����3 ا����رات ا�ول ��C ا! 
��dت &���%�ام ����3 ا�ر(��ط &�� (��5��N وآ�I\ إ��Eد ا
  . .�آ�و���خ ���dCتا�

o b e i k a n d l . c o m



٥ 

 a���ور ا�و&�I\ أ$� 
��" ا���&�" ا��:��" 
>���$�� ا� �ارد ا������ن &�ا�o (�ر�
 إدارى ��0 �" ا���
  : (���P�?0Q" آا���اق �� $�ر(?� ا�&��w ����1ت إL�CG آ�رد���ن 

��ا�0:�ط ا�أه�اف :  ولا! ��ر ا� ���� . 

 . دارىا
��ر�
 ا�أه�اف :  ���dا� ��ر ا� �

 .��ر���" ا���ا�o ا�<����1ت وا
 @Rو��ن �� (���� ا�:  d��cا� ��ر ا� �

���� :  �ا&Oا� ��ر ا� �)
 . ��ر���"ا�<����1ت ا

 .دار�" ا
��ر���" ا��
 ���Nق وأ�ا�:  %��bا� ��ر ا� �

 . دار�"ا
��ر���" ا����3P ا�دوات وا!:  @�دسا� ��ر ا� �

 .��ر�
 ا���ا$.�ت ���Gت :  @O�Cا� ��ر ا� �

 . دار�"ا
��ر���" ا���ا�o ا�:  ���dا� ��ر ا� �

  : ا��H��I ا��A�F� �G�����ن

 �ارد ا��B��N) L) "� C أ�����ن &�ا�o (�ر�
 إدارى ��0 �" ا�دار�" وا
:�وط ا���آ� �� (�ا�� آ��" ا�&�� 
= ن ( ��c ا���P�?0،  "0�� �C"ا������" &��w ����1ت إL�CG آ�رد���ن �� $�ر(+ ا���&�" ا�
>���$��  �:��"ا�

١٥٣  ( Bرا�:�وط ا�وذ�\ و����<
 "���م �O  ٢٠١٣/  9/  10م <��  ٢٠١٣/  6/  10 .��ة ��ا���0" �� ا� �
  : (� ا��Qا��ة 

�  B��N)
 . �����ن &��رة ��د�"ا

���رات و��م إ>���ر ا� ��ور وا�O� 1 �C� "&�1 ا
�را�" &[ه �" إ��L?)�&�E و��ورة ا��/� ��C أ��اد ���" ا� �
 . �ا<�ةا�أآ�d �� إ����C� "&�Eرة 

��O� "0 ��ا��ة (�ا�� ��د آ�ف ا����C �ت ��C أ��اد ا�د &�� �Gاءة  �٣٠ ا� B��N�٢٥ �� ا�(�او<C1 a@�ت  �
 .�� �رات ا
�Tف وا�UGم وا!�� 

��4 و'�ح ا��Gم  ���& c>ا�?�ف �� ا��� Oرا�" �0� (�ز��
���رات ا��را�" ���C� "&�1 ا��� �رة ��C ��0" ا
 "G��0" ود�&. 

 . �ل�ا� �CN&" �� ا������ت ا�أى �s5 ��  �ل��ر إ���M& �?�Uض إ��/  ��<c & �ا�1" آ3 إ�� �رةا��Gم  �

  :$K��L ا����E�ت �. ا�����رة 

 
��" ا���&�" ا��:��" 
>���$�� ا� �ارد ا�دارى ��0 �" ا
&�� إ��?�ء �� (B��N إ�����ن &�ا�o (�ر����
��<O E& c هHI ا�����" �Gم ا!�را�" ا��C� "�P�?0 ��0" ا���اق �� $�ر(?� ا�&��w ����1ت إL�CG آ�رد���ن 


�3�C ا�<���P" وL) �G � 3 ا! �Espssت أ<���P" &��ا�o �������ت �� آ:�ف و(L ��ا�و(L (.��� �� �رات ا�
  .�را�" ا������ت & � �� :� �O ه�ف ا�<��HI?� �P ا!

   

o b e i k a n d l . c o m



٦ 

��G��4Mت ا�@����  : ا�

  :�"���ا�<���P" ا! ��ECت ا���<c ا�أ��%�ام 

 . ��m"ا�0@�" ا��/�ار وا� �

�@�&�ا� ���V ا� � . 

 .  0@��ا��زن ا� �

 �3 ا
ر(��ط��� �

 ٢آ� إ>���ر �

  ).�آ�و���خ ا�( ��dت ا�����3  �

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

o b e i k a n d l . c o m



٧ 



 ا������ ���
	� ا��������?�   
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SUMMARY 

Study Title: "proposed  management training programs for 

human resource  development for physical education specialist 

with some universities Kurdistan Region . Iraq  

Study Submitted by: Simand Jalal Hamad  

Problem of the study and its importance:  

Training is administrative in present-day central theme of issues of particular 

importance in the study of management because of its direct correlation sufficiency 

productivity of any organization. It has become occupies a leading position in the priorities 

of a large number of industrial countries in general and developing countries in particular, 

is one important way to create a state fit for filling the gaps and deficiencies in 

management skills to bear the burden of economic and social development in these 

countries. The aim of management training is to provide trainees with information and 

skills and different styles of renewable nature of their work entrusted to them and to 

improve and develop their skills and abilities and try to change their behavior and attitudes 

are positive, and thus raise the level of performance and production efficiency for the 

benefit of the organization and members of its staff.  

Thus is one of the means used in the administration of the institution in the 

development of human resources, one of the main activities in any institution, and deals 

with other activities to provide manpower adequate quantity and quality, development and 

compensated and maintained in order to achieve the goals of the institution, and therefore 

it is to Aastml only to provide workers with knowledge and skills professional related to 

their jobs, but also includes accustom Group to exercise certain behaviors are consistent 

with the objectives of the organization and training of this concept is not limited to 

providing new employees with the skills, knowledge and patterns of behavior, but an 

ongoing process continuously and stay organized, and this is gaining training is important 

in that it means lifelong education, and training useful for each of the individual and the 

organization on the grounds that it adds to the organization a new value through the 

acquisition by individuals of skills, abilities and new ideas and knowledge of a wider and 

more comprehensive in their field, as it serves the individual more safety and job stability 

and allows him opportunities for promotion and leadership positions both inside and 

outside the Organization.  

In the framework of the vital role of universities in building, development and 

progress of society, as well as the challenges they faced in doing this role efficiently and 

effectively, had to interest the most important asset of the university which is the human 

element. There is an ongoing relationship with a T. mutual influence between the 

individual and his work, which played and this relationship needs to revitalize and renew is 

that the left spin in the same circle, the same level may consequent aging of information 

and the skills of the individual and the lack of suitability and perhaps Tqsalha and 

shrinking, and their inability to interview of developments that the individual is the same 

as it freezes and loses its credibility and then, the two parties become obsolete. Here, the 

role offers training where new knowledge, skills and modern, and trends of appeasement 
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and coping, per capita, in line with the all-new, the components of the role of the ways and 

methods of performance and technology, were not available before. Accordingly, the 

training served Alferdwaldoralzy play, and develop the relationship between them and 

raises Kfatha and increases Falitha. If increased efficiency of the individual, grown and 

fondle the efficiency of the organization as a whole and it is easy then to imagine that 

society as a whole can become rich and develops and progresses from training, as it entails 

- Training - maturation human wealth and advancement and possess the necessary 

ingredients to exploit the available resources and development and raise productivity, and 

thus reach cases a meeting in the short term, and Baidaly objectives diverse, comprising 

the big goal, but the Hothakik welfare humanitarian Per Avradalmojtma.  

And considers human development as the development of the capacities of creativity 

to humans in terms of the bombing of the potential and employ them for the happiness of 

the individual and the community, but that the development of human beings are 

considered more effective than the development of material resources or capital Aini, who 

for Aaaty off without interaction with the human resources or human capital man is the 

maker of civilization, a maker of history and will remain a man-maker's future forever.  

That the training of the human element Dharaurerh in every place and time on an 

ongoing basis in line with the progress that occur and keep up with them and interest in all 

of (the senior managements and faculty members and teaching assistants and 

administrative apparatus who have a direct relationship Involved in sports through the 

creation of methods, techniques and training program, which must be availability within 

universities in order to raise their level of energy and the development of creative pursuit 

of excellence and attention of university human resources development imperative.  

Seeks universities in the framework of the strategic plan for the development of 

education and to ensure quality performance to improve institutions and obtain 

accreditation, and requires institutions after gaining accreditation programs for training, 

managing and development effort for the continued development of specialist physical 

education .oukd varied concepts, which dealt with training as attempts by the 

administration to the events of expressions intended to modify the behavior and attitudes of 

individual style, which taken to another style administration thinks it is more a link to the 

objectives of the organization. and the researcher believes that sports activity in 

universities Kurdistan region suffers from problems administrative and technical needs of 

specialists on a high degree of administrative efficiency and effectiveness in reaching solve 

these problems, and does not come only through the existence of training programs for 

administrative diverse and different diversity of problems in which Tsaaadalachtsasy 

physical education colleges, universities and sports activity in universities to cope with 

such problems.  

I disagree writers and researchers on the definition of training in general and 

administrative training in particular, but their definitions are all consistent in that it refers 

to the change or improvement or development, which happens to intern for the business 

and the roles required of it efficiently and effectively better and will contribute in 

achieving the goals and objectives of the organization, which works out and the society in 

which they live.  

And draws a researcher from previous definitions that training is a way to achieve a 

very specific, it Activity renewed and scheme and continuously working to transfer the 
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individual to put it more efficient to do the tasks and duties of his job by providing the 

knowledge and skills to develop their abilities and change behaviors, and modify trends to 

meet the needs of current Oomstaqbilh, and measured its effectiveness as far as can be 

applied to offer its programs for the benefit of the individual and the organization and the 

community.  

I jumped in recent terms has become many of the hallmarks of the era, such as 

globalization, sustainable development, human development, skill development, .... all of 

the requirements for access to the peoples economic welfare through work and 

rationalizing the use of available resources with the utmost efficiency and what ... the 

human resource is one of the most important resources available it was necessary to focus 

on how to identify, develop and maximize the value of these important resources and 

planning for the optimal use to achieve the objectives of citizens in any state of economic 

well-being data.  

And communities, of course, is composed of individuals who have tendencies, 

abilities and skills are normal, tendencies, abilities, and skills acquired either learning or 

experience and practice, and both of these capacities and capabilities based in the 

formation of an individual's personal Oomkzbh was necessary in accordance with the 

management thought and economic contemporary determine the amount of these 

possibilities, quality and limits of making use of them and here is not the investment and 

exploitation of these possibilities has reached or even approached the optimum utilization 

of these abilities and skills and capabilities had to be entering an important factor and is a 

factor necessary training and upgrading and development of these skills on an individual 

basis but it has to be:  

Happy blessed Abraham knows Administrative Training (2012) is considered the 

training of administrative Alhadharmoduaa our key themes of the administration because 

of its direct link sufficiency productivity and human resource development. It has become 

the training occupies a leading position in the priorities of a large number of countries 

around the world, developed and developing alike, as one important way to configure your 

Administrative efficient, filling the gaps and Algosorvy managerial competencies to bear 

the burden of economic and social development in these countries, and aims administrative 

training to provide trainees with information and skills and styles various renewable nature 

of their work entrusted to them and to improve and develop their skills and abilities, and 

try to change their behavior and their attitude is a positive, and thus raise the level of 

performance, efficiency and productivity.  

The researcher believes that universities urgently need to raise the level of 

performance Alachtsasiy Physical Education all Mstwightha administrative order to 

increase their cognitive and behavioral, administrative and environmental creativity to 

create and face the problems and development of the times and to overcome them which 

requires officials from the government and universities paying attention to management 

training and mind administrative activity must be planned true to a scientific approach 

because of its importance in increasing the rates of the individual in the performance of the 

currency, the researcher (b Administrative proposed training programs for human resource 

development specialist for physical education in some universities in the territory of the 

Republic of Iraq Christan) for the following reasons:  
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� Administrative training is an ongoing process does not stop lifelong process and 

functional.  

� Lack of unit training, management training or management development.  

� Lack of training programs and management development is On.  

� Lack of training programs and management training designed scientific method.  

� Integrated training system aimed at improving the capacity and Oualemharrat and 

administrative system and the cognitive, behavioral and environmental  

� Training and effective way to raise the level of competency of the individual and 

must include all administrative levels.  

� Training profession need to be independent of specialization and professionalism, 

creativity and continuous innovation.  

� Alachtsasiy Physical Education in serious need to be re-educate them and train 

them administratively.  

� Universities need to modernize the sports departments of the attention during the 

design and implementation of many programs.  

� Administrative training programs for human resources development type of 

human long-term investment, which does not come to fruition for longer than 

scheduled,.  

� Lack of management training programs designed for physical education 

specialists in the province of universities - Iraq.  

� Programs are Dahaa and implemented through non-scientific way.  

� Presence palaces in these courses and programs  

� Not laid the proper scientific method.  

� Atoda for administrative and training programs according to the needs Alachtsasiy 

Physical Education administrations.  

� No Mt_khasaan to develop such programs.  

� Aalabhat also stressed the importance of scientific and administrative training 

programs exist for organizations, public institutions and private sports and 

universities. 

Through the work of the researcher as a specialist physical education and informed 

by virtue of his career in the institutions of sports and managerial positions and committees 

assigned to him, I realized that specialist physical education do not have the knowledge 

and scientific information required for the management of sports and their concepts are not 

clear on the management of sports because there is no study specialist about sports 

management in universities and institutes that taught the physical education from the point 

of view showing they have no idea or knowledge of what goes on scientific advances in the 

field of development Almwardalepeshria special administrative training, which is the 

administration in the sports field, so showing their development through management 

training is the perfect solution to keep up with their administrative.  

  

o b e i k a n d l . c o m



5 

Research Aims: 

� Analysis of the objectives of the sports activity in some universities in the Kurdistan 

Region - Iraq?  

� Identify the management training programs, which apply to physical education 

specialists with some universities in the Kurdistan Region - Iraq.  

� Analyze the training needs of the target group.  

� Identify training programs should be applied to the administrative specialist Physical 

Education . 

� Design some administrative training programs proposed.  

Research questions:  

� What are the objectives of sports activity in universities in the Kurdistan Region - 

Iraq?  

� What are the training programs, which apply to the Administrative Specialist 

Physical Education, some universities in the Kurdistan Region - Iraq?  

� Are the training needs analysis for training programs?  

� What are the training programs should be applied to the administrative specialist 

physical education?  

� How is the design of some of the proposed administrative training programs?  

Methodology of the study:  

The methodology of scientific research followed by the researcher is descriptive 

method style screening of all data.  

Society and the study sample:  

Represents a study population of Physical Education Alachtsasiy some universities 

Kurdistan Region were selected sample of random way intentional Alachtsasiy Physical 

Education (306) specialists were selected number (17) specialists to study and 

reconnaissance (153) specialist to study basic.  

Areas of study:  

� The human sphere: Physical Education specialist universities Kurdistan Region - 

Iraq.  

� The time domain: exploratory study was conducted in the period of time from 

(03/02/2013 until 02/18/2103) has been applied in the field study the basic period of 

time (10/06/2013) to (10/09/2013).  

� Spatial domain: Universities of the Kurdistan region - Iraq, Salahaddin University, 

University Hawler Medical, University of Sulaimaniyah, Dohuk University, the 

University of Koya, Soran University, University Rapran.  
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Collection tools Aalbeanat:  

� Personal interview inhalers.  

� analysis of personal data.  

� Questionnaire.  

Correction method questionnaire.  

� (Yes) and appreciates her three degrees.  

� (to some extent) and estimated her two degrees.  

� (not) and estimated to have one degree  

Transactions scientific questionnaire:  

� Honesty questionnaire form  

Account has been found sincerity questionnaire through all of the sincerity of the 

content and sincerity of arbitrators and sincerity of internal consistency.  

� Stability questionnaire form  

Stability has been found questionnaire form through the application of the 

questionnaire and re-applied with a time lag (15) days from the application of the first 

phrases axes and finding correlation coefficient between the two applications, as well as 

finding consistency using coefficient Alvakronbach for stability.  

Thus becoming axes questionnaire administrative training programs for human 

resource development for physical education specialists with some universities in the 

Kurdistan region of Iraq in its final form as follows:  

� The first axis: the goals of sports activity.  

� second axis: the goals of management training.  

� third axis: responsible for identifying needs and training programs.  

� fourth axis: identify training needs.  

� fifth axis: the ways and methods of administrative training.  

� Sixth Axis: tools and training administrative means.  

� axis Alsba: wheel training rooms.  

� axis VIII: administrative training programs.  

Application for the final questionnaire:  

After confirming the availability of all the conditions of administrative and scientific 

been applied Questionnaire training programs Managing Human Resources Development 

Specialist Physical Education with some universities in the Kurdistan Region in its final 

form, the research sample (n = 153) and in accordance with the conditions laid down for 

Akhttiaralaana in the period from 06.10.2013 AD even 9/10/2013 m, taking into account 

the following:  
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� Application questionnaire individually.  

� Altkd members Eith study of the importance of their responses and the need to 

answer all the themes and phrases and lack of choice for more than his proposal for a 

single phrase.  

� application sessions ranged from 25 to 30 d after reading the instructions on the 

sample taking into account the availability of a sufficient number of pens, and the 

forms of exchange.  

� the researcher to clarify and explain the objective of the study when the distribution 

form the study sample to answer phrases carefully.  

� The researcher reviewing each form immediately upon receipt in order to complete 

any deficiency in the required data in the case.  

Dump the data from the form:  

After completion of the application questionnaire training programs for 

administrative human resources development for specialists of Physical Education, some 

universities Kurdistan Region of Iraq in its final form on a sample study of basic researcher 

has collected these forms were unloading the data in the statements were processors 

statistical programs spss statistical have been the work of statistical analysis of these data, 

including consistent with the objective of the study.  

Statistical treatments:  

Use the following statistical researcher Almagat:  

� repetition and percentage.  

� SMA.  

� relative weight.  

� Test Ca2 

� reliability coefficient (Alvakronbach)  

Conclusions of the study:  

Recommendations of the study:  
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Abstract 

Study Title: "proposed  management training programs for 

human resource  development for physical education specialist 

with some universities Kurdistan Region . Iraq  "  

Study Submitted by: Simand Jalal Hamad  

Aims of the study: Training needs analysis and design management training 

programs for the target group.  

Methodology of the study: The researcher used the descriptive method  

Community and the research sample: Was chosen Alachtsasiy Physical Education 

some universities territory Kordsta n random      manner were selected (17) specialists to 

study and reconnaissance (153) specialist to study basic  

Data collection tools: The questionnaire, a personal interview codified  

The most important results. Blurred specialty sports management, and a lack of 

Alachtsasiy sports management in the universities of the Kurdistan Region, the absence 

who are experienced to identify training needs and design training programs management, 

failure to achieve the objectives of the sports activity, and lack of clarity of the objectives 

of the management training and the presence of obstacles and conditions of the nomination 

for the participation in training programs, access to all objectives and ways and means and 

methods, and the needs and programs management training, and is one of the most 

important elements of the progress of the administrative sports universities .adm clarity 

clear concept for management training among a sample study and the lack of management 

dedicated to the supervision and identify training needs, and the lack of designers 

Mokhtsaan for management training and lack of clarity of the ways and methods of 

management training among a sample study, the lack of interest in the Kurdistan Region of 

administrative training and they have convinced Subscribe training programs working on 

upgrading the performance and managerial level. 
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