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 :الإطار النظري: أولاا 
 :التنمية الإدارية

 :مقدمة

يتميللز العصللر الحللديث بسللمات مهمللة مللن أبرزهللا السللعي المتواصللل للللدول إلللى تحسللين 

مستويات المعيشية لمواطنيها من خلال محاولة تحقيق معدلات نملو متزايلدة فلي جميلع مجلالات ال

الحياةت فهي تضع الخطط والبرامج والسياسات وتبذل جهلوداا مكثفلة لتلوفير كافلة ملا تحتاجله هلذط 

العملية الواسعة ملن أملوال ومعلدات وتكنولوجيلا ولكلن جميلع هلذط الجهلود لا يمكلن لهلا أن تحقلق 

داف المنتقاة منها ما لم يتم تنمية العنصر البشر  فالإنسلان هلو الضلمان الوحيلد لبعلث الحيلاة الأه

في كافة المجالات وهو العنصر الحاكم والقوة المحركة لجميع سياسات وبرامج الأنشطة وأصلبح 

 يقللاس بمللا( العلميلة –الرياضللية  –الاقتصلادية  –الاجتماعيللة  –السياسللة )تقلدم الللدول ورفاهيتهلا 

 . تملكه من ثروات بشرية قومية ولذا الدول في جميع مؤسساتها بعملية التنمية

(14 :315) 

بنن التنميلة مفهلوم علام تعنلي عمليلة التحويلل ملن  (:م1997)يذكر قيس المؤمن وآخرون 

حالة إلى حالة أخر  وهي تعني من التطوير أو الفعل التطوير  بمختلف أشكاله فالتنمية فلي حلد 

لية تطوير تؤد  إلى رفع مستو  المجتمع بمختللف جوانبله ملن مسلتو  أدنلى نسلبياا ذاتها هي عم

 (31: 61. )إلى مستو  أعلى نسبياا 

بنن التنمية الإداريلة تعنلي التحسلن فلي المقلدرة الإداريلة  (:م2111)وعرفها حسن شحاتة 

قلدرة عللى الاتصلال وتعني المقدرة الإدارية والمقدرة على اتخاذ القرارات والاتصال والقيادة والم

 (113: 19. )والمقدرة على القيادة

بننها هي العملية المخططة لتغيير ظلروف وأسلاليب  (:م2118)ويضيف جمال محمد علي 

الأداء ملن خللال الاختيلار العلمللي للملديرين وإعلدادهم وتلدريبهم لتللولي أعبلاء الوظلائف الإداريللة 

ملل وحفلزهم للوصلول لمسلتويات عاليلة ملن وموالاتهم بالإشلراف والتوجيله والتثقيلف بشلكل متكا

 (311: 14. )الأداء
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 :مفهوم التنمية الإدارية

التنميللة عمليللة متعللددة الأبعللاد وتتضللمن إجللراء تغيللرات جذريللة فللي الهياكللل الاجتماعيللة 

والسلوكية والثقافية والنظم السياسية والإدارية جنباا إلى جنب مع زيادة معدلات النمو الاقتصلاد  

عدالة في توزيع الدخل القومي وذلخ عللى المسلتو  القلومي وينطبلق ذللخ التغييلر عللى وتحقيق ال

 (316: 11. )مستو  الهيئات الرياضية وغير الرياضية

الأفكللار )ويلر  علملاء الاجتملاا أن التنميللة هلي عمليلة تغييلر شللاملة للجوانلب الاجتماعيلة 

 (311: 11. )مؤسسات المجتمع السائدة في جميع( والعادات والقيم والاتجاهات والتقاليد

أن مفهوم التنمية الإداريلة يعلد ملن المفلاهيم المسلتحدثة  (:م1996)ويرى إبراهيم درويش 

في الإدارة العامة حيث نشن مع تطور وظيفلة الدوللة فلي مطللع القلرن العشلرين وتطلور دور كلل 

 (3: 3. )تمن الإدارة والتنظيم وتطور وظائـف التنظيم الإدار  فـي مختلف المجتمعا

أن التنمية طرحلت نفسلها فلي النصلف الأخيلر ملن  (:م2114)وتوضح آمال فاروق السيد 

القللرن العشلللرين كقضلللية حضللارية جلللذبت هلللم العلملللاء والبللاحثين ورجلللال السياسلللة والاقتصلللاد 

والاجتماا والتربية بهدف فهم ظلاهرة التخللف وتحليلل مظلاهر وأسلباب التفلاوت بلين المجتمعلات 

امية والإنسان باعتبارط طاقة كامنة إذا ما أحسن الكشف عنها واستثمارها يصبح قلوة المتقدمة والن

فعالللة وإذا مللا وجهللت هللذط القللوة توجيهللاا صللحيحاا أصللبحت وسلليلة لتحقيللق غايللة والمقصللود بهللذط 

 (1: 36. )الغاية هي التنمية التي تسعى الدول جاهدة للوصول إليها

 :ة يتضح أنومن خلال العرض السابق لمفهوم التنمي

 .هو مفهوم معنو  لعملية ديناميكية تستهدف تطوير المجتمع بشكل شامل -3

تللرتبط عمليللة التنميللة بتوجيلله المللوارد والطاقللات المتاحللة لتحقيللق الاسللتغلال الأقصللى  -1

 .والأمثل لها

 .تسعى التنمية إلى تحقيق التطوير والرفاهية للمجتمع -1

تغيرات في المجتملع تهلدف فلي محصللتها تعتمد عملية التنمية على سلسلة متصلة من الم -4

 .النهائية إلى الوصول إلى تغيير شامل للمجتمع باتجاط رفع كفاءته وفاعليته الأدائية

تعتمد التنمية بشلكل أساسلي عللى جهلود الأفلراد والمؤسسلات الحكوميلة وغيلر الحكوميلة  -5

 (311: 14. )بصورة مجتمعة في تحقيق النمو والرفاهية الاجتماعية والاقتصادية

 :أهمية التنمية الإدارية
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 :أهمية التنمية الإدارية فيما يلي( 1999)ويوضح خليل محمد الشماع 

زيادة الكفاءة الإنتاجية للمنشلنة إذ أن تطلوير مهلارات الأفلراد فلي أدائهلم لأعملالهم يلؤد   -

د إلى رفع قدراتهم في الأعمال المناطة إليهم ويؤد  ذلخ إللى رفلع الكفلاءة الإنتاجيلة للفلر

 .وبالتالي للمنشنة ككل

تحقيلللق الأهلللداف العاملللة للمنشلللنة إضلللافة إللللى تحقيلللق بعلللض الأهلللداف الفرعيلللة كتقليلللل  -

 .الإسراف في استخدام المواد أو تحسين الجودة أو تقليل حوادث العمل

اءة تقليل عبء مهمة الإشراف بالنسبة للمدير، فتدرب الأفراد يؤدي إلى تطويير دودراتهع علوى ءداء ءعموالهع ب  و -

واتخاذهم للقلرارات المتعلقلة بهلا أ  أنله يقللص ملن دور الملدير فلي الإشلراف عللى أداء 

 .الأفراد مما يتيح له المجال الاهتمام بالمهمات الإدارية الأخر 

رفع الرو  المعنوية للأفراد العاملين وشعورهم بالانتملاء للمنشلنة بسلبب ارتفلاا كفلاءتهم  -

 .في أداء الأعمال

لأفراد وبخاصة من يشلغل ملنهم المناصلب الإداريلة لزيلادة الثقافلة العاملة إتاحة الفرصة ل -

 (431 – 431: 14. )وحسن الإطلاا وتوسيع الآفاق

أنه توجد أسلباب أخلر  تزيلد ملن أهميلة عمليلة ( 1005)ويضيف صلا  الدين عبد الباقي 

 :تتمثل في الآتيالتنمية الإدارية 

وظللائف الإدارة تسللتلزم الاهتمللام ببللرامج  طبيعللة الإعللداد العلمللي السللابق لشللاغل معظللم -3

 .التنمية الإدارية

طبيعللة الوظيفللة الإداريللة وتنثرهللا بالعوامللل البيئيللة والظللروف العائليللة للمللدير واتجاهاتلله  -1

بالمتغيرات المختلفة في هذط المجالات وتوضيح العلاقة فيملا بينهلا وبلين الكفلاءة فلي أداء 

ن طريق برامج منظمة في هذا المجلال تكفلل تنميلة الوظيفة الإدارية وهذا يمكن أن يتم ع

 .قدرات الشخص لكي يتعامل مع هذط المتغيرات بشكل سليم

زيادة الدور الذ  يقوم به شاغلي الوظلائف المسلاعدة مثلل شلئون العلاملين وزيلادة درجلة  -1

الإعداد المهنلي بالنسلبة لشلاغلي هلذط الوظلائف يلقلي عبئلاا عللى الوظلائف الإداريلة العليلا 

مشرفة على هذط الوظائف سواء فيما يتعلق بعملية التخطيط لهذط الأعمال أو فيما يتعللق ال

بعملية الرقابة أو غيرها وهو ما يتطلب إعداد شاغلي الوظائف الإدارية العليا للقيلام بهلذا 

 .الدور وذلخ عن طريق برامج تنمية إدارية إلى خلق لغة مشتركة بين الطرفين
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الوظلائف الإداريلة فهنلاخ طللب متزايلد عللى الملديرين الأكفلاء  زيادة الطلب على شاغلي -4

وخاصة بعد نمو وتطور القطاا الخاص والمشلكلة الرئيسلية هنلا أن عمليلة إعلداد الملدير 

لكي يقوم بوظيفته عللى أكملل وجله تحتلاج لوقلت طويلل وهلو ملا يعنلي ضلرورة الإعلداد 

 .المبكر في النقص لهذط الوظائف

المعرفة التلي كانلت ملاءملة لشلغل الوظيفلة الإداريلة منلذ خمسلة أو تقادم المعرفة فننواا  -5

عشر سنوات لابد أن تختلف عن تلخ الخاصة بالوقت الحالي للدرجة التلي دعلت اللبعض 

إلى أن يشبه المدير بالآلة وذلخ فيما يتعلق بموضوا التقادم الإدار  الذ  أصبح ظلاهرة 

: 45. )اللنظم والأدوات المسلتحدثة واضحة في العصر الحالي حيث يسلتحدث العديلد ملن

31) 

 :إلى أن( 2118)كما يشير جمال محمد علي 

 :أهداف التنمية الإدارية

 :تستهدف التنمية الإدارية في أي مجال من مجالات الحياة عامة والرياضة خاصة الآتي

 .إدارة الموارد المتاحة بنكبر قدر من الكفاءة والفعالية -3

 .ياكل التنظيمية للأجهزة الإداريةتطوير البناء التنظيمي واله -1

 .ترشيد وتطوير الأساليب والنظم الإدارية والمالية -1

 .تطوير القوانين واللوائح والتشريعات المنظمة للعمل -4

 .توفير وتنهيل القيادات المتخصصة في شتى ومستويات العمل -5

 .توفير الإمكانيات المادية والتكنولوجية المتطورة للعمل الإدار  -6

 .ات ومهارات العاملين وإكسابهم مزيد من الخبراتتنمية قدر -1

ربلللط سياسلللة التعلللليم والمؤسسلللات التنمويلللة بلللالخطط فلللي ضلللوء المتغيلللرات العصلللرية  -8

 (351 – 356: 11. )الحديثـة

إلللى أن التنميللة الإداريللة تتضللمن مجموعللة مللن الأهللداف ( 3996)كمللا يشللير احمللد مللاهر 

از إدار  قللادر علللى تحويللل المللدخلات إلللى المتنوعللة والمتكاملللة والتللي تهللدف إلللى خلللق جهلل

مخرجات والتي تمثل قيمة ما أسلهمت بله التنميلة الإداريلة فلي تحقيلق أهلداف التنميلة القوميلة فلي 

صورة خدمات أو تغييرات في سلوخ الأفراد لإشباا رغبات اجتماعية أو ثقافية أو اقتصلادية فلي 

 :عدد من المستويات التالية
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 :المستوى العام

م بتطوير أهلداف السياسلة العاملة وتطلوير البنلاء التنظيملي للجهلاز الإدار  القلائم الاهتما -3

 .وفقاا لما تتطلبه وظائف الدولة الجديدة والمتطورة

 .ترشيد وتطوير النظم الإدارية بحيث تكون في خدمة التنمية القومية -1

وعلادات  الإدراخ الواعي لظروف البيئة المحيطة بالجهلاز الإدار  وملا تسلودها ملن قليم -1

 .وتقاليدت وأخذها بنظر الاعتبار في تنفيذ خطة التنمية الإدارية

توعيللة الللرأ  العللام بنهميللة دورط فللي تحقيللق التنميللة الإداريللة عللن طريللق تنييللدط للتغييللر  -4

 .المستهدف في خطة التنمية وعدم تصديق الإشاعات المغرضة والتصد  لها

 :المستوى الخاص ومستوى المنظمة

جذريللة فللي أفكللار واتجاهللات المنظمللة بشللكل يللؤد  إلللى تحسللين الأداء  إحللداث تغييللرات -3

 .وإرضاء العاملين وتحقيق الجودة الشاملة للأعمال

تغييللر أفكللار واتجاهللات العللاملين وسلللوكهم وبخاصللة القيللادات الإداريللة التللي تللدرخ قبللل  -1

 .غيرها خطورة دورها في تحقيق التنمية القومية الشاملة

م وأفكار جديدة فلي العملل الإدار  وتنميلة وتطلوير ملا للديهم ملن إكساب الموظفين مفاهي -1

 .تلخ الأفكار والمفاهيم

تللوفير المسللتلزمات الماديللة والتكنولوجيللة للعمللل الإدار  المتطللور بمللا يسللهم فللي رفللع  -4

 .كفاءته وتنميته من مجاراة العصر ومواكبة وظائف الدولة المتطورة

ملللع الإدار  وبخاصلللة العلاقلللات بلللين الرؤسلللاء الاهتملللام بالعلاقلللات الإنسلللانية فلللي المجت -5

والمرؤوسللين مللن أجللل خلللق جللو مللن الثقللة والاحتللرام المتبللادل الللذ  يللدفع المجتمللع إلللى 

 .العمل برغبة وإخلاص

وضلللع سياسلللة عاملللة وسلللليمة للأجلللور والمرتبلللات والحلللوافز تتناسلللب ملللع المسلللتو   -6

 (66: 1. )ة أخر الاقتصاد  والاجتماعي من جهة وكفاءة ومهارة العاملين من جه

 

 :أسباب زيادة الاهتمام بالتنمية الإدارية

إلللى أن أهميللة التنميللة الإداريللة لللم تبللرز ( 1003)يشللير صلللا  الللدين محمللد عبللد البللاقي 

بصفة جوهرية إلا بعد الحرب العالمية الثانيةت فالسنوات الخاصلة بالتوسلع السلريعت والضلخم فلي 
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إلى الملديرين الأكفلاءت بالإضلافة إللى ذللخ زاد الاهتملام الأعمال بعد الحرب خلقت حاجة متزايدة 

بتللوفير خلفللاء لهللؤلاء المللديرين أ  بعمليللات الإحلللال الإدار  ولللم تكللن المشللكلة سللهلة فللي هللذا 

المجالت إذا كانت هنلاخ نلدرة نسلبية فلي الملديرين الأكفلاء اللذين يمكلن الاختيلار ملن بيلنهم لشلغل 

يللد المشللكلة كبللر حجللم المشللروعات وتعقللدهات الأمللر الللذ  الوظللائف القياديللةت وممللا زاد مللن تعق

انعكس أثرط على شيوا ظاهرة التخصصت ولقد كان التخصص الزائد مشكلة في حد ذاتله إذ هلو 

يعللوق رجللال الإدارة مللن أن تتللوافر لللديهم وجهللة النظللر الشللاملة بمجريللات الأمللورت وتجعللل مللن 

مشللكلات سللو  مللا تعلللق منهللا بجوانللب الصللعب علللى هللؤلاء المللديرين أن يعللالجوا أيللاا مللن ال

تخصصهمت وبديهي فان هذط الظاهرة تعوق تقلدم المشلروا ونملوطت ومواجهلة هلذط المشلكلةت إنملا 

يلللتم بتلللوفير بلللرامج التنميلللة الإداريلللة لرجلللال الإدارة الحلللاليين المتوقلللع أن يكونلللوا ملللديرين فلللي 

 (14: 45. )المستقبل

 (:2118)كما يشير جمال محمد علي 

 :لية التنميةعناصر عم

 .القدرة على التكيف مع الأحداث والإمكانيات أساس التنمية -3

 .توجيه الموارد والطاقات المتاحة واستثمارها -1

 .التغيير هو أساس التنمية -1

 .التنمية تهدف إلى تحقيق التطور والتقدم والرفاهية -4

 .عملية التنمية تعتمد على الجهد والعمل الجماعي -5

 .ر الرئيسي للتغييرالعلم والبحث العلمي المصد -6

 .التصد  الشامل للتخلف والتبعية -1

 .بناء الإنسان ودعم ثقته بنفسه -8

 .التنمية اكتشاف لموارد المجتمع المادية وتنميتها -9

 .التنمية تعد التزاماا قومياا  -30

 .التنمية عملية ديمقراطية -33

 (318: 11. )تحقيق الأمان الاجتماعي -31

 :إلى أن( 1994)كما يوضح فخري مكي 

 :لتنمية الإداريةعناصر ا
 :فبعضهم يحددها في العناصر الستة التالية
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 .التخطيط العلمي السليم للقو  العاملة -3

 .الاختيار السليم للعاملين بالجهاز الإدار  -1

 .التدريب العلمي والعملي للعاملين على أساليب وطرق الإدارة الحديثة -1

 .توفير الإشراف والتوجيه والحوافز المناسبة للعمل الإدار  -4

 .إتباا أساليب علمية لتقويم الأداء وتحديد مد  فاعلية الانجازات التي يحققها الموظفون -5

توفير المناخ المناسب للعمل الإدار  وتهيئة إمكانيات التثقيف المسلتمر للعلاملين فلي هلذا  -6

 (56: 58. )المجال

 :ويحددها بعضهم الآخر في العناصر الأربعة التالية

 .لأشخاص المؤهلينالاختيار العلمي السليم ل -3

التلدريب المللنظم والمللران العلمللي الهللادف إلللى زيللادة قللدرة الفللرد علللى اسللتخدام وتطبيللق  -1

 .المبادئ والمفاهيم الإدارية في المواقف العلمية

التثقيف المستمر لتنمية معلومات الفرد الإدارية وإحاطته بالنظريات والاتجاهات الحديثلة  -1

 .لفةالمتطورة في مجالات الإدارة المخت

 (56 – 55: 58. )الإشراف والتوجيه للمديرين وتقويم أدائهم على أسس علمية سليمة -4

 :ويحدد البعض الآخر التنمية الإدارية في العناصر الأربعة التالية

وضللع الأطللر التنظيميللة التللي تحقللق التفاعللل العضللو  والللوظيفي بللين الكيانللات الجزئيللة  -3

 .لكليةالداخلية وتوجه جهودها لتحقيق الأهداف ا

إثراء وتجديلد وتنميلة مهلارات القلو  العامللة بالقلدر اللذ  يمكنهلا ملن ممارسلة الأسلاليب  -1

والنظم المتجددة في العمل ويحفزها على تنمية الميول والاتجاهلات الإيجابيلة التلي تحقلق 

التعللاون والتكامللل المطلللوب وتجعللل المؤسسللة كلللاا موحللداا منتميللاا إلللى حاضللرة متطلعللاا 

 .بكل ما توافر له من إمكانياتللزيادة فيه 

تبسلليط أسللاليب العمللل وإجراءاتلله وتكيفهللا إيجابيللاا مللع الظللروف والمتغيللرات الوظيفيللة  -1

 .والبيئية بما يحقق المرونة اللازمة

إخصلاب منلاخ العمللل بابتلداا سللبل التلنثير وتلنمين نظللم المشلاركة الإيجابيللة بالقلدر الللذ   -4

ليللة للتنظلليم وبللين الأهللداف الجزئيللة الممثلللة يمكللن مللن تحقيللق التمللازج بللين الأهللداف الك

 (19: 48. )لاحتياجات الجماعات العضوية والأفراد
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 (:1996)كما يوضح عبد الرحمن عبد الباقي عمر 

 :أساليب التنمية الإدارية
 :يرى العلماء أن هناك أساليب متعددة للتنمية الإدارية منها

 :التدريب أثناء العمل -3

فعللالاا فللي التنميللة الإداريللة وذلللخ مللن خلللال الخبللرة العقليللة التللي  وهللذا الأسلللوب قللد يكللون

 .تكتسب من مواجهة المشكلات والمواقف على الطبيعة

 :دورية العمل -1

ويتم ذلخ علن طريلق النقلل ملن موقلع إللى موقلع اخلر ويسلاعد ذللخ عللى إكسلابه مهلارات 

الأسلوب فعالاا يجلب أن يكلون جديدة نتيجة مواجهته لمشكلات متغيرةت ولكي يكون التدريب بهذا 

 .مدة بقاء المتدرب في الموقع الجديد مدة كافية لإكسابه خبرات ومهارات جديدة

 :إسناد مهام خاصة -1

وهللو أسلللوب مللرن مللن أسللاليب التللدريب الإدار  حللث يسللند إلللى المتللدرب مهللام وأعبللاء 

اءة المتلدرب فلي خاصةت ويترخ له حرية معالجتهلات وملن خللال ذللخ يمكلن الحكلم عللى ملد  كفل

 .ضوء انجازط لهذط المهام ونهوضه بهذط الأعباء بكفاءة وفعالية

 :المباريات الإدارية -4

تعتبلر المباريللات الإداريلة أسلللوباا ديناميكيلاا للتللدريب يقلوم علللى فكلرة إسللناد بعللض الأدوار 

ذط لمجموعة من الأشخاص حيث تعكس هذط الأدوار موقف معين وتوضح التصرف الذ  تم اتخا

 .في هذا المجال

 

 :دراسة الحالات العملية -5

طبقاا لهذط المواقف تعرض مواقف ومشكلات معينة مديرون اخرون فلي مسلتويات مختلفلة 

وتعرض الدراسة جوانب المواقف أو المشكلة التي واجهها هؤلاء المديرون وما حققوط من نجلا  

للمشلكلة والحلل المناسلب اللذ  يجلب  وما وقعوا فيه من أخطاء ويتم التركيز على الفهلم الصلحيح

 .اتخاذط لحل المشكلة
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 :أسلوب المحاضرة -6

وهلو يعتبللر مللن أقلدم أسللاليب التنميللة الإداريلة ولازال يسللتخدم حتللى الوقلت الحاضللر علللى 

الرغم من الاعتراضات التي تثار حوله لكونه أسلوباا خاليلاا ملن عنصلر المشلاركة بلين المحاضلر 

 .والمتدرب

 :تعددةالإدارة الم -1

ويللتم ذلللخ بتشللكيل مجلللس لإدارة مصللغر يهللدف تللدريب أعضللائه الللذين يمثلللون مللدير  

المستقبل بتسليمهم القدرات والمهارات الإدارية التلي تمكلنهم ملن النهلوض بالأعبلاء والمسلئوليات 

 .الإدارية في المستقبل

ويعطللي المجلللس الصللغير سلللطة مناقشللة موضللوعات ومشللكلات معينللة ويرفللع توصللياته 

بشننها إلى مجلس الإدارة الرسمي لمناقشته واتخاذ قرار نهائي بشلننهات وعلادة يلتم تغييلر أعضلاء 

 .مجلس الإدارة المصغر سنوياا بطريقة الاقتراا

 :طريقة الخبرة الإرشادية -8

ويقصللد بهللا التللدريب فللي مكللان العمللل حيللث يتللولى الرؤسللاء تللدريب وتنميللة المرؤوسللين 

دهم إلى أفضل الطرق لاستيعاب العملت وتتمثل هذط الخبلرة فلي أشلياء باعطائهم الخبرة التي ترش

واجبللات العمللل اليوميللةت بعللض الواجبللات الخاصللةت عللرض المشللاكل التللي يجللب )كثيللرة مثللل 

 (141: 141: 50(. )حلـها

o b e i k a n d l . c o m



 26 

 :إلى مرتكزات التنمية الإدارية( 1996)كما يشير طارق عبد الجليل إسماعيل 

 :الانفتاح والعالمية

تللا  الفكللر  علللى مختلللف التجللارب العالميللة والدوليللة لاسللتيعاب التجللارب والنمللاذج الانف

 .الإدارية المتطورة وتطويعها لخدمة الواقع الاجتماعي والإدار 

 :الجودة الشاملة

تجويللد العمللل الإدار  وتبسلليط الإجللراءات أصللبح ضللرورة إسللتراتيجية لزيللادة إشللاعات 

ملن جهلة ثانيلة فلان الجلودة الشلاملة تهلتم أيضلاا بزيلادة كفلاءة الأفراد وتلبية احتياجاتهم من جهلة و

 .العاملين وتحقيق رغباتهم وزيادة حوافزهم

 :ديمقراطية القرار

توسلليع نطللاق الديمقراطيللة الإداريللة وبخاصللة فللي اتخللاذ القللرارات واختيللار أنمللاط التغييللر 

 .الإدار 

 :الموارد المالية والبشرية

والمادية والبشرية وتركيز استخدامها لتحقيلق أهلداف التنميلة تنظيم جميع الطاقات الإدارية 

 .الإدارية

 :الشمول

تنكيللد الشللمول والتكامللل لأنشللطة التنميللة الإداريللة لأن التركيللز علللى أحللدهما يفقللد التنميللة 

 .الإدارية تكاملها وتوازنها

 :اختيار القيادات

تويات وفقللاا لمتطلبللات تنكيللد الموضللوعية فللي اختيللار القيللادات الإداريللة فللي جميللع المسلل

 .الوظائف وظروف وطبيعة المنظمات بصرف النظر عن الاعتبارات الشخصية

 :التغيير

التسللليم بللنن لكللل عمللل معوقللات ولكللل تغييللر مقاومللةت ولمللا كانللت التنميللة الإداريللة عملللاا 

 .متغيراا فلابد من أن يكون لها معوقات ومقاومة
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 :مشاركة الرأي

ه للمشللاركة فللي تنفيللذ خطللة التنميللة الإداريللة عللن طريللق كسللب توعيللة الللرأ  العللام وتعبئتلل

 (81: 46. )تنييدط وعدم تصديقه للإشاعات المغرضة ضد التغيير أو عدم الترويج لها

  -:تقويم فعالية التنمية الإدارية

بالرغم من اعتبار التنمية الإدارية استثمار في العنصر البشر  ينتج عنه مكاسلب للمنظملة 

مواجهللة التغييللر وأحداثلله إلا أنلله لابللد أن تتنكللد المنظمللات مللن أن هللذط الأمللوال وقللدرتها علللى 

 :وذلك من خلال الستراتيجيات التاليةوالجهود ستستثمر في تحقيق النتائج المرجوة 

 .قياس ردود فغل المتدربين: أول -

 .قياس درجة التعلم: ثانيا -

 .قياس درجة التغير في السلوخ: ثالثا -

 (304. )ة المنظمة ككلقياس كفاء: رابعا -

 :المعوقات التي تواجه عملية التنمية الإدارية

ومنن تواجه عملية التنمية الإدارية مجموعة من المشاكل والمعوقات التي تقلل من فاعليتها 

 :أهم هذه المعوقات هي

حصر المسلئولية الأساسلية للتنميلة الإداريلة فلي ملوظفي التلدريب دون إعطلاء المسلئولية  -3

 .ديرينالأكبر للم

 .وجود نقص كبير في عملية تدريب المدربين -1

 .الإهمال والتقصير في تحديد الاحتياجات التدريبية -1

إعطاء الأهمية الأكبر لعمليلة الاختيلار الجيلد بلدلا ملن الاهتملام بعمليلة التلدريب والتنميلة  -4

 .الإدارية

الاهتملللام افتقلللار عمليلللة التخطللليط للتنميلللة الإداريلللة عللللى عقلللد اللللدورات التدريبيلللة دون  -5

 .بمراحل العملية التدريبية كاملة

 .زيادة الاهتمام بشخصية المدير وهذا الأمر يعتبر خارج عملية التنمية الإدارية -6

الانشللغال والاسللتغراق بوسللائل التللدريب ووصللفها للمتللدربين دون التركيللز  علللى مللد   -1

 .الارتباط بين هذط الوسائل واحتياجاتهم
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ة الإداريللة وعللدم إدراخ أن لكللل فللرد احتياجللات لكللن لا التطللابق التللام فللي بللرامج التنميلل -8

 .تتماثل في برامج التنمية الإدارية

 .عدم إتباا الأساليب العملية في عقد برامج التنمية الإدارية -9

عللدم إتاحللة الفرصللة مللن قبللل المنظمللات للمتللدربين لتطبيللق المهللارات والخبللرات التللي  -30

ة وير  عبلد اللرحمن يتشلور  أن ملن أهلم اكتسبوها من برامج التدريب والتنمية الإداري

 :أهداف التنمية الإدارية ما يلي

 :تجنب التقادم الإداري -3

من خلال تجنب الجمود فلي عقليلات وسللوخ الملديرين والتجديلد فلي طلرق العملل وأدوات 

 .وتكنولوجية العمل المستخدمة

 : تخطيط عملية الإحلال -1

الإحللال والترقلي للمراكلز الوظيفيلة الأعللى فلي حيث تسهل عملية التنمية الإداريلة عمليلة 

الهيكل التنظيمي للمنظمة والإحلال يكون إما بسلبب الترفيلة أو الفصلل أو الاسلتقالة أو بللو  سلن 

 .التقاعد أو غير ذلخ من الأسباب

 :إرضاء مطلب النمو الذاتي للأفراد -1

 ( 11: 91)لانجاز حيث تحقق أهداف المدراء في الوصول للمراكز الأعلى والشعور با

 :أن( 2118)كما يوضح جمال محمد على 

 : تصميم برامج التنمية الإدارية

تشير عملية تصميم البرامج في المجال الرياضي إلى العديد من الاتجاهلاتت فهنلاخ بلرامج 

التللدريب الرياضللي للاعبللين وبللرامج إعللداد وتنميللة و صللقل المللدربين الرياضلليين وأيضللا بللرامج 

 .    ضي و برامج المعسكرات وأيضا برامج التنمية الإداريةالترويح الريا

ومصطلح تصميم البلرامج يشلير إللى عمليلة اتخلاذ القلرارات التلي تلرتبط بطبيعلة وأهلداف 

ومكونللات البرنللامج وذلللخ لللم يكللن التطللور الهائللل فللي جميللع أوجلله المجللال الرياضللي مللا هللو إلا 

 .مدربين والإداريين والحكام واللاعبينبمثابة ترجمة لتطوير البرامج الخاصة باعداد ال

(11 :318) 
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فالتصلللميم الجيلللد اللللواقعي لبرنلللامج التنميلللة الإداريلللة يعلللد الأداة الرئيسلللية وراء نجلللا  أ  

برنامج للتنمية الإداريةت ولعل الفشل في إيجاد التصلميم المناسلب أو التسلرا فلي الانتهلاء منله قلد 

لين علن العائللد المحقلق مللن وراء برنلامج التنميللة يكلون السللبب الرئيسلي وراء عللدم رضلا المسللئو

 (100: 49. )الإدارية

وتعللد الدقللة فلللي تصللميم البللرامج هلللي المحللدد الأول لنجللا  البرنلللامج والاسللتخدام الجيلللد 

 (410: 89. )لأساليب التدريب وتوفير الإمكانيات عوامل مهمة لضمان نجا  البرنامج

 :نمية الإداريةخطوات تصميم برامج الت -
 :التدريبية حتياجاتلاتحليل ا -3

أن الاحتياجلات التدريبيلة هلي مجموعلة ملن ( 3996)حيث يشير علي محملد عبلد الوهلاب 

 . المعاملات التي يمكن التغلب عليها بالتدريب

كما إن الخطوة المبدئية لتصلميم بلرامج التنميلة الإداريلة تتطللب تحديلد الاحتياجلات الفعليلة 

 (9: 51. )ان في التدريب أو التعليم أو الإدارةلتنمية وتطوير العمل سواء ك

 : تحديد الأهداف -1

يجللب وضللع الأهللداف علللى ضللوء الاحتياجللات الفعليللة فللي مجللال التللدريب أو الإدارة أو 

التعليم أو التحكليم المطللوب تحقيقهلا وفلي إطلار الظلروف البيئيلة التلي تحليط بالمجلال الرياضليت 

 .و الخطوة الأولي لنجا  البرنامجوتحديد الأهداف في برامج التدريب ه

 :تحديد المتدربين -1

تتضللمن هللذط الخطللوة التنبللؤ بللالموارد البشللرية المطلللوب تنميتهللا وتنهيلهللا مللن حيللث العللدد 

 .والنوعية والكفاءة وشروط الالتحاق في كل برنامج سواء كان للمعلم أو الإدار  أو المدرب

 :تحديد المادة التدريبية -4

لاحتياجللات والأهللداف المرغللوب تحقيقهللا تحللدد أنللواا الموضللوعات فللي ضللوء كللل مللن ا

والمللواد والمهلللارات والخبللرات الملللراد إكسلللابها أو صلللقها للمتلللدربينت ويجللب أن تكلللون الملللادة 

 .التدريبية مناسبة لمستو  المتدربين من حيث الدرجة والمستو  الثقافي والفكر  والعلمي
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 :اختيار أساليب التدريب -5

أسلللوبا يسللتخدم فللي بللرامج التنميللة الإداريللة ولكللل منهللا المجللال أو ( 10)مللن يوجللد أكثللر 

الاسلتخدام الخلاص اللذ  يمكلن أن تحقللق فيله أفضلل النتلائجت والبللرامج الفعاللة هلي التلي تسللتخدم 

أكثر من أسلوب ويعتمد اختيار أسلوب ويعتمد اختيار أسلوب التلدريب عللى الهلدف ملن التلدريب 

ومستو  المتدربين والوقت المحدد وعدد المتلدربين وملؤهلات ( نظر  -ليعم)والمادة التدريبية 

 .وخبرة المدرب

 : تحديد عدد ساعات البرنامج -6

يتم تحديد علدد السلاعات اللازملة للبرنلامج فلي ضلوء الأهلداف المرغلوب تحقيقهلا والملادة 

زيلد أو تللنقص التدريبيلة وأيضلا أسللوب التلدريب ويراعلي أن تكللون علدد السلاعات مناسلبةت فللا ت

لكي تلؤد  إللى إشلباا الاحتياجلات التدريبيلة ولا تلؤد  إللى شلعور المتلدرب بالتعلب والمللل وأن 

تكللون عللدد السللاعات معتمللدة مللن حيللث العللدد الللذ  يسللمح مللنح المتللدرب شللهادة فللي التللدريب أو 

 . الإدارة يستطيع المتدرب استخدامها في التسجيل كعضو بنقابة المهن الرياضية

 : لبرنامجوضع ا -1

يللتم وضللع البرنللامج بحيللث ترتللب الموضللوعات وتللربط بللبعض فللي تسلسللل تللام ويراعللي 

توزيللع المحاضللرات النظريللة والعمليللة وتناسللقها ويراعللي تجنللب فتللرات الملللل وإعطللاء فتللرات 

 .للراحة وأخر  ترويحية

 :اختيار المدربين -8

إذ إن تلوفير الملدرب  ملن أهلم عناصلر نجلا  البلرامج( المحاضلرين)يعد اختيار الملدربين 

 :وهناك أربعة من المدربينالكفء يعطي مؤشرا مسبقا على زيادة احتمالات نجا  البرنامج 

وهللللو الشللللخص الللللذ  ينقلللل المعلومللللات للمتللللدربين عللللن طريللللق : المحاضننننر المننندر  -

 .المحاضرة

 .وهو الذ  لديه الخبرة العملية والنظرية: التطبيقي المدر  -

تولي تدريب مجموعة من الأفراد من خلال قيادته لمناقشلة أو وهو الذ  ي: القائد المدر  -

 .ندوة أو مؤتمر

 .وهو الذ  لديه خبرة ومعرفة بالعلوم السلوكية وكيفية تعديل السلوخ: النفسي المدر  -
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 :تحديد مكان تنفيذ البرنامج -9

 يعد المكان المناسب للتلدريب ملن عواملل نجلا  البرنلامج وخاصلة إذا كلان المكلان المحلدد

تتللوفر فيلله كافلله الإمكانيللات التللي يتطلبهللا تنفيللذ البرنللامج مللن ملاعللب وأدوات رياضللية ومعامللل 

ووسائل تعليميةت وذلخ حسب طبيعلة البرنلامج إذا كلان مرتبطلا بالتلدريب الرياضلي أو الإدارة أو 

ة التحكيم ويجب أن يراعي عند تحديد مكان التدريب إذا كان البرنامج يتضمن إقاملة أو علدم إقامل

 .المتدربين

 :توفير مستلزمات البرنامج -30

بعللد تحديللد المللادة التدريبيللة ودراسللة احتياجللات تحقيللق الأهللداف واحتياجللات المحاضللرين 

 -الأدوات الرياضلية -الملاعلب)يجب توفير الأدوات اللازمة لتنفيذ البرنامج وتتمثلل الأدوات فلي 

 (.تورت الكومبيوترت الفيديوالسبورةت البروجيك: الوسائل التعليمية مثل -القاعات

 : التقييم -33

يعتبر تقييم البرنامج وما حققه من نتائج جزءا أساسيا ملن أجلزاء تصلميم البرنلامج وعمليلة 

التقييم هي الإجلراءات التلي يقلاس بهلا ملد  تحقيلق البرنلامج للأهلداف الموضلوعة والخبلرة التلي 

الملدربين المسلئولين علن برنلامج التنميلة  نجح البرنامج في إكسابها للمتدربين وأيضلا ملد  كفلاءة

 (315ت 311: 11. )الإدارية للمتدربين

 :الجوانب الموضوعية لعملية التحسين
 :التخطيط: أولا

ويتضمن هذا الجانب الوقلوف عللى ملد  حلرص المنظملة عللى تلوفير وتخصليص الوقلت 

هلا للأفلرادت وتنفيلذها والدعم والمؤازرة للتنكلد ملن أن خطلط تحسلين الجلودة يلتم إعلدادهات وإبلاغ

وأن المنظمللة ليسللت مللن النللوا الللذ  يبحللث عللن حلللول جللاهز للمشللاكلت بللل تبحللث . ومراجعتهللا

وتدرس وتحلل ظروفها وواقعها وتضع خطط التحسين وفقا لنتائج الدراسة والبحثت كلذلخ تلؤمن 

 .المنظمة بالحاجة المستمرة إلى العديد من التحسينات
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 استثمار التفكير: ثانيا

تنظر الإدارة دائما للمستقبل بعيلد الملد  وتضلع لله الخطلط المبنيلة عللى التفكيلر السلليم  أن

البناءت وهي تنظر إلى الوقت الذ  تستغرقه الإدارة في التفكير هو نوا من الاستثمار سينشن عنله 

 .خطوط عريضة أساسية مرشدة وليس ضياعا للوقت والمجهود

 استخدام القياس: ثالثاا 

لعنصر بالوقوف أولا بنول عللى الإنجلاز اللذ  يلتم فلي كافلة المجلالات بهلدف ويتعلق هذا ا

خدمة اتخاذ القرارت وبالتالي على الإدارة العليا بالمنظمة أن تدرخ أن قياس الإنجاز جزء أساسلي 

وحيو  للبحث عن التطوير والتحسين ت وأن لكلل المسلتويات الإداريلة مقاييسلها الخاصلة وطلرق 

ها ولأنشطتهات وأن معظم أو جميع العاملين يهتمون بالمعلومات الخاصلة بقيلاس القياس المناسبة ل

 .الأداء الخاص بالأقسام والإدارات التي يتبعونها

 التحسين ودورة المراجعة : رابعا

ويهللتم هللذا الجانللب بللالوقوف علللى الإمكانيللات المتاحللة والممكنللة بالمنظمللة وإدراخ الإدارة 

و التحسين والتطويرت فالأندية الرياضية تحتاج إلى طاقلات إبداعيلة لهات ومقدرتها عل التحرخ نح

 .وابتكاريه وأفكار جديدة وبناءط من أجل إحداث تطوير وتحسين مستمر

 التعظيم: خامسا

ويقصللد بهللذا الجانللب هنللا أن تكللون هنللاخ نظللرة تكامليللة للأهللداف الفرديللة ولكللل أجللزاء 

ل بلين هلذط الأهلداف جميعهلا سليعمل عللى تعظليم ومكونات المنظمةت وأن العمل على إيجلاد تكامل

لاشللخ عنللدما نللؤمن إدارة المنظمللة بللنن مفتللا  إيجللاد التكامللل هللو مللدخل الفريللق أ  . الأهللداف

المشلاركة وعلدم الاسللتقلالية والانفراديلة عندئلذ يتحقللق التعظليم بلدلا مللن فرديلة الجهلود وتنللاقض 

كامللل الأهللداف وتتوحللد الجهللود يعظللم الأهللداف فتكللون المحصلللة أقللل مللا يمكللنت ولكللن عنللدما تت

 (10 – 3: 86. )الناتج
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 التحسين المستمر وزيادة القيمة
 ديمنج ونموذج التحسين المستمر للعمليات: أولا

التحسين المستمر فلي العمليلات هلو اللذ  يحقلق الوصلول إللى النتلائجت بينملا التركيلز عللى 

والمقصلود بالعمليلات هلي الأنشلطة المتداخللة النتائج دون الاهتمام بالعمليات قد يؤد  إلى الفشلل 

إلللى إيجللاز محللدد يمكللن قياسلله وتسللتهلخ خلالهللا مللوارد بشللرية وماديللة |ذات الصلللة التللي تللؤد  

 ( 96: 55. )فضلا عن الوقت المستغرق

 .وحيث أن تحسين العمليات المستمر التي يتم من خلالها إنجاز العمل اليومي

دها بعدة طلرق قلد تكلون نتيجلة لجلسلة عصلف ذهنلي ملع فان تحديد تلخ العمليات يتم تحدي

المديرين التنفيذيين بالمنظمةت أو نتيجلة لظهلور المشلكلة أثنلاء عمليلة التقلويم التنظيمليت أو نتيجلة 

 (331: 15. )لشكاو  العملاء

البسليطة  بإن وضع أساليب التحسين موضع التنفيذ يمكن في الاعتماد على بعلض الأسلالي

 ( 15: 10. )ئج جيدةمن أجل تحقيق نتا

وتعتبللر هللذط الللدورة مللن ( PDCA)ولقللد لخصللها ديمللنج فللي شللكل دورة أطلللق عليهللا دورة 

النماذج المستخدمة في حل المشلكلات أو فلي التحسلين المسلتمر للعمليلات كملا يتضلح ملن الشلكل 

 ( 3)رقم 

 

 (3)شكل رقم 
 نموذج ديمنج للتحسين
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بمثابللة البدايللة حيللث يللتم اسللتخدام أدوات إدارة ( P)تبللر التخطلليط يع( 3)ومللن الشللكل رقللم 

فتعللرف المشللكلةت ويحللدد العميلللت ثللم فهللم أ  . الجللودة الشللاملة لتحديللد الفرصللة لتحسللين العمليللة

ففيله تقلوم المنظملة باعلداد ( Do)خصائص الجودة تعتبلر هاملة للعمليلة محلل البحلثت أملا التنفيلذ 

ا تتم الموافقة على أحد الحلول يتم إعداد جدول زمنلي وتخصليص الحلول لتحسين العمليةت وعندم

فبعللد تطبيللق العمليللة الجديللدة ( C)المللوارد اللازمللة لتطبيللق عمليللة التحسللينت يلللي ذلللخ المراجعللة 

وأخيلللراا العملللل أو  –المحسلللنةت لابلللد ملللن قيلللاس خصلللائص الجلللودة ومقارنتهلللا بلللالقيم بالأصللللية 

ات العمليللة الناجحللة علللى العمليللات الأخللر  المماثلللة وهنللا نقللوم بادخللال تحسللين( A)التصللرف 

 .واعتبارها معيار عمل

 القياس للتحسين  -1

وحيلث أن ( 56: 18)تسمي عملية قياس ومتابعة الانحرافات بالرقابة الإحصائية للعمليلات 

فان اسلتخدام . الجودة لا تنفصل عن الأدوات الإحصائية المستخدمة في قياسها وتدعيمها بالوثائق

هذط الأدوات لا يقتصر على حل مشكلات الجودة فحسب بل إن هذط الأدوات تمكن الأفلراد اللذين 

يستخدمونها من بناء حافز قو  في كل عملل فلنحن لا نوجلدها داخلل أ  عمليلة ملن خللال أفعلال 

تصحيحية وعلاجية فقلطت ولكلن هلذط الأدوات لابلد أن تكلون جلزءا متمملا للبرنلامج المعلد لتحقلق 

 ( 11 - 16: 19. )ة ممكنةأعلى جود

إذا كان استخدام تللخ الأدوات يلوفر المعلوملات المطلوبلة للتغذيلة المرتلدة ملن أجلل تحقيلق 

ت فللان الاسللتخدام الأمثللل لتلللخ الأدوات (56: 18)كفللاءة النظللام بتقليللل الانحرافللات فللي العمليللة 

درتهم علللى تكللرار لتحقيللق التحسللين المسللتمر للعمليللات يزيللد مللن ثقللة المللوظفين فللي أنفسللهم وقلل

 ( 11 -16: 19. )تحسين العملية من خلال رؤية نتائج جهودهم

 بناء فريق التحسين

كويلخ وعبلد الفتلا  محملود سلليمان . كما يتفق كلا من توماس ل: فريق العمل وبناؤط: أولاا 

 :الى ان(  1003ت 3999)
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 : فوائد فرق التحسين -3

تحسللللين والحصللللول عليلللله والتخطلللليط الفريللللق هللللو الوصلللللة المباشللللرة بللللين التخطلللليط لل

الاستراتيجى بدون تكتيخ تنفيذ  يفشل فى الوصول الى نتائج مفيدة والعكلس صلحيح ايضلاا تقلديم 

الدعم والثقة لبعضهم والبعض من خلال نقل وتبادل المعلوملات فلى الاتجلاهين وكلذلخ الاسلتخدام 

 (91: 51)ت (35ت 34: 10. )الاكثر فاعلية للموارد

 وتوثيقههيكل الفريق 

ان الحجم الامثل لفريق العمل يجب ان يلائم المهمة التى انشئ من اجلها  :حجم الفريق

بغرض تحسينها بحيث يوفر هذا الحجم الملائم حدوث مناقشات وتفاعلات جيدة مثمرة من ناحية 

 ويكون. ط بالمشكلة التى سيتولاها الفريقاخر  فان اختيار افراد الفريق يتم من ا  مجال مرتب

 (14: 52)ت (401: 52. )كل عضو متكامل فى كل قرار وكل حل

 : قائد الفريق

يتم انتخاب قائد الفريق من قبل اعضاء الفريق وعادة يكون مجالات الخبرة التى يعمل 

فيها الفريق وترتبط مهارات القائد واعضاء الفريق باحتياجات الفريق كما قد يكون قائد الفريق 

ارزاا بالفريق او شخصاا مقبولاا من قبل اعضائه ولقد وضعت الاندية فى بعض الحالات عضواا ب

خصائص لابد من توافرها  فى قائد الفريق واهم هذط الصفات  تحسينالرياضية التى نجحت فى 

الادراخ القو  لهدف الفريق ودورة فى عملية التحسين وفهم ثقافة القيادة والكفاءة فى تناول 

 .ن وطرق اتخاذ القرار القياد  علاقاته قوية وديناميكى ومبتكروفهم المشكلات ومنفتح وامي

 (403: 402: 25)ت (51: 13)

 : الى ان خصائص الفريق الفعال( 3999)كويك . كما يشير توماس ل
 : المعلومات

وتتدفق بحرية من اسفل الى اعلى ومن اعلى الى اسفل وداخل المستويات الادارية 

 . اء الفريق وهى قائمة على الصراحة والوضو الواحدة ويشترخ فيها جميع اعض

 : علاقات الاعضاء

تقوم العلاقة بين الاعضاء الفريق على اساس من الثقة والاحترام المتبادل بينهم حيث 

 . يتعاونون معا ويدعمون بعضهم بعضاا من اجل ايجاز مهمة الفريق
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 : جو العمل

ديد وغير تنافسى ولكنه قائم على ان جو العمل داخل الفريق واضح وغير قائم على الته

 .المشاركة و ممارسة النقد البناء و بحرية تامة و دون قيود

 :اتخاذ القرارات

من خلال الاستخدام الجيد لمصادر المعلومات يتم اتخاذ القرارات بالاجماا وبالتالى يلتزم 

 .الجميع بتنفيذ تلخ القرارات واستغلال الفرص المتاحة

 :السلطة

فعال يتحمل كل عضو جزءاا من المسئولية فى التنكد فى سير الفريق على  فى أ  فريق

 .المسار السليم بالتالى فالسلطة هنا يشترخ فيها الجميع

 :الخلاف

يعتبر طبيعياا ونافعاا وحيث أنه يكون حول الموضوعات وليس حول الأشخاص وبالتالى 

 .فانه يعد هاماا وفى مصلحة بناء الفريق

 :الحفز

وإشباا حاجة الإنتماء وإتاحة فرصة  الفرقأجل الإلتزام بالأهداف التى حددها  الحفز من

 .أكبر للإنجاز من خلال الفريق

 :المكافآت 

 .و تتركز على إسهام الفريق ككل

 :الإبداع

 (2 – 1: 50) .من أجل المزيد من الخيارات و هو موجه نحو إيجاد حلول للمشكلات
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 :التعلموذلك من خلال بناء مزيج من عناصر المعرفة و :القياداتدور التحسين فى رفع كفاءة أداء 

لابللد أن يفهللم الموظفلللون العمليللات داخلللل العمللل ثللم ينتقللللوا إلللى مسلللتو  ضللبط وتحسلللين  -

 .العمليات

إن إدارة الجودة الشاملة تتنلف من ثلاثة عناصر هى الأدوات والتقنيات والتدريب فلالأدوات  -

 .والتقنيات هما لغة الجودة

قلد ذكلر ديملنج ضللمن نقاطله الأربعلة عشللر بهلذا الخصلوص التنكيللد عللى إعلداد برنللامج و ل -

 .قو  للتعلم والتحسين فالاستخدام الأمثل لأدوات إدارة الجودة يحقق التحسين فى ذاته

هلى الوسلائل المحلددة والمسلتخدمة فالتقنيات عبارة علن سلبل تحسلين الجلودة بينملا الأدوات  -

 .بدون تقنية فعالة فالرقابة الإحصائية على العملية تعتبر أداةلا تكون الأداة الفعالة و

إن مشلاركة الموظللف فللى عمليللة صلنع القللرار تعتبللر تقنيللة وبالتلالى فللان تفللويض المللوظفين  -

مسللئولية إتخللاذ القللرار حللول طريقللة أداء المهللام التللى يقومللون بهللا انطلاقللاا مللن أنهللم أقللرب 

 .الأفراد إلى المشكلات وحلولها المحتملة

ويعد التخطيط البيانى لرقابة الجودة من أشهر أدوات إدارة الجلودة الشلاملة حيلث يصلف ملا  -

حللدث أنلله يعبللر عللن عللرض بيللانى للمقللاييس المللنخوذة أثنللاء إحللد  العمليللات ويمكللن أن 

 .يستخدم فى تحديد فرص تدريب للموظف

اسلتخدام الأدوات بلل  لا يعنى التطبيق الفعال لإدارة الجودة الشاملة تعلم كل الموظفين كيفيلة -

 .تغيير الطريقة التى يؤيدون بها المهام بطريق متكامل من القيادة و الإدارة والعملية

(13 :40- 55) 

 :التحسين و بناء مزيج من المهارات الأساسية للقيادة 

 :التركيز على الجودة  -3

مر الذ  تهدف القيادة الرشيدة إلى مساعدة الآخرين على تحقيق أفضل ما لديهم  الأ

يتطلب منهم العمل و التعاون التام معاا لوضع معايير للجودة يمكن قياسها بحيث يمكنهم محاولة 

 (5: 31). تحقيقها أو تجاوزها
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 :التعلم من الآخرين -1

إن أفضل طريقة لتعلم المهارات القيادية يتم تحت رعاية الآخرين كما أن المهارات 

ريب الآخرين على انه يجب التاكيد على الدور الهام للتدريب القيادية يمكن إثرائها من خلال تد

  .دم على عملية التحسين المستمرالمنهجى المنظم فى قاعات الدرس الذ  يخ

 (455: 55)ت (142: 25)

 :اكتساب الخبرة -1

إن العمل مع الفريق يؤد  إلى زيادة المعرفة و تعلم مهارات جديدة و ذلخ من خلال 

 (45 - 40: 35) .ة بين أفراد الفريقتبادل راية القياد

 :تطوير الأدوار -4

اثناء تطور فريق العمل تحدث العديد من التغيرات فى دور الأدارة ولذلخ فان قائد الفريق 

يلعب دور المنظم اولاا وعند وضو  الشكل النهائى للفريق فان دورط يتغير الى دور الناصح او 

: 32). لامر يستلزم وجود قيادة تحفيزيةمعايير فانه االمرشد اما فى مرحلة وضع القواعد وال

12) 

 : تنمية نقاط القوة -5

ان كافة الصفات المميزة التى تتطلبها عملية القيادة يمكن تطويرها بما فى ذلخ الدافع 

والطاقة وسوف تحقق لنا الثقة بالذات والتصميم الذاتى مصحوبة بالقدرة على قيادة الافراد 

وتمكن اولى خطوات النجا  . ية القيام بالدور القياد  القو  على تحقيق الاهدافوإداراتهم امكان

 (45 - 40: 31)  .الضعف ومواجهة الأخطاء الذاتيةفى إزالة مواطن 

 : الى أن مراحل بناء الفريق( م1001)كما يشير دونالد ووترز

 : ويمر الفريق بمراحل ثلاثة لتكوينه لكل منها سماتها 

ى الاهلداف الفرديلة عللى الجماعيلة وعلدم وجلود وفلى هلذط المرحللة تطغل :تجميع الأفراد -4

فلراد فلى التعلارف عللى بعضلهم مشاركة فى المسلئولية ووجلود مقاوملة للتغييلر ويبلدأ الا

 . البعض

وهللى بدايللة تحديللد هويللة المجموعللة و التعللود علللى التعامللل معللاا وبدايللة  :المجموعننات -5

 .الإتصال الجيد
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الأخيللرة حيللث ظهللور الصللورة الحقيقيللة للفريللق و الاسللتغلال و هللى المرحلللة  :الفريننق -1

 (22: 12) .الأمثل للطاقات و الفرص و التركيز على الهدف

 :تنظيم الفريق

 :الاتصال الفعال

يعتبر سلوخ إخفاء أو حجب المعلومات التى قد تكون ذات فائدة لأعضاء الفريق سلوكاا 

ل الفريق يعد من الأمور الحيوية التى تضمن سيئاا وعلى ذلخ وجود علاقات اتصالية قوية داخ

 (50 - 16: 85)ت (59: 10). التفاعل و الانسجام

 :المهام و الواجبات

إن وضع أ  منهج منتظم للارتقاء بمستويات الأداء يتطلب أن يكون به قدر من التحد  

ائها يجب أن لأساليب العمل الحالية و لذلخ فان فرق العمل التي تحتاج أن تحسن من مستويات أد

 .تتعلم كيفية تحديد المهام و الواجبات الخاصة بها و كيفية حل المشكلات و تنفيذ القرارات

(32 :15 - 20) 

 :الأهداف

تعتبر الأهداف من الأمور الحيوية بالنسبة للفريق ككل فهى تتضمن أن ما تم إنتاجه يفى 

الأساس الذ  يعتمد عليه فى منح  بحاجات العملاء و رغباتهم بالإضافة إلى أنه يمكن إعتبارها

 .المكافآت و يعتبر النجا  و التدريب و التعليم من العوامل المحفزة على بذل مزيد من الجهد

(32 :43 - 55) ،(31 :10) 

 :الموازنة بين مهارات الأعضاء

يعد الحصول على مزيج مناسب من الخبرات بالفريق أكثر صعوبة من إيجاد المهارات 

كنه أمر حيو  عند الرغبة فى تحقيق الكفاءة فى إدارة الفريق فان على قائد الفريق الأساسية و ل

 (61 -38: 85). إدراخ أ  تغييرات قد تطرأ على حاجات الأعضاء بالفريق
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 : المعطيات المعضدة لديناميكية فريق التحسين

 : التفويض( 3)

لعملل التلي ينتملون إليهلا أن العمل بلرو  الفريلق يهلدف إللى قيلام الأفلراد ملن خللال فلرق ا

بتطلوير العمليللات وتحسللينها لصللالح العميلل وواقللع الأمللر تتطلللب إجلراءات البنللاء والعمللل بللرو  

 .الفريق في المنظمة كسر القيود المكبلة لحركة الأفراد للتعاون مع بعضهم البعض

 :  أمداد الفريق بالمعلومات( 1)

كيز على العميل ولا سبيل إلى ذللخ ألا علن أن من أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة هو التر

طريق تلوفير المعلوملات وتحليلهلا وتبادلهلا داخلل المنظملة بشلكل يسلمح بمراقبلة العمليلات بصلفة 

مستمرة وتفسير هذط المعلومات حتى تصبح أداة فعاله لرفع مسلتويات الجلودة وملن أجلل أن يزيلد 

ملن أن لأخلر بحقلائق ومعلوملات صلحيحة  قائد الفريق فعالية أعضاء فريقه فان عليه أن يلزودهم

 (51: 11)ت (50: 59. )تحفزهم على العمل سويا لتحسين مستو  أدائهم

 : اتخاذ القرارات( 1)

علللادة ملللا تعنلللي المشلللاركة داخلللل الأنديلللة الرياضلللية أن يكلللون للأعضلللاء المتلللنثرين أو 

ى حلل المشلكلات أو المرتبطين بقرار ما في صنع هذا القرار ومثلل هلذط القلرارات قلد تشلتمل علل

وضللع جللدول أعمللال أو توزيللع مهللام أو التللدريب أو أ  مللن الموضللوعات التللي تللرتبط بنعمللالهم 

 . ومهما يكن القرار فان الحقيقة الضمنية هي اشتراخ الموظفين مع رؤسائهم في القيادة

(14 :11) 

ميلزة الثقلة  وتؤد  المشاركة في صنع القرار إلي تربية كوادر من القادة الإداريين وتحقيق

 (63: 36. )المتبادلة الرؤساء والمرؤوسين

 : تدريب الفريق( 4)

يسللهم التللدريب فللي تنميللة المهللارات الفنيللة والإداريللة لأعضللاء الفريللق وفللي نفللس الوقللت 

توطيلد العلاقلات داخلل الفريلق وللذلخ يجلب تقيليم مهلارات الفريلق باسلتمرار للتنكلد ملن أنهلا تفلي 

. قبلية حتى يمكن تعظـيم مختـلف المهـارات المتاحة لـد  أفـراد الفريلقبالمتطلبات الحالية والمست

(91 :60 ) 
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 : تحفيز الفريق( 5)

إن العمللل علللى تحقيللق تنفيللذ نللاجح لمللدخل إدارة الجللودة الشللاملة يتطلللب أن تتخلللي الإدارة 

خللل عللن سياسللة التعللويض التقليديللة ومللا يتبعهللا مللن حللوافز فرديللة تخلللق التنللافس بللين الأفللراد دا

المنظمة وأن تكلون النظلرة ابعلد ملن مجلرد التحفيلز الملاد  لتملد إللى كلل ملا ملن شلانه أن يشلعر 

العاملين بالمتعة فلي عملهلم والتعلرف عللى ملواهبهم وان تقلدير وتحفيلز التحسلين والاعتلراف بله 

 (    331: 59. )أمور هامة جدا لاستمرار الفرق ولاستمرار التحسين

 : نجاازاتالتحسين وإعلاء الا: رابعا

يقوم أعلاء الانجلازات عللى ركيلزتين هلامتين الأوللي هلي مراقبلة وتطلوير الأداء وتقلوم  -3

على تتبع الأداء الفعلي في ضوء الأهداف التلي يلتم صلياغتها وتعتملد هلذط الركيلزة عللى 

 (  19 -11: 18. )إجراء التقويم والتصحيح المستمر للأداء الخاطئ

للى تحقيلق التوقعلات والرؤيلة المشلتركة للأملور التلي وتساعد تلخ الركيزة المرؤوسين ع -1

تم الاتفاق عليها بل وتسلاعد أيضلا عللى تحديلد المهلارات المطللوب اكتسلابها أو تطورهلا 

 (      19 -11: 18. )لتحقيق هذط التوقعات

ثم فان النجا  في الحصول على التغذية العكسية الأمنية والتي تتحقلق فلي الوقلت الملائلم  -1

: 61. )لعوامل الأساسية التي تسلهم فلي تمهيلد وزيلادة فلرص النجلا  والإبلداايعتبر من ا

45 ) 

حيث أن التغذية العكسية تلوفر للخ كقائلد لفريلق العملل المعلوملات المسلاعدة للخ علن ملد  

. تنثيرخ في الآخرين وبالتالي تمكينخ من تعزيز أداؤخ الأمر الذ  يفرض عليلخ مسلاعدة الفريلق

 ( 61: 91. )ء التغذية العكسية المطلوبةوتسهيل مهمته في أعطا

وتظهر في تلخ الركيزة أهمية عملية التدريب في حيث يكون الاحتياج التلدريبي عاليلا جلدا 

أو تطللوير المهللارات الاتصللالية بللين الطللرفين بمللا يمكللنهم مللن التحللرخ بكفللاءة تسللهل الوصللول 

 ( 45: 61. )بالفريق إلى الركيزة الثانية وهي قياس الأداء

مثل عمليات المتابعة والتقيليم المسلتمر لللأداء فلي اتجلاط تطبيلق الجلودة الشلاملة الأسلاس وت

 . الذ  يضمن السير في الاتجاط الصحيح ويعطي الفرصة لتوجيه الدقة نحو الهدف بصفة دائمة

(11 :353- 311) 
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 :تعريف الأداء

حقيلق أفضلل الخدمللة هلو العملل المقلدم طبقللاا للأنظملة والمقلاييس وطريقلة تقديملله للعميلل لت

 (304. )المطلوبة

ينظللر داركللر إلللى الأداء أنلله قللدرة المؤسسللة علللى الاسللتمرارية  P. Drukerكمللا يعرفلله 

 (11: 96. )والبقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين والعمال

يعبلر الأداء حسلب هلذين الكلاتبين علن  D. Daisergruber et J. Handrieuكما يعرفله 

الشرعية الاجتماعية لنشاط معين ونستنتج ملن هلذا التعريلف أن الأداء ملرتبط إصدار الحكم على 

بفعل ومعرفة اجتماعية بما يقود إلى اكتساب قبول اجتماعي للأنشطة التي تقوم بها المؤسسة إللى 

 (339: 81. )جانب الشرعية الاقتصادية

ديلة عملل أو من وجهة نظر هذا الكاتب فان الأداء يلدل عللى تن Akherakhemكما عرفه 

 .انجاز نشاط تنفيذ مهمة بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة

(90 :315) 

انعكلاس لكيفيلة : ينظلر هلذا الكاتبلان إللى الأداء عللى أنله Miller et Bromilyكما عرفله 

ا قلادرة عللى استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلهل

 .تحقيق أهدافها

ونلاحظ من هذا التعريف أن الأداء هو حاصل تفاعلل أساسليين هملا الطريقلة فلي اسلتعمال 

مللوارد المؤسسللةت ونقصللد بللذلخ عامللل الكفللاءة والنتللائج والأهللداف المحققللة مللن ذلللخ الاسللتخدام 

 (113: 54. )ونعني بذلخ الفعالية

 :تحسين الأداء

جديللداات فعديللد مللن الأنديللة الرياضللية حللول العللالم قللد باشللرت تحسللين الأداء للليس مفهومللاا 

تطبيقلله منللذ سللنوات لتحسللين أداء العمللل فيهللا وإجللراءات العمللل هللي مقومللات أساسللية لأ  نللاد  

رياضيت وهي بنهمية العنصر البشر  وإذا تمت إدارتهلا بصلورة سلليمة فلان ذللخ سليؤتي ثملارط 

ين فللرا مللن فللروا الإدارة يهللدف إلللى تحسلللين مللن خلللال تحسللين الأداءت فتحسللين أداء العللامل
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إجراءات العمل ملن خللال تحديلد الغايلات وتعريلف الإسلتراتيجيات ووضلع الأهلداف لكلل عمليلة 

 .تشغيلية تؤثر على أداء كافة الأعمال بالأندية الرياضية

تقللوم عمليللة تحسللين الأداء بازالللة جميللع العقبللات والارتباكللات الموجللودة أو التللي تنشللن فللي 

ملللل كملللا تسلللاعد عللللى اللللتخلص ملللن أ  مشلللاكل تعيلللق تسللليير العملللل وذللللخ باسلللتخدام تنقيلللة الع

المعلوملللات الحديثلللة وملللن الضلللرور  أيضلللاا وجلللود الملللوارد البشلللرية الملتزملللة تجلللاط الأنديلللة 

 .الرياضية

في إدارة تحسلين أداء العملل تبسليطاا شلديداا لعمليلة التخطليط ومتابعلة  Qmsrsتقدم أدوات 

 (303. )ج وإدراجها بيانياا وتحليل النتائ

 :مفهوم تحسين الأداء

من أهم مفاهيم العصر الحلالي أن المنافسلة القويلة والإبلداا لا ينتجلان ملن اسلتخدام الآلات 

والأجهللزة الحديثللة والمتقدمللة ومحاولللة تقليللل النفقللات فحسللب وإنمللا باسللتخدام أهللم مصللدر علللى 

 :الإطلاق وهو

بح يحكلم علللى نجلا  أ  مؤسسللة بملد  اهتمامهللا الأشلخاصت الموظفللونت العلاملونت وأصلل

 .بقدرات موظفيها وكفاءاتها وحسن أدائهم لأعمالهمت وكيفية استثمار رأس المال البشر 

 :التركيز على الأداء

أن عملية تحسين الأداء تتطلب نظرة شمولية تبلدأ ملن الجلذورت وهلذا أملر بلديهي لأنلخ إذا 

خارجيللة فسلتظهر مللن جديلدت علللى اللرغم مللن أهميللة قملت بمعالجللة ظلواهر المشللكلة وقشلورها ال

التعلليم والتللدريب لزيللادة الإنتاجيللة إلا أنلله يبقللى جللزءاا مللن المطلللوب لأن الصللورة تتكامللل عنللدما 

نركللز علللى كللل المللوارد الممكنللة لتحسللين الأداء ذاتهللا تعتبللر نوعللاا مللن أنللواا التعللليم المسللتمرت 

 .سسةوبالتالي توفير مخزون مهار  محترف في المؤ
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 :خطوات عملية تحسين الأداء
 :تحليل الأداء: الخطوة الأولى -3

 :ويرتبط بعملية تحليل الأداء مفهومين في تحليل بيئة العمل وهما

ويصف الإمكانات والقدرات المتاحة في بيئة العمل واللازملة لتحقيلق : المرغو  الوضع -

 .إستراتيجية وأهداف المؤسسة

سللتو  أداء العملل والإمكانللات والقللدرات المتاحللة كمللا يصللف م: الفعلنني/ الوضنع الحننالي -

 .هي موجودة فعلياا 

وينلتج علن هلذين المفهلومين إدراخ الفجلوة فلي الأداءت وملن خلالهلا يمكلن إدراخ المشلاكل 

المتعلقة بالأداء والعمل على إيجاد الحلول لها ومحاولة توقع المشاكل التي قلد تحلدث مسلتقبلاا للذا 

لأداء هللو محاولللة إغلللاق هللذط الفجللوة أو علللى الأقللل تقليصللها إلللى أدنللى فللان الهللدف مللن تحليللل ا

 .مستو  باستخدام أقل التكاليف

 :البحث عن جذور المسببات: الخطوة الثانية -1

يجب عند تحليل أ  مشكلة أن نبدأ من جذورها وهنا نبلدأ بالسلؤال لملاذا توجلد هلذط الفجلوة 

لتحديللد وتعريللف سللبب الأداء قبللل اختبللار وسلليلة فللي الأداء؟ ونبللدأ بجمللع المعلومللات الممكنللة 

 .المعالجةت يجب ألا نخجل من مواجهة ومصارحة أنفسنا أو المتسببين بضعف الأداء

 :ويمكن اعتبار أحد العناصر التالية من أسباب ضعف الأداء

 .قلة التغذية الراجعة عن الأداء -

 .ضعف في التحفيز -

 .ضعف في المعرفة والمهارات -

 .ات غير كافية أو غير ملائمة للعملمعدات واحتياج -

 .اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة: الخطوة الثالثة

 .تطبيق وسيلة أو طريقة المعالجة: الخطوة الرابعة

 .مراقبة وتقييم الأداء: الخطوة الخامسة
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إن الخطننوات اللازمننة لتحسننين الأداء أساسننيات لتحسننين الأداء المسننتوى الفننردي  فننرق 

 :الخطوات الأساسية التاليةالعمل  تتبع 

 .حدد نقاط تحسين الأداء والفجوات المراد علاجها باستخدام التحليل -3

 .طور خطة المعالجة القضايا والفجوات التي قمت بتحديدها -1

 .أعمل على تنسيس الطريقة المثلى في انجاز العمل -1

 .التحق بالبرامج التدريبية لتحسين مهاراتخ -4

 .هاراتخ بعد الإجراءات المتخذةقم بقياس التقدم الحاصل في م -5

 .يجب أن تعلم برد فعل رئيسخ وأن تعطيه تغذية راجعة عن أعمالخ -6

 .الآن راجع كل العملية التي قمت بها وقيم نتائجها -1

 .حاول أن يكون لديخ دائماا خططاا للتطوير والتحسين المستمر للأداء -8

 :دور المدير في عملية تطوير وتحسين الأداء

الحرص على تنفيذ إستراتجيات الأداء ومتابعتها ويمكنن تلخنيص دوره  يج  على المدير

 :بالخطوات التالية

 .تحديد المشكلة وتحليل الموقف -3

 .طلب المشورة المتخصصة وعمل التقييم اللازم -1

 .وضع وتحديد الأهداف -1

 .تحديد المدخلات اللازمة -4

 (.زيادة السلوخ الإيجابي وتقليل السلبي)التطبيق والتعزيز  -5

 .بعة الدائمة وإعادة التقييم والمشورةالمتا -6

دور المللدير مهللم جللداا فللي إدراخ أهميللة تحسللين الأداء وإزالللة العوائللق وتعزيللز النللواحي 

 (301. )الإيجابية

 :أهمية الأداء وإدارته

تقتضلللي أساسللليات الإدارة بوجلللود التخطللليط السلللليم والتوجيللله والتقيللليم المسلللتمرين لأداء 

يرين والمنظمات لتحديد مد  حسن التقدم نحو تحقيق أهداف المنظملة العاملين وفرق العمل والمد

 .هل يتبعون نفس الاتجاط السليم أم يحيدون عنه
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 وهل يلتزمون في أدائهم بالمعايير المخططة أم ينحرف أدائهم عنها؟

وتكمن أهميلة تخطليط الأداء وقياسله فلي أنله يصلمم ويلؤد  ليخاطلب العمللاء سلواء كلانوا 

رجيين وهللم فللي النهايللة القضللاة الأساسلليون والنهللائيون الللذين يقيمللون هللذا الأداء داخليللين أو خللا

ويقللررون مللا إن كللانوا سلليتعاملون مللع المنظمللة أم ينصللرفون عنهللا وهللل تبقللى للمنظمللة جاذبيللة 

 (310: 5. )وقدرة تنافسية أم لا
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 الدراسات السابقة: ثانياا  
 :الدراسات العربية: أولاا 

برنامج تنمية إدارية مقتر  للعاملين  (:8( )2119)الحسيني  دراسة أحمد السيد على

بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية و أستهدفت الدراسة إلى وضع برنامج تنمية إدارية مقتر  

تحليل أهداف الأندية الرياضية بمحافظة : للعاملين بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية من خلال

 .الدقهلية

مدير النشاط  –مدير الناد  )ختصاصات والمسئوليات الخاصة بكل من التعرف على الا -

 (.إدار  الأنشطة الرياضية –الرياضي 

 –مدير النشاط الرياضي  –مدير الناد  )تحديد الأحتياجات الإدارية الخاصة بكل من  -

 .بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية( إدار  الانشطة الرياضية 

 .ج الوصفي الدراسات المسحية بخطواته وإجراءاتهو استخدم الباحث المنه -

إدار   –مدير النشاط الرياضي  –مدير الناد  )تصميم برنامج تنمية إدارية مقتر  لـ  -

 .بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية( الأندية الرياضية

 .قهليةندية الرياضية بمحافظة الدتم أختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من العاملين بالأ -

 -:أهم النتائج الدراسة

اتفاق عينة البحث على ان الأندية الرياضية تحقيق أهدافها فى ضوء التخطيط الذ  يضعة  -

 .المجلس القومي للرياضة

عدم أهتمام الأندية الرياضية باختيار وسائل التدريب الحديثة التى تواكب التقدم العلمي  -

 .والتكنولوجي

 .مج التنمية الأدراية للعاملين بالأندية الرياضيةهناخ قصور واضحا فى أعداد برا -

عدم وجود متخصصين مسئولين عن وضع البرامج التدريبية و أعتقاد العاملين بالأندية  -

 .ديةالرياضية بنن هذط البرامج غير مج

عدم وجود استراتيجية متكاملة تربط بين الألتحاق ببرامج التنمية الأدارية و التدريبية وبين  -

 .الترقيةت والتدرج الوظيفيت والنقل
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بعنوان تقويم برامج التدريب  (:4( )2119)دراسة أسامة أحمد أمام عبد الرحيم 

 .الأدار  للأخصائيين الرياضيين في ضوء متطلبات العمل

واستهدفت الدراسة تقويم برامج التدريب الأدرا  للأخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب 

 :وذلك من خلال التعرف علىضوء متطلبات العمل  والرياضة بمحافظة أسيوط فى

 .متطلبات العمل الإدار  للأخصائي الرياضي -

 .أهداف برامج التدريب الإدار  -

 .محتو  برامج التدريب الإدار  -

 .أساليب التدريب المتبعة داخل برامج التدريب الإدار  -

 .أساليب تقويم برامج التدريب الإدار  -

ي وأشتملت عينة البحث علي الأخصائيين الرياضيين وأستخدم الباحث المنهج الوصف

بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة أسيوط ومدير  والإدارات بمديرية الشباب والرياضة 

 .والخبراء وأعضاء هيئة التدريس فى مجال الإدارة الرياضية

 -:أهم نتائج الدراسة 

الرياضة ية الشباب وخصائي الرياضي بمديريوجد قصور فى أعداد برامج التدريب للأ -

 .بمحافظة أسيوط

 .يوجد قصور فى تقييم برامج التدريب وفي تقييم المتدرب -

 .يوجد قصور فى الأهتمام بالأساليب التدريبية المختلفة -

 .يوجد قصور فى ارتباط محتو  برامج التدريب بمتطلبات عمل الاخصائي الرياضي -

برنامج تنمية إدارية مقتر   بعنوان تصميم (:69( )2119)دراسة محمد أبو الفتوح 

لأخصائي النشاط الرياضي بمكاتب رعاية الشباب بالجامعة وأستهدفت الدراسة تصميم برنامج 

تنمية إدارية مقتر  لأخصائي النشاط الرياضي بمكاتب رعاية الشباب بجامعة المنيا وأستخدم 

الطريقة العمدية وتمثلت الباحث  المنهج الوصفي بخطواته واجراءاته وتم اختيار عينة البحث ب

 .في الأخصائيين الرياضيين العاملين بمكاتب رعاية الشباب بجامعة المنيا
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 -:أهم نتائج الدراسة

التركيز على البرامج التدريبية كمدخل فعال لتحقيق التنمية الإدارية و الأرتقاء بالأداء  -

 .الوظيفى للعاملين بمكاتب رعاية الشباب بالجامعة

 .م الوسائل التكنولوجية الحديثة كوسائط تعليمية في عملية التدريب الإدار ضرورة استخدا -

التركيز على الأحتياجات التدريبية الفعلية التى يحتاجها الاخصائي الرياضي عند وضع  -

 .برامج التنمية الإدارية لكي تحقق الفاعلية المنشودة

بعد قبل و أثناء و)مختلف مراحلها الأهتمام بعملية تقديم فاعلية برامج التنمية الإدارية في  -

 .امج التنمية الإدراية و فاعليتهاحتى يتم التنكد من نجا  بر( التنفيذ

بعنوان برنامج للتنمية الإدارية : (9( )2118)دراسة أحمد محمد أحمد أبو اليزيد 

لأعضاء مجالس إدارة افرا الأتحاد المصر  للكاراتية في ضوء التحليل الوظيفي واستهدفت 

للتنمية الإدارية لأعضاء مجالس إدارة افرا الأتحاد المصر   لدراسة إلى تصميم برنامجا

 :الوظيفي من خلالللكاراتية في ضوء التحليل 

ة افرا الأتحاد المصر  التعرف على الواقع الحالي للعمل الإدار  لأعضاء مجالس إدار -

 .للكاراتيه

 ارة افرا الأتحاد المصر  للكاراتية التحليل الوظيفي للعمل الإدار  لأعضاء مجالس إد -

وضع برنامج ارشاد  مقتر  للتنمية الإدارية لأعضاء مجالس إدارة افرا الأتحاد  -

 .المصر  للكاراتية

الطبقية العشوائية  :واستخدم الباحث المنهج الوصفي وتم اختيار عينة البحث بالطريقة

السكرتير العام  –ئيس مجلس الإدارة ر)لأعضاء مجالس إدارة افرا الأتحاد المصر  للكاراتية 

لكل فرا من الأفرا تم اضافة الإدرايين بافرا ( الادار  –العضوين  –امين الصندوق  –

 .الاتحاد المصر  للكاراتية

 -:أهم نتائج الدراسة

 .الأهتمام بتفعيل دون اللجان الفرعية داخل الأفرا -

 .ت أعضاء مجالس الإدارة بالأفراالأستعانة ببرنامج التنمية الإدارية المقتر  لمهارا -

إدراج الإختصاصات الإدارية لكل من العضوين و الأدار  بالقانون المنظم للهيئات  -

 .الشبابية و الرياضية
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بعنوان تصميم برنامج للتنمية الإدارية  (:77( )2116)دراسة مصطفي كامل جابر 

واستخدام الباحث لتحقيق ذلخ للأخصائيين الرياضيين بجامعة الأزهر فى ضوء متطلبات المهنة 

المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي وتم اختيار عينة البحث  بالطريقة العمدية من الأخصائيين 

 .الرياضيين العاملين بجامعة الأزهر

 :أهم نتائج الدراسة

أن هناخ قصورا فى اعداد برامج التنمية الإدارية للأخصائيين الرياضيين بجامعة الأزهر  -

 .ارة العامة للتنظيم والإدارة والتخطيط بجامعة الازهرمن قبل الاد

عدم مراعاة الإدارة العامة للتنظيم والتخطيط بالجامعة العوامل الاساسية لاختيار طرق  -

 .ووسائل التدريب

بعنوان تقويم التدريب الإدار   (:88( )2115)دراسة نهاج محمد عادل البيلي 

رية واستهدفت الدراسة تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين بمراكز شباب محافظة الأسكند

للاخصائي الرياضي حتى تحديد الأهداف المرجوة من عملية التدريبت التعرف على برامج 

التدريب الإدار  التى تفيد الأخصائي الرياضي فى مراكز شباب محافظة الأسكندريةت 

الطريقة العمدية تمثلت في استخدمت الباحثة المنهج الوصفى المسحي تم اختيارالعينة ب

الأخصائيين الرياضيين العاملين بمراكز شباب محافظة الأسكندرية استخدمت الباحثة المنهج 

الوصفي المسحي تم اختيار العينه بالطريقة العمدية تمثلت في الاخصائيين الرياضيين العاملين 

 .بمراكز شباب محافظة الاسكندرية

 -:أهم نتائج الدراسة

 .الإدار  و استخدام وسائل التدريبفى استخدام طرق التدريب وجود قصور  -

 .اغفال لعملية تقييم البرامج التدريبية -

هناخ قصور فى تحقيق بعض أهداف النشاط الرياضي بمراكز الشباب  بمحافظة  -

 .الأسكندرية

عدم وجود متخصصين مسئولين عن برامج التدريب الإدار  للأخصائى الرياضى بمراكز  -

 .حافظة الأسكندريةالشباب بم

بعنوان برامج تدريب إدرا  مقترحة كاحد   (:16( )2114)دراسة أمال فاروق السيد 

اساليب تنمية الأخصائي الرياضي بادارة رعاية الشباب جامعة الأسكندرية وأستهدفت الدراسة 

ل التعرف على برامج التدريب الإدار  الحالية التى إلتحق بها الاخصائي فى المستو  الأو
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التعرف  (إدارة النشاط الرياضي و الكليات التابعة لها)والثاني والثالث بادارة رعاية الشباب 

 .على الإحتياجات التدريبية الإدارية للأخصائي الرياضي فى المستو  الأول و الثاني والثالث

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحيت وتمثلت عينة البحث من جميع الأخصائيين 

اضيين العاملين بالادارة العامة لرعاية الشباب و بكلياتها بجامعة الاسكندرية بالأضافة إلى الري

 .الأخصائيين الرياضيين العاملين بفرا دمنهور

 -:أهم نتائج الدراسة
ن الرياضيين بالمستويات الثالث وضع تصميم ثلاث برامج تدريب إدار  للأخصائيي -

 (.الثالث –الثاني  –الأول )

طبيق طرق التدريب الإدرا  المختلفة و كذلخ استخدام الأساليب التدريبية ضرورة ت -

المتنوعة مما يؤد  الى زيادة الأثارة والفهم لد  المتدربين أثناء التحاقهم ببرامج 

 .التدريب الإدار 

بعنوان برامج تنمية إدراية للأخصائيين  (:8( )2118)حسين الفندى  فتحيدراسة أحمد 

ت امعات المصرية وفي ضوء الاحتياجات التدريبية لكل فئة من الفئات قيد البحثالرياضيين بالج

استخدم الباحث المنهج الوصفي وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية التى تمثلت من 

 .الإخصائيين الرياضيين بالجامعات المصرية 

 -:أهم نتائج الدراسة

لدرجة الثالثة بالجامعات للأخصائيين با (قبل الخدمة)ضرورة الاهتمام بالتدريب الإدرا   -

 .المصرية

بعنوان تنثير برنامج تنمية إدراية مقتر  للإخصائي  (:81( )2118)دراسة نرمين كمال 

 .بادراة رعاية الشباب جامعة طنطا

واستهدفت الدراسة التعرف على أثر برنامج التنمية الإدارية على أخصائي النشاط 

ل الأحتياجات الادارية لوظيفة اخصائي النشاط الرياضي بادارة الرياضي وذلخ من خلال تحلي

رعاية الشباب بجامعة طنطا واستخدمت الباحثة المنهج الوصفى وتمثلت العينة من الخبراء 

التنفيذين التخطيط و المتابعة ومدير  مركز التنظيم والإدارة والخبراء الأكاديمين فى مجال 

 .الإدارة الرياضية

 -:راسةأهم نتائج الد
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عدم متخصصين مسئولين عن وضع برامج التنمية الإدارية و اعتقاد اخصائيين النشاط  -

 .رامج التنمية الإدارية غير مجديةالرياضي برعاية الشباب بنن ب

أن مجتمع البحث لم تلتحق بن  برامج للتنمية الأدارية واتضح رغبتهم الشديدة بمثل هذط  -

 .البرامج

ورة اهتمام مسئولي ادارة رعاية الشباب بالجامعة بتحديد اتفاق مجتمع البحث على ضر -

 .احيتياجاتهم التدريبية والأدارية وتحديثها أول بنول  لمواكبة التقدم العلمي

ضرورة الالتفات الى المعوقات الموجودة بادارة النشاط الرياضى والعمل على حلها يتم  -

 .علمية تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائي الرياضى بطريقة

بعنوان برنامج تنمية إدارية مقتر   (:68( )2111)دراسة مجدي عبد المنعم الشبينى 

لتدريب العاملين بادارة النشاط الرياضي بالأندية بمحافظة الاسكندرية واستهدفت الدراسة 

تصميم برنامج تنمية إدراية مقتر  لمدير  ومشرفي ومراقبي النشاط الرياضي لرفع كفاءتهم 

هم الإدراية فى مجال عملهم واستخدم الباحث المنهج الوصفي وإشتملت عينة البحث ومهارات

 .على عينة من الأندية الرياضية

 -:أهم نتائج الدراسة

 .ضرورة إيمان و اقتناا الادارة العليا بنهمية وجود برامج التدريب و التنمية الإدارية -

ن كل اسلوب من هذط ضرورة تطبيق اساليب مختلفة ومتنوعة من التدريب حيث أ -

 .الاساليب التدريبية له مزاياط التى تعود على الفرد والمنظمة

وضع برامج التنمية الإدارية التى تتمشي مع الاحتياجات التدريبية للمتدربين حتى يتسنى  -

 .لهم الارتقاء بالمهن الإدراية و الأحتراف الإدار 

o b e i k a n d l . c o m



 53 

 :الدراسات الأجنبية: ثانياا 

" التللدريب للقللادة: "بعنللوان (:98( )م1991) Stephen Axlsayدراسننة سننتيفن أكسننلي 

واستهدفت الدراسة التعرف على مد  فاعلية التدريب للقادة من خللال دراسلة الملاملح والسلمات 

الشخصللية المميللزة للقللادة الإداريللينت ودراسللة الصللفات الأخلاقيللة للقللادةت والتوصللل إلللى أفضللل 

 :ت الدراسة على نتائج أهمهاالصفات القيادية المميزة للقادةت وأسفر

لابد من التخطيط الجيد لتدريب القادة ودراسة الأساليب المختلفة للقادة ولابلد ملن تطلوير  -

الاتصالات وشبكة الاتصلالات وضلرورة تنميلة العلاقلات ملع القيلادات المتدربلة ضلرورة دراسلة 

 .ملاحظات القادة لتلافيها

( م1998) Realin Joseph Alebien Micheleدراسنة ريلنين جوزينف البننين مايكنل 

واسللتهدفت الدراسللة التعللرف علللى طللرق التعللليم الإدار  " التللدريب بالممارسللة: "بعنللوان (:97)

 .ومعرفة السلبيات والإيجابيات والوقوف عليهات ولتحقيق ذلخ استخدم الباحث برنامج تجريبي

خدام المناقشلة وأسلاليب مدربين من القائمين بالتدريب باسلت( 8)واشتملت عينة البحث على 

تدريبية أخر  مختلفة عن الأساليب التقليدية خلال أربعة أشهرت وكانلت ملن أهلم النتلائج أنله لابلد 

ملللن التخطللليط الجيلللد لتلللدريب القلللادة ودراسلللة مختللللف أسلللاليب القيلللادةت وأنللله لابلللد ملللن تحسلللين 

 .الاتصالات وتحسين شبكات العمل وتنمية العلاقات مع القيادات المتدربة

تنميلللة الملللوارد البشللرية فلللي اللللبلاد : "بعنللوان(: 91( )م1996) Hanadaدراسننة هننننادا 

واستهدفت الدراسة تنمية الموارد البشرية في اللبلاد الناميلة واسلتخدمت الملنهج الوصلفي " النامية

وتمثلللت عينللة البحللث فللي الخبللراء فللي المجللال الإدار  وكانللت مللن أهللم أدوات جمللع البيانللات 

خصية والاستبيان وكانت من أهم النتائج ضرورة وجود تعلاون دوللي لوضلع أسلس المقابلات الش

لمعاهللد التعللليم العللالي لتللدريب المعلمللين وعمللل شللبكة بشللرية لللدعم التللدريب وتبللادل الثقافللات 

 .المختلفة من خلال الهياكل الإدارية المرتبطة بتنمية الأفراد العاملين بالإدارة

تنميللة الأداء " بعنللوان(: 98( )م1997) Nawach & Winnerدراسننة نننوش  وينننر 

واسلتهدفت الدراسلة التعلرف عللى أثلر التلدريب عللى أداء العلاملين واسلتخدم " والتطوير البشلر 

الباحث المنهج الوصفيت واشتملت العينة على العاملين بنحد الشركات الحكوميلة وكانلت ملن أهلم 

ت وكانللت مللن أهللم النتللائج أنلله يجللب أن (الاسللتماراتت البرنللامج التللدريبي)أدوات جمللع البيانللات 

تستخدم جميع المنظمات تدريب الأفراد وبرامج التنمية الإدارية لتطوير الأداء اللوظيفي لمواجهلة 

التحديات الحاليةت وضرورة جعل برامج التنمية الإدارية مرنة بشكل كاف للتعلرف عللى حاجلات 

 .الأفراد والمنظمات التي يمكن أن تظهر فيما بعد
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 :عليق على الدراسات السابقةالت

من خلال العرض السابق للدراسات والبحوث المرتبطة وجدت الباحثة أن تصميم البلرامج 

 .الخاصة بالتنمية الإدارية في المجال الرياضي قد لاقت اهتمام العديد من الباحثين والدارسين

 :وعلى حد علم الباحثة ومن خلال استعراض تلك الدراسات يتضح الآتي

أوصت معظلم الدراسلات والبحلوث المرتبطلة إللى ضلرورة تصلميم بلرامج تنميلة إداريلة  -

يتم من خلالها تطوير العنصر البشلر  والارتقلاء بله علن طريلق إكسلابه مجموعلة ملن المعلارف 

 .والمهارات والقدرات

 :الاستفادة من الدراسات السابقة مدى
 :استفادت الباحثة من الدراسات المرتبطة في الآتي

سللتفادة مللن الدراسللات المرتبطللة فللي تحديللد وصللياغة مشللكلة البحللث وتحليللل جوانبهللا الا -3

 .وإعداد المحتو  النظر 

 .الاستفادة من الدراسات المرتبطة في صياغة أهداف وتساؤلات البحث -1

التعللرف علللى أهللم النتللائج التللي توصلللت إليهللا الدراسللات المرتبطللة ومقارنتهللا بنتللائج  -1

 .البحث في تفسير ومناقشة النتائجالدراسة الحالية مما أفاد 

اتفقت الباحثة مع الدراسلات المرتبطلة فلي اسلتخدام الملنهج الوصلفي بالأسللوب المسلحي  -4

 .لملائمته لطبيعة الدراسة

الاسللتفادة مللن الدراسللات المرتبطللة فللي معرفللة أهللم المراجللع التللي يمكللن الرجللوا لهللا  -5

 .وخاصة المتعلقة بتصميم برامج التنمية الإدارية

هذط الدراسات والبحوث نظرة الباحثة إلى كيفية تصميم البرنامج المقتلر  للتنميلة  وجهت -6

الإداريلة واللذ  بلدورط يعمللل عللى صلقل وتنهيلل العللاملين بالأنديلة الرياضلية بالمعللارف 

والمعلومللات والمهللارات والقللدرات الخاصللة بمجللالات واقللع عملهللم الفعلللي والتللي تعمللل 

 .على تطوير الأداء الوظيفي لهم
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