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 الفصل الثالث
 إجراءات البحث

 .منهج البحث: أولاا  -

 .البحث عينة: ثانياا  -

 .ت جمع البياناتاأدو: ثالثاا  -

 .تطبيق أدوات البحث: رابعاا  -

 المعالجات الإحصائية المستخدمة : خامسا -
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يتناول هذا الفصل إجراءات البحث التي اتبعتهلا الباحثلة وسلار عليهلا البحلث واشلتمل عللى 

المستخدم للبحلثت عينلة البحلثت أدوات جملع البيانلاتت أسلاليب المعالجلة الإحصلائية التلي المنهج 

 .استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية

 :إجراءات البحث
 :منهج البحث: أولاا 

اسللتخدمت الباحثللة المللنهج الوصللفي المسللحي باعتبللارط واحللداا مللن المنللاهج الأساسللية فللي 

ة قيلد الدراسلة حيلث لا يقلف الملنهج عنلد حلد تحديلد جملع البحوث الوصفية بقصد وصف الظلاهر

المعلومللات والحقللائق عنهللا بللل يللتم تصللنيفها وتحليلهللا ولتفسلليرها والتعبيللر عنهللا كمللاا وكيفللاا بغيللة 

 .تحقيق هدف هذط الدراسة بذلخ يعتبر أكثر مناهج البحث ملاءمة لهذط الدراسة

 :البحث عينة: ثانياا 
 :اختيار العينة -أ

لباحثللة عينللة عمديللة مللن العللاملين بللادارة النشللاط الرياضللي بالأنديللة الرياضللية اسللتهدفت ا

 .أندية( 5)الكبر  بمحافظة الإسكندرية وكان عددهم 

 :العينةحجم  -ب

فرداا تم اختيارهم بالطريقة العمدية من العلاملين بلادارة النشلاط ( 55)تمثل عينة البحث من 

ظللة الإسلكندرية ويوضللح الجلدول التللالي توزيلع عينللة الرياضلي بالأنديلة الرياضللية الكبلر  بمحاف

 :البحث كالآتي

 (3)جدول رقم 
 عينة البحث والدراسة الاستطلاعية

 مدير النادي
أخصائي 

 رياضي

مشرف 

 رياضي

العدد الكلي 

 لعينة البحث

العينة 

 الستطلاعية

الستمارات المستبعدة من 

 عينة البحث

 5 2 21 8 16 1 نادي سموحة

 8 8 17 2 14 1 نادي الترام

-  4 7 1 5 1 نادي التحاد

-  1 6 2 8 1 نادي الأوليمبي

 9 5 5 2 2 1 نادي سبورتنج

 17 15 55 11 41 5 المجموع 
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 :أدوات جمع البيانات: ثالثاا 
 :استمارة الاستبيان

 :خطوات إعداد استمارة الاستبيان

سللات السللابقة فللي مجلللال قامللت الباحثللة بللالإطلاا علللى المراجللع العلميلللة ونتللائج الدرا -3

 .موضوا البحث

ويهلللدف البحلللث ( 38/3/1031حتلللى  33/3/1031)الدراسلللة لاسلللتطلاعية ملللن الفتلللرة  -1

التعرف عللى التحسلين المسلتمر لتطلوير أداء العلاملين بلادارة النشلاط الرياضلي بالأنديلة 

 .الرياضية الكبر  بمحافظة الإسكندرية

لأنديلللة الرياضلللية الكبلللر  بمحافظلللة حصلللر علللدد العلللاملين بلللادارة النشلللاط الرياضلللي با -1

 .الإسكندرية

ومن خلال الخطوات السابقة تم تحديلد المحلاور الأساسلية للاسلتبيانت وعلرض المحلاور  -4

فلللي صلللورتها المبدئيلللة عللللى مجموعلللة ملللن الخبلللراء المتخصصلللين فلللي مجلللال الإدارة 

 .الرياضية

 :تطبيق أدوات البحث: رابعاا 
 :خطوات بناء الاستبيان

بتصلميم اسلتمارة الاسلتبيان تضلم المحلاور المقترحلة لعرضلها عللى الخبلراء  قامت الباحثة

خبراء لمعرفة مد  مناسبة المحور لطبيعة الدراسةت ومناسبة أو عدم مناسلبة ( 30)وكان عددهم 

 :المحاور كالتاليصياغة المحور وهذط 

 .أهداف عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي  :المحور الأول -

 .أهمية عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي :المحور الثاني -

من أهم الفوائد التي تعلم عللى إدارة النشلاط الرياضلي فلي تطبيلق عمليلة  :المحور الثالث -

 .التحسين المستمر

 :متطلبات التحسين :المحور الرابع -

 .التركيز على المستفيدين -أ 

 .فريق العمل -ب 

 .القيادة الفعالة -ج 

 .يب والتعليم الدائم داخل المؤسسةالتدر -ض 
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على مجموعة من الخبنراء المتخصصنين ( 2)ثم تم عرض المحاور المقترحة مرفق رقم 

  :حيث تتوافر فيهم الشروط التالية( 1)فى مجال الإدارة الرياضية مرفق رقم 

 .سنوات فى مجال الإدارة الرياضية( 30)خبرة لا تقل عن  -

 .مجال الإدارة الرياضية الحصول على درجة الدكتوراط فى -

وذللخ بهلدف التعلرف علللى ارائهلم فلى مللد  اتفلاق كلل محلور مللن المحلاورت و قلد أبللد   -

 :السادة الخبراء ارائهم فى المحاور كالأتى

 (1)جدول رقم 
 نسبة موافقة الخبراء على محاور استمارة الاستبيان

 11= ن 

 غير موافق موافق عدد الخبراء المحاور م

تحسننننين أداء العنننناملين بنننن دارة النشنننناط  أهننننداف عمليننننة 1

 .الرياضي

11 
85 % 15 % 

أهميننننة عمليننننة تحسننننين أداء العنننناملين بنننن دارة النشنننناط  2

 .الرياضي

11 
111 %  -

من أهم الفوائد التي تعم على إدارة النشناط الرياضني فني  8

 .تطبيق عملية التحسين المستمر

11 
88 % 12 % 

 :متطلبات التحسين 4

 .ى المستفيدينالتركيز عل -أ

 .فريق العمل - 

 .القيادة الفعالة -ج

 .التدري  والتعليم الدائم داخل المؤسسة -د

 

11 

11 

11 

71 % 

85 % 

91 % 

81 % 

15 % 

11 % 

 

والمحللور %  85أتفلاق نسللبة الخبلراء حللول المحلور الأول ( 1)ويتضلح مللن الجلدول رقللم 

وهلي %( 90حتلى % 10)ما بلين  والمحور الرابع تراو % 88والمحور الثالث % 300الثانى 

 .نسبة اتفاق ارتضت بها الباحثة

 :اختيار العبارات المناسبة لكل محور المرتبطة بموضوع البحث
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( الصلليغة الأوليللة)قامللت الباحثللة باعللداد وصللياغة عللدد مللن العبللارات لاسللتمارة الاسللتبيان 

كملا هلو موضلح فلي  عبارة موزعة على محاور الاسلتمارة( 49)حيث بلغ إجمالي عدد العبارات 

 (:1)جدول 

 (1)جدول 
 عدد عبارات كل محور في الصورة الأولية

 عدد العبارات المحور م
 31 .أهداف عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي 3

 5 .أهمية عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي 1

اط الرياضلي فلي تطبيلق عمليلة من أهلم الفوائلد التلي تعلم عللى إدارة النشل 1

 .التحسين المستمر

6 

 15 .متطلبات التحسين 4

 49 الإجمالي
 

وبللذلخ تللم إعللداد اسللتمارة الاسللتبيان فللي صللورتها الأوليللة حيللث تللم عرضللها علللى السللادة 

 :لإبداء الرأ  من حيث –( 1)مرفق  –الخبراء 

 .محورملائمة العبارات التي تندرج تحت كل محور بما يحقق أهداف ال -

 .ملائمة العبارات من حيث الصياغة واللغة -

 .إعادة صياغة أو حذف أو تعديل أو نقل أو إضافة ما يرونه من العبارات -

( لا –إللى حلد ملا  –موافلق )كما قامت الباحثة في هذط الخطوة بوضع ميزان تقدير  وهو 

 –سللتمارة الاسللتبيان لأخلذ اراء السللادة الخبلراء فيللهت وبلذلخ توصلللت الباحثلة للصللورة المبدئيلة لا

وبناء على اراء السادة الخبراء قامت الباحثة باجراء التعديلات التلي أجراهلا السلادة  –( 1)مرفق 

 (.4)الخبراء على استمارة الاستبيان في صورتها الأولية وهو ما يوضحه جدول رقم 
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 (4)جدول 
 عةالتعديلات التي أقراها السادة الخبراء على عبارات المحاور الأرب

 المحور الأول
أرقام 

 العبارات
 العبارات بصورتها الأولية

أرقام العبارات 
 بعد التعديل

 صورتها النهائيةبالعبارات 

أهداف عملية تحسين 

أداء العاملين ب دارة 

 النشاط الرياضي

تحسننين كفنناءة العمليننات الإداريننة فنني الأنديننة  2

الرياضننية ولتطننوير الخنندمات بصننورة أفضننل 

 .باحتياجات المستفيدينوأسرع للوفاء 

تحقينننننق رؤينننننة ورسنننننالة الأندينننننة  2

الرياضننننننية والوفنننننناء باحتياجننننننات 

المستفيدين من خلال تحسين كفاءة 

 .العمليات الإدارية

مواكبنننة حركنننة التحسنننين والتطنننوير بالأندينننة  4

الرياضنننننية فننننني أسنننننالي  تقنننننديم المنتجنننننات 

والخدمات والرتفاع إلى المسنتويات العالمينة 

 .يهاالمتعارف عل

مواكبننة حركننة التحسننين والتطننوير  4

بالأندية الرياضية في أسالي  تقنديم 

الخننننننندمات بمنننننننا يتناسننننننن  منننننننع 

المسنننننتويات العالمينننننة المتعنننننارف 

 .عليها

تأكينننند المركننننز التنافسنننني للمنظمننننة وتنميننننة  5

وتفعيننننل قنننندراتها التنافسننننية فنننني مواجهننننة 

 .تطورات السوق

تنميننة القنندرات التنافسننية والتأكينند  5

المركنننننز التنافسنننني للننننننادي علننننى 

الرياضننني فنننني مواجهننننة تطننننورات 

 .السوق

التحفيز على التمينز وإظهنار الإبنداع فني أداء  6

 .العاملين

التحفيز على التميز وإظهار الإبنداع  6

فنني أداء العنناملين وتطننوير أسننالي  

العمل والرتقناء بمهنارات العناملين 

 .وقدراتهم
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 (4)جدول تابع 
 راها السادة الخبراء على عبارات المحاور الأربعةالتعديلات التي أق

 المحور الثاني
أرقام 

 العبارات
 العبارات بصورتها الأولية

أرقام العبارات 
 بعد التعديل

 صورتها النهائيةبالعبارات 

أهمية عملية تحسين 

أداء العاملين ب دارة 

 النشاط الرياضي

تصناعد حنندة المنافسننة بننين الأنديننة الرياضننية  1

اء للأقوى في عالم إدارة الأعمنال وذلنك والبق

 .لتحقيق زيادة المنافسة بين الأندية الرياضية

تحقينق زينادة المنافسنة بنين الأندينة  1

 .الرياضية

 المحور الثالث

من أهم الفوائد التي 

تعم على إدارة النشاط 

الرياضي في تطبيق 

عملية التحسين 

 المستمر

لإدارات تحسننين كفنناءة الأداء بالتعنناون بننين ا 1

 .وتشجيع العمل الجماعي بالأندية الرياضية

تشننجيع العمنننل الجمنناعي بالتعننناون  1

 .بين الإدارات بالأندية الرياضية

 المحور الرابع

 :متطلبات التحسين

التركيز على  -أ

 .المستفيدين

تقنننر  إدارة الننننادي منننن المسنننتفيدين لرفنننع  4

 .درجة رضاءهم عن جودة الخدمات المقدمة

رضننا المسننتفيدين مننن  رفننع درجننة 4

خننلال جننودة الخنندمات المقدمننة مننن 

 .قبل إدارة النادي

 

وبعللد إجللراء التعللديلات التللي أقراهللا السللادة الخبللراء علللى اسللتمارة الاسللتبيان أصللبحت 

عبلارة ( 93)محلاور وعلدد ( 4)مكونلة ملن  –( 1)مرفلق رقلم  –الاستمارة في صورتها النهائيلة 

 (.5)ول بالمحاور والأبعاد كما يوضحها جد
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 (5)جدول 
 عدد عبارات كل محور بعد تعديل السادة الخبراء

 عدد العبارات المحور م
 31 .أهداف عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي 3

 5 .أهمية عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي 1

فلي تطبيلق عمليلة  من أهلم الفوائلد التلي تعلم عللى إدارة النشلاط الرياضلي 1

 .التحسين المستمر

6 

 61 .متطلبات التحسين 4

 93 الإجمالي

 

 .عدد عبارات الاستمارة بصيغتها النهائية موزعة على الأربعة محاور( 5)يوضح جدول 

 :الدراسة الاستطلاعية

قامت الباحثة باجراء دراسة استطلاعية على عينة عمديلة ملن العلاملين بالأنديلة الرياضلية 

فلرداا لكلل ( 5)فرداا بلثلاث نلواد  رياضلية بواقلع ( 35)ر  بمحافظة الإسكندرية وتمثلت في الكب

إدار  تللم ( 1)مللدير نشللاط رياضلليت ( 1)مللدير عللامت ( 3)نللاد  رياضللي ويشللمل النللاد  علللى 

يوملاا حيلث تلم  35اختيارهم من مجتمع البحث ومن خارج العينلة الأصللية للبحلث بفاصلل زمنلي 

 . م3/1/1031والتطبيق الثاني في ( م33/3/1031)التطبيق في 

 :المعاملات العلمية المستخدمة
 :صدق الاستمارة -3
 : المحكمينصدق  -أ

فللى صللدق الاسللتبيان علللى صللدق المحكمللين وذلللخ للتعللرف علللى مللد   ةالباحثلل تاعتمللد

مناسللبة المحللاور والعبللارات ومللد  وضللو  العبللارات حيللث تللم حللذف بعللض العبللارات وتعللديل 

 . بعض الآخر وذلخ بناء على اراء الخبراءوإضافة ال
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 : صدق الاتساق الداخلى -ب

وتللم حسللاب صللدق الاتسللاق الللداخلى عللن طريللق حسللاب معللاملات الارتبللاط بللين درجللات 

 .لمحورالإجابة على العبارات وبين الدرجة الكلية ل

 :يتم إيجاد صدق الاستمارة عن طريق الاتساق الداخلي وذلك من خلال

الرتباط بنين درجنة كنل عبنارة والمحنور النذي تنندرج تحتني والنذي يوضنحي  إيجاد معامل

 (.6)جدول 
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 (6)جدول 
 معامل الصدق استمارة استطلاع الرأي عن أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي ببعض أندية محافظة الإسكندرية

 (ي تندرج تحتهمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة والمحور الذ)باستخدام الاتساق الداخلي 
 (15= ن )

المحور 

 الأول
 قيمة ر ع± - س

المحور 

 الثاني
 قيمة ر ع± - س

المحور 

 الثالث
 قيمة ر ع± - س

المحور 

 الرابع
 قيمة ر ع± - س

3 039111 0315810 03141 3 434661 3310103 03815 3 038661 0315381 03948 3 039111 0315810 03546 

1 039111 0315810 03451 1 038000 0343404 03651 1 039111 0315810 03151 1 038661 0315381 03155 

1 031111 0345114 03453 1 038661 0315381 03158 1 039111 0315810 03151 1 038000 0343404 03551 

4 038000 0343404 03156 4 038000 0343404 03469 4 039111 0315810 03089 4 038661 0315381 03803 

5 039111 0315810 03334 5 031111 0345114 03133 5 039111 0315810 03515 

6 330000 0300000      6 038000 0343404 03863 

1 031111 0345114 03901 

8 038000 0343404 03184 

9 038661 0315381 03439 

30 038000 0343404 03185 

33 031111 0345114 03901 

31 039111 0315810 03451 

31 038000 0343404 03131 

 10641=  1011وعند مستوى دللة  10514=  1015قيمة معامل الرتباط عند مستوى دللة 
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 (7)إيجاد معامل الرتباط بين درجة كل محور والمقياس ككل الذي يوضحي جدول رقم 

 (1)جدول 
الرياضي ببعض أندية محافظة  معامل الصدق لاستمارة استطلاع الرأي عن أداء العاملين بإدارة النشاط

 ( معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستمارة)الإسكندرية باستخدام الاتساق الداخلي 
 (35= ن )

 قيمة ر ع± - س المحاور

 10711 11095119 8804111 الأول 

 10761 11095119 8804111 الثاني

 10841 11095119 8804111 الثالث

 10288 11095119 8804111 الرابع

 10827 11095119 8804111 أ

  8804111 11095119 10794 

 10914 11095119 8804111 ج

 10791 11095119 8804111 د

 

أو العبارات المظللة تشير على علدم تحقيلق معاملل ارتبلاط سلواء داخلل محلاور الاسلتمارة 

  .حاورللمحور نفسه وبالتالي يتم إلغاء هذط العبارات أو الم

 :ثبات الاستمارة -1

 : تم التحقق من ثبات الاستمارة الخاصة بعينة البحث من خلال 

 : إعادة التطبيق  - أ

تم إيجاد معاملل الارتبلاط ومعاملل الثبلات بلين التطبيلق الأول والثلاني فلي محلاور اسلتمارة 

 (.8)استطلاا الرأ  الذ  يوضحه جدول رقم 
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 (8)جدول 
 ستخدام معامل ألفا لاستمارة استطلاع الرأي ومعامل الثبات با( ت)قيمة 

 النشاط الرياضي ببعض أندية محافظة الإسكندرية  ةعن أداء العاملين بإدار
 (15= ن )

 محاور الستمارة
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 (ر)قيمة 
ألفا )معامل الثبات 

 ع±- س ع±- س (كرونباخ

 10957 10926 2011442 1101111 2042115 1101111 الأول

 10944 10894 1078185 708111 1088874 706667 الثاني

 10852 10982 1061721 506667 1024212 504111 الثالث

 10941 10887 1078679 806111 1074822 804667 الرابع

 10994 10989 1065616 708111 1071992 707888 أ

  206111 1051719 207888 1045774 10789 10847 

 10891 10812 1059762 1201888 1054818 1206667 ج

 10924 10927 1061721 808888 1091548 801888 د

 

أن جميع قيم معاملات الارتباط بين التطبيق الأول والثاني داللة عنلد ( 8)يتضح من جدول 

 .فيما عدا المحور الثالث والذ  لم يحقق دلالة معنوية( 0303)مستو  

سللتمارة علللى درجللة عاليللة مللن الثبللات فيمللا عللدا المحللور الثالللث كمللا أن جميللع محللاور الا

وبالتالي يتم إلغلاء المحلور الثاللث ملن اسلتمارة اسلتطلاا اللرأ  علن أداء العلاملين بلادارة النشلاط 

 .الرياضي ببعض أندية محافظة الإسكندرية

 بلذلخ تكلون الاسلتمارة عللى درجللة عاليلة ملن الصلدق والثبللات وذللخ بعلد حلذف العبللارات

 .والمحاور التي لم تحقق مستو  دلالة

 :تطبيق استمارة الاستبيان

قامت الباحثة بتطبيق استمارة الاستبيان فلي صلورتها النهائيلة و تمثللت المجلالات الخاصلة 

 : بتطبيق البحث فيما يلى

العاملين بادارة النشاط الرياضلى بالأنديلة الرياضلية الكبلر   بمحافظلة : المجال البشر   -

 .ةالإسكندري

 .م31/4/1031مت وحتى 1031/ 1/ 13الفترة من : المجال الزمني -
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نللاد  سلللموحة )الأنديللة الرياضلللية الكبللر  فلللى محافظللة الاسلللكندرية : المجللال المكلللاني -

الرياضللى الإجتمللاعىت نللاد  التللرامت نللاد  الإتحللاد السللكندر ت نللاد  الأوليمبلليت نللاد  

 (سبورتنج الرياضي

 :ستخدمةالمعالجات الإحصائية الم :خامساا 

استخدمت الباحثة المعالجات الإحصائية الملائملة لطبيعلة بيانلات البحلثت وذللخ ملن خللال 

 :وكانت كالتاليت SPSSالبرنامج الإحصائي 

 .الانحراف المعيار  -

 .التكرار -

 .النسبة المئوية -

 .معامل كا  -
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