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  :عرض ومناقشة المحور الأول
 :أهداف عملية تحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي

 (9)جدول رقم 

 ( 55: ن )التكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في المحور الاول   

 % موافق العبارات م
إلى 

 حد ما
 % لا %

تقديم الخددمات للمسدتديدين بادنديدة الرياضدية بمدا  3
 .يحقق احتياجاتهم ويتدق مع توقعاتهم

46 88.64% 9 16.86% -- -- 

تحقيدددق ر يدددة رسدددالة ادنديدددة الرياضدددية والوفدددا   1
باحتياجددات المسددتديدين مددن خددلال تحسددين كدددا ة 

 .العمليات الإدارية

51 

 
 

 

9109% 8 5045% 2 8065% 

تطوير كافة عناصر العمليدات الإداريدة التدي تحقدق  1
 .فلسدة الإدارة وأهداف ادندية الرياضية

45 81081% 8 14054% 2 8065% 

مواكبدددددة حركدددددة التحسدددددين والتطدددددوير بادنديددددددة  4
الرياضية فدي أسداليب تقدديم الخددمات بمدا يتناسدب 

 .والمستويات العالمية المتعارف عليها
86 65045% 12 21081% 7 12072% 

تنميدددة القددددرات التنافسدددية والتاكيدددد علدددى المركددد   5
التنافسددي للنددادر الرياضددي فددي مواجهددة تطددورات 

 .وقالس
46 88.64% 9 16.86% -- -- 

التحديددد  علدددى التميددد  ودظهدددار الإبددددا  فدددي أدا   6
العاملين وتطوير أساليب العمل والارتقا  بمهارات 

 .العاملين وقدراتهم
41 72072% 12 21082% 8 5046% 

تحسددين بيئددة العمددل والحددرا علددى بنددا  وتع يدد   1
 .العلاقات الإنسانية بين العاملين بادندية

47 85.46% 8 14054% -- -- 

تقوية الولا  والانتما  للعمل في ادنديدة الرياضدية  8
وتهيئدددة وتطدددوير مندددال العمدددل للعددداملين بادنديدددة 

 .الرياضية
47 85.46% 8 14054% -- -- 

تبنى ادنماط القيادية المناسبة لمدخل تحسدين أدا   9
 .العاملين بادندية الرياضية

46 88.64% 6 11091% 8 5046% 

تاسدددديا نظدددددام معلومدددداتي دقيدددددق لتحسدددددين أدا   30
 .العاملين بادندية الرياضية

47 85.46% 6 11091% 2 8065% 

مشددداركة جميدددع العددداملين فدددي الجهدددود المبذولدددة  33
 .لتحسين مستوى اددا  داخل ادندية الرياضية

41 72072% 18 28068% 2 8065% 

 تحسددين جدددودة الخدمددة المقدمدددة للمسددتديدين مدددن 31
 .ادندية الرياضية

45 81081% 11 18012% -- -- 

 %11091 6 %27027 15 %61082 84 . يادة الرضا الوظيدي للعاملين بادندية الرياضية 31

والخاص بالمحور الأول أهداف عمليلة تحسلين اداء العلاملين بلادارة ( 9)يتضح من جدول 

والوفلاء باحتياجلات المسلتفيدين خللال  النشاط الرياضي أن تحقيق رؤية ورسالة الأندية الرياضية

 .العينة فيويدل ذلخ على وجود اتفاق % 9039تحسين كفاءة العمليات الإدارية بنسبة 

تحقيللق  (3996) جللون مارشللن ت(3996)وهللذا مللا يؤكللدط كللل مللن جوزيللف جللابلو نكسللي 

العمليلات  رؤية رسالة الأنديلة الرياضلية والوفلاء باحتياجلات المسلتفيدين ملن خللال تحسلين كفلاءة

الإدارية وضرورة إيمان العاملين بادارة النشاط الرياضي برسالة الأنديلة الرياضلية والعملل عللى 
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تحقيقهللا وتحسللين بيئللة عملهللمت ويتحقللق ذلللخ بتقللدير حللوافز كللل الطاقللات المتاحللة والاعتللراف 

 (331: 15)ت (11: 16) .بانجازاتهم

العمللل والحللرص علللى بنللاء وتعزيللز  تحسللين بيئللة) (30ت 8ت 1)أرقللام  وبالنسللبة للعبللارات

العلاقللات الإنسللانية بللين العللاملين بالأنديللةت تقويللة الللولاء والانتمللاء للعمللل فللي الأنديللة الرياضللية 

وتهيئة وتطلوير منلاخ العملل للعلاملين بالأنديلة الرياضليةت تنسليس نظلام معلوملاتي دقيلق لتحسلين 

ويلدل ذللخ عللى وجلود اتفلاق % 85346نسبة حققت اراء العينة ( أداء العاملين بالأندية الرياضية

 .العينة في

تحسين بيئة العملل والحلرص عللى ( 3995)في هذا الصدد تؤكد نتائج دراسة ليلي صلا  

بنللاء وتعزيللز العلاقللات الإنسللانية بللين الأنديللة الرياضللية علللى أن نجللا  إدارة النشللاط الرياضللي 

الرياضللية وملد  حصلليلة جهللودهمت  يتوقلف علللى مللد  انعكلاس مسللاهمات الأفللراد داخلل الأنديللة

وتؤكللد علللى ضللرورة تنميللة الثقللة المتبادلللة بللين العللاملين بعضللهم الللبعض والعمللل علللى زيللادة 

انتمائهم للأندية الرياضية التي يعملون بها وذلخ من خللال تقلديم ملا للديهم ملن اقتراحلات وأفكلار 

 (66. )بناءط

عللى ضلرورة تلوافر معلوملات ( 1003)كما يؤكد كل من إبراهيم سللطانت سلونيا البكلر  

كافيللة عللن الأنشللطة التللي تقللوم بهللا الأنديللة الرياضللية وعنللد التخطلليط للمسللتقبلت حيللث أن هنللاخ 

علاقة تبادليلة بلين نظلم المعلوملات والتنظليم لمسلتقبل الأنديلة الرياضليةت وهلذا بلدورط يعلد وسليلة 

ضلية ووجلود قاعلدة بيانلات خاصلة للنهوض والارتقاء بمستو  الأنشطة التي تقدمها الأنديلة الريا

بجميع العاملين بالأندية الرياضية من حيث سيرتهم الذاتية ومؤهلاتهم وخبراتهم السلابقة حيلث أن 

هذط المعلومات تعتبر أحد الأدوات الهامة للملديرين للتكيلف والتعاملل ملع التغيلرات حيلث يمكلنهم 

مللل وتعتبللر هللذط المعلومللات هللي مللن خلللال تلللخ المعلومللات اختيللار الشللخص المناسللب لمكللان الع

 (335: 41. )المسئولة عن تماسخ وترابط أ  ناد  رياضي

تقللديم الخللدمات للمسللتفيدين بالأنديللة الرياضللية بمللا )( 9ت 5ت 3)أرقللام وبالنسللبة لعبللارات 

يحقللق احتياجللاتهم ويتفللق مللع توقعللاتهمت تنميللة القللدرات التنافسللية والتنكيللد علللى المركللز التنافسللي 

ياضي في مواجهة تطورات السوقت تبني الأنماط القيادية المناسلبة لملدخل تحسلين أداء للناد  الر

 فليويلدل ذللخ عللى وجلود اتفلاق % 81364بلغلت أراء العينلة نسلبة ( العاملين بالأندية الرياضلية

 .العينة
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أنللله لكلللي تحلللافظ الأنديلللة ( 3990)ت أسلللامة راتلللب (3994)وهللذا ملللا يؤكلللدط حلللليم حلملللي 

ار علي رضا المستفيدين سواء كلانوا ملوظفين أو طللاب ممارسلين للنشلاط لابلد الرياضية باستمر

وأن تقدم لهم خلدمات متميلزة ومتناسلبة ملع توقعلاتهمت وكلل ذللخ يزيلد ملن ولائهلم ويحقلق القلدرة 

علللى التنللافس مللع الإدارات الأخللر  وتحقيللق المركللز التنافسللي للأنديللة الرياضللية فللي مواجهللة 

يللادة الإداريللة أكثللر أدوات التوجيلله فاعليللة وهللي أيضللاا مفتللا  الإدارة تطللورات السللوقت تعتبللر الق

مهما اختلفت طبيعتها فالمدير يحتاج إللى صلفات القيلادة وتبنلي الأنملاط القياديلة المناسلبة لتحسلين 

 .أداء العاملينت وكسب تعاونهم وتحفزيهم للقيام بنعمالهم بدرجة عالية من الكفاءة

 (310: 33)ت (331: 13) 

تطوير كافة عناصر العمليات الإداريلة التلي تحقلق فلسلفة ) (1ت 1)أرقام  لنسبة لعباراتوبا

الإدارة وأهلللداف الأنديلللة الرياضللليةت تحسلللين جلللودة الخدملللة المقدملللة للمسلللتفيدين ملللن الأنديلللة 

 .ويدل ذلخ على وجود اتفاق بين فئات العينة% 83383حققت اراء العينة نسبة ( الرياضية

أن تطلوير كافلة عناصلر العمليلات الإداريلة ( 1005)ر احملد مصلطفى في هذا الصدد يشلي

التي تحقق فلسفة الإدارة وأهداف الأندية الرياضيةت ضرورة إشباا احتياجات المستفيدين المعلنلة 

وغير المعلنة وترجمة هلذط الاحتياجلات والتوقعلات إللى تصلميم جيلد للخدملة ملع جلودة تنفيلذ هلذا 

 (3556. )ات وتوقعات المستفيد حالياا ومستقبلاا التصميم مما يتوافق مع حاج

التحفيللز عللللى التميللز وإظهللار الإبلللداا فللي أداء العلللاملين ) (33ت 6)أرقلللام  عبللاراتالامللا 

وتطوير أساليب العمل والارتقاء بمهارات العاملين وقدراتهمت مشاركة جميع العاملين في الجهلود 

% 11311اتفقللت اراء العينللة بنسللبة ( رياضلليةالمبذولللة لتحسللين مسللتو  الأداء داخللل الأنديللة ال

 .العينة فيويدل ذلخ على وجود اتفاق 

أن عمليللة التحفيللز ليسللت عمليللة سللهلة ذلللخ لأن ( 1000)وهللذا مللا يؤكللدط سلليد الهللوار  

الاختلافللات الفرديللة لا حصللر لهللا ولأن دوافللع الفللرد فللي أ  لحظللة قللد تختلللف عنهللا فللي لحظللة 

تحفيز على أنها عملية ربط حاجات المنظملة بحاجلات الفلرد وربلط أخر ت إننا ننظر إلى عملية ال

حاجلات الفلرد بحاجلات المنظملة وذلللخ يعكلس المفهلوم التقليلد  الللذ  هلو تكيلف الفلرد لمتطلبللات 

ممللا تعملل علللى تطللوير أسللاليب العمللل . المنظملة انطلاقللاا مللن اخللتلاف أنملاط النللاس عللن بعضللها

 .وإظهار الإبداا والتميز في أداء العاملينوالارتقاء بمهارات العاملين وقدراتهم 
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(41 :150) 

مواكبللة حركللة التحسللين والتطللوير بالأنديللة الرياضللية ) (31ت 4)أرقللام  عبللاراتلوبالنسللبة ل

زيللادة الرضللا  تفللي أسللاليب تقللديم الخللدمات بمللا يتناسللب والمسللتويات العالميللة المتعللارف عليهللا

ويلدل ذللخ %( 65345ت %63381)راء العينة بنسبة كانت ا( الوظيفي للعاملين بالأندية الرياضية

 .العينة فيعلى وجود اتفاق 

أن هنلاخ أهميلة بالغلة تعلود عللى ( 1005)وفي هذا الصدد تشير نتائج دراسة نجاة عيسلى 

الإدارات من استثمار وقت وجهد العاملين بها وهي ارتفاا معلدل الرضلا اللوظيفي للد  العلاملين 

تهم وتحفيزهم وكذلخ استثمار الوقت يؤد  إلى تخفيض اللروتين فلي عن طريق الاهتمام باحتياجا

 (80. )انجاز الأعمال وسهولة قياس معدلات الأداء وفقاا لمعايير واضحة

أن مواكبلللة حركلللة التحسلللين والتطلللوير بالأنديلللة ( 3996)ويلللذكر توفيلللق عبلللد المحسلللن 

ق عمللل يكللون مهتمللاا الرياضللية وأن التحسللين والتطللوير هللو عمليللة مسللتمرة تتطلللب وجللود فريلل

 (314ت 311: 13. )بتصميم وتطوير وتحسين الخدمات حتى تكون ملبية لاحتياجات المستفيد
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 :عرض ومناقشة المحور الثاني
 :أهمية عملية تحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي

 (30)رقم جدول 
 ( 55: ن )ني   التكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في المحور الثا

 العبارات م
 % موافق

إلى حد 
 ما

 % لا %

أهمية عملية تحسين أدا  العاملين بإدارة النشاط  34

 :الرياضي تتمثل في 
42 76086% 11 21% 2 8064% 

 %8064 2 %21 11 %76086 42 .تقليل تكلدة ادنشطة الرياضي بادندية الرياضية -أ

من خلال ممارسدة جذب المستديدين والاحتداظ بهم  -ب

 .ادنشطة الرياضية لتحقيق وتحسين عامل الربح
42 76086% 11 21% 2 8064% 

تقليدددل مصدددادر الشدددكاوى والمشددداكل التدددي تواجددد   -ج

 .العاملين بادندية الرياضية
42 76086% 11 21% 2 8064% 

تعديل مداهيم واتجاهات الإدارة الحديثة عالميدا  نحدو  -د

ومقابلة توقعات  والاسدتدادة منهدا  الاهتمام بالمستديدين

 .بادندية الرياضية

42 76086% 11 21% 2 8064% 

 %8064 2 %21 11 %76086 42 .تحقيق  يادة المنافسة بين ادندية الرياضية -هـ

تحقيق الاسدتثمار ادمثدل للمدوارد البشدرية والماديدة  -و

 %8064 2 %21 11 %76086 42 .بادندية الرياضية

د علددى ادخددذ بددلرا  المجموعددات العاملددة بادنديددة تعتمدد 35

 .الرياضية
88 61% 17 81091% 5 9019% 

تساعد على تطبيدق مقداييا وم شدرات صدالحة للحكدم  36

 .على جودة النظام
46 88.64% 6 11091% 8 5045% 

تعددديل ثقافددة ادنديددة الرياضددية بمددا يددتلا م مددع أسددلوب  31

ة تتوافددددق مددددع تحسددددين اددا  وديجدددداد ثقافددددة تنظيميدددد

 .مداهيمها

82 58018% 
17 

 
81091% 

 

6 

 

11091% 

تطبيددددددق تحسددددددين اددا  ضددددددرورة حتميددددددة تدرضددددددها  38

 .المشكلات المترتبة على النظام البيروقراطي
46 88.64% 9 16.86% -- -- 
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 :عرض ومناقشة المحور الثالث
 :التحسين المستمر من أهم الفوائد التي تعم على إدارة النشاط الرياضي في تطبيق عملية

 (33)رقم جدول 
 ( 55: ن )التكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في المحور الثالث  

 % لا % إلى حد ما % موافق العبارات م

تشدددجيع العمدددل الجمددداعي بالتعددداون بدددين  39

 .الإدارات بادندية الرياضية
88 61% 16 29019% 6 11091% 

يسدددية  يددادة نسددبة تحقيدددق ادهددداف الرئ 10

 .بادندية الرياضية
44 81% 11 21%  -- 

خلق بيئة تعمل علدى التددعيم والمحافظدة  13

 %72078 41 .على التطوير المستمر بادندية الرياضية

 

11 

 

21% 4 7027% 

تعلددددديم الإداريدددددين والعددددداملين بادنديدددددة  11

الرياضدددية علدددى كيديدددة تحديدددد وترتيدددب 

وتحليددل المشددداكل حتدددى يمكدددن السددديطرة 

 .عليها

47 85045% 6 1109% 2 8065% 

تددددوفير وسددددائل الاتصددددال مددددع العدددداملين  11

بادنديددددددة الرياضددددددية والرصددددددد الدددددددائم 

 .لمتطلباتهم والتعرف على شكواهم

47 85045% 5 9019% 8 5046% 

ديجاد ثقافة تركد  بقدوة علدى المسدتديدين  14

 .بادندية الرياضية
41 72078% 12 21082% 8 5045% 

والخلاص بلالمحور الثاللث ملن أهلم الفوائلد التلي تعلم عللى إدارة ( 33)دول رقلم يتضح من ج     

النشللاط الرياضللي فللي تطبيللق عمليللة التحسللين المسللتمر أن تعللليم الإداريللين والعللاملين بالأنديللة 

الرياضية على كيفية تحديد وترتيلب وتحليلل المشلاكل حتلى يمكلن السليطرة عليهلات تلوفير وسلائل 

بالأندية الرياضية والرصد الدائم لمتطلبلاتهم والتعلرف عللى شلكواهم بنسلبة الاتصال مع العاملين 

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 85345

أن تسمح المناقشات دائملاا للإداريلين بمشلاركة ( 1003)وفي هذا الصدد يشير يورخ برس 

قيلاد  البنلاء يمكلن حرة للأفكار والتعبير بحريلة علن مشلكلات العملل وملن خللال القيلام باللدور ال

جعللل المناقشللة منتجللة وهادفللة وبالتللالي نجللا  الإداريللين فللي مهنتلله يفللرض علللى قائللدط أن يتحلللى 

ببعض السمات تتمثل في طرحه للمشكلة ثم يحث أعضلائه عللى التعبيلر بحريلة علن ارائهلم تجلاط 
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المشللاكل  القضلية موضلوا النقلاب وبالتلالي تسلاعد الإداريلين عللى كيفيلة تحديلد وترتيلب وتحليلل

 (51: 84. )حتى يمكن السيطرة عليها

بلنن عمليلة الاتصلال ضلرورية لمسلاعدة العلاملين ( 3998)وهذا ما يؤكدط فريد عبد الفتا  

على فهم أغلراض وواجبلات المؤسسلة ولمسلاعدتهم عللى التعلاون فيملا بيلنهم بطريقلة بنلاءةت كملا 

خلالهلا يمكلن التعلرف عللى دور الأفعلال  أنها تلعب دوراا رئيسياا في عمليات التغذية المرتدة فملن

للنتائج ومستو  الخدمة المقدمة من قبل المستفيدين ولذلخ فان وجودها ضرور  لضلمان تحقيلق 

 (10: 63. )الأهداف بكفاءة وفعالية

اتفقلت ( زيادة نسبة تحقيق الأهداف الرئيسية بالأنديلة الرياضلية) (10)رقم  وبالنسبة لعبارة

وذلخ يدل عللى وجلود اتفلاق بلين فئلات العينلة فلي هلذا الصلدد ملا يؤكلدط % 80اراء العينة بنسبة 

حيث أشار إلى أن النلاد  الرياضلي هلو هيئلة رياضلية تهلدف ( 3991)المجلس القومي للرياضة 

إلى تكوين الشباب من النواحي الاجتماعية والصحية والدينية والنفسية والفكريلة والترويحيلة علن 

ية والاجتماعيلة وبللث الللرو  الوطنيلة بللين الأعضلاء وتنميللة ملكللاتهم طريلق نشللر التربيلة الرياضلل

المختلفللة وتهيئللة الوسللائل المناسللبة لشللغل أوقللات فللراغهم وذلللخ فللي إطللار السياسللة العامللة للدولللة 

 (331: 35. )والتخطيط الذ  تضعه وزارة الشباب

الرياضلي  حيث أشلار إللى أن النلاد ( 3996)كما يتفق ذلخ مع دراسة أشرف عبد العزيز 

يهدف إلى استثمار فرا  الأعضاء عن طريق النشاط البدني والرياضلي كنشلاط رئيسلي والنشلاط 

 (31. )الاجتماعي كنشاط فرعي

خللللق بيئلللة تعملللل عللللى التلللدعيم والمحافظلللة عللللى ) (14ت 13)أرقلللام  عبلللاراتلوبالنسلللبة ل

( سلتفيدين بالأنديلة الرياضليةالتطوير والمستمر بالأندية الرياضيةت إيجاد ثقافة تركز بقوة على الم

 .العينة فيويدل ذلخ على وجود اتفاق %  11311فقد جاءت اراء العينة بنسبة 

أن هلدف عمليلة التطلوير المسلتمر ( 1000)وفي هذا الصدر تشلير سلونيا محملد البكلر           

الرغم هو الوصول إلى العمل بدون أخطاء عن طريق استمرار التحسين في الأنديلة الرياضلية وبل

: 43. )من أن العمل بدون أخطاء هدف صعب تحقيقه ولكن يجب أن تبلذل الجهلود للوصلول إليله

169) 
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واحمللد مصللطفى عللى أن المسللتفيدين بالأنديللة ( 1001)كملا يؤكللد كلل مللن حسللن الشلافعي 

 :ينقسمون إلىالرياضية 

 :المستفيدون الداخليون -3

التي تعتمد في أداء أنشطتها عللى أدائهلمت وهم الأفراد الموجودين داخل الأندية الرياضية و

حيث يقدم كل منهم ناتج عمله لزميله أو للقسم الآخر أو للإدارة الأخر  ويتمثلون فلي الإداريلون 

 .العاملون والجهاز الفني والإدار  لجميع الأنشطة الرياضية بالأندية

 :المستفيدون الخارجيون -1

ات ويتعلاملون ملع الأنشلطة بالأنديلة الرياضلية وهم الجمهور الخارجي الذين يتلقون الخلدم

وقد يتمثل المستفيد الخارجي في المؤسسات والهيئات الأخر  الحكومية واللذين يتلقلون الخلدمات 

 (64: 6)ت (51: 11. )في المؤسسة

أنلله يجللب تسللجيل توقعللات المسللتفيدين لتكللون ضللمن ( 1005)ويضلليف احمللد مصللطفى 

بشلكل غيلر مباشلر فلي تقلديم الخدملةت ويسلتمر اسلتطلاا خصائص الخدمات المقدمة وهذا يكلون 

 (61: 6. )رأ  المستفيدين بشكل مستمر حتى الوصول بالخدمات إلى إرضاء كافي لهم

اتفقلت ( تشلجيع العملل الجملاعي بالتعلاون بلين الإدراخ بالأنديلة الرياضلية)وبالنسبة لعبارة 

 .ئات العينةف فيويدل ذلخ على وجود اتفاق %( 60)اراء العينة بنسبة 

عللللى ضلللرورة التشلللجيع عللللى العملللل ( 1005) عيسلللىوتؤكلللد ذللللخ نتلللائج دراسلللة نجلللاة 

بالأسللللوب الجملللاعي والمسلللئولية الجماعيلللة وكلللذلخ التشلللجيع عللللى الحلللوار والمنافسلللة البنلللاءة 

 (80. )والاهتمام باحتياجات المستفيدين عن طريق تقديم خدمات متنوعة لهم
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  :عرض ومناقشة المحور الرابع
 :التركيز على المستفيدين: البعد الأول

 (31)رقم جدول 
 ( 55: ن )  البعد الأولالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 

 % موافق العبارات م
إلى 

 حد ما
 % لا %

تددوفير نظامددا  دلكترونيددا  للمسددتديدين لتقددديم  25

 .مقترحاتهم بسهولة ويسر
48 78018% 11 21% 1 1082% 

د المتواصددلة لتلبيددة احتياجددات بددذل الجهددو 26

 .المستديدين بالشكل الذر يدوق توقعاتهم
41 72078% 18 28064% 2 8064% 

الحرا على معرفدة اتجاهدات المسدتديدين  27

 .بادندية الرياضية والعمل على تحقيقها
52 94055% 8 5045% -- -- 

رفدددع درجدددة رضدددا المسدددتديدين مدددن خدددلال  28

بددددل ددارة جدددودة الخددددمات المقدمدددة مدددن ق

 .النادر

89 71091% 14 25045% 2 8064% 

 

والخاص بالمحور الرابع من أهم متطلبات تطبيق عملية التحسين ( 31)يتضح من جدول رقم 

المستمر للعاملين هي التركيز على المستفيدين أن الحرص على معرفة اتجاهات المستفيدين بالأندية 

 .العينة فيل ذلخ على وجود اتفاق ويد% 94355الرياضية والعمل تحقيقها بنسبة 

لا توجد مؤسسة إلا ( 1000)ت إيمان فرغلي (3991)وهذا ما يشير إليه عبد الله بن موسى      

وتعمل على تقديم خدمات لعملائها ومعيار النجا  هو مد  رضا العملاء عن الخدمات وذلخ من 

محور كل المجهودات في إدارة الأندية خلال جذب انتباط وولاء العديد من المستفيدين فالمستفيد هو 

الرياضية فعلى الإدارة تحرص على معرفة اتجاهات المستفيدين وتحديد وتحليل احتياجاتهم 

 (69ت 68: 38)ت (311: 51.  )ورغباتهم بالإضافة إلى تنمية العلاقات بينها وبين المستفيدين

حتياجات المستفيدين بالشكل الذ  بذل الجهود المتواصلة لتلبية ا) (16)لعبارة رقم وبالنسبة 

( يفوق توقعاتهمت رفع درجة رضا المستفيدين من خلال جودة الخدمات المقدمة من قبل إدارة الناد 

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 11311بنسبة 
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أن الهللدف الأساسللي لأ  نللاد  رياضللي هللو ( 1005)وهللذا الصللدد يشللير احمللد مصللطفى 

قعللات المسلتفيد المعلنللة وغيلر المعلنلة ويللنتي ذللخ بترجمللة هلذط الاحتياجللات إشلباا احتياجلات وتو

والتوقعللات إلللى تقللديم خللدمات جيللدة توافللق احتياجللات المسللتفيد الحاليللة والمسللتقبليةت حيللث أن 

الخصللائص الرئيسللية لتقللديم أ  خدمللة تتحللدد مللن خلللال رغبللات المسللتفيدين وتوقعللاتهمت فعلللى 

ضا المستفيد والتركيز عليه من خللال دراسلة وتفهلم احتياجاتله الإدارة أن تحرص على تحسين ر

ومتطلباتلله مللن المؤسسللة الرياضللية وتوقعاتلله وجعللله راضللي تمامللاا عللن الخدمللة المقدمللة إليلله 

 (61 – 35: 6. )بالإضافة إلى تنمية العلاقات بينها وبين المستفيدين

يدين لتقللديم مقترحللاتهم بسللهولة تللوفير نظامللاا إلكترونيللاا للمسللتف) (15)رقللم  وبالنسللبة لعبللارة

 .ويدل ذلخ على وجود اتفاق بين العينة% 18338حققت اراء العينة نسبة ( ويسر

وهو أنه لكي تحلافظ الأنديلة الرياضلية باسلتمرار عللى ( 3994)وهذا ما يؤكدط حليم حلمي 

ات رضللا المسللتفيدين سللواء كللانوا مللوظفين أو طلللاب ممارسللين للنشللاط لابللد وأن تقللدم لهللم خللدم

متميزة ومتناسبة مع توقعاتهم ولكي يتحقق ذلخ لابد من توفير نظاملاا إلكترونيلاا للمسلتفيدين لتقلديم 

مقترحاتهم بسهولة ويسر وكل ذلخ يزيد من ولائهم للأندية الرياضية ويحقق القدرة عللى التنلافس 

 (345: 13. )مع الإدارات الأخر 
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 :فريع العمل: البعد الثاني
 (31)رقم جدول 

 (55: ن )  البعد الثانيتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في ال
 العبارات م

 % موافق

إلى 
حد 
 ما

 % لا %

 :دكساب فريق العمل القدرة على 29

تحقيدددددق أهدددددداف ددارة النشددددداط الرياضدددددي * 

 .بداعلية

88 61% 22 41% -- -- 

تحقيددددق المشدددداركة والتعدددداون بددددين الإدارات  81

 .بصدة مستمرة وتقييم أدا  فريق العمل
44 81% 11 21% -- -- 

مواجهة المشكلات المعقدة ووضع الحلول لها  81

وتلافيهددا بشددكل جيددد والتقيدديم الددذاتي للتعددرف 

علددددى مددددا تددددم تحقيقدددد  مددددن أهددددداف الجددددودة 

 .المطلوبة

89 71091% 14 25045% 2 8064% 

دتبا  أسلوب التحدي  والتدريب ل يدادة دافعيدة  82

لرياضدددية باهميدددة تحقيدددق العددداملين بادنديدددة ا

 .أهداف ددارة النشاط الرياضي

47 85045% 6 11091% 2 8064% 

اختيدددددار وتعيدددددين العددددداملين بدددددإدارة النشددددداط  88

 .الرياضي
89 71091% 6 11091% 11 18018% 

تقيدديم أدا  العدداملين بددإدارة النشدداط الرياضددي  84

 .يعمل على انجا  العمل في أقل وقت ممكن

 

81 

 

56086% 17 81.4.% 7 12078 

مدددنح الحدددواف  للعددداملين بادنديدددة يعمدددل علدددى  85

 . يادة تحقيق ادهداف بسرعة
47 85045% 8 14055% -- -- 

الاهتمددددام برفددددع الددددرول المعنويددددة للعدددداملين  86

بادندية الرياضية باستطلا  آرائهم في الخطط 

 .الموضوعة

51 91091% 6 11091% -- -- 

بين العاملين بادندية  تدعيم العلاقات الإنسانية 87

 .الرياضية
47 85045% 6 11091% 2 8064% 
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أهم متطلبات التحسين المستمر ضرورة التركيز عللى تواجلد ( "31)يتضح من جدول رقم 

أن الاهتملللام يرفلللع اللللرو  المعنويلللة للعلللاملين بالأنديلللة " فريلللق العملللل بلللادارة النشلللاط الرياضلللي

وذلخ يدل على وجلود اتفلاق % 90393الموضوعة بنسبة الرياضية باستطلاا ارائهم في الخطط 

 .العينة في

إللى أهميلة الاتصلال المباشلر بلين ( 1009)وفي هذا الصدد تشير نتائج دراسة حملادة عيلد 

الإدارة والمستفيدين بشكل مستمر كوسليلة للتعلرف عللى احتياجلاتهم ورغبلاتهم لزيلادة مشلاركتهم 

ام برفع الرو  المعنوية لهم وزيادة إقبلالهم عللى ممارسلة بالأنشطة الرياضية مما يسهم في الاهتم

 (11. )النشاط

إتبللاا أسلللوب التحفيللز والتللدريب لزيللادة دافعيللة ) (11ت 15ت 11)أرقللام  عبللاراتلبالنسللبة ل

العاملين بالأندية الرياضية بنهمية تحقيلق أهلداف إدارة النشلاط الرياضليت ملنح الحلوافز للعلاملين 

دة تحقيق الأهداف بسرعةت تدعيم العلاقات الإنسانية بين العلاملين بالأنديلة بالأندية يعمل على زيا

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 85345جاءت اراء العينة بنسبة ( الرياضية

أن الحللافز هللو إحللد  السللبل ( 1006)وهللذا مللا تؤكللدط كللل مللن نللازخ سللنبلت مهللا الصللغير 

البشلر  هلو العاملل الأساسلي لزيلادة الإنتلاج كملاا وكيفلاا  الأساسية لرفع الكفاءة فلاذا كلان العنصلر

فان رفع مستو  كفاية العنصر البشر  عن طريق الحلوافز يصلبح ضلرورة هاملة للوصلول إللى 

الكفاية ولقد اتضح للمسئولين بالتجربة أنه إذ أنه حكم تخطيط الحوافز والاسلتفادة منهلا أمكنهلا أن 

بالقو  العاملة إلى أقصى درجاتهلا علن طريلق الوصلول تقوم بدور جوهر  وفعال في الانطلاق 

 .بنداء العاملين إلى أكبر مستو  وتوزيعهم على مختلف القطاعات بالأندية الرياضية

وبالتالي أيضاا الأخذ بمبدأ التحفيلز تفرضله الرغبلة فلي تحسلين أداء الأفلراد ورفلع كفلاءتهم 

على ذللخ فلنداء المتلدرب ملن خللال البرنلامج الإنتاجية بما يكفل تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية و

التدريبي سيصلل إللى أقصلى ملا يمكلن فلي ظلل نظلام الحلوافز السلليم ويمكلن أن يعبلر علن الأداء 

 (89ت 86: 19. )كدليل لقدرة الفرد ومعلوماته وتحفيزط

بنهميلة وضلرورة اهتملام الأنديلة الرياضلية بتحقيلق ( 1004)وهذا ما أشار إليه احمد غنيم 

ملائها وتعميق فكرة أن المستفيد هو الذ  يدير المنظمة حيلث يسلعى إللى دعلم العلاقلات رضاء ع

 (315: 30. )الإنسانية بينهم ومعرفة اتجاهاتهم نحو الأسلوب المرغوب في العمل
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تحقيللق المشللاركة والتعللاون بللين الإدارات وتقيلليم أداء فريللق ) (10)رقللم  عبللارةلبالنسللبة ل

 .العينة فيحيث تدل على وجود اتفاق % 80راء العينة نسبة حققت ا( العمل بصفة مستمرة

على أن عدم التعلاون بلين الأفلراد ( 3999)وفي هذا الصدد أكدت نتائج دراسة منى شفيق 

من أول السلم الإدار  حتى قمة الهرم الوظيفي وعدم تبنلي رو  الفريلق الواحلد يلؤثر سللباا عللى 

ميللة العمللل بللرو  الفريللق مللن أجللل هللدف واحللد وهللو العملللاء والانتمللاء للمنظمللة كمللا نللادت بنه

 (16. )الارتقاء بمستو  الخدمة وإرضاء العمل وتحقيق الكفاءة والانجاز السريع للعمل

عللى أن علدم وجلود نظلام تقيليم فعلال وعلادل لللأداء ( 3990)الغنلي عبلد  دمحملؤكد يكما 

لللى تحديللد مسللتو  الانجللاز يللؤثر سلللباا علللى بنللاء فريللق العملللت كمللا أن السللعي للنجللا  يحتللاج إ

ويتطلب ذلخ أن يكون هناخ اتفاق بين أعضاء الفريق على الطريقة المناسبة لهم والتي تعبلر علن 

 (145: 11. )نجاحهم

مواجهلللة المشلللكلات المعقلللدة ووضلللع الحللللول لهلللا ) (11ت 13)أرقلللام  وبالنسلللبة للعبلللارات

قه من أهداف الجودة المطلوبةت اختيلار وتلافيها بشكل جيد والتقييم الذاتي للتعرف على ما تم تحقي

ويللدل ذلللخ علللى % 13393بلغللت اراء العينللة نسللبة ( وتعيللين العللاملين بللادارة النشللاط الرياضللي

 .العينة فيوجود اتفاق 

عللى ضلرورة أن يعملل فريلق العملل باسلتمرار ( 3990)وهذا ما يؤكدط محملد عبلد الغنلي 

المسلتفيدين ووضلع الحللول لهلا وكلذلخ تقلديم على مواجهلة المشلكلات المعقلدة التلي يتعلرض لهلا 

الاقتراحللات لهللم وحللثهم وتشللجيعهم علللى الابتكللار مللن أجللل رفللع جللودة الخللدمات وسلليادة رو  

 (331: 11. )التعاون بينهم

على ضرورة إتباا الإدارة لشلروط وقواعلد عمليتلي الاختيلار ( 3995)ويؤكد عادل حسن 

لرئيسلية فلي سياسلة إدارة الملوارد البشلرية التلي لابلد والتعيين حيث أنهما يعتبران ملن المهملات ا

من الإعداد لها بشكل جيد حيث أن الهدف الرئيسي من الاختيلار هلو التنكلد ملن صللاحية الأفلراد 

 .    لشغل الوظيفة وتوكيل المهام لهم بما يضمن مستو  عالي من الأداء

(41 :145) 
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درة علللى تحقيلق أهللداف إدارة النشللاط إكسللاب فريللق العملل القلل) (19)رقلم  عبللارةلبالنسلبة ل

 .العينة فيحيث يدل ذلخ على وجود اتفاق % 60بلغت اراء العينة نسبة ( الرياضي بفاعلية

اللى أن الهلدف هلو الغلرض أو ( 1006)وفي هذا الصدد تشلير نلازخ سلنبلت مهلا الصلغير 

دد الهلدف ملن القلانون الغاية التي يراد تحقيقها وهو يمثل حقيقة وواقعاا يرجى الوصول إليله ويتحل

أو القرار المنشئ للمنشنةت وتتضمن الأهداف تحديداا للأفكار والافتراضات الأساسية التلي تحلاول 

المنظمة الرياضية تحقيقها وتساعد الأهداف على تحفيز الأفراد وتمدهم بالمجال المناسلب لتحقيلق 

هلداف التلي يبغلون التوصللل وحلدة العملل بلين جميلع العللاملين فلي إدارة النشلاط الرياضلي هللي الأ

 (11ت 13: 19. )إليها

تقيليم أداء العلاملين بلادارة النشلاط الرياضلي يعملل عللى انجلاز ) (14)رقلم  عبلارةلبالنسبة ل

 فليحيلث تلدل عللى وجلود اتفلاق % 56316حققلت اراء العينلة نسلبة ( العمل في أقل وقلت ممكلن

 .العينة اراء

علللى ضللرورة التقيلليم المسللتمر لأداء ( 1004)وهللذا مللا تؤكللدط نتللائج دراسللة رحللاب أمللين 

فريق العمل حيث لله هلدفاا ملؤثراا فلي بللو  الإدارة لأهلدافهات وملن هلذا المنطللق فلان هلذا التقيليم 

. سوف يساهم بشكل فعال على انجاز العمل في أقل وقت ممكن للعاملين بلادارة النشلاط الرياضلي

(11) 

o b e i k a n d l . c o m



 83 

 (34)رقم جدول 
 (55: ن )  البعد الثانينة البحث في التكرار والنسبة المئوية لعي

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

ي در دلى التعاون والمساندة ويقل  88

 .مع  المنافسة الدردية
86 65045% 11 21% 8 14055% 

يقدم الدعم والثقة لبعضهم الدبع   89

مددن خددلال نقددل وتبددادل المعلومددات 

 .في المستويات الإدارية المختلدة

44 81% 11 21% -- -- 

الاسددتخدام ادكثددر فاعليددة للمددوارد  41

واتخاذ القرارات والحلول في وقت 

واحد وبالتالي يقل الوقت المطلوب 

 .للانجا 

89 71091% 11 21% 5 9019% 

 

تر  من وجهة نظر سيادتكم أن من أهلم فوائلد فريلق العملل أن ( 34)يتضح من جدول رقم       

الللبعض مللن خلللال نقللل وتبللادل المعلومللات فللي المسللتويات الإداريللة  يقللدم الللدعم والثقللة لبعضللهم

والاسللتخدام الأكثللر فاعليللة للمللوارد واتخللاذ القللرارات والحلللول فللي وقللت % 80المختلفللة بنسللبة 

يلؤد  إللى التعلاون والمسلاندة ويقلل % 10393واحد وبالتالي يقل الوقت المطلوب للانجاز بنسلبة 

 .العينة اراءويدل ذلخ على وجود اتفاق بين % 65.45معه المنافسة الفردية بنسبة 

أن نجا  فلرق العملل وانتعاشلها يتحقلق ملن ( 3999)ستراوب . وهذا ما يؤكدط جوزيف ت

خلللال عمللل المللديرين وأعضللاء الفريللق بجللد وينطلقللون معللاا حيللث يللتم وضللع الأهللداف كفريللق 

عمهللا ويشللعر ولاشللخ أن ذلللخ سيسللاعد علللى ضللمان قبللول كللل واحللد لقللرارات المجموعللة ود

الأعضاء بننهم شركاء ومسئولون شخصياا عن الأهداف التي وضعوها بننفسهم حيلث كلملا زادت 

دقللة الأهلللداف زادت قلللدرة أعضلللاء الفريلللق عللللى مراقبللة التقلللدم وتقييمللله أثنلللاء تركيلللز طاقلللاتهم 

 (11: 14. )ومواردهم على تحقيق هذط الأهداف

مشلاركة وأن المشلاركين فلي وضلع هلذط كما يذكر ليكرت أن أفضلل القلرارات تنلتج علن ال

القرارات يكونون أكثر التزاماا فلي عمليلة تنفيلذها ملن أولئلخ اللذين للم يشلاركوا فلي صلنعها حيلث 

يتبين من المجموعة المشتركة ثقة الإدارة بلالموظفين والموظفلون ملتزملون عللى كلل المسلتويات 

o b e i k a n d l . c o m



 84 

الأعضاء الذين سوف يعملون على بمناقشة وتحديد الموضوعات الواحدة والأهداف تتم بمشاركة 

تحقيقهلا والإدارة لا تشلعر أن نشللر المعلوملات يعنللي التنلازل عللن نفوذهلا أو مكانتهللا ولكنهلا تقللوم 

 .بتسهيل عمل الفريق من أجل خلق فريق ناضج كفء يشعر أعضائه بالتفوق والانتماء
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 (35)جدول رقم 
 (55: ن )  لبعد الثانياالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

يدددتم انتخددداب قائدددد الدريدددق مدددن قبدددل  41

 .أعضا  الدريق

47 85045% 
8 14055% 

-- -- 

عادة يكدون مدن مجدالات الخبدرة لديد   42

 .التي يعمل فيها الدريق
46 88064% 8 14055% 1 1082% 

ترتبط مهارات القائد وأعضا  الدريق  48

 .احتياجات الدريقب
88 61% 16 29019% 6 11091% 

 %8064 2 %25045 14 %71091 89 .عضوا  بار ا  بالدريق 44

 -- -- %29019 16 %71091 89 .شخصا  مقبولا  من قبل أعضائ  45

لديددد  الإدرال القدددور لهددددف الدريدددق  46

 .ودوره في عملية التحسين
44 81% 11 21% -- -- 

نددددداول وفهددددددم لديددددد  الكددددددا ة فدددددي ت 47

 .المشكلات
47 85045% 8 14055% -- -- 

 %5045 8 %14055 8 %81 44 .فهم ثقافة القيادة 48

 %8064 2 %25045 14 %71091 89 .طرق اتخاذ القرار القيادر 49

 %1082 1 %12078 7 %85045 47 .مندتح وأمين 51

 -- -- %16086 9 %88064 46 .علاقات  قوية وديناميكي ومبتكر 51

يعددددرف كيددددف يتعامددددل مددددع مقاومددددة  52

 .التغيير
44 81% 11 21% -- -- 

لدي  مهارات اتصال عاليدة ومهاراتد   58

 .في ددارة الاجتماعات
44 81% 11 21% -- -- 

الإلمام الكافي بالطرق المستخدمة في  54

 .التحسين وكيدية استخدامها
89 71091% 11 18018% 6 11091% 
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  ملن وجهلة نظلر سليادتكم أن الأسللوب والمعلايير المتبعلة تر( 35)يتضح من جدول رقم 

في انتخاب قائد الفريق أن يكون لديه الكفاءة في تناول وفهم المشلكلاتت يلتم انتخلاب قائلد الفريلق 

عادة يكون من مجلالات الخبلرة لديله التلي % 85345من قبل أعضاء الفريقت منفتح وأمين بنسبة 

ت لديله الإدراخ القلو  لهلدف %81364ديناميكي ومبتكر بنسبة يعمل فيها الفريقت علاقاته قوية و

الفريق ودورط في عملية التحسينت فهم ثقافة القيادةت يعرف كيف يتعامل مع مقاومة التغييلرت لديله 

عضللواا بللارزاا بللالفريقت % 80مهللارات اتصللال عاليللة ومهاراتلله فللي إدارة الاجتماعللات بنسللبة 

اتخلاذ القلرار القيلاد ت الإلملام الكلافي بلالطرق المسلتخدمة  شخصاا مقبولاا من قبل أعضائهت طرق

ت تلللرتبط مهلللارات القائلللد وأعضلللاء الفريلللق %10393فلللي التحسلللين وكيفيلللة اسلللتخدامها بنسلللبة 

 %.60باحتياجات الفريق بنسبة 

القيلادة بننهلا فلن تنسليق ( 1006)وفي هذا الصدد تعرف كل من نازخ سنبلت مهلا الصلغير 

فلللع روحهللم المعنويلللة للوصلللول إللللى تحقيللق أهلللداف معينلللة والقيلللادة الأشللخاص والجماعلللات ور

ضلللرورية فلللي كلللل المنظملللات فهلللي فكلللرة وصلللنعة وبراعلللة وملللنهج ومهلللارة وفلللن التلللنثير فلللي 

 (13:19. )المرؤوسين لانجاز المهام المحددة لهم بكل حماس وإخلاص

 :أنواع القيادة في المنظمات الرياضية
 :القائد المهني -3

أعلد علن طريلق دراسلات معينلة وتلدريب خلاص لكلي يكلون قلادر عللى  هو الشخص الذ 

 .العمل في المؤسسات والهيئات الرياضية

 :القائد المتطوع -1

هللو الشللخص الللذ  مللن الوقللت والرغبللة والاسللتعداد مللا يدفعلله إلللى التطللوا للعمللل فللي 

قن نشلاطاا المؤسسات والهيئات الرياضلية وغالبلاا ملا يكلون للد  هلذا الشلخص مهلارة عمليلة أو يلت

 .معيناا 

 :القائد الطبيعي -1

هلو القائللد الللذ  تنتجلله ملن بللين أعضللائها يتللولى مباشلرة قيادتهللا وتنظلليم أعمالهللا ونشللاطها 

واجتماعاتهلا ويكلون حلقلة الاتصلال بينهلا وبلين القائللد المهنلي وهلو فرصلة لتلدريب الشلباب علللى 

 (11ت 16: 19. )تحمل المسئولية ومواجهة المشاكل
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يمكللن تقسلليم الصللفات والسللمات التللي يجللب توافرهللا عنللد اختيللار القيللادات الإداريللة إلللى 

 :على النحو التاليجوانب أساسية وصفات فرعية 

متفائلت  –متحمس  –لديه القدرة على الحوار والإقناات مهذب : جوان  شخصية -3

 .أمين –عادل  –حازم  –محترم 

قدرة على إدخال . مجال تخصصهلديه خلفية واسعة وعميقة في : جوان  مهنية -1

تقنيات وإستراتيجيات جديدةت قدرة على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةت ملماا 

بنهداف العمل ومبادئه وغاياتهت ملماا بالهيكل التنظيمي وتوجيهاتهت يرتكز على 

 .المبادئ والقيم السلفية في العمل

في تشكيل فريق عمل وتقويم  القدرة على توصيل الأفكارت خبرة: جوان  الخبرة -1

الأداءت خبرة في التعامل مع تغيرات المؤسسات والمنظمات الرياضيةت خبرة في 

اختيار الأسلوب الأمثل للتحقيق الأمثل للهدفت خبرة في تجميع وتحليل وتوظيف 

 .المعلومات لخدمة التفكير

ة على إدراخ ذكياات واضح الأفقت حكيمت واضح الإطلاات لديه القدر: جوان  عقلية -4

 .العلاقاتت يتحكم في ظروفه الشخصية

محب للعمل والوسط الذ  يعمل بهت لديه ذكاء اجتماعيت لديه : جوان  اجتماعية -5

القدرة على التوجيهت يحترم القوانين واللوائحت يساهم في إيجاد علاقات بين 

دار  إلى المتدربينت اهتمامه بمشاكل المتدربينت نقل الاقتناا بعملية الإصلا  الإ

 .نفوس العاملين

الاتزان الانفعاليت التفاؤلت المشاركة الوجدانيةت ضبط النفست قبول : جوان  نفسية -6

ما يوجه إليه من نقدت الشعور بنهمية الرسالةت السلوخ الأخلاقيت الدافع على تحمل 

 .المسئوليةت التضحيةت الفهم الصحيح للمواقف والمشاعر والاتجاهات

(79 :83 – 81) 
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 (36)دول رقم ج
 (55: ن )  البعد الثانيالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

لديهم الرغبة والقدرة على التحاور  55

مع بعضدهم الدبع  بطريدق تعكدا 

 .الصراحة والثقة والاحترام

86 65045% 19 84055% -- -- 

تطغدددددى ادهدددددداف الدرديدددددة علدددددى  56

لجماعية وعدم وجود مشاركة فدي ا

 .المسئولية ووجود مقاومة للتغيير

89 71091% 11 18018% 6 11091% 

يتم تحديد هوية المجموعة والتعود  57

 .على التعامل والاتصال الجيد
81 56086% 14 25045% 11 18018% 

تظهدددر الصدددورة الحقيقيدددة للدريدددق  58

بالاسددددددددتغلال ادمثددددددددل للطاقدددددددددات 

 .على الهدف والدرا والتركي 

47 85045% 8 14055% -- -- 

 

تللر  ملن وجهلة نظلر سليادتكم أن مللن أهلم مراحلل بنلاء الفريللق أن ( 36)يتضلح ملن جلدول رقلم 

يتسللم الأفللراد بمللا يلللي أن تظهللر الصللورة الحقيقللة للفريللق بالاسللتغلال الأمثللل للطاقللات والفللرص 

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 85345والتركيز على الهدف بنسبة 

عللى أن الفريلق وهلي المرحللة الأخيلرة حيلث ظهلور ( 1003)وهذا ما يؤكدط يورخ برس 

الصورة الحقيقية للفريقت والاستغلال الأمثل للطاقات والفرصت والتركيز على الهلدف وحيلث أن 

. فرص العمل من أهم المقومات التي تسهم في نجا  التحسين فلابد أن يتم تشكيلها على نحو جيلد

(85 :14) 

تطغى الأهداف الفرديلة عللى الجماعيلة وعلدم وجلود مشلاركة ) (55)رقم  عبارةلوبالنسبة ل

مملا يلدل عللى وجلود % 10393جلاءت اراء العينلة بنسلبة ( في المسلئولية ووجلود مقاوملة للتغيلر

 .العينة فياتفاق 
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تسلم على أن من أهلم مراحلل بنلاء الفريلق أن ي( 1003)وفي هذا الصدد يشير يورخ برس 

الأفلراد وهللي تجميللع الأفللراد وفللي هللذط المرحللة تطغللى الأهللداف الفرديللة علللى الجماعيللةت وعللدم 

وجللود مشللاركة فللي المسللئولية ووجللود مقاومللة للتغييللر ويبللدأ الأفللراد فللي التعللارف علللى بعضللهم 

 (14: 85. )البعض

بطلرق  لديهم الرغبة والقدرة على التحلاور ملع بعضلهم اللبعض) (54)رقم  عبارةلبالنسبة ل

حيللث يللدل علللى وجللود % 65345حققللت اراء العينللة نسللبة ( تعكللس الصللراحة والثقللة والاحتللرام

 .اتفاق بين العينة

أن المبلدأ ( 1003)ت يلورخ بلرس (3994)وفي هذا الصدد يشلير كلل ملن رولانلد كوتملان 

ا العام في تكوين فرق العمل هو أن تجمع عقول كثيلرة لمواجهلة مشلكلة ملا يعطلي حللولاا أدق ممل

يمكن أن ينتج عن جهد شخص واحد ولكي نبني فريقاا ونحلافظ عللى وجلودة يجلب أن تكلون للد  

أعضللائه الرغبللة والقللدرة علللى التحللاور مللع بعضللهم الللبعض بطللرق تعكللس الصللراحة والثقللة 

 (14: 85)ت (59: 18. )والاحترام

الاتصللال يللتم تحديللد هويللة المجموعللة والتعللود علللى التعامللل و) (56)رقللم  لعبللارةلبالنسللبة 

 .وذلخ يدل على وجود اتفاق بين العينة% 56316اتفقت اراء العينة بنسبة ( الجيد

عللللى أن المجموعلللات هلللي بدايلللة تحديلللد هويلللة ( 1003)وهلللذا ملللا يؤكلللدط يلللورخ بلللرس 

 (14: 85. )المجموعةت والتعود على التعامل معاات وبداية الاتصال الجيد
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 (31)جدول رقم 
 (55: ن )  البعد الثاني عينة البحث فيالتكرار والنسبة المئوية ل

 % موافق العبارات م
إلى 

 حد ما
 % لا %

وجددددود علاقددددات اتصددددال قويددددة تضددددمن  59

 .التداعل والانسجام
88 61% 22 41% -- -- 

تحديددد المهددام والواجبددات الخاصددة بهددا  61

 .وكيدية حل المشكلات وتنديذ القرارات
45 81082% 11 18018% -- -- 

%29019 16 %71091 89 .هداف لدريق العملوضول اد 61  -- -- 

ددرال أر تغييرات قد تطرأ علدى حاجدات  62

 .ادعضا  بالدريق ورغباتهم
47 85045% 8 14054% -- -- 

دتقددان اددوار القياديددة مددن أجددل التعامددل  62

مددع مختلددف ادفددراد فددي كافددة الظددروف 

 .بمهارة عالية

51 91091% 5 9019% -- -- 

 

يتطلنن  تللر  مللن وجهللة نظللر سلليادتكم أن تنظلليم فريللق العمللل ( 31)جللدول رقللم  ويتضللح مللن

 :ضرورة ما يلي

إن إتقان الأدوار القياديلة ملن أجلل التعاملل ملع مختللف الأفلراد فلي كافلة الظلروف بمهلارة 

 .العينة فيحيث تدل على وجود اتفاق % 90393عالية بنسبة 

أن ( 3999)وزيللف سللتراوب ت ج(1001)وفللي هللذا الصللدد يشللير كللل مللن كويللخ نللوتس 

تخصيص الأدوار ضمن الإجراءات القوية المرتبطة بالمهام والتي يمكن لقائلد الفريلق أن يتخلذها 

هللي تخصلليص الأدوار لأعضللاء الفريللق وتشللجيعهم علللى أداء تلللخ الأدوار لاكتسللاب الكثيللر مللن 

جلل التعاملل ملع المعارف وعلى ذلخ فلان عللى قلادة الفلرق إتقلان مختللف الأدوار المطلوبلة ملن أ

 (15: 14)ت (51: 65. )مختلف الأفراد في مختلف الظروف بمهارة عالية

إدراخ تغييلللرات قللد تطلللرأ علللى حاجلللات الأعضللاء بلللالفريق ) (61)رقللم  عبلللارةلبالنسللبة ل

 .العينة فيحيث يدل ذلخ على وجود اتفاق % 85345بلغت اراء العينة نسبة ( ورغباتهم
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أن الموازنللة بللين مهللارات الأعضللاء يعللد الحصللول ( 1003)وهللذا مللا يؤكللدط يللورخ بللرس 

على مزيج مناسب من الخبرات بالفريق أكثلر صلعوبة ملن أيجلاد المهلارات الأساسلية ولكنله أملر 

حيللو  عنللد الرغبللة فللي تحقيللق الكفللاءة فللي إدارة الفريللق ولكللي تللتم المحافظللة علللى اسللتمرارية 

ان على قائد الفريق إدراخ أ  تغييلرات قلد الموازنة بين مجموعة المهارات المتاحة لد  الفريق ف

تطللرأ علللى حاجللات الأعضللاء بللالفريق ورغبللاتهم وأن يتصللرف وفقللاا لهللا ولاشللخ أن تلللخ القللدرة 

يجللب أن تكللون متللوافرة لللد  قائللد الفريللق مثلهللا مثللل قدرتلله علللى تقيلليم المهللارات المختلفللة لللد  

 (61 – 38: 85. )أعضاء الفريق

تحديلد المهلام والواجبلات الخاصلة بهلا وكيفيلة حلل المشلكلات ) (60)رقلم  عبارةلوبالنسبة ل

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 83381جاءت اراء العينة بنسبة ( وتنفيذ القرارات

أن المهلللام ( 3996)ت فريلللد زيلللن اللللدين (1003)وهلللذا ملللا يؤكلللدط كلللل ملللن يلللورخ بلللرس 

لأداء يتطللب أن يكلون ملن مسلتويات والواجبات إن وضلع أ  ملنهج منلتظم للارتقلاء بمسلتويات ا

أدائهلا يجللب أن تللتعلم كيفيلة تحديللد المهللام والواجبلات الخاصللة بهللا وكيفيلة حللل المشللكلات وتنفيللذ 

القرارات فالتحديد الواضح للمهام المشتركة وإعللام الأفلراد بهلا تصلبح بعلد ذللخ مملوكلة للجميلع 

للذ  ينلتظم فيله كافلة أجلزاء المنظملة فلي ومن ثم مؤيدة من كافة العاملين كما أنهلا تمثلل الإطلار ا

 (311: 60)ت (50: 85. )مصفوفة متناغمة

حيلث تلدل % 10393بنسلبة ( وضلو  الأهلداف لفريلق العملل) (63)رقلم  عبلارةلوبالنسبة ل

 .العينة فيعلى وجود اتفاق 

تعتبلر الأهلداف ملن الأملور الحيويلة بالنسلبة ( 1003)وفي هذا الصلدد يشلير يلورخ بلرس 

لت فهي تضمن إن تم إنتاجه يفي بحاجات العمللاء ورغبلاتهمت بالإضلافة إللى أنله يمكلن للفريق كك

اعتبارها الأساس الذ  يعتمد عليه في منح المكافآت ولذلخ يجب حفلز أعضلاء الفريلق ملن خللال 

مجموعة من الأهداف الواجب تحقيقها وذلخ باستغلال المهارات والقدرات المتوافرة لديهمت وملن 

 .الأعضاء بصورة أكبر من خلال اشتراكهم في وضع تلخ الأهدافالممكن حفز 

(84 :40) 

بنسلبة ( وجود علاقات اتصال قوية تضمن التفاعلل والانسلجام) (59)رقم  عبارةلوبالنسبة ل

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 60
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أن الاتصللال ( 1003)ت يللورخ بللرس (3999)كويللخ . وهللذا مللا يؤكللدط كللل مللن تومللاس ل

عال يعتبر سلوكاا إخفاء أو حجلب المعلوملات التلي قلد تكلون ذات فائلدة لأعضلاء الفريلق سللوكاا الف

سلليئاا وعلللى ذلللخ فللان وجللود علاقللات اتصللال قويللة داخللل الفريللق يعللد مللن الأمللور الحيويللة التللي 

فلا يستطيع فرد أو فريق عمل أن يعليب معلزولاا علن الآخلرين نظلراا . تضمن التفاعل والانسجام

. قل المعلومات بشكل متبلادل بلين أعضلاء الفريلق الواحلد وبلين الفلرق وبعضلها اللبعضلوجوب ن

 (50 – 16: 85) ت(59: 10)
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 (38)جدول رقم 
 (55: ن )  البعد الثانيالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

تطبيدددق عمليدددة التددددوي  مدددن أجدددل تطدددوير  64

وتحسدددددينها لصدددددالح الممارسدددددين  العمليدددددات

 .للنشاط الرياضي

45 81082% 11 18018% -- -- 

دمدددداد الدريدددق بالمعلومدددات مدددن أجدددل تدددوفير  65

المعلومدات وتحليلهدا وتبادلهدا داخدل المنظمدة 

بشدددددكل يسدددددمح بمراقبدددددة العمليدددددات بصددددددة 

 .مستمرة

89 71091% 16 29019% -- -- 

 اتخدداذ القددرارات مددن أجددل حددل المشددكلات أو 66

 .وضع جداول أعمال أو تو يع مهام
47 85045% 8 14054% -- -- 

 :تدريب الدريق من أجل 67

 .تنمية المهارات الدنية دعضا  الدريق .أ‌

 .تنمية المهارات الإدارية دعضا  الدريق .ب‌

 .توطيد العلاقات داخل الدريق .ج‌

51 91091% 5 9019% -- -- 

 :تحدي  الدريق من أجل 68

دفراد داخل خلق رول التنافا بين ا .أ‌

 .ادندية

يساعد على دخراج الطاقات والمواهب  .ب‌

 .الكافية التي تتداعل على تحسين اددا 

الانتما  الندسي والثقة والمتعة للأفراد  .ج‌

 .للم يد من الانجا ات

51 91091% 5 9019% -- -- 

 

ل أن ملن وجهلة نظلر سليادتكم أنله لتفعيلل ديناميكيلة فريلق العمل( 38)يتضح من جدول رقلم       

 :يتم ما يلي

أن تللدريب الفريلللق مللن أجلللل تنميلللة المهللارات الفنيلللة لأعضلللاء الفريللقت تنميلللة المهلللارات 

 .الإدارية لأعضاء الفريقت توطيد العلاقات داخل الفريق
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تحفيز الفريق من أجل خلق رو  التنلافس بلين الأفلراد داخلل الأنديلةت يسلاعد عللى إخلراج 

عللل علللى تحسللين الأداءت الانتمللاء النفسللي والثقللة والمتعللة الطاقللات والمواهللب الكافيللة التللي تتفا

 .العينة فيحيث يدل على وجود اتفاق % 90393للأفراد للمزيد من الانجازات بنسبة 

أن تلدريب الفريلق ( 3996)ت فريد زيلن اللدين (1003)وهذا ما يؤكدط كل من يورخ برس 

الفريللق وفللي نفللس الوقللت توطيللد  يسللهم التللدريب فللي تنميللة المهللارات الفنيللة والإداريللة لأعضللاء

العلاقلللات داخلللل الفريلللقت وللللذلخ يجلللب تقيللليم مهلللارات الفريلللق باسلللتمرار للتنكلللد ملللن أنهلللا تفلللي 

 . بالمتطلبات الحالية والمستقبلية وحتى يمكن تعظيم مختلف المهارات المتاحة لد  أفراد الفريق

(85 :60) 

ل الإدارة يتطللب أن تتخللى الإدارة إن تحفيز الفريق أن العمل على تحقيق تنفيذ ناجح لمدخ

عللن سياسللة التعللويض التقليديللة ومللا يتبعهللا مللن حللوافز فرديللة تخلللق التنللافس بللين الأفللراد داخللل 

الأنديلة الرياضللية وأن تكللون النظللرة أبعللد مللن مجللرد التحفيللز المللاد  لتمللد إلللى كللل مللن شللننه أن 

دير وتحفيلز التحسلين والاعتلراف يشعر العاملين بالمتعة في عملهم والتعرف على ملواهبهم إن تقل

 (89: 60. )به أمور هامة جداا لاستمرار الفرق واستمرار التحسين

اتخللاذ القللرارات مللن أجللل حللل المشللكلات أو وضللع جللداول ) (66)رقللم  عبللارةلوبالنسللبة ل

 .العينة فيحيث يدل على وجود اتفاق % 85345بلغت اراء العينة نسبة ( أعمال أو توزيع مهام

اتخللاذ ( 1003)ت السلليد عليللوط (3999)كويللخ . لصللدد يشللير كللل مللن تومللاس لوفللي هللذا ا

القللرارات عللادة مللا تعنللي المشللاركة داخللل نللاد  مللا أن يكللون للأعضللاء المتللنثرين أو المللرتبطين 

بقرار ما في صنع هذا القرار ومثل هذط القرارات قد تشتمل على حل المشكلات أو وضلع جلدول 

يب أو أ  مللن الموضللوعات التللي تللرتبط بنعمللالهم ومهمللا يكللن أعمللال أو توزيللع مهللام أو التللدر

القرار فان الحقيقة الضمنية هي اشتراخ الموظفين مع رؤوسائهم في القيادة وتؤد  المشلاركة فلي 

صللنع القللرار إلللى تربيللة كللوادر مللن القللادة الإداريللين وتحقيللق ميللزة الثقللة المتبادلللة بللين الرؤسللاء 

 (63: 34)ت (11: 10. )والمرؤوسين

تطبيلق عمليلة التفلويض ملن أجلل تطلوير العمليلات وتحسلينها ) (64)رقلم  عبارةلوبالنسبة ل

حيلث تلدل عللى وجلود % 83381حققلت اراء العينلة نسلبة ( لصالح الممارسلين للنشلاط الرياضلي

 .العينة فياتفاق 
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التفويض أن العمل بلرو  الفريلق يهلدف إللى قيلام ( 3996)وهذا ما يؤكدط فريد عبد الفتا  

فراد من خلال فرق العمل التي ينتمون إليها بتطوير العمليات وتحسينها لصالح العميلت وواقلع الأ

الأمر تتطلب إجراءات البنلاء والعملل بلرو  الفريلق فلي المنظملة كسلر القيلود التلي تمنلع تحسلين 

 (50: 60. )أدائهم لصالح العميل

ر المعلومللات وتحليلهلللا إمللداد الفريللق بالمعلومللات مللن أجللل تللوفي) (65)رقللم  أمللا عبللارة

فقد حققت اراء العينلة نسلبة ( وتبادلها داخل المنظمة بشكل يسمح بمراقبة العمليات بصفة مستمرة

 .العينة فيحيث دلت على وجود اتفاق % 10393

أن من أهلم ( 1001)ت كويخ نوتس (3996)وفي هذا الصدد يشير كل من فريد زين الدين 

لى العميل ولا سبيل إلى ذللخ إلا علن طريلق تلوفير المعلوملات مبادئ إدارة الجودة هو التركيز ع

وتحليلهللا وتبادلهللا داخللل المنظمللة بشللكل يسللمح بمراقبللة العمليللات بصللفة مسللتمرة وتفسللير هللذط 

 .المعلومات حتى تصبح أداة فعالة لرفع مستويات الجودة

ان لآخللر وملن أجلل أن يزيللد قائلد الفريللق فعاليلة أعضللاء فريقله فللان عليله أن يللزودهم ملن 

بحقائق ومعلوملات صلحيحة تحفلزهم عللى العملل سلوياا لتحسلين مسلتو  أدائهلم كملا أن تزويلدهم 

 (51: 65)ت (50: 60. )بمعلومات جديدة على إثراء استيعابهم للتحد  الذ  يواجههم
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 (39)جدول رقم 
 (55: ن )  البعد الثانيالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

توافر المعلومات من أجل تدفقها مدن أسددل دلدى  69

أعلى ومدن أعلدى دلدى أسددل وداخدل المسدتويات 

الإداريددة الواحدددة ويشددترل فيهددا جميددع أعضددا  

 .الدريق وهي قائمة على الصراحة والوضول

89 71091% 16 29019% -- -- 

تقوية العلاقدة بدين أعضدا  الدريدق علدى أسداا  71

الثقددددة والاحتددددرام المتبددددادل بيددددنهم حيدددد  مددددن 

يتعاونون معا  ويدعمون بعضهم بعضا  مدن أجدل 

 .انجا  مهمة الدريق

86 65045% 19 84055% -- -- 

 %11091 6 %29019 16 %61 88 .ممارسة النقد البنا  وبحرية تامة ودون قيود 71

اتخددداذ القدددرارات مددددن خدددلال الاسدددتخدام الجيددددد  72

تخدداذ القددرارات بالإجمددا  لمصددادر المعلومددات وا

وبالتدددالي يلتددد م الجميدددع بتنديدددذ تلدددل القدددرارات 

 .واستغلال الدرا المتاحة

46 88064% 9 16086% -- -- 

تطبددق السددلطة مددن خددلال أن يتحمددل كددل عضددو  78

ج  ا  من المسئولية في التاكد من سدير الدريدق 

على المسار السليم بالتالي فالسلطة هنا يشدترل 

 .فيها الجميع

47 85045% 8 14054% -- -- 

الخلاف يعتبر طبيعيا  ونافعا  حي  أن  يكون حول  74

الموضددوعات ولدديا حددول ادشددخاا وبالتددالي 

 .فإن  يعد هاما  وفي مصلحة بنا  الدريق

89 71091% 18 28064% 8 5045% 

الحددد  مددن أجددل الالتدد ام بادهددداف التددي حددددها  75

فرصددة الدريددق ودشددبا  حاجددة الانتمددا  ودتاحددة 

 .أكبر للانجا  من خلال الدريق

45 81082% 11 18018% -- -- 

الإبدا  هو مدن أجدل الم يدد مدن الخيدارات وهدو  76

 .موج  نحو ديجاد حلول للمشكلات
47 85045% 8 14054% -- -- 
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 (10)جدول رقم 
 (55: ن )  البعد الثانيالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

تددددعيم رول الدريدددق حيددد  أنهدددا تعدددد مدددن أهدددم  77

العوامدل الم ديدة للنجدال وتحقيدق ادهدداف فهددي 

تبعدد  فددي الدددرد الإيمددان بالهدددف وتغددرا فيدد  

ل وتد وده بددالقوة والقدددر علددى مددالع الحمداا فددي

 .التغلب على المصاعب والعقبات

51 91091% 5 9019% -- -- 

نهم ورفددع الددرول المعنويددة بدد  رول التعدداون بيدد 78

لهدم بمددا يحقددق لهددم الشددعور بالرضددا فددي عملهددم 

 .ودعم التقاليد لديهم وتنمية علاقات  بهم

47 85045% 8 14054% -- -- 

افتخار ادفراد بم سساتهم واعت ا هم بالانتساب  79

والددددولا  لهددددا ودحساسددددهم بالمسددددئولية نحوهددددا 

 .ودنكار ذاتهم في سبيلها والتضحية من أجلها

47 85045% 8 14054% -- -- 

تدددعيم الددرول المعنويددة حيدد  أنهددا تعمددل علدددى  81

تحديد رغبات أعضدا  الدريدق فيدا لتعداون وت يدد 

 .من قدرتهم على  يادة الإنتاج

51 91091% 5 9019% -- -- 

 

تر  من وجهة نظر سيادتكم ضرورة اهتمام قائلد الفريلق برفلع ( 10)يتضح من جدول رقم       

لمعنويللة وذلللخ مللن خلللال تللدعيم رو  الفريللق حيللث أنهللا تعللد مللن أهللم العوامللل المؤديللة الللرو  ا

للنجا  وتحقيق الأهداف فهي تبعث فلي الفلرد الإيملان بالهلدف وتغلرس فيله الحملاس عللى العملل 

وتزودط بالقوة والقدرة على التغلب عللى المصلاعب والعقبلاتت تلدعيم اللرو  المعنويلة حيلث أنهلا 

رغبللات أعضللاء الفريللق فللي التعللاون وتزويللد مللن قللدرتهم علللى زيللادة الإنتللاج تعمللل علللى تحديللد 

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 90393بنسبة 

أن اللرو  ( 1000)ت نفيسلة باشلر  (1004)وفي هلذا الصلدد يشلير كلل ملن محملد شلفيق 

لوكهم وتصلرفاتهم المعنوية هي الحالة النفسية والذهنية والعصبية لأفراد المجموعة التي تحكلم سل

وتؤثر فيها وتحدد رغبتهم في التعاون وقلدراتهم عللى الإنتلاجت وحيلث أنهلا تعلد ملن أهلم العواملل 

المؤدية للنجا  وتحقيق الأهداف فهي تبعلث فلي الفلرد الأيملان بالهلدف وتغلرس فيله الحملاس فلي 

فللع الإنتللاج العمللل وتللزودط بللالقوة والقللدرة علللى التغلللب علللى المصللاعب والعقبللات وهللي أهللم دوا
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والإخلللاص وأداء الواجللب كمللا أنهللا تخلللق لللد  الفللرد رو  التعللاون والجللد والثقللة وهللي تنمللي 

 .التعاون ورو  الفريق وتعمق الصداقة والود بين العاملين

أن الرو  المعنوية مسنلة فردية وتوصف على أنها مشلاعر العاملل أو )وتعريف اخر يقوم 

 (414 - 413: 81)ت (144: 13(. )ا العملمدير نحو عمله أو شعورط بالرضا بهذ

بث رو  التعاون بينهم ورفع الرو  المعنوية للديهم بملا ) (19ت 18)أرقام  بالنسبة لعبارات

يحقق لهلم الشلعور بالرضلا فلي عملهلم ورغلم التقاليلد للديهم وتنميلة علاقاتله بهلمت افتخلار الأفلراد 

م بالمسللئولية نحوهللا وإنكللار ذاتهللم فللي بمؤسسللاتهم واعتللزازهم بالانتسللاب والللولاء لهللا وإحساسلله

 .العينة فيحيث يدل على وجود اتفاق % 85345بلغت اراء العينة ( سبيلها والتضحية من أجلها

ويسعى القائلد النلاجح ( 1000)ت نفيسة باشر  (1004)وهذا ما يؤكدط كل من محمد شفيق 

التعاون بيلنهمت التلدريب  يسعى لتدعيم رو  الفريق لد  مرؤوسه بمختلف الوسائل منها بث رو 

على العمل المشترخت ورفع الرو  المعنوية لهم بما يحقق لهم الشلعور بالرضلا فلي عملهلم ودعلم 

التقاليللد لللديهم وتنميللة علاقاتلله بهللم والسللعي لتحقيللق الانسللجامت والتعللاون والتللرابط بيللنهم وإشللعار 

سلتغلال مواهلب المرؤوسلين الفرد بنهميتهت وتحديد الأهداف وتشلجيعهم عللى تحقيقهلا والسلعي لا

 .لديه

فان القائد الناجح يسعى إللى رفلع اللرو  المعنويلة للد  مرؤوسليه بمختللف الوسلائل وكافلة 

ملن ناحيلة أخلر  نجلد أن رو  . السبل من خلال تحقيق الإشباا الماد  والوظيفي والمعنو  لهلم

واعتلزازهم بالانتسلاب الفريق هي حاللة وجدانيلة عقليلة تتنسلس عللى افتخلار الأفلراد بمؤسسلاتهم 

والولاء لها وإحساسهم بالمسئولية نحوها وإنكار ذاتهم فلي سلبيلها والتضلحية ملن أجلهلا لاشلخ أن 

. عمل المرؤوسين كفريلق واحلد متعلاون يلؤد  إللى كفلاءة إنتاجيلة عاليلة وتعلاون ململوس النتلائج

 (414 – 413: 81)ت (144: 13)
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 :القيادة الفعالة: البعد الثالث
 (13)م جدول رق

 (55: ن )  البعد الثالثالتكرار والنسبة المئوية لعينة البحث في 
 % موافق العبارات م

إلى حد 
 ما

 % لا %

التدددداثير علددددى اتجاهددددات العدددداملين بمددددا  81

 .يضمن كدا ة تحقيق ادهداف
47 85045% 8 14054% -- -- 

وضدددددع الخطدددددط والسياسدددددات التابعدددددة  82

ة للنشددداط الرياضددددي بادنديدددة الرياضددددي

 .للعاملين

89 71091% 18 28084% 8 5045% 

تو يع اددوار والمهام للعاملين بادندية  88

 .الرياضية
47 85045% 8 14054%  -- 

تحسدددددين الاسددددددتخدام المتدددددوا ن بددددددين  84

الإمكانددات الماديددة والبشددرية المتددوفرة 

 .بادندية الرياضية

51 91091% 5 9019% -- -- 

العليا والإدارة حدو  تداعل بين الإدارة  85

 .الإشرافية المباشرة بادندية الرياضية
46 88064% 9 16086% -- -- 

 -- -- %9019 5 %91091 51 .كدا ة عالية في التوجي  86

تحقيق المشاركة والتعاون بين العاملين  87

 .بادندية الرياضية
52 94055% 8 5045% -- -- 

العمدددل بدددرول الدريدددق ومندددال يسدددوده  88

 .لجماعي المنسقالعمل ا
52 94055% 8 5045% -- -- 

 

تحقيللق المشللاركة )أن التركيللز علللى القيللادة الفعالللة تعمللل علللى ( 13)يتضللح مللن جللدول رقللم     

( والتعلاون بلين العلاملين بالأنديلة الرياضليةت العمللل بلرو  الفريلق ومنلاخ يسلودط العملل الجمللاعي

 .العينة فيحيث يدل على وجود اتفاق % 94355بنسبة 

أن القيلادة الملائملة ( 3999)وفي هذا الصدد يشير إبراهيم عبلد المقصلودت حسلن الشلافعي 

لأعمال إدارة الجودة هي القيادة غيلر النمطيلة الخلاقلة والقلادرة عللى العملل بلرو  الفريلق والتلي 

 (34151. )تجاهد من أجل توفير ودعم مناخ يسودط العمل الجماعي المنسق
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أن التركيلللز عللللى القيلللادة الفعاللللة لإدارة الجلللودة ( 3999)كملللا يضللليف سلللعيد المصلللر  

وبخاصة الإدارات العليا في المؤسسات الرياضية لا يلتم فلي مرحللة التخطليط فقلط ولكلن مرحللة 

عملية التنثير على أنشطة الأفلراد والجماعلات ملن أجلل تحلريكهم "التنفيذ أيضاا حيث تعرف بننها 

 (391: 40. )موقف معينإدارياا تجاط هدف مشترخ في إطار ظروف 

تحسلين الاسلتخدام المتلوازن بلين الإمكانلات الماديلة والبشلرية ) (84)رقلم  وبالنسبة لعبلارة

حيللث % 9093حققللت اراء العينللة نسللبة ( المتللوفرة بالأنديللة الرياضلليةت كفللاءة عاليللة فللي التوجيلله

 .العينة فييدل ذلخ على وجود اتفاق 

أن الإمكانيللات الماديللة والبشللرية ( 1006)ير هللذا وتؤكللد كللل مللن نللازخ سللنبلت مهللا الصللغ

تلعللب دوراا هامللاا فللي نجللا  أ  منشللنة رياضللية سللواء كانللت حكوميللة أم خاصللة وسللواء كانللت 

صغيرة أم كبيرة ويتوقف نجا  أو فشل منشنة رياضلية فلي تحقيلق أهلدافها بالدرجلة الأوللى عللى 

لا يمكلن للأنديلة الرياضلية أن تحقلق  كفلاءة الإدارةت بالإضلافة إللى كفلاءة العلاملين بهلات حيلث أنله

أهدافها اعتماداا على توافر الإمكانيات المالية والطبيعية وحدهما ويعتبر العنصر البشلر  المكلون 

الرئيسي بالأندية الرياضية ولا يمكن تجاهل أهمية وجود العنصر البشر  وأنه ضرور  للنجلا  

لاسلتخدام المتلوازن بلين الإمكانلات الماديلة والتقدم للهيئة الرياضية من خلال ذللخ يجلب تحسلين ا

 (18: 19. )والبشرية بالأندية الرياضية

إن التوجيه الفعال يمارس في ضوء فهم طبيعلة السللوخ البشلر  وتوجيله هلذا السللوخ إللى 

الاتجاط المرغوب فيهت وبهذا المفهلوم فهلو يمثلل وظيفلة تهلتم بالاتجلاط والسلير نحلو تحقيلق أهدافله 

إن . جموعللة مللن الأهللداف لتحقيللق هللدف مشللترخ تحللت قيللادة وتوجيلله الإدارةحيللث يتكللون مللن م

التوجيه هو العملية التي تضمن تنفيذ العاملين للمهلام الملقلاة عللى علاتقهم فنغللب الأعملال تتطللب 

تضافر الجهود البشرية لمجموعة من الأفراد يتم ذلخ علن طريلق إتبلاا نملط قيلاد  ملائلم يسلعى 

 (10ت 69: 19. )تصال الفعال من خلال تحفيز وتقييم الأداءإلى تحقيق نوا من الا

التلللنثير عللللى اتجاهلللات العلللاملين بملللا يضلللمن كفلللاءة تحقيلللق ) (83)رقلللم  بالنسلللبة لعبلللارة

% 85345حققلت اراء العينلة نسلبة ( الأهدافت توزيع الأدوار والمهام للعاملين بالأندية الرياضلية

 .العينة فيحيث يدل على وجود اتفاق 
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بللنن تحديللد المسللئوليات ( 3991)مللا يؤكللدط كللل مللن حللليم المنيللر ت عصللام بللدو  وهللذا 

والمهام بوضو  يعني محاسبة الأفراد علن القيلام بواجبلات محلددة بحكلم كونله عضلواا فلي الهيئلة 

وبصرف النظر عن رغباته الخاصة ومن خلال تحديدها يتحقق هدفين تجنب الفوضى عند بحلث 

ة والطريقللة التللي يجللب أن يللؤد  بهللا وهللذا يضللمن كفللاءة تحقيللق المسللئولية وفهللم طبيعللة الوظيفلل

 (115: 11. )الأهداف

حلللدوث التفاعلللل بلللين الإدارة العليلللا والإدارة الإشلللرافية المباشلللرة ) (85)رقلللم  أملللا عبلللارة

 فلليحيللث يللدل ذلللخ علللى وجللود اتفللاق % 81364اتفقللت اراء العينللة بنسللبة ( بالأنديللة الرياضللية

 .العينة

أن الإدارة العليلا وهلو ( 1006)شلير كلل ملن نلازخ سلنبلت مهلا الصلغير وفي هذا الصلدد ت

المسلللتو  المسلللئول علللن إدارة المنشلللنة الرياضلللية مثلللال رئللليس مجللللس إدارة النلللاد  الرياضلللي 

تحديللد الأهللداف المرجللوةت وضللع خطللط طويلللة الأجللل المرتبطللة : ومجلللس الإدارة المسللئول عللن

نللاد  والأنديللة أو المنشللآت الأخللر  وممثليهللات اتخللاذ بالأهللدافت إدارة الاتصللال التفللاعلي بللين ال

القللرارات الرئيسللية وخاصللة مللن النللوا غيللر الروتينللي والللذ  يللؤثر علللى حيللاة ونشللاط ومسللتقبل 

الناد ت الإدارة الإشرافية المباشرة بالأندية الرياضية وفي هذا المستو  الإشلراف عللى الأنشلطة 

ثقلافي واللديني وتوجيله أهلداف الإدارة العليلا عمليلات الرئيسية كالنشاط الرياضي والاجتماعي وال

 :وأنشطة محددة وتتمثل أنشطة المديرين وفي هذا المستو  في الآتي

الإشللراف علللى أنشللطة الإدراخ فللي المسللتو  الأدنللى والرقابللة المباشللرةت القيللام بللالتخطيط 

يللق التللوازن بللين متوسللط المللد  والإشللراف علللى العمليللات الجاريللةت تنفيللذ سياسللات النللاد  وتحق

 (35ت 34: 83. )مطالب وأوامر الرؤساء وقدرات وطاقات العاملين بالأندية الرياضية

وضللع الخطللط والسياسللات التابعللة للنشللاط الرياضللي بالأنديللة ) (81)رقللم  بالنسللبة لعبللارة

 .العينة فيمما يدل على وجود اتفاق % 10393بلغت اراء العينة نسبة ( الرياضية للعاملين

علللى أهميللة تحديللد السياسللات المنظمللة ( 3996)ا يؤكللدط كمللال درويللب واخللرون وهللذا ملل

حيث أنها تساعد على جعل القرار منسجماا مع الأهداف ومسلهماا فلي تحقيقهلا كملا تلؤد  السياسلة 

الفاعلية لتهيئة رؤية واضحة موحدة للرؤساء تجاط رسالة الأنديلة الرياضلية وأهلدافها وبلذلخ فهلي 

نسجام والتنسيق بين الإدارات والأقسام والأفراد وبذلخ فان نجلا  أ  مؤسسلة تسهم في تحقيق الا

رياضية يتوقف أسلوب سياستها وهو الذ  يتم على أساس ملن المشلاركة والاتصلال المنلتظم بلين 

 (38: 64. )الأفراد
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 :التدريب والتعليم الدائم داخل المؤسسة: البعد الرابع
 (11)جدول رقم 

 (55: ن )  البعد الرابعوية لعينة البحث في التكرار والنسبة المئ

 % موافق العبارات م
إلى حد 

 ما
 % لا %

عقددد العديددد مددن الدددورات التدريبيددة لصددقل  89

 .وتدريب العاملين بها
52 94055% 8 5045% -- -- 

دتاحددددة الدرصددددة لجميددددع العدددداملين حضددددور  91

 .الدورات التدريبية

46 
88064% 9 16086% -- -- 

لاحتياجات التدريبية للعاملين بادندية تحديد ا 91

 .الرياضية بنا  على نتائج تقييم اددا 
89 71091% 16 29019% -- -- 

 :الاستعانة بخبرا  متخصصين 92

لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين  .أ‌

 .بادندية الرياضية

لوضع برامج التدريب والتنمية لكافة  .ب‌

 المستويات الإدارية للعاملين بإدارة

 .النشاط الرياضي بادندية

87 67027% 18 8804% -- -- 

 

 

أن التركيلز عللى التلدريب والتعلليم اللدائم داخلل المؤسسلة يلتم ( 11)يتضح من جدول رقلم 

حيلث % 94355من خلال عقد العديد من الدورات التدريبية لصقل وتدريب العلاملين بهلات بنسلبة 

 .العينة فييدل ذلخ على وجود اتفاق 

حيللث أشللار إلللى أن التللدريب والتعللليم الللدائم ( 3996)يؤكللدط محمللد عبللد الغنللي  وهللذا مللا

للعاملين بالمؤسسة عبارة عن شهادة الضلمان للسلعي فلي اتجلاط تحقيلق مسلتو  الجلودة المطللوب 

 (331: 11. )ويجب أن يشمل ذلخ جميع العاملين بالمؤسسة في كافة المستويات

( صللة لجميللع العللاملين حضللور الللدورات التدريبيللةإتاحللة الفر) (90)رقللم  بالنسللبة للعبللارة

 .العينة فيوذلخ يدل على وجود اتفاق % 81364بلغت اراء العينة نسبة 

علللى ضللرورة التحللاق العللاملين فللي جميللع ( 1003)وفللي هللذا الصللدد يشللير نللادر احمللد 

تسلاعدط المؤسسات بالبرامج التدريبية المختلفة التي تغطي ما يحتلاج إليله المتلدرب ملن معلوملات 
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مباشرة على أداء وظيفته وضرورة ملاءمة الأسلوب التدريبي لاحتياجات المتدربين وهلذا بلدورط 

 (310: 18. )يسهم في رفع كفاءة العاملين لأداء الأعمال الموكلة إليهم بشكل جيد

تحديللد الاحتياجللات التدريبيللة للعللاملين بالأنديللة الرياضللية بنللاء )( 93)رقللم بالنسللبة لعبللارة 

 .العينة فيحيث يدل على وجود اتفاق % 10393حققت اراء العينة نسبة ( تائج تقييم الأداءعلى ن

أن تحديلد الاحتياجلات التدريبيلة ( 3996)وهذا ما يؤكدط علي محمد عبد الوهلاب واخلرون 

لابللد أن ينبللع مللن داخللل المنظمللة وعلللى هللذا تخطللئ المنظمللة التللي تنقللل برنامجللاا تللدريبياا تطبقلله 

حتى لو كان البرنامج ناجحاا في تلخ المنظمة وحتى لو كانت المنظملات متشلابهتين منظمة أخر  

فيما تؤديان من أعمال ذلخ أن ظروف كل منهما تختلف عن الآخر كما أن العاملين هنلا يختلفلون 

 (311:51. )عن العاملين هناخت الأمر يستلزم الدراسة الفعلية لظروف المنظمة

لاسللتعانة بخبللراء متخصصللين لتحديللد الاحتياجللات التدريبيللة ا) (91)رقللم  بالنسللبة لعبللارة

للعاملين بالأندية الرياضليةت لوضلع بلرامج التلدريب والتنميلة لكافلة المسلتويات الإداريلة للعلاملين 

حيلث يلدل عللى وجلود اتفلاق % 61311بلغلت اراء العينلة نسلبة( بادارة النشاط الرياضي بالأنديلة

 .العينة في

إلللى تحديللد واختيللار المللدربين أو الخبللراء ( 3995)مللد الحمللاحمي وهللذا مللا يشللير إليلله مح

الذين سوف يقومون بعملية التدريب إذ يعد هؤلاء المدربين هم المصدر الرئيسلي فلي نقلل كلل ملا 

 . هو حديث من الخبرات والاتجاهات الحديثة في مجال التدريب والمجالات الأخر  المرتبطة به

ون فللي البرنللامج التللدريبي لتحقيللق ذلللخ يجللب إجللراء تحديللد واختيللار الللذين سللوف يشللارك

دراسللات تحليليللة لبحللث طبيعللة هللؤلاء الأفللراد واحتياجللاتهم التدريبيللة وذلللخ فللي ضللوء تللنهيلهم 

. العلمللي وخبللراتهم السللابقة حتللى الفللرد مللن المشللاركة الإيجابيللة والفعالللة فللي فاعليللات البرنللامج

ج التللدريبي حيللث احتياجللاتهم وذلللخ فللي وكللذلخ يجللب مراعللاة تجللانس المشللتركين فللي البرنللام

 (184: 15) .البرنامج الواحد من البرامج التدريبية
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