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 قائمة المراجع

 المراجع العربية: أولاا 

 المراجع الأجنبية: ثانياا 

 المواقع الإلكترونية: ثالثاا 
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 مة المراجعقائ
 :المراجع العربية: أولاا 

 .م0996الإدارة العامةت دار النهضة العربيةت القاهرةت : إبراهيم درويش -0

الموسللوعة العلميللة للللإدارة الرياضللية : إبننراهيم عبنند المقصننود  حسننن احمنند الشننافعي -2

 .0999ت منشنة المعارفت الإسكندريةت (التخطيط في المجال الرياضي)

برنامج تنمية إدارية مقتر  للعاملين بالأندية الرياضية : ينيأحمد السيد على الحس -3

بمحافظة الدقهليةت رسالة ماجستير غير منشورةت كلية التربية الرياضية بنينت جامعة 

 .م2119طنطات 

تقويم برامج التدريب الإدار  للأخصائين الرياضيين في ضوء : أحمد أمام عبد الرحيم -4

ير منشورةت كلية التربية الرياضيةت جامعة أسيوطتت متطلبات العملت رسالة ماجستير غ

 .م2119

ورقلة بحثيلة مقدملة إللى ملؤتمر التطلوير اللوظيفي الأولت الكويلتت : احمد سيد مصطفى -5

 .م2112أكتوبر 

ت منظملللة العربيلللة للتنميلللة 9111إدارة الجلللودة الشللاملة والأيلللزو : احمنند سنننيد مصنننطفى -6

 .م2115الإداريةت القاهرةت 

رة الملللوارد البشللريةت مركلللز التنميللة الإداريللةت كليلللة التجللارةت جامعلللة إدا: احمنند منناهر -7

 .م0996الإسكندريةت 

برنامج تنمية إدارية للأخصائيين بالجامعات المصريةت : أحمد فتحي حسين الأفندي -8

رسالة ماجستير غير منشورةت كلية التربية الرياضيةت جامعة الزقازيق فرا بنهات 

 .م2113

برنامج للتنمية الإدارية لأعضاء مجالس إدارة أفرا : اليزيدأحمد محمد أحمد أبو  -9

الاتحاد المصر  للكاراتية فى ضوء التحليل الوظيفيت رسالة دكتوراطت كلية التربية 

 .م2118الرياضيةت جامعة أسيوطت 

 .2114مداخل إدارية معاصرة لتحديث المنظماتت المنصورةت : احمد محمد غنيم -01

 .0991لسباحةت دار الفكر العربيت الطبعة الثانيةت القاهرةت تعليم ا: أسامة كامل رات  -00

تقويم اقتصاديات الأندية الرياضيةت رسالة دكتلوراط غيلر : أشرف عبد المعز عبد الرحيم -02

 .0996منشورةت كلية التربية الرياضية للبنينت جامعة حلوانت 

 .م0981تقرير عن التنمية البشرية فى العالمت واشنطنت : البنك الدولى -03
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القلاهرةت الطبعلة الأوللىت . تنمية المهارات القيادية للمديرين الجلددت ايلراخ: السيد عليوة -04

 .م2110

قلانون الهيئلات الخاصلة للشلباب والرياضلةت مركلز : المجلس الأعلى للشبا  والرياضنة -05

 .0997المعلومات والتوثيقت إدارة النشر القاهرةت 

كاحللد  أسللاليب تنميللة الأخصللائي  بللرامج تللدريب إدار  مقترحللة: آمننال فنناروق السننيد -06

الرياضي بادارة رعاية الشباب جامعة الإسكندريةت رسالة ماجستير غيلر منشلورةت كليلة 

 .م2114التربية الرياضية للبناتت جامعة الإسكندريةت 

تقديم منظومة التعليم المفتو  من منظور الجودة الشلاملة : أمينة محمود حسين وآخرون -07

 .0998اهرةت المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةت بالتطبيق على جامعة الق

إطللار لتقللديم الوحللدات غيللر الهادفللة للللربح مللن منظللور الجللودة : إيمننان فرغلنني محمنند -08

ت جامعللة عللين شللمست كليللة التجللارة قسللم المحاسللبةت القللاهرةت (دراسللة تطبيقيللة)الشللاملة 

2111. 

وللىت منشلنة المعلارف مقدمة فلي ملداخل وتطبيقلات الجلودةت الطبعلة الأ: أيمن علي عمر -09

 .2101بالإسكندريةت 

نقللا علن بحلث ليكلرت نشلرة فلي كتلابين هملا . بناء فريق عملل نلاجح: كويك. توماس ل -21

م حيلث حلدد فيهملا نظلم الإدارة 0967والمنظمة الإنسانية علام  0960أنماط إدارية عام 

 .م0999ت الأربعة أحداهما المجموعة المشتركةت مكتبة جريرت القاهرةت الطبعة الأولى

مللدخل إدارة الجللودة )تخطلليط ومراقبللة جللودة المنتجللات : توفيننق محمنند عبنند المحسننن -20

 .م0996ت دار النهضة العربيةت القاهرةت (الشاملة

التنميلللة الإداريلللة فلللي الإدارة الرياضلللية والإدارة العاملللةت جامعلللة : جمنننال محمننند علننني -22

 .م2118أسيوطت مركز الكتاب للنشرت 

التنمية الإدارية في المجال الرياضيت مقال منشورت كليلة التربيلة  تصميم برامج: ــــــــــ -23

 .م0998الرياضيةت جامعة أسيوطت 

المللدير الجديللد النللاجحت مكتبللة جريللرت القللاهرةت الطبعللة الأولللي : سننتراو . جوزيننف ت -24

 .م0999

 .م0996تطبيق إدارة الجودة الشاملةت بميخت القاهرةت : جوزيف جابلونسكي -25

عبد الفتلا  النعملانيت إدارة الجلودة الشلاملة ملن الأللف إللى اليلاءت  ترجمة: جون مارشن -26

 .م0996مركز الخبرات المهنية للإدارةت القاهرةت 
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إدارة الجللودة الشلاملة فلي التربيللة البدنيلة والرياضليةت دار الوفللاء : حسنن احمند الشنافعي -27

 .م2113للنشرت الإسكندريةت 

لبات تطبيق معايير الجودة الشاملة متط: حسن أحمد الشافعي  يسرية إبراهيم موسي -28

بالأندية الرياضية الكبر  بمحافظة الإسكندريةت بحث مشترخت كلية التربية الرياضية 

 .م2116بناتت جامعة الإسكندريةت 

 .م2110التعليم الجامعي والتقويم الجامعيت مكتبة الدار العربية للكتابت : حسن شحاتة -29

يةت دار المعلللارفت الطبعلللة الثالثلللةت القلللاهرةت التنظللليم والإدارة الرياضللل: حسنننن شنننلتوت -31

 .م0990

نحللو إسللتراتيجية تطللوير جللودة الخللدمات فللي المستشللفياتت مجللللة : حلننيم حلمنني رزق -30

ت كليللة التجللارةت جامعللة القللاهرة فللرا بنللي (العلللوم الإداريللة)الدراسللة الماليللة والتجاريللة 

 .م0994سويفت 

الرياضليت المكتبلة الأكاديميلةت الطبعلة الإدارة في الميدان : حليم المنيري  عصام بدوي -32

 .م0993الثانيةت القاهرةت 

نمللللوذج مقتللللر  لتطللللوير الأداء الإدار  للأنديللللة الرياضللللية بمحافظللللة : حمننننادة عينننند -33

الإسكندرية في ضوء إدارة الجودة الشاملةت رسالة ماجستير غير منشلورةت كليلة التربيلة 

 .م2119الرياضية للبنينت 

مبلللادئ الإدارةت دار المسللير  للنشلللر والتوزيللعت عملللانت : خليننل محمنند حسنننن الشننماع -34

 .م0999الأردنت 

طريقلللة لتطللوير أداء الشللركاتت دار الفلللاروقت القللاهرةت الطبعلللة  010: دونالنند ووتننرز -35

 .م2112الأولي 

 .م0982إدارة الأفراد في المنظمة الصناعيةت جامعة الزقازيقت : راشد عبد الجليل -36

وقات تطبيق مفهلوم إدارة الجلودة الشلاملة بحماملات دراسة مع: رحا  علي أمين عثمان -37

السباحة في المؤسسات الرياضية بمحافظة الإسكندريةت رسلالة ماجسلتير غيلر منشلورةت 

 .م2114كلية التربية الرياضية للبناتت جامعة المنصورةت 

 .م0994إدارة الجودة الهندسية الشاملةت المكتبة الأكاديميةت القاهرة : رولند كوتمان -38

 .م0999أساسيات إدارة الجودة الشاملةت مكتبة جريرت القاهرةت : يتشارد ويليامزر -39

التنظلليم والإدارةت مللدخل معاصللر لعمليللات التخطلليط والتنظلليمت : سننعيد محمنند المصننري -41

 .م0999القيادة والرقابةت الدار الجامعية للنشرت الإسكندريةت 
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لعمليللاتت مللدخل الللنظمت كليللة إدارة الإنتللاج وا: سننونيا محمنند البكننري  إبننراهيم سننلطان -40

 (.بدون)التجارةت الدار الجامعيةت جامعة الإسكندريةت 

نظللم المعلومللات الإداريللةت الللدار الجامعيللةت : سننونيا محمنند البكننري  إبننراهيم سننلطان -42

 .م2110الإسكندريةت 

ت مكتبللة 02ت جللزء 20الإدارة الأصللول والأسللس العلميللة للقللرن : سننيد محمنند الهننواري -43

 .م2111لجليل للطباعةت القاهرةت عين شمست دار ا

 .م0994إدارة الأفرادت منشورات الجامعة المفتوحةت طرابلست : صالح عودة سعيد -44

إدارة المللوارد البشلرية ملدخل تطبيقللي معاصلرت الللدار : صنلاح الندين محمنند عبند البناقي -45

 .م2115الجامعيةت الإسكندريةت 

ارةت جامعللة عللين شللمست رسللالة ماجسللتيرت كليللة التجلل: طننارق عبنند الجليننل إسننماعيل -46

 .م0996

 .م0995الإدارة في القطاا الحكوميت دار النهضة العربيةت القاهرةت : حسن عادل -47

إدارة القو  البشلرية منحنلى نظمليت دار النلدوة للنشلر : عبد الباري دره وزهير الصباغ -48

 .م0986والتوزيعت عمانت الأردنت 

يللةت مركللز الخبللرات المهنيللة التللدريب الأصللول والمبللادئ العلم: عبنند الننرحمن توفيننق -49

 .م0994للإدارةت القاهرةت 

 .م0996إدارة الأفرادت مكتبة عين شمست : عبد الرحمن عبد الباقي عمر -51

السلللللوخ التنظيمللللي وإدارة الأفللللرادت المكتللللب العربللللي الحللللديثت : عبنننند اللفننننار حنفنننني -50

 .م0993الإسكندريةت 

الجللودة الشللاملةت إبتللراخت الللدليل العلمللي لتطبيللق إدارة : عبنند الفتنناح محمننود سننليمان -52

 .م2110القاهرةت 

تحسللين الجللودة وتخفلليض التكلفللة وزيللادة الإنتاجيللةت الإدارة : عبنند ب بننن موسننى خلننف -53

ت العللدد 37العامللةت معهللد الإدارة العامللةت الريللاضت المملكللة العربيللة السللعوديةت المجلللد 

 .م0997الأولت 

طبعللة الأولللىت دار وائللل للنشللرت الإدارة الإسللتراتيجيةت ال: عننداي الحسننين فننلاح حسننن -54

 .م2111عمانت الأردنت 

 .م0998تطوير أداء وتجديد المنظماتت دار قباء القاهرةت : على السلمي -55

إدارة الجللودة الشللاملة ومتطلبللات التنهيللل للأيللزوت دار غريللبت القللاهرةت : علننى السننلمي -56

 .م0995
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العربيلللة للعللللوم التنميلللة الإداريلللةت الأكاديميلللة : علننني محمننند عبننند الوهنننا  وآخنننرون -57

 .م0996والتكنولوجيات الإسكندريةت 

 .م0994التنمية الإداريةت القاهرةت جامعة الزقازيقت  :فخري مكي -58

إدارة الجلودة الشلاملة وفلرص تطبيقهلا فلي صلناعة الغلزل : فريد عبد الفتاح زينن الندين -59

حلوث على شركة الشرقية للغلزل والنسليجت مجللة الب( دراسة تطبيقية)والنسيج المصرية 

 .م0994التجاريةت دورية جامعة الزقازيقت جمهورية مصر العربيةت 

المللنهج العملللي لتطبيللق إدارة الجللودة الشللاملةت إيتللراخت : فرينند عبنند الفتنناح زيننن النندين -61

 .م0996القاهرةت 

ت (حلقللات الجللودة المفهللوم والتطبيللق)فللن الإدارة اليابانيللة : فريند عبنند الفتنناح زيننن النندين -60

 .م0998عة الزقازيقت كلية التجارةت جام

إدارة الجلودة الشلاملةت التغييلر الثقلافي الأسلاس الصلحيح إدارة الجلودة : فيلين  انكنسنون -62

 .م0996الشاملة الناجحةت بميخت القاهرةت 

 .م0997التنمية الإداريةت دار زهران للنشرت الأردنت : قيس المؤمن وآخرون -63

بيقلاتت الهيئلة المصلرية العاملة الإدارة الرياضيةت الأسس والتط: كمال درويش وآخرون -64

 .م0996للكتابت القاهرةت 

كيف نقلود الملوظفين للعملل بلرو  الفريلق دار الفلاروقت القلاهرةت الطبعلة : كويك نوتس -65

 .م2113الأولي 

أبعاد العلاقة بلين سلمات الشخصلية وسللوخ مسلتهلكي اللدواءت : ليلى محمد صلاح مازن -66

 .م0995جامعة عين شمست القاهرةت  رسالة دكتوراط غير منشورةت كلية التجارةت

دور السياسللات الاسللتثمار فللى تحقيللق التنميللة فللى اللليمن : لطيفننة إسننماعيل قاسننم الثننور -67

ت رسللالة دكتللوراط غيللر منشللورةت كليللة التجللارةت جامعللة (2115 – 0986)خلللال الفتللرة 

 .م2116الإسكندريةت 

ادارة النشاط الرياضي برنامج تنمية أدراية مقتر  لتدريب العاملين ب: مجدي الشبيني -68

بالأندية بمحافظة الإسكندريةت رسالة ماجستير غير منشورةت كلية التربية الرياضية 

 .م2110بنات ت جامعة الإسكندريةت 

تصميم برنامج تنمية أدراية مقتر  لأخصائي النشاط الرياضي : محمد أبو الفتوح -69

 .م2119ت جامعة المنيات بمكاتب رعاية الشباب بالجامعةت رسالة ماجستير غير منشورة

إدارة الجللودة الشللاملةت مللدخل النظللام المتكاملللت دار المعللارفت : محمنند توفيننق ماضنني -71

 .م0995القاهرةت 
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الإنسللان والمجتمللع مللع تطبيقللات فللي علللم الللنفس الاجتمللاعيت المكتللب : محمنند شننفيق -70

 .م2114الجامعي الحديثت الإسكندريةت 

الأداء مركلللز تطلللوير الأداء والتنميلللةت مهلللارات إدارة : محمننند عبننند اللنننني حسنننن هنننلال -72

 .م0991القاهرةت الطبعة الأولىت 

مهللارات إدارة الجللودة الشللاملة فللي التللدريبت تطبيقللات : محمنند عبنند اللننني حسننن هننلال -73

ISO م0996في التعليمت التدريبت  9000ت. 

التدريب الإدار  بين النظرية والتطبيلقت جامعلة المللخ سلعودت : محمد عبد الفتاح ياغي -74

 .م0987لرياضت ا

التلدريب أثنلاء الخدمللة لمعلملي التربيلة الرياضللية وفقلاا لبللرامج : محمند محمند الحمنناحمي -75

المعلمللين المبنيللة علللى الكفايللة فللي ضللوء مفهللوم التنميللة الإداريللةت بحللث منشللورت كليللة 

 .م0995التربية الرياضية بالهرمت 

از الحكللوميت افللاق أثللر تطبيللق الجللودة الشللاملة علللى كفللاءة الجهلل: منننى شننفيق الجننندي -76

 .م0999جديدةت مجلة علمية متخصصةت كلية التجارةت جامعة المنوفيةت العدد الأولت 

تصميم برنامج للتنمية الإدارية للأخصائيين الرياضيين بجامعة : مصطفي كامل جابر -77

الأزهر في ضوء متطلبات المهنةت رسالة ماجستير غير منشورةت كلية التربية 

 .م2116يوطت الرياضية ت جامعة أس

 .إدارة الموارد البشريةت دار صفاء للنشر والتوزيعت عمان: نادر احمد أبو شيخة -78

 .م2116مقدمة في الإدارة الرياضيةت : نازك مصطفى سنبل  مها محمد حسن الصلير -79

فعاليلة تطبيلق نظلام فلرق العملل فلي ظلل نظلام إدارة الجلودة الشلاملة : نجاة عيسى احمد -81

برأس الخيملةت رسلالة دكتلوراط غيلر منشلورةت كليلة التجلارةت بمستشفيات وزارة الصحة 

 .م2115جامعة عين شمست 

تنثير برنامج تنمية أدراية مفتو  للأخصائي الرياضي بادارة رعاية : نرمين أحمد كمال -80
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محافظة الإسكندريةت رسالة ماجستير غير منشورةت كلية التربية الرياضية بناتت 

 . م2115جامعة الإسكندريةت 

o b e i k a n d l . c o m



 032 

قيللادة الإداريللة الفعالللةت مكتبللة لبنللان ناشللرون بيللروتت الطبعللة الأوللليت ال: يننورك بننرس -84

 .م2110

ديناميللات العملل كفريللق مكتبللة لبنللانت ناشلرونت بيللروتت الطبعللة الأوللليت : ينورك بننرس -85

 . م2110

 :المراجع الأجنبية: ثانياا 

86- Arab Maritime Transport Academe Total Quality management 

College of Engineering Studies Technology. Jan. 1993    

87- Danielle Kaiser rgruber et Josee Landrieu, tout n'est pas 

economiques, edition, L'aube, Paris, 2000. 

88- E'Flipo, principls of personnel management McGraw inc, N.Y, 

1961. 

89- Grant ham William: Health fitness management, human kinetics 

publishers, Inc, U.S.A, 1998. 

90- Hamadouche Ahmed, criteres demesure de performance des entre 

prises publiques Indus trielles dans les P. VD, the sede do etorat 

d'etat, instituted sciences economiques – universite d, Alger, 1992. 

91- Hanada, N: Human resource development in developing gantries. 

Lessons from Brazil senile at the centre of spmanu factoring 

automation. A paper presented in the designing the future: training 

and development in th21, century, Cairo, 4 – 7, Nov, 1996. 

92- Michel Rcarrel & Others: Personnel human resource management, 

4
th

, New York, Macmillan Publishing Company, 1992. 

93- Nawach & Kenneth & Winer Scott: coaching for human 

performance, development. Vol 51, N10, Oct, 1997. 

94- P. Druker, L'avenir Du Management selon Druker, Editions village 

mondial Paris, 1990. 

95- PH. Lorrino Comptles et ecties dela performance, edition, 

organizations, Paris, 1996. 

o b e i k a n d l . c o m



 033 

96- P. Druher, L'avenirdu management selon Druker, Editions, Village 

mondial, Paris, 1999. 

97- Realin Joseph: Learn by doing the. R. 9. Vol 46, No2, Feb united 

states, 1993. 

98- Stephen Axlsay: Training for leader journal of business 

administration, Vol38, Spring, 1990. 

99- United Nations: Development program Human development 

report, 1999. 

100- United Nations, handbook of training in the public service 

U.N.NY, 1966. 

o b e i k a n d l . c o m



 034 

 :المواقع الإلكترونية :ثالثاا 

101- www.9msrs.com/producets/interalquality/process,improvementm

anagement 

102- www.vb.arabsgate.com/showthreadphp? 

103- www.hrdiscussion.com 

104- http://www.edarat.net/modules/new/article:storyid_1465html 

o b e i k a n d l . c o m

http://www.9msrs.com/producets/interalquality/process,improvementmanagement
http://www.9msrs.com/producets/interalquality/process,improvementmanagement
http://www.vb.arabsgate.com/showthreadphp
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.edarat.net/modules/new/article:storyid_1465html


 035 

 

 

 

 

 

 

 

 المرفقات
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 النهائيةاستمارة استبيان لاستطلاع رأي السادة الخبراء في صورتها  (3

 الخطابات الرسمية لتسهيل مهمة الباحثة الموجهة للأندية الرياضية (4
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 (0) مرفق
 () أسماء السادة الخبراء

 الدرجة العلمية الاسم م

أسللللتاذ الإةدارة الرياضللللية المتفللللر  بقسللللم الإدارة الرياضللللية  حسن احمد الشافعي/ د.أ 0

ورئللليس قسلللم الإدارة سلللابقاا بكليلللة التربيلللة الرياضلللية للبنلللات 

 .جامعة الإسكندرية

أستاذ مسلاعد بقسلم الإدارة الرياضلية بكليلة التربيلة الرياضلية  دنيا محمد عادل عبد العزيز/ د.م.أ 2

 .سكندريةللبنات جامعة الإ

أستاذ مسلاعد بقسلم الإدارة الرياضلية بكليلة التربيلة الرياضلية  سما  احمد صلا  الدين/ د.م.أ 3

 .للبنات جامعة الإسكندرية

أستاذ مسلاعد بقسلم الإدارة الرياضلية بكليلة التربيلة الرياضلية  صابرين مرسال/ د.م.أ 4

 .للبنات جامعة الإسكندرية

دارة الرياضللية بقسلم الإدارة الرياضللية بكليلة التربيللة أسلتاذ الإة  كوثر الموجي/ د.أ 5

 .الرياضية للبنين بالهرم

أستاذ الإةدارة الرياضية المتفر  بقسلم الإدارة الرياضلية بكليلة  نازخ مصطفى سنبل/ د.أ 6

 .التربية الرياضية للبنات جامعة الإسكندرية

م الإدارة الرياضللية بكليلة التربيللة أسلتاذ الإةدارة الرياضللية بقسل هميمة إبراهيم حشيب/ د.أ 7

 .الرياضية للبنات جامعة الإسكندرية

أسلتاذ ورئليس قسلم الإدارة الرياضلية بكليلة التربيلة الرياضلية  وليد مرسي الصغير/ د.أ 8

 .للبنين بالهرم

أسللتاذ الإةدارة الرياضللية بقسللم الإدارة الرياضللية ورئلليس قسللم  يسرية إبراهيم موسى/ د.أ 9

 .لية التربية الرياضية للبنات جامعة الإسكندريةالإدارة بك

أسللتاذ ورئلليس قسلللم الإدارة بكليللة التربيلللة الرياضللية جامعلللة  يحيى فكر  محروس/ د.أ 01

 .طنطا

 

                                                             


‌.تم‌ترتيب‌الأسماء‌هجائيا ‌‌
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 (1)مرفق 
 استمارة استبيان لاستطلاع رأي السادة الخبراء في صورتها الأولية

 تحية طيبة وبعد،،،
 /السيد الأستاذ الدكتور

المقيلدة بدرجلة الماجسلتير بكليلة التربيلة الرياضلية  –مهلا محملود محملد بلدر / ثةتقوم الباح

 :للبنات بجامعة الإسكندرية وباعداد رسالة الماجستير بعنوان

 "برامج مقترحة لتحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي بالأندية بمحافظة الإسكندرية"

فقللة علللى إبللداء الللرأ  فللي عبللارات لللذا ترجللو الباحثللة مللن سلليادتكم التكللرم بالموا

الاسلتمارة للتنكلد ملن مناسلبة العبلارات للمحلور اللذ  تنلدرج تحتلهت وأجلابتكم الدقيقلة لهللا 

 .أهميتها في تحقيق أهداف الدراسة

 والباحثة تشكر لسيادتكم حسن تعاونكم معها،،،

 ةالباحث

 مها محمود محمد بدر

 

 جامعة الإسكندرية
 كلية التربية الرياضية للبنات

 قسم الإدارة الرياضية
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  بإدارةاستمارة استطلاع رأي عن تحسين أداء العاملين
 النشاط الرياضي بالأندية بمحافظة الإسكندرية

 :المحور الأول
 :أهداف عملية تحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي

 لا إلى حد ما موافق العبارات م
تقللديم الخللدمات للمسللتفيدين بالأنديللة الرياضللية بمللا يحقللق احتياجللاتهم  3

 .ويتفق مع توقعاتهم

   

لة الأنديللة الرياضللية والوفللاء باحتياجللات المسللتفيدين تحقيللق رؤيللة رسللا 1

 .من خلال تحسين كفاءة العمليات الإدارية

   

تطلللوير كافلللة عناصلللر العمليلللات الإداريلللة التلللي تحقلللق فلسلللفة الإدارة  1

 .وأهداف الأندية الرياضية

   

مواكبة حركة التحسين والتطلوير بالأنديلة الرياضلية فلي أسلاليب تقلديم  4

 .ما يتناسب والمستويات العالمية المتعارف عليهاالخدمات ب

   

تنميللللة القللللدرات التنافسللللية والتنكيللللد علللللى المركللللز التنافسللللي للنللللاد   5

 .الرياضي في مواجهة تطورات السوق

   

التحفيز على التميز وإظهار الإبداا في أداء العلاملين وتطلوير أسلاليب  6

 .العمل والارتقاء بمهارات العاملين وقدراتهم

   

تحسين بيئة العمل والحرص على بناء وتعزيز العلاقات الإنسلانية بلين  1

 .العاملين بالأندية

   

تقويللة الللولاء والانتمللاء للعمللل فللي الأنديللة الرياضللية وتهيئللة وتطللوير  8

 .مناخ العمل للعاملين بالأندية الرياضية

   

ملين بالأنديللة تبنللى الأنمللاط القياديللة المناسللبة لمللدخل تحسللين أداء العللا 9

 .الرياضية

   

    .تنسيس نظام معلوماتي دقيق لتحسين أداء العاملين بالأندية الرياضية 30

مشللاركة جميللع العللاملين فللي الجهللود المبذولللة لتحسللين مسللتو  الأداء  33

 .داخل الأندية الرياضية

   

    .تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين من الأندية الرياضية 31

    .زيادة الرضا الوظيفي للعاملين بالأندية الرياضية 31

 :المحور الثاني
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 :أهمية عملية تحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي

 لا إلى حد ما موافق العبارات م
أهميننة عمليننة تحسننين أداء العنناملين بنن دارة النشنناط الرياضنني تتمثننل  3

 :في

 .ية الرياضيةتقليل تكلفة الأنشطة الرياضية بالأند -أ 

جذب المستفيدين والاحتفلاظ بهلم ملن خللال ممارسلة الأنشلطة  -ب 

 .الرياضية لتحقيق وتحسين عامل الربح

تقليل مصادر الشكاو  والمشاكل التي تواجه العاملين بالأنديلة  -ج 

 .الرياضية

تعديل مفلاهيم واتجاهلات الإدارة الحديثلة عالميلاا نحلو الاهتملام  -ض 

والاسللللتفادة منهلللللا بالأنديلللللة بالمسللللتفيدين ومقابللللللة توقعلللللاتهم 

 .الرياضية

 .تحقيق زيادة المنافسة بين الأندية الرياضية -ه 

تحقيللق الاسللتثمار الأمثللل للمللوارد البشللرية والماديللة بالأنديللة  -أ 

 .الرياضية

   

    .تعتمد على الأخذ بآراء المجموعات العاملة بالأندية الرياضية 1

كللم علللى جللودة تسللاعد علللى تطبيللق مقللاييس ومؤشللرات صللالحة للح 1

 .النظام

   

تعللديل ثقافللة الأنديللة الرياضللية بمللا يللتلاءم مللع أسلللوب تحسللين الأداء  4

 .وإيجاد ثقافة تنظيمية تتوافق مع مفاهيمها

   

تطبيق تحسين الأداء ضرورة حتمية تفرضها المشكلات المترتبة عللى  5

 .النظام البيروقراطي
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 :المحور الثالث
 :عم على إدارة النشاط الرياضي في تطبيق عملية التحسين المستمر هيمن أهم الفوائد التي ت

 لا إلى حد ما موافق العبارات م
    .تشجيع العمل الجماعي بالتعاون بين الإدارات بالأندية الرياضية 3

    .زيادة نسبة تحقيق الأهداف الرئيسية بالأندية الرياضية 1

ة عللللى التطلللوير المسلللتمر خللللق بيئلللة تعملللل عللللى التلللدعيم والمحافظللل 1

 .بالأندية الرياضية

   

تعليم الإداريين والعاملين بالأندية الرياضية على كيفيلة تحديلد وترتيلب  4

 .وتحليل المشاكل حتى يمكن السيطرة عليها

   

توفير وسائل الاتصلال ملع العلاملين بالأنديلة الرياضلية والرصلد اللدائم  5

 .لمتطلباتهم والتعرف على شكواهم

   

    .إيجاد ثقافة تركز بقوة على المستفيدين بالأندية الرياضية 6

 :المحور الرابع
 :متطلبات التحسين

 :التركيز على المستفيدين -أ

 لا إلى حد ما موافق العبارات م
    .توفير نظاماا إلكترونياا للمستفيدين لتقديم مقترحاتهم بسهولة ويسر 3

حتياجات المستفيدين بالشلكل اللذ  يفلوق بذل الجهود المتواصلة لتلبية ا 1

 .توقعاتهم

   

الحرص عللى معرفلة اتجاهلات المسلتفيدين بالأنديلة الرياضلية والعملل  1

 .على تحقيقها

   

رفع درجة رضا المستفيدين من خلال جودة الخدمات المقدمة ملن قبلل  4

 .إدارة الناد 
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 :فريق العمل -ب

 لا إلى حد ما موافق العبارات م
 :إكساب فريق العمل القدرة على 3

 .تحقيق أهداف إدارة النشاط الرياضي بفاعلية* 

   

تحقيلللق المشلللاركة والتعلللاون بلللين الإدارات وتقيللليم أداء فريلللق العملللل  1

 .بصفة مستمرة

   

مواجهللة المشللكلات المعقللدة ووضللع الحلللول لهللا وتلافيهللا بشللكل جيللد  1

 .قه من أهداف الجودة المطلوبةوالتقييم الذاتي للتعرف على ما تم تحقي

   

إتبلللاا أسللللوب التحفيلللز والتلللدريب لزيلللادة دافعيلللة العلللاملين بالأنديلللة  4

 .الرياضية بنهمية تحقيق أهداف إدارة النشاط الرياضي

   

    .اختيار وتعيين العاملين بادارة النشاط الرياضي 5

نجاز العملل فلي تقييم أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي يعمل على ا 6

 .أقل وقت ممكن

   

ملللنح الحلللوافز للعلللاملين بالأنديلللة يعملللل عللللى زيلللادة تحقيلللق الأهلللداف  1

 .بسرعة

   

الاهتملام برفلع اللرو  المعنويللة للعلاملين بالأنديلة الرياضلية باسللتطلاا  8

 .ارائهم في الخطط الموضوعة

   

    .يةتدعيم العلاقات الإنسانية بين العاملين بالأندية الرياض 9
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 :القيادة الفعالة تعمل على ما يلي -ج
 لا إلى حد ما موافق العبارات م
    .التنثير على اتجاهات العاملين بما يضمن كفاءة تحقيق الأهداف 3

وضع الخطط والسياسلات التابعلة للنشلاط الرياضلي بالأنديلة الرياضلية  1

 .للعاملين

   

    .دية الرياضيةتوزيع الأدوار والمهام للعاملين بالأن 1

تحسين الاستخدام المتلوازن بلين الإمكانلات الماديلة والبشلرية المتلوفرة  4

 .بالأندية الرياضية

   

حلدوث تفاعللل بلين الإدارة العليللا والإدارة الإشلرافية المباشللرة بالأنديللة  5

 .الرياضية

   

    .كفاءة عالية في التوجيه 6

    .لين بالأندية الرياضيةتحقيق المشاركة والتعاون بين العام 1

    .العمل برو  الفريق ومناخ يسودط العمل الجماعي المنسق 8

 :التدريب والتعليم الدائم داخل المؤسسة يتم من خلال -د

 لا إلى حد ما موافق العبارات م
    .عقد العديد من الدوران التدريبية لصقل وتدريب العاملين بها 3

    .عاملين حضور الدورات التدريبيةإتاحة الفرصة لجميع ال 1

تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالأندية الرياضية بناء عللى نتلائج  1

 .تقييم الأداء

   

 :الستعانة بخبراء متخصصين 4

 .لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالأندية الرياضية - أ

اريلللة لوضللع بللرامج التلللدريب والتنميللة لكافلللة المسللتويات الإد - ب

 .للعاملين بادارة النشاط الرياضي بالأندية
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 (1)مرفق 
 استمارة استبيان لاستطلاع رأي السادة الخبراء في صورتها النهائية

 تحية طيبة وبعد،،،

 /السيد الأستاذ الدكتور

المقيلدة بدرجلة الماجسلتير بكليلة التربيلة الرياضلية  –مهلا محملود محملد بلدر / تقوم الباحثة

 :بجامعة الإسكندرية وباعداد رسالة الماجستير بعنوانللبنات 

 "برامج مقترحة لتحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي بالأندية بمحافظة الإسكندرية"

للذا ترجلو الباحثلة ملن سلليادتكم التكلرم بالموافقلة عللى إبللداء اللرأ  فلي عبلارات الاسللتمارة 

نلدرج تحتلهت وأجلابتكم الدقيقلة لهلا أهميتهلا فلي تحقيلق للتنكد من مناسلبة العبلارات للمحلور اللذ  ت

 .أهداف الدراسة

 والباحثة تشكر لسيادتكم حسن تعاونكم معها،،،

 ةالباحث

 مها محمود محمد بدر
 

 جامعة الإسكندرية
 كلية التربية الرياضية للبنات

 قسم الإدارة الرياضية
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 استمارة استطلاع رأي عن تحسين أداء العاملين بإدارة
 النشاط الرياضي بالأندية بمحافظة الإسكندرية

 :المحور الأول
 :سين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضيأهداف عملية تح

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
تقللديم الخللدمات للمسللتفيدين بالأنديللة الرياضللية بمللا يحقللق احتياجللاتهم  3

 .ويتفق مع توقعاتهم

   

تحقيق رؤيلة رسلالة الأنديلة الرياضلية والوفلاء باحتياجلات المسلتفيدين  1

 .ت الإداريةمن خلال تحسين كفاءة العمليا

   

تطللوير كافلللة عناصللر العمليلللات الإداريلللة التللي تحقلللق فلسلللفة الإدارة  1

 .وأهداف الأندية الرياضية

   

مواكبة حركة التحسين والتطوير بالأندية الرياضلية فلي أسلاليب تقلديم  4

 .الخدمات بما يتناسب والمستويات العالمية المتعارف عليها

   

والتنكيلللد عللللى المركلللز التنافسلللي للنلللاد  تنميلللة القلللدرات التنافسلللية  5

 .الرياضي في مواجهة تطورات السوق

   

التحفيز على التميز وإظهار الإبداا في أداء العاملين وتطوير أسلاليب  6

 .العمل والارتقاء بمهارات العاملين وقدراتهم

   

تحسللين بيئللة العمللل والحللرص علللى بنللاء وتعزيللز العلاقللات الإنسللانية  1

 .لين بالأنديةبين العام

   

تقويللة الللولاء والانتمللاء للعمللل فللي الأنديللة الرياضللية وتهيئللة وتطللوير  8

 .مناخ العمل للعاملين بالأندية الرياضية

   

تبنللى الأنمللاط القياديللة المناسللبة لمللدخل تحسللين أداء العللاملين بالأنديللة  9

 .الرياضية

   

    .بالأندية الرياضية تنسيس نظام معلوماتي دقيق لتحسين أداء العاملين 30

مشلاركة جميللع العللاملين فللي الجهللود المبذولللة لتحسللين مسللتو  الأداء  33

 .داخل الأندية الرياضية

   

    .تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين من الأندية الرياضية 31

    .زيادة الرضا الوظيفي للعاملين بالأندية الرياضية 31
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 :المحور الثاني
 :عملية تحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي أهمية

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
أهميننة عمليننة تحسننين أداء العنناملين بنن دارة النشنناط الرياضنني تتمثننل  34

 :في

 .تقليل تكلفة الأنشطة الرياضية بالأندية الرياضية -ز 

جذب المستفيدين والاحتفاظ بهم ملن خللال ممارسلة الأنشلطة  -ح 

 .ضية لتحقيق وتحسين عامل الربحالريا

تقليلللل مصلللادر الشلللكاو  والمشلللاكل التلللي تواجللله العلللاملين  -  

 .بالأندية الرياضية

تعديل مفاهيم واتجاهات الإدارة الحديثلة عالميلاا نحلو الاهتملام  -ح 

بالمسللللتفيدين ومقابلللللة توقعللللاتهم والاسللللتفادة منهللللا بالأنديللللة 

 .الرياضية

 .رياضيةتحقيق زيادة المنافسة بين الأندية ال -ك 

تحقيللق الاسللتثمار الأمثللل للمللوارد البشللرية والماديللة بالأنديللة  -ل 

 .الرياضية

   

    .تعتمد على الأخذ بآراء المجموعات العاملة بالأندية الرياضية 35

تسللاعد علللى تطبيللق مقللاييس ومؤشللرات صللالحة للحكللم علللى جللودة  36

 .النظام

   

ع أسلللوب تحسللين الأداء تعللديل ثقافللة الأنديللة الرياضللية بمللا يللتلاءم ملل 31

 .وإيجاد ثقافة تنظيمية تتوافق مع مفاهيمها

   

تطبيللق تحسللين الأداء ضللرورة حتميللة تفرضللها المشللكلات المترتبللة  38

 .على النظام البيروقراطي
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 :المحور الثالث
 :من أهم الفوائد التي تعم على إدارة النشاط الرياضي في تطبيق عملية التحسين المستمر هي

 تعديل غير موافق موافق لعباراتا م
    .تشجيع العمل الجماعي بالتعاون بين الإدارات بالأندية الرياضية 39

    .زيادة نسبة تحقيق الأهداف الرئيسية بالأندية الرياضية 10

خللللق بيئلللة تعملللل عللللى التلللدعيم والمحافظلللة عللللى التطلللوير المسلللتمر  13

 .بالأندية الرياضية

   

يين والعاملين بالأندية الرياضية على كيفية تحديد وترتيلب تعليم الإدار 11

 .وتحليل المشاكل حتى يمكن السيطرة عليها

   

توفير وسائل الاتصال مع العلاملين بالأنديلة الرياضلية والرصلد اللدائم  11

 .لمتطلباتهم والتعرف على شكواهم

   

    .ةإيجاد ثقافة تركز بقوة على المستفيدين بالأندية الرياضي 14

 :المحور الرابع
 :التركيز على المستفيدين: البعد الأول

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
    .توفير نظاماا إلكترونياا للمستفيدين لتقديم مقترحاتهم بسهولة ويسر 15

بذل الجهود المتواصلة لتلبية احتياجات المستفيدين بالشكل الذ  يفلوق  16

 .توقعاتهم

   

على معرفة اتجاهلات المسلتفيدين بالأنديلة الرياضلية والعملل الحرص  11

 .على تحقيقها

   

رفلع درجللة رضلا المسللتفيدين مللن خللال جللودة الخلدمات المقدمللة مللن  18

 .قبل إدارة الناد 
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 :المحور الرابعتابع 
 :فريق العمل: البعد الثاني

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
 :قدرة علىإكساب فريق العمل ال 19

 .تحقيق أهداف إدارة النشاط الرياضي بفاعلية* 

   

تحقيلللق المشلللاركة والتعلللاون بلللين الإدارات وتقيللليم أداء فريلللق العملللل  10

 .بصفة مستمرة

   

مواجهللة المشللكلات المعقللدة ووضللع الحلللول لهللا وتلافيهللا بشللكل جيللد  13

والتقيللليم اللللذاتي للتعلللرف عللللى ملللا تلللم تحقيقللله ملللن أهلللداف الجلللودة 

 .لمطلوبةا

   

إتبلللاا أسللللوب التحفيلللز والتلللدريب لزيلللادة دافعيلللة العلللاملين بالأنديلللة  11

 .الرياضية بنهمية تحقيق أهداف إدارة النشاط الرياضي

   

    .اختيار وتعيين العاملين بادارة النشاط الرياضي 11

تقيليم أداء العللاملين بلادارة النشللاط الرياضلي يعمللل عللى انجللاز العمللل  14

 .وقت ممكن في أقل

   

مللنح الحللوافز للعللاملين بالأنديللة يعمللل علللى زيللادة تحقيللق الأهلللداف  15

 .بسرعة

   

الاهتمام برفع اللرو  المعنويلة للعلاملين بالأنديلة الرياضلية باسلتطلاا  16

 .ارائهم في الخطط الموضوعة

   

    .تدعيم العلاقات الإنسانية بين العاملين بالأندية الرياضية 11

    .  إلى التعاون والمساندة ويقل معه المنافسة الفرديةيؤد 18

يقدم الدعم والثقلة لبعضلهم اللبعض ملن خللال نقلل وتبلادل المعلوملات  19

 .في المستويات الإدارية المختلفة

   

الاستخدام الأكثر فاعلية للموارد واتخلاذ القلرارات والحللول فلي وقلت  40

 .جازواحد وبالتالي يقل الوقت المطلوب للان

   

    .يتم انتخاب قائد الفريق من قبل أعضاء الفريق 43

    .عادة يكون من مجالات الخبرة لديه التي يعمل فيها الفريق 41
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  :المحور الرابعتابع 
 :فريق العمل: البعد الثاني

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
    .ترتبط مهارات القائد وأعضاء الفريق باحتياجات الفريق 41

    .عضواا بارزاا بالفريق 44

    .شخصاا مقبولاا من قبل أعضائه 45

    .لديه الإدراخ القو  لهدف الفريق ودورط في عملية التحسين 46

    .لديه الكفاءة في تناول وفهم المشكلات 41

    .فهم ثقافة القيادة 48

    .منفتح وأمين 49

    .علاقاته قوية وديناميكي ومبتكر 50

    .يعرف كيف يتعامل مع مقاومة التغيير 53

    .لديه مهارات اتصال عالية ومهاراته في إدارة الاجتماعات 51

    .الإلمام الكافي بالطرق المستخدمة في التحسين وكيفية استخدامها 51

لديهم الرغبة والقدرة على التحاور مع بعضهم البعض بطريق تعكلس  54

 .حترامالصراحة والثقة والا

   

تطغللى الأهللداف الفرديللة علللى الجماعيللة وعللدم وجللود مشللاركة فللي  55

 .المسئولية ووجود مقاومة للتغيير

   

    .يتم تحديد هوية المجوعة والتعود على التعامل والاتصال الجيد 56

تظهر الصورة الحقيقية للفريلق بالاسلتغلال الأمثلل للطاقلات والفلرص  51

 .والتركيز على الهدف

   

    .وجود علاقات اتصال قوية تضمن التفاعل والانسجام 58

تحديللد المهللام والواجبللات الخاصللة بهللا وكيفيللة حللل المشللكلات وتنفيللذ  59

 .القرارات

   

    .وضو  الأهداف لفريق العمل 60

إدراخ أ  تغييللللرات قللللد تطللللرأ علللللى حاجللللات الأعضللللاء بللللالفريق  63

 .ورغباتهم

   

o b e i k a n d l . c o m



 049 

  :المحور الرابعتابع 
 :فريق العمل: البعد الثاني

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
إتقلان الأدوار القياديللة ملن أجللل التعاملل مللع مختللف الأفللراد فلي كافللة  61

 .الظروف بمهارة عالية

   

تطبيللق عمليللة التفللويض مللن أجللل تطللوير العمليللات وتحسللينها لصللالح  61

 .الممارسين للنشاط الرياضي

   

بالمعلومات من أجل توفير المعلوملات وتحليلهلا وتبادلهلا  إمداد الفريق 64

 .داخل المنظمة بشكل يسمح بمراقبة العمليات بصفة مستمرة

   

اتخلاذ القللرارات مللن أجللل حلل المشللكلات أو وضللع جللداول أعمللال أو  65

 .توزيع مهام

   

 :تدري  الفريق من أجل 66

 .تنمية المهارات الفنية لأعضاء الفريق -أ 

 .ارات الإدارية لأعضاء الفريقتنمية المه -ب 

 .توطيد العلاقات داخل الفريق -ج 

   

 :تحفيز الفريق من أجل 61

 .خلق رو  التنافس بين الأفراد داخل الأندية -أ 

يسلاعد علللى إخلراج الطاقللات والمواهللب الكافيلة التللي تتفاعللل  -ب 

 .على تحسين الأداء

 .الانتماء النفسي والثقة والمتعة للأفراد للمزيد من الانجازات -ج 

   

توافر المعلومات من أجل تدفقها من أسلفل إللى أعللى وملن أعللى إللى  68

أسفل وداخل المستويات الإدارية الواحدة ويشترخ فيها جميلع أعضلاء 

 .الفريق وهي قائمة على الصراحة والوضو 

   

تقويللة العلاقللة بللين أعضللاء الفريللق علللى أسللاس مللن الثقللة والاحتللرام  69

اونون معلاا ويلدعمون بعضلهم بعضلاا ملن أجلل المتبادل بينهم حيث يتع

 .انجاز مهمة الفريق

   

    .ممارسة النقد البناء وبحرية تامة ودون قيود 10

  :المحور الرابعتابع 
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 :فريق العمل: البعد الثاني

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
ذ اتخاذ القرارات من خلال الاستخدام الجيد لمصادر المعلومات واتخلا 13

القلللرارات بالإجملللاا وبالتلللالي يلتلللزم الجميلللع بتنفيلللذ تللللخ القلللرارات 

 .واستغلال الفرص المتاحة

   

تطبق السلطة من خلال أن يتحمل كل عضو جزءاا ملن المسلئولية فلي  11

التنكد من سير الفريق على المسار السليم بالتالي فالسلطة هنلا يشلترخ 

 .فيها الجميع

   

ونافعاا حيث أنه يكون حول الموضوعات ولليس  الخلاف يعتبر طبيعياا  11

 .حول الأشخاص وبالتالي فانه يعد هاماا وفي مصلحة بناء الفريق

   

الحفز من أجلل الالتلزام بالأهلداف التلي حلددها الفريلق وإشلباا حاجلة  14

 .الانتماء وإتاحة فرصة أكبر للانجاز من خلال الفريق

   

يللارات وهللو موجلله نحللو إيجللاد الإبللداا هللو مللن أجللل المزيللد مللن الخ 15

 .حلول للمشكلات

   

تللدعيم رو  الفريللق حيللث أنهللا تعللد مللن أهللم العوامللل المؤديللة للنجللا   16

وتحقيلق الأهلداف فهلي تبعلث فلي الفلرد الإيملان بالهلدف وتغلرس فيلله 

الحماس فيلا لعلل وتلزودط بلالقوة والقلدر عللى التغللب عللى المصلاعب 

 .والعقبات

   

بيللنهم ورفللع الللرو  المعنويللة لهللم بمللا يحقللق لهللم بللث رو  التعللاون  11

 .الشعور بالرضا في عملهم ودعم التقاليد لديهم وتنمية علاقاته بهم

   

افتخللللار الأفللللراد بمؤسسللللاتهم واعتللللزازهم بالانتسللللاب والللللولاء لهللللا  18

وإحساسهم بالمسئولية نحوها وإنكلار ذاتهلم فلي سلبيلها والتضلحية ملن 

 .أجلها

   

المعنويللة حيلث أنهللا تعملل عللى تحديللد رغبلات أعضللاء  تلدعيم اللرو  19

 .الفريق فيا لتعاون وتزيد من قدرتهم على زيادة الإنتاج
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 :تابع المحور الرابع
 :القيادة الفعالة: البعد الثالث

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
    .التنثير على اتجاهات العاملين بما يضمن كفاءة تحقيق الأهداف 80

وضع الخطط والسياسات التابعة للنشلاط الرياضلي بالأنديلة الرياضلية  83

 .للعاملين

   

    .توزيع الأدوار والمهام للعاملين بالأندية الرياضية 81

تحسين الاستخدام المتوازن بين الإمكانلات الماديلة والبشلرية المتلوفرة  81

 .بالأندية الرياضية

   

يلا والإدارة الإشلرافية المباشلرة بالأنديلة حدوث تفاعل بلين الإدارة العل 84

 .الرياضية

   

    .كفاءة عالية في التوجيه 85

    .تحقيق المشاركة والتعاون بين العاملين بالأندية الرياضية 86

    .العمل برو  الفريق ومناخ يسودط العمل الجماعي المنسق 81

 :تابع المحور الرابع
 :م الدائم داخل المؤسسةالتدريب والتعلي: البعد الرابع

 تعديل غير موافق موافق العبارات م
    .عقد العديد من الدوران التدريبية لصقل وتدريب العاملين بها 88

    .إتاحة الفرصة لجميع العاملين حضور الدورات التدريبية 89

تحديللد الاحتياجللات التدريبيللة للعللاملين بالأنديللة الرياضللية بنللاء علللى  90

 .يم الأداءنتائج تقي

   

 :الستعانة بخبراء متخصصين 93

 .لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالأندية الرياضية - ت

لوضللع بللرامج التللدريب والتنميللة لكافللة المسللتويات الإداريللة  - ث

 .للعاملين بادارة النشاط الرياضي بالأندية

   

 

 

o b e i k a n d l . c o m



 052 

 ملخص البحث
 عنوان البحث

 بإدارة النشاط الرياضي بالأندية بمحافظة الإسكندرية برامج مقترحة لتحسين أداء العاملين

 مها محمود محمد بدر / أسم الباحثة 

 :مقدمة البحث

تقتضلللي أساسللليات الإدارة بوجلللود التخطللليط السلللليم والتوجيللله والتقيللليم المسلللتمرين لأداء 

العللاملين وفللرق العمللل والمللديرين والمنظمللات لتحديللد مللد  تحسللن التقللدم نحللو تحقيللق أهللداف 

 .منظمة هل يتبعون نفس الاتجاط السليم أم يحيدون عنهال

وتكمن أهميلة تخطليط الأداء وقياسله فلي أنله يصلمم ويلؤد  ليخاطلب العمللاء سلواء كلانوا 

داخليللين أو خللارجيين وهللم فللي النهايللة القضللاة الأساسلليين والنهللائيون الللذين يقيمللون هللذا الأداء 

بيللة ينصللرفون عنهللا وهللل تبقللى للمنظمللة جاذويقللدرون مللا إن كللانوا سلليتعاملون مللع المنظمللة أم 

 وقدرة تنافسية أم لا؟

وتهلدف التنميلة الإداريلة إللى تنميلة الكفلاءات والقلدرات للملدربين وفاعليلة الأداء لوظلائفهم 

الحاليللة وإعللدادهم لشللغل مناصللب أعلللى مسللتقبلاا عللن تللرقيتهم إليهللا وقللد أصللبحت بللرامج التنميللة 

ت الحاضللر للحاجللة الملحللة والمسللتمرة إلللى نوعيللات مللن الإداريللة ذات أهميللة خاصللة فللي الوقلل

المهارات الإدارية لمواكبة التطورات البيئية والتنظيميلة وأن الاعتملاد عللى الخبلرة المكتسلبة ملن 

 . غايةالممارسة في حد ذاتها لا تكفي لتدريب المديرين لتحقيق هذط ال

ين كقضية حضلارية جلذبت ولقد طرحت التنمية نفسها في النصف الأخير من القرن العشر

هم العلماء والباحثين ورجال السياسة والاقتصلاد والاجتملاا والتربيلة بهلدف فهلم ظلاهرة التخللف 

وتحليل مظاهر وأسباب التفاوت بين المجتمعات المتقدمة والنامية والإنسلان باعتبلارط طاقلة كامنلة 

ت هذط القلوة توجيهلاا صلحيحاا إذا ما أحسن الكشف عنها واستثمارها يصبح قوة فعالة وإذا ما وجه

ى الدولة جاهلدة للوصلول أصبحت وسيلة لتحقيق غاية والمقصود بهذط الغاية هي التنمية التي تسع

 .إليها

 

 :مشكلة البحث
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عدم وجود برامج تدريب وتنمية إدارية مصلممة بالأسللوب العمللي وبلالخطوات الإجرائيلة 

اجلات التدريبيلةت تحديلد وضلع القلائم بالتلدريب الصحيحة والتي يجب القيلام بهلا مثلل تحليلل الاحتي

 .في الهيكل التنظيميت وأيضاا طرق تقييم أداء العاملين

مللن المسللتويات الإداريللة بالأنديللة  21ولقللد قامللت الباحثللة بعمللل دراسللة اسللتطلاعية لعللدد 

بوجللود بللرامج % 71الرياضللية للتعللرف علللى مللد  وجللود بللرامج تدريبيللة لهللم وقللد أكللدت نسللبة 

 .للترقي

 :أهداف البحث
 :يهدف البحث إلى التعرف على ما يلي

مفهللوم وأهميللة التحسللين والتطللوير المسللتمر مللن وجهللة نظللر العللاملين بللادارة النشللاط  -5

 .الرياضي بالأندية الكبر 

الفوائلللد التلللي تعلللم عللللى مسلللئولي إدارة النشلللاط الرياضلللي فلللي تطبيلللق عمليلللة التحسلللين  -6

 .المستمر

 .لمستمر داخل الأندية الرياضيةمتطلبات تطبيق عملية التحسين ا -1

تقديم برامج لتنمية المعلارف والمهلارات المهنيلة التلي تسلاعد عللى تحسلين أداء العلاملين  -8

 .بادارة النشاط الرياضي بالأندية الرياضية

 :تساؤلات البحث

ماهيللة وأهميللة تطبيللق البللرامج لتنميللة الللوعي بالحاجللة إلللى التحسللين والتطللوير المسللتمر  -5

 دارية المختلفة في الناد ؟للمستويات الإ

ما هي الفوائد التي سوف تعم عللى العلاملين بلادارة النشلاط الرياضلي عنلد تطبيلق عمليلة  -6

 التحسين المستمر؟

 ما هي المتطلبات اللازمة لتطبيق عملية التحسين المستمر؟ -1

ما هلي البلرامج التلي يمكلن أن تقلدم لتنميلة المهلارات والمعلارف المهنيلة للعلاملين بلادارة  -8

 النشاط الرياضي بالأندية الرياضية؟

 :إجراءات البحث
 :منهج البحث: أولاا 

 .استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي لملائمته لطبيعة البحث
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 :عينة البحث: ثانياا 
 :اختيار العينة -أ

اسللتهدفت الباحثللة عينللة عمديللة مللن العللاملين بللادارة النشللاط الرياضللي بالأنديللة الرياضللية 

 .فظة الإسكندريةالكبر  بمحا

 :حجم العينة -ب

فلرداا تلم اختيلارهم بالطريقلة العمديلة ملن العلاملين بالأنديلة ( 55)تمثلت عينلة الدراسلة ملن 

 الرياضية الكبر  بمحافظة الإسكندرية 

 :أدوات جمع البيانات: ثالثاا 
 :استمارة الاستبيان

 :خطوات إعداد استمارة الاستبيان

مراجع العلمية ونتائج الدراسات السلابقة فلي مجلال الإدارة قامت الباحثة بالإطلاا على ال -5

 .الرياضية

التعللرف  البحللثهللدف يو( 08/0/2103حتللى  00/0)الدراسللة لاسللتطلاعية مللن الفتللرة  -6

على التحسين المستمر لتطوير أداء العاملين بلادارة النشلاط الرياضلي بالأنديلة الرياضلية 

 .الكبر  بمحافظة الإسكندرية

ن بلللادارة النشلللاط الرياضلللي بالأنديلللة الرياضلللية الكبلللر  بمحافظلللة حصلللر علللدد العلللاملي -7

 .الإسكندرية

ومن خلال الخطوات السابقة تم تحديلد المحلاور الأساسلية للاسلتبيانت وعلرض المحلاور  -8

فلللي صلللورتها المبدئيلللة عللللى مجموعلللة ملللن الخبلللراء المتخصصلللين فلللي مجلللال الإدارة 

 .الرياضية
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 :تطبيق أدوات البحث: رابعاا 
 :ناء الاستبيانخطوات ب

قامت الباحثة بتصلميم اسلتمارة الاسلتبيان تضلم المحلاور المقترحلة لعرضلها عللى الخبلراء 

لمعرفللة مللد  مناسللبة المحللور لطبيعللة الدراسللةت ومناسللبة أو عللدم مناسللبة صلليغة المحللور وهللذط 

 :المحاور كالتالي

 .ضيأهداف عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الريا  :المحور الأول -

 .أهمية عملية تحسين أداء العاملين بادارة النشاط الرياضي :المحور الثاني -

من أهم الفوائد التلي تعلم عللى إدارة النشلاط الرياضلي فلي تطبيلق عمليلة  :المحور الثالث -

 .التحسين المستمر

 :متطلبات التحسين :المحور الرابع -

 .التركيز على المستفيدين -ه 

 .فريق العمل -أ 

 .القيادة الفعالة -ز 

 .لتدريب والتعليم الدائم داخل المؤسسةا -ح 

o b e i k a n d l . c o m



 056 

 :الاستخلاصات: أولاا 
 :في ضوء نتائج البحث توصلت الباحثة إلى الآتي

 :المحور الأول: أولاا 

اتفنناق اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحننث علننى أن مننن أهننم أهننداف عمليننة تحسننين أداء 

 :لعاملين هيالعاملين ب دارة النشاط الرياضي التي يج  أن يسعى إليها جميع ا

وجود رؤية ورسالة الأندية الرياضلية والوفلاء باحتياجلات المسلتفيدين ملن خللال تحسلين  -

 .كفاءة العمليات الإدارية

 .تحسين بيئة العمل والحرص على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية بين العاملين بالأندية -

ير منلاخ العملل للعلاملين تقوية الولاء والانتماء للعمل في الأنديلة الرياضلية وتهيئلة وتطلو -

 .بالأندية الرياضية

 .تنسيس نظام معلوماتي دقيق لتحسين أداء العاملين بالأندية الرياضية -

 .تقديم الخدمات للمستفيدين بالأندية الرياضية بما يحقق احتياجاتهم ويتفق مع توقعاتهم -

 :المحور الثاني: ثانياا 

تمننام بأهميننة تحسننين أداء العنناملين تننرى اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحننث ضننرورة اله

 :ب دارة النشاط الرياضي لما لها من أهمية في

وأيضلاا تطبيلق تحسلين الأداء . تطبيق مقاييس ومؤشرات صالحة للحكم على جودة النظام -

 .ضرورة حتمية تفرضها المشكلات المترتبة على النظام البيوقراطي

 :المحور الثالث: ثالثاا 

مى من عينة البحث ضرورة تطبيق عملينة التحسنين المسنتمر لمنا كما أكدت اللالبية العظ

 :لها من فوائد تعم على إدارة النشاط الرياضي من حيث

تعليم الإداريين والعاملين بالأندية الرياضلية عللى كيفيلة تحديلد وترتيلب وتحليلل المشلاكل  -

 .حتى يمكن السيطرة عليها

اضلللية والرصلللد اللللدائم لمتطلبلللاتهم تلللوفير وسلللائل الاتصلللال ملللع العلللاملين بالأنديلللة الري -

 .والتعرف على شكواهم

 : المحور الرابع: رابعاا 
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 :التركيز على المستفيدين: البعد الأول

وأفادت الغالبية العظمى من عينة البحث على أن من أهم متطلبلات تطبيلق عمليلة التحسلين 

اتجاهلاتهم والعملل  المستمر للعاملين هي التركيز على المستفيدين من خلال الحرص على معرفلة

 .على تحقيقها

أجمعننت آراء اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحننث علننى أن مننن أهننم متطلبننات التحسننين 

 :المستمر ضرورة التركيز على تواجد فرق العمل ب دارة النشاط الرياضي وذلك من خلال

لخطلط الاهتمام برفع الرو  المعنوية للعلاملين بالأنديلة الرياضلية باسلتطلاا ارائهلم فلي ا -

 .الموضوعة

إتباا أسلوب التحفيز والتلدريب لزيلادة دافعيلة العلاملين بالأنديلة الرياضلية بنهميلة تحقيلق  -

 .أهداف إدارة النشاط الرياضي

 .منح الحوافز للعاملين بالأندية يعمل على زيادة تحقيق الأهداف بسرعة -

 .تدعيم العلاقات الإنسانية بين العاملين بالأندية الرياضية -

 :فريع العمل: لثانيالبعد ا

تر  الغالبية العظمى من عينلة البحلث عللى أن ملن أهلم فوائلد فريلق العملل أن يقلدم اللدعم 

 .والثقة لبعضهم البعض من خلال نقل وتبادل المعلومات في المستويات الإدارية المختلفة

  اتفاق اللالبية العظمى من عينة البحنث علنى أن الأسنلو  والمعنايير المتبعنة فني انتخنا

 :قائد الفريق أن تتم من خلال

 .انتخاب قائد الفريق من قبل أعضاء الفريق -

 .أن يكون لديه الكفاءة في تناول وفهم المشكلات -

كما أشارت اللالبية العظمى من عينة البحنث علنى أن منن أهنم مراحنل بنناء الفرينق التني 

 : يج  أن يتسم بها الأفراد هي

لال الأمثللل للطاقللات والفللرص والتركيللز علللى ظهللور الصللورة الحقيقيللة للفريللق بالاسللتغ -

 .الهدف

 :واتفقت اللالبية العظمى من عينة البحث على أن تنظيم فريق العمل يتطل  ضرورة
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إتقللان الأدوار القياديللة مللن أجللل التعامللل مللع مختلللف الأفللراد فللي كافللة الظللروف بمهللارة  -

 .عالية

 .رغباتهمإدراخ أ  تغييرات قد تطرأ على حاجات الأعضاء بالفريق و -

 :وأكدت عينة البحث على أن تفعيل ديناميكية فريق العمل لبد أن تتم من خلال

 :تحفيز الفريق من أجل -

 .خلق رو  التنافس بين الأفراد داخل الأندية -ض 

 .يساعد على إخراج الطاقات والمواهب الكافية التي تتفاعل على تحسين الأداء -ه 

 .مزيد من الانجازاتالانتماء النفسي والثقة والمتعة للأفراد لل -أ 

 :تدري  الفريق من أجل -

 .تنمية المهارات الفنية لأعضاء الفريق -ض 

 .تنمية المهارات الإدارية لأعضاء الفريق -ه 

 .توطيد العلاقات داخل الفريق -أ 

 .اتخاذ القرارات من أجل حل المشكلات أو وضع جداول أعمال أو توزيع مهام -

 :ريق العمل هيوأن من أهم الخصائص التي لبد من توافرها في ف

تطبق السللطة ملن خللال أن يتحملل كلل عضلو جلزءاا ملن المسلئولية فلي التنكلد ملن سلير  -

 .الفريق على المسار السليم بالتالي فالسلطة هنا يشترخ فيها الجميع

 .الإبداا هو من أجل المزيد من الخيارات وهو موجه نحو إيجاد حلول للمشكلات -

ث ضننرورة اهتمننام قائنند الفريننق برفننع الننروح وأشننارت اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحنن

 :المعنوية وذلك من خلال

تدعيم رو  الفريق حيث أنها تعد من أهم العوامل المؤدية للنجا  وتحقيلق الأهلداف فهلي  -

تعبث في الفرد الإيمان بالهدف وتغرس فيله الحملاس عللى العملل وتلزودط بلالقوة والقلدرة 

 .على التغلب على المصاعب والعقبات

الرو  المعنوية حيلث أنهلا تعملل عللى تحديلد رغبلات أعضلاء الفريلق فلي التعلاون  تدعيم -

 .وتزيد من قدرتهم على زيادة الإنتاج
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بحث رو  التعاون بينهم ورفلع اللرو  المعنويلة لهلم بملا يحقلق لهلم الشلعور بالرضلا فلي  -

 .عملهم ودعم التقاليد لديهم وتنمية علاقاته بهم

زازهم بالانتسللاب والللولاء لهللا وإحساسللهم بالمسللئولية افتخللار الأفللراد بمؤسسللاتهم واعتلل -

 .نحوها وإنكار ذاتهم في سبيلها والتضحية من أجلها

 :القيادة الفعالة: البعد الثالث

 :أن التركيز على القيادة الفعالة يعمل على ما يلي

 .ةتحسين الاستخدام المتوازن بين الإمكانات المادية والبشرية المتوفرة بالأندية الرياضي -

 .تحقيق المشاركة والتعاون بين العاملين بالأندية الرياضية -

 .العمل برو  الفريق ومناخ يسودط العمل الجماعي المنسق -

 .التنثير على اتجاهات العاملين بما يضمن كفاءة تحقيق الأهداف -

 .توزيع الأدوار والمهام للعاملين بالأندية الرياضية -

 :م داخل المؤسسةالتدريب والتعليم الدائ: البعد الرابع

 :التركيز على التدري  والتعليم الدائم داخل المؤسسة يتم من خلال

 .عقد العديد من الدورات التدريبية لصقل وتدريب العاملين بها -

 ما هي الدورات التي التحق بها العاملين بالأندية الرياضية؟ -
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 :التوصيات: ثانياا 

رتي نتائج العينة المدروسة توصي الباحثة بناء على عرض ومناقشة النتائج وفي حدود ما أظه

 :بما يلي

غلللرس ثقافلللة تطبيلللق التحسلللين المسلللتمر للعلللاملين بلللادارة النشلللاط الرياضلللي بالأنديلللة  -6

 .الرياضية

الاهتمللام بتللدعيم رو  الفريللق حيللث أنهللا تعللد مللن أهللم العوامللل المؤديللة للنجللا  وتحقيللق  -1

ه الحملاس فلي العملل وتلزودط الأهداف فهي تبعث فلي الفلرد الإيملان بالهلدف وتغلرس فيل

 .بالقوة والقدرة على التغلب على المصاعب والعقبات

اهتملام مسلئولي الأنديللة الرياضلية بضلرورة تطبيللق العديلد ملن بللرامج التلدريب والتنميللة  -8

الإداريللة علللى جميللع المسللتويات الإداريللة بللادارة النشللاط الرياضللي بالأسلللوب العلمللي 

 .الصحيح

التدريبيللة للعللاملين ووضللع خطللة تللدريب خماسللية لجميللع ضللرورة تحليللل الاحتياجللات  -9

 .المستويات الإدارية

توصلللي الباحثلللة مسلللئولي إدارة النشلللاط الرياضلللي بمحافظلللة الإسلللكندرية بتطبيلللق تللللخ  -30

 .البرامج على العاملين لديها
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 البحث مستخلص
 عنوان البحث

 بمحافظة الإسكندرية برامج مقترحة لتحسين أداء العاملين بإدارة النشاط الرياضي بالأندية

 مها محمود محمد بدر / أسم الباحثة 

يهللدف البحللث إلللى تقللديم بللرامج مقترحللة لتحسللين أداء العللاملين بللادارة النشللاط الرياضللي 

علدم وجلود بلرامج تلدريب وتنميلة بالأندية الرياضية بمحافظة الإسكندرية حيلث لاحظلت الباحثلة 

جرائيللة الصللحيحة والتللي يجللب القيللام بهللا مثللل إداريللة مصللممة بالأسلللوب العملللي وبللالخطوات الإ

تحليللل الاحتياجللات التدريبيللةت تحديللد وضللع القللائم بالتللدريب فللي الهيكللل التنظيملليت وأيضللاا طللرق 

 .تقييم أداء العاملين

مللن المسللتويات الإداريللة بالأنديللة  10ولقللد قامللت الباحثللة بعمللل دراسللة اسللتطلاعية لعللدد 

بوجللود بللرامج % 10مج تدريبيللة لهللم وقللد أكللدت نسللبة الرياضللية للتعللرف علللى مللد  وجللود بللرا

 .ولاحظت تلخ المشكلة للترقي

 :وقد أسفرت نتائج البحث

اتفنناق اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحننث علننى أن مننن أهننم أهننداف عمليننة تحسننين أداء  

 :العاملين ب دارة النشاط الرياضي التي يج  أن يسعى إليها جميع العاملين هي

ة الأندية الرياضلية والوفلاء باحتياجلات المسلتفيدين ملن خللال تحسلين وجود رؤية ورسال -

 .كفاءة العمليات الإدارية

 .تحسين بيئة العمل والحرص على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية بين العاملين بالأندية -

تقوية الولاء والانتماء للعمل في الأنديلة الرياضلية وتهيئلة وتطلوير منلاخ العملل للعلاملين  -

 .ندية الرياضيةبالأ

 .تنسيس نظام معلوماتي دقيق لتحسين أداء العاملين بالأندية الرياضية -

 .تقديم الخدمات للمستفيدين بالأندية الرياضية بما يحقق احتياجاتهم ويتفق مع توقعاتهم -
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تننرى اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحننث ضننرورة الهتمننام بأهميننة تحسننين أداء العنناملين 

 :رياضي لما لها من أهمية فيب دارة النشاط ال

وأيضلاا تطبيلق تحسلين الأداء . تطبيق مقاييس ومؤشرات صالحة للحكم على جودة النظام -

 .ضرورة حتمية تفرضها المشكلات المترتبة على النظام البيوقراطي

كما أكدت اللالبية العظمى من عينة البحث ضرورة تطبيق عملينة التحسنين المسنتمر لمنا 

 :على إدارة النشاط الرياضي من حيث لها من فوائد تعم

تعليم الإداريين والعاملين بالأندية الرياضلية عللى كيفيلة تحديلد وترتيلب وتحليلل المشلاكل  -

 .حتى يمكن السيطرة عليها

تلللوفير وسلللائل الاتصلللال ملللع العلللاملين بالأنديلللة الرياضلللية والرصلللد اللللدائم لمتطلبلللاتهم  -

 .والتعرف على شكواهم

ى مننن عينننة البحننث علننى أن مننن أهننم متطلبننات تطبيننق عمليننة وأفننادت اللالبيننة العظمنن

التحسننين المسننتمر للعنناملين هنني التركيننز علننى المسننتفيدين مننن خننلال الحننرص علننى معرفننة 

 .اتجاهاتهم والعمل على تحقيقها

 

أجمعننت آراء اللالبيننة العظمننى مننن عينننة البحننث علننى أن مننن أهننم متطلبننات التحسننين 

 :جد فرق العمل ب دارة النشاط الرياضي وذلك من خلالالمستمر ضرورة التركيز على توا

الاهتمام برفع الرو  المعنوية للعلاملين بالأنديلة الرياضلية باسلتطلاا ارائهلم فلي الخطلط  -

 .الموضوعة

إتباا أسلوب التحفيز والتلدريب لزيلادة دافعيلة العلاملين بالأنديلة الرياضلية بنهميلة تحقيلق  -

 .أهداف إدارة النشاط الرياضي

 .لحوافز للعاملين بالأندية يعمل على زيادة تحقيق الأهداف بسرعةمنح ا -

 .تدعيم العلاقات الإنسانية بين العاملين بالأندية الرياضية -

ترى اللالبية العظمى من عينة البحث على أن من أهم فوائد فرينق العمنل أن يقندم الندعم 

 .ات الإدارية المختلفةوالثقة لبعضهم البعض من خلال نقل وتبادل المعلومات في المستوي

Research Summary 
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Proposed programs to improve the performance of employees of 

sports administration department in the clubs of Alexandria 

Researcher Name / Maha Mahmoud Mohamed Badr 

Introduction: 

              The basics of administration require proper planning, guidance 

and ongoing evaluation of the performance for employees, work teams, 

managers and organizations to determine to what extent the goals are 

being achieved and to find if they follow the same right direction or 

deviate far away of it. 

             The importance of planning and evaluating the performance 

appears in the customers’ feedback as the performance is designed to deal 

with the customer, whether they are internal or external. They finally are 

first and last judges who estimate this performance and determine 

whether they will deal with the organization or don’t and whether the 

organization is attractive and competitive or not? 

             The aim of Administrative Development is to develop the 

competencies and capabilities of trainers and prepare them for the higher 

positions. The administrative development has especially become an 

important thing at the present time because of the need for urgent and 

continues skillful preparation. The dependence on the gained experience 

from the practical situation is not enough to train managers to achieve he 

maximum efficiency. 

              Development has shown itself in the second half of the twentieth 

century as a civilized issue attracted scientists , researchers, politicians , 

economists, sociologists and educators in order to understand the 

phenomenon of underdevelopment and analysis the manifestations and 

causes of the disparity between the developed and developing societies. 

The individual has a potential energy if it is properly disclosed and 
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invested, it will become a pushing force, and if this force is directed 

towards the right direction, it will help in achieving the goals and targets. 

Research Problem: 

            The lack of training programs and administrative development 

designed according to the practical and scientific procedures, such as 

analyzing the training needs, determining the status of the trainers in the 

organizational structure, and also the methods of evaluating the 

employees’ performance. 

           The researcher made 20 exploratory studies on the various 

administrative levels of the Alexandria sports clubs to know to what 

extent there are training programs in these levels, the results showed that 

there are training programs by 70%. 

Research Objectives: 

The research aims to identify the followings: 

1- The meaning and the importance of continuous enhancement and 

development from the standpoint of employees in the various 

administrative levels in the big sports club. 

2- The benefits that accrue to the officials of the Sports Administrative 

Department from implementing a continuous improvement 

process. 

3- The requirements of implementing a continuous improvement 

process in the sports clubs. 

4- Providing programs for developing the professional knowledge and 

skills that help in improving the performance of employees of the 

sports administrative department in the clubs . 

Research Questions: 

3- What is the importance of implementing a continuous enhancement 

and development in the various administrative levels in the big 

sports club? 
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1- What are the benefits that accrue to the officials of the Sports 

Administrative Department from implementing a continuous 

improvement process? 

1- What are the requirements of implementing a continuous 

improvement process in the sports clubs? 

4- What are the programs that could be provided for developing the 

professional knowledge and skills that help in improving the 

performance of employees of the sports administrative department 

in the clubs? 

Research Procedures: 

First: Research Methodology: 

The researcher used the descriptive approach because of its suitability to 

the nature of the research. 

Research Community: 

It appears in the various administrative sports level in the big Alexandria 

sports clubs. 

Secondly, Research Sample: 

A - Sample Selection: 

The Researcher used the propulsive Sampling Technique from the 

employees that administrate the sports activities in the big Alexandria 

sports clubs. 

B - Sample Size: 

              The study sample consisted of ( 55 ) individuals were selected by 

the Propulsive Sampling Technique from the employees that administrate 

the sports activities in the big Alexandria sports clubs.  

The following table shows the distribution of the research sample: 
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Third, Data Collection Tools: 

Questionnaire: 

Steps for setting up the questionnaire: 

1- The researcher reviewed the scientific references and the results of 

previous studies in the field of sports administration. 

2- The exploratory study in the period (11/1 until 018/1/2013). The 

study aims to identify the effect of the continuous improvement on 

the employees of the sports Administration Department in the big 

Alexandria sports clubs. 

3- Determining the number of employees of the sports Administration 

Department in the big Alexandria sports clubs. 

4- Through the previous steps, the main axes of the questionnaire have 

been identified, and then these axes, in its initial form, were 

displayed on a group of experts in the field of sports 

administration. 

Fourth: Implementation and Tools of the Research: 

Steps of building the questionnaire: 

           The researcher designed the questionnaire including the proposed 

axes to be presented to the experts to determine if the axes are appropriate 

to the nature of the study, and if the formula of the questionnaire is 

suitable or not suitable. The axes are as the following: 

- First Axis: The objectives of the process of improving the performance 

of employees in Sports Activity Department. 

- Second Axis: the importance of the process of improving the 

performance of employees Sports Activity Department. 

- Third Axis: the most important benefits that accrue to the Sports 

Activity Department in the case of implementing the continuous 

improvement process. 
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- Forth Axis: Requirements for improvement: 

A - Focusing on the beneficiaries. 

B - Team work. 

C - Effective leadership. 

D - Continuing training and education within the institution. 

Firstly: conclusions: 

In light of the results, the researcher concluded the following: 

The vast majority of the research’s sample agreed on that the most 

important objectives of the performance improving process of the 

employees are: 

- There must be a vision and mission of sports clubs and meet the 

beneficiaries’ needs by improving the efficiency of administrative 

processes. 

- Improving the work environment, building and strengthening the human 

relations between workers of the clubs. 

- Strengthening belonging and loyalty to work in sports clubs, creating 

and developing the business environment for workers of the sports clubs. 

- Establishing an accurate information system to improve the performance 

of employees of the sports clubs. 

- Providing the services to the beneficiaries of the sports clubs in order to 

achieve their needs and to be in line with their expectations. 

The vast majority of the research’s sample thinks that it’s so 

important to care about the performance improving process of the 

employees because of the following: 

- Implementing valid standards and indicators for judging the quality of 

the system. Also implementing the performance improvement is 

necessary because of the bureaucratic system. 
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The vast majority of the research’s sample agreed on that; it’s 

important to implement the performance improving process because 

of the coming benefits: 

- Educating the administrators and staff of the sports clubs on how to 

identify, analyze and arrange the problems to be uncontrollable. 

- providing the communication means with sports clubs’ staff and 

permanent monitoring of their requirements and identifying their 

grievances. 

According to the vast majority of the research sample that the most 

important requirements for implementing the continuous improvement 

process on the workers is to focus on beneficiaries through finding out 

their attitudes and working to achieve them. 

The vast majority of the research sample has unanimous views of 

that the most important requirement for continuous improvement 

process is to focus on the presence of the teams work inside the 

Sports activity Department through: 

- paying attention to increase the morale of the workers by taking their 

opinions on the plans. 

- Increasing motivation and training aspects to increase the desire of 

achieving the Department Goals. 

- giving the workers some financial incentives to increase the 

achievement of the objectives. 

- Strengthening the humanitarian relations between workers. 

The vast majority of the research sample thinks that the most benefits of 

the team working is to provide the support and confidence for each other 

through transferring and exchanging the information in different 

administrative levels. 
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The vast majority of the research sample agreed upon that the 

method and criteria that are used to elect the leader of the team must 

be through the following: 

- Electing the leader by the team members. 

- Having the efficiency to understand and handle the problems. 

The vast majority of the research sample pointed that the most important 

building stages of team members must be: 

- Showing the actual and right picture of the team by optimal exploitation 

of the potential, opportunities and focusing on the objectives. 

The vast majority of the research sample agreed upon that 

organizing the team work needs to: 

- Proficiency the leadership roles in order to deal with various individuals 

in all circumstances in a highly skilled manner. 

- Aware of any changes which may occur on the needs and desires of the 

team members. 

The research sample confirmed that activating the dynamic of the 

team is done through: 

- motivating the team In order to: 

A – Create the spirit of competition between the individuals within the 

clubs. 

B - Help in showing the energies and enough talents that interact to 

improve performance. 

C - Psychological affiliation, trust and fun for individuals for further 

achievements. 

- Training the team in order to: 

A - Develop the technical skills for team members. 

B - Develop the administrative skills of the team members. 

C - Enhance the relations within the team. 
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- Make decisions in order to solve problems or agendas or to distribute 

the tasks. 

The most important characteristics that must be met by the team are: 

- Applying power through each member by bearing a part of the 

responsibility to make sure the progress of the team on the right track; 

thus authority is shared by everyone. 

- Creativity is for more options and is directed towards finding solutions 

to the problems. 

The vast majority of the research sample pointed that the leader must pay 

attention in increasing the morale through the following: 

- Strengthening the team spirit as it is one of the most important factors 

leading to success and achieving the goals.  It motivates the individual by 

faith of purpose, being enthusiasm and gives him the strength and ability 

to overcome the difficulties and obstacles. 

- strengthening the morale which works on determining the wishes of the 

members of the team to cooperate and increase their ability to increase 

production. 

- Raising the spirit of cooperation between them and raising their morale 

to achieve satisfaction in their work and supporting their traditions. 

- Individuals must be proud of their institutions, belonging and loyalty to 

them, also to sense the responsibility towards the institution and sacrifice 

for it. 

The effective leadership works on the following: 

- Improving the balanced use of the available human and material 

resources inside the sports clubs. 

- Achieving the participation and cooperation between workers. 

- working in Teams and in an environment of coordination. 

- Impacting on the attitudes of workers in order to ensure achieving the 

objectives efficiently. 
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- Distributing the roles and tasks over employees. 

Also focusing on the continuing training and education within the 

institution are through the following: 

- Holding several training sessions to train employees. 

- What are the courses which the workers attended? 

Secondly: Recommendations: 

              Based on the presentation, discussion of the results and 

within the limits shown by the results of the studied sample; the 

researcher recommends the following: 

1 - Instilling a culture of continuous improvement among the employees 

the sports clubs. 

2 – Paying Attention to strengthen the team spirit as it is one of the most 

important factors leading to success and achieves the goals.  It sends in 

the individual faith and enthusiasm in the work and gives him the strength 

and ability to overcome the difficulties and obstacles. 

3 - The officials of sports clubs must pay attention to apply many of the 

training programs and management development at all levels of the 

administration through the proper scientific method. 

4 - The need to analyze the training needs of workers and putting a five-

year training plan for all administrative levels . 
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Extract 

Proposed programs to improve the performance of employees of 

sports administration department in the clubs of Alexandria 

Researcher Name / Maha Mahmoud Mohamed Badr  

               The research aims to provide a proposed program to improve 

the performance of employees of sports administration department in the 

clubs of Alexandria. The researcher noted the lack of training programs 

and administrative development designed according to the practical and 

scientific procedures, such as analyzing the training needs, determining 

the status of the trainers in the organizational structure, and also the 

methods of evaluating the employees’ performance. 

               The researcher made 20 exploratory studies on the various 

administrative levels of the Alexandria sports clubs to know to what 

extent there are training programs in these levels, the results showed that 

there are training programs by 70%. 

The results of research: 

In light of the results, the researcher concluded the following: 

The vast majority of the research’s sample agreed on that the most 

important objectives of the performance improving process of the 

employees are: 

- There must be a vision and mission of sports clubs and meet the 

beneficiaries’ needs by improving the efficiency of administrative 

processes. 

- Improving the work environment, building and strengthening the human 

relations between workers of the clubs. 

- Strengthening belonging and loyalty to work in sports clubs, creating 

and developing the business environment for workers of the sports clubs. 

- Establishing an accurate information system to improve the performance 

of employees of the sports clubs. 
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- Providing the services to the beneficiaries of the sports clubs in order to 

achieve their needs and to be in line with their expectations. 

The vast majority of the research’s sample thinks that it’s so 

important to care about the performance improving process of the 

employees because of the following: 

- Implementing valid standards and indicators for judging the quality of 

the system. Also implementing the performance improvement is 

necessary because of the bureaucratic system. 

The vast majority of the research’s sample agreed on that; it’s 

important to implement the performance improving process because 

of the coming benefits: 

- Educating the administrators and staff of the sports clubs on how to 

identify, analyze and arrange the problems to be uncontrollable. 

- providing the communication means with sports clubs’ staff and 

permanent monitoring of their requirements and identifying their 

grievances. 

According to the vast majority of the research sample that the most 

important requirements for implementing the continuous improvement 

process on the workers is to focus on beneficiaries through finding out 

their attitudes and working to achieve them. 

The vast majority of the research sample has unanimous views of 

that the most important requirement for continuous improvement 

process is to focus on the presence of the teams work inside the 

Sports activity Department through: 

- paying attention to increase the morale of the workers by taking their 

opinions on the plans. 

- Increasing motivation and training aspects to increase the desire of 

achieving the Department Goals. 
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- giving the workers some financial incentives to increase the 

achievement of the objectives. 

- Strengthening the humanitarian relations between workers. 

The vast majority of the research sample thinks that the most benefits of 

the team working is to provide the support and confidence for each other 

through transferring and exchanging the information in different 

administrative levels. 
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