
الخبرةدروسما

يحصلأنينبغيالتي

مديروك؟عليها

كريستنسنإم.وكلايتونأنظوتيد.سكوت

أعمالعلىللحصولتسعىاليالشركاتأنالجميعيعرف

كيفلكن.مناسباإدارةفريقتكونأنينبغيجديدانموالهاتحقق

فيالصحيحالفريقوضعتقدبهاتهمماليالشركةكانتإنتعرف

الصحيح؟المكان

لصف.ستريتولصحيفلأفينشرهماتممقالمينإليكنقدم

تتخذالميشتراوسليفيالجينزصناعلأشركلأوظفتكيفإحداهما

زيوتصانعلدىيعملىكانمديرالهافرانسيسكومقراسانمن

لمساعدةلهمقراهيوسشمنيمخذالذيPennzoilبينزأويلىالمحركات

ول-العملاقلأالمجزئلأمماجرلس!مللأبنجاحالجينزبيععلىالشركلأ

-Walمارت Mart.

ناميدشركلأأسس.جديدةجويطمرانشركلأالثانيلأالمقاللألصف

الشفيذيالرئيس،الكراندروبرت:أعمالرجليNamedبوغوه!ه!
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

Americanإيرلاينزلأمريكانالأمالشركلأ)ولس!-آرإملإيه-بقالسا

Airlines)،الأسعارمنخفضلأالطمرانخطوظمؤسسبور،ودونالد

Peopleإكسبرشىليبلى Express.

الأماكنفيالمناسبونالمديرونالشركمينهالينمنأيلدىكانهلى

الخبرةدروسيدعىمفهوميقودناالمعلنلأ؟أهدافهمالمحقيقالمناسبلأ

لمحينفيالأمر،منكشرااسمفادتشتراوسليفيأنالاعمقادإلى

الطمران.شركلأفيالحالتلكعلىالأمريكن

المستمبلتوفع،الماضيإلىانظر

مورغانكاليفورنياجنوييجامعلأفيالأعمالإدارةأسماذقدم

8991صدرفيالذيكمابهفيالخبرةدروسمفهوممكولدبلي!

نإالأساسيلأ:فكرلهتقول.الآليالجيلىقادةتحضمر:المميزونبعنوان

يواجهونهايوميلألمحدياتلصديهمأثناءفيمهاراتيطورونالمديرين

المهارةصفلأعلىالمديرونيحصلى،أخرىبكلمات.أعمالهمفي

.بالولادةوليس،بالاكسماب

بنجاحسيتصدىمعينمرشحكاقاإذماتتوكعأقأردتاإذ،لهذا

الخبرةدروساكتسابعلىالمرشحذلككدرةتقؤمأقينبغي،معينلتحد

وعفمته،تجاربأكسبتهكدالسابقةالفردمواكعكانتاإذما،أي-المناسبة

التحذيات.منجديدةلمجموعةالتصديفيستساعدهإستراتيجيات

المسؤوليلأ،قدرعلىالمحدياتتلكمثلىأبدايواجهلممديريكونقد

نجاحهاثبتإستراليجياتيسمخدمعندمايفشلىربمالف،بالطبع

الجديد.لعملهنفعاتجديلالكلها،سابقا
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

الصناعة!جداكبيرةخبرة

سيئا.أمراالواقع!تكونقد

الشركاتلرلكبهماخطأينإلىالانمباهالخبرةدروسمفهوميلفت

:الأولالخطأ.امنمومسمدلمحقيقجددأشخاصلموظيفسمعىالمي

شخصهولوظيف:الثانىالصناعلأ.فيالخبرةعلىكشراالتركيزهو

أحدكاناإذماأولاالمدقيقدون،الفقكيفماالصناعلأخارجمن

المطلويلأ.الضروريلأبالخبرةيمممعالشركلأموظفي

لصناعةا!ؤلخبرةاتمدير!ؤالمبالخة

المسمشارونسيشدد،جديدةصناعلألدخولشركلأسمعىعندما

الصناعلأتلكفيكبمرةبخبرةيمممعشخصلوظيفضرورةعلىغالبا

مناسبلأالنصيحلأتلكلكونقد،للوضعوفقا.النجاحلمحقيقتحديدا

هزةاثإحدلأملىالشركلأكانتاإذخاطئلأ.لكونقدلكلها-تماما

جديد،عملىنموذجمنبالاسمفادةالهاذبحدقائملأصناعلأقويلأفي

سيئا.أمراالصناعلأللكفيالكبمرةالخبرةلكونفقد

شائعلأتحدياتمديرونيواجهعندماأنهلعنيالكبمرة"الخبرة!

عندما.نفسهاالصناعلأتلكشائعلأفيحلولإلىيلجؤونالصناعلأ،في

حلولعلىلعممدأنينبفي،حالبأيلفيمر،إحداثالشركلألنوي

.جديدةواستراليجيات
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

بالطبع،.وكراندالبورأنشأهاالميالشركلأفيملياالنظرأمعن

هدفهماكاناإذلكن.الطمرانصناعلأعنشيءكلالاثنانيعرف

قدمهملأخبرةبدروسيفرطانفإنهماالصناعلأ،لملكإضافلأتقدلم

.النجاحعلىقدرلهمالعوق

ملايين6نحوجمعاقدكاممرون-بور،ابن-معوبوركراندالكان

قصمرةطمرانرحلاتل!ظيمعلىيسشدعملىلبناءكممويلىدولار

الأسعاركانت.صنمرةطائراتامباسمخدالمدنبينومباشرةالمدى

لكلفلأأقلىالخدملأكانتولهذا،أولىدرجلأاكرلذلوافرمعلنافسيلأ،

.طائرةاستئجارمنبكثمر

للنجاحطريمةأفضلتحديد

بالمأكيدسيزعجالجويلأالحافللأخدملأتقدمشركاتظهوركان

كانت.ينبنيكمابأوراقهالعبتحالفياكآنذالقائمينالصناعلأرواد

السعيهيالجدد(الوافدينكلحالهي)كماللنجاحطريقلأأفضلى

للطمرانالمالأوالمهاراتيمملكونلاالذينأولئكجدد:مسمهلكينخلف

اسمهدافالشركلأباسمطاعلأكان،مثلا.المدنبينمباشرةخطوظعلى

الخدماتمنبالاسمفادةإليهاالوصوليصعببعيدةمناطقفيعملاء

.اكآنذالقائملأ

بالعكسالقيامإلىالوكراندبورالخبرةلدفعأنمنقلقهناككان

شركاتخطوظلأهمبديلىبمقدلمالاسمهلاكيلأالمنافسلأأي:-تماما

.نيويوركومدينلأبوسطنبينالقائملأتلكمثلى،القصمرةالطمران
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

منلمافسيفعلىردالأرجحستشرعلىلكلهاالمقاربلأ،هذهلنجحقد

الرئيسلأ.الطمرانشركات

،جوهريتخييرإحداث!الشركةترغبعندما

.جديدةواستراتيجياتحلولعلىتعتمدأنينبخي

بوروكراندالاكسمبهاالميالخبرةدروسكانتربمابالمخمصر،

الاسمهلاكيلأ"!المنافسلأنموذجمنمعينلأنسخلأاعممادإلىسمدفعهما

مسمهلكين".ليسواأشخاصعلى!العثورنموذجمنبدلا

دونالصناعلأخارجمنشخصوهولوظيف،الثانىالخطأيألي

بطريقلأالعالملصنيفمنالمطلويلأ،المخملفلأالخبرةنوعالمفكمرفي

المديرينلصنيفالخاطئمن،الخبرةدروسلنموذجوفقاخاطئلأ.

يأليالذيالشخصيقدملا".يخارجيأو"يداخليإماإلىالمحمملين

-دروسفجوةردميسمطعلماإذالكثمرالشيءالصناعلأخارجمن

.الإدارةفريقفيمهملأخبرة

اكسمبواالذين!أولئكإلىالمحمملينالمديرينلصنيفالأفضلىمن

المناسبلأ".الخبرةيكسبوالمالذين!أولئكأوالمناسبلأ"الخبرة

الشركلأ،أوخارجاخلىدكانسواءالمرشحيشنلهالذيللموقعأهميلألا

الميالمحدياتلنوعلصدىقدالمرشحذلككاناإذهوماحقايهموما

بالمأكيد.الجديدالمشروعسيواجهها
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

بالصناعةالمعرفةعلىتتفوقول-مارتخبرة

المبيعاتمديرلوظيفشتراوسلليفيمنطقيايبدوكانالسببالهذ

تمرالألبسلأإنماجشركلأكانتبينزأويلى.فييعملىكانالذيفوكسليد

مصنعيمنبالمسمهلكالعلاقلأقوىميزانلنمرمععصيبلأبمرحللأ

المجزئلأ.تجارةسلاسلىإلىالسلع

الذيالخصمنسبةرفعرفضتكدشتراوسليفيكانت،طويللوكت

باسعارمتخصصةجرمتاعبرسلعهاوتبيع،التجزئةسلسلاعليهتحصل

أثناءفي!ه!بنسبةانخفضتكدشتراوسليفيمبيعاتكانت.مرتفعة

بحاجةالشركةأقواضحاأصبحكدوكاق،حالأيعلى،سابقةأعوامستة

العمل.للاستمرارفيأخرىتجزئةومنافذول-مارتعبرالبيعإلى

منبالكاملجديدةمجموعةيمثلكاقول-مارتمعالعمللكن

جهوهاواقدشتراوسليفيمديريمعظمكاقالتيبتلكرنةمقاالتحذيات

توزيعهانظاملتعديلشتراوسليفياضطرارمنالبدايةكانتقبل.من

وكاقةبسرعةالسلعونفادالمنخفضلأ،ول-مارتأسعارمعيتناسببما

وأقالسعر،منخفضلأمنتجاتمنأمواللجنيطريقلأتعثرعلىأقعليها

السوق.فيكرائدوليسكتابعالعملمنبالراحةتشعر

لاريخاتمملكشركلأمنشخصلجذببحكملأشتراوسليفيسعت

للخبرةفوكسلافتقاريكنلم.المحدياتللكمثلىمعالمعاملىمنطويلا

تتعلقلمحدياتلصدىقدكانلأنهأهميلأ.أيالملابسصناعلأبعملى
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

الخروجفيشتراوسليفيفرصمنسيزيدكان،ول-مارتمعبالعملى

الصعب.الانمقالهذامنبسلام

نموذجلمفيمرالبدايلأفيعانتشتراوسليفيأنمنالرغمعلى

الأولالربعفيهء15بنسبلأالمبيعاتارلفاعمثلىإشاراتأنإلا،عملها

.نجاحفألكانتالسنلأللكمن

فرصهامننحومشابهعلىتزيدأنأخرىلشركاتيمكن

ردمضرورةعلىتتخذهااليالموظيفقراراتبمأسيسبالنجاح

الخبرةودروسسمواجههاأنهاتعرفاليالمحدياتبينالفجوة
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