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اثؤسساتيةالمؤميلخقيق

التكنولوجياخلالمق

ستاريتأيديفيدجرزرومايكل

Michacl .L Rodgers, David .A Starrett

لتحسينكأداةالمكنولوجياسجلفإنالكثيرةامملاستثماراتمنبالرغم

نقصكانريما.حوالهأحسنأفيمشوشاكانالجامعةفيوالتعلمالتعليم

جهودالفصلىهذايصف.المشكلةمنجزءااكأساتذةبشالتكنولوجمامهارات

ولايةفياس!تساوثجامعةفيالتعليملكنولوجيالتحسينساتذةتطويراكلة

التكنولوجياكفايهعنالناجمةالتحسيناتقادتوقد.7991عاممنذميسوري

لتقدمالجامعةرسالةفيملحوض!لقدمؤلىالجامعةلمواردفضللماستعمالىابى

لمنطقة.التلكخدمتهاءأثناجيدةتعليميةفرصابىمدخلاص

وهكداالقليلمنالكثيريصنعواأنوالإداريينالجامعةأساتذةإلىيوعزكان

معالتنافسفهناك.والارتيابالخوفهيالأغلبعلىالعامةاستجاباتهمكانت

الدورحولالرأيواختلاط،المواهبوعلىالمالعلىالأخرىالقطاعات

وليستالأداء،نظمجدوىوعدمالطالبديموغرافيةوتغيرالاجتماعيالأءطديمي

مواردأزمةيواجهالعاليالتعليمتجعلالتيالكثيربينمنقليلةإلاأسبابهذه

وجدوىنجاعةأكثرالتعليمفيالأداءولجعل.والعشرينالحاديالقرنفي
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منمجةجامعةإلىالوصول282

كثيفبشكلاستثمرتالعالمأنحاءشتىفيالجامعاتفإن،فعالةوالحلفة

المصاريفمعظمإنالحظولسوء.والتعلمالتعليمأجلمنالكومبيوترتكنولوجيا

بواسطةالسياسيةوالدوافعوالهداياالمنحمثلنفعيةاتتهازيةطرقمنجاءت

منجاءتكونهامنأكثربالربحوالمحاسيبالأنصارعلىتعودحكوميةمشاريع

منالعديديجهزلذلكونتيجة.المؤسساتوقيمأهدافمعدقيقحريصتنسيق

فيالأفرادمنالقليلولكنوبرامجهالكومبيوتربأجهزهجيدةبصورةالمؤسسات

تحسينأجلمنالتكنولوجيامجدبشكلليستعملواالمهاراتيمتلكونالجامعة

هذاأنريبولا.المؤسسةأهدافليحققواأوسعبشكلأووالتعليمالتعليم

إنتاجفيالتكنولوجياإخفاقعلىجزئياالملومهووالمهاراتالمواردبينالتعارض

الطالب.تعلمفيكبيرةمكاسب

الجامعاتأفادتالإداريةالعملياتعلىالتكنولوجياتطبيقإن،الحقيقةفي

فيمرموقالائقاموضعاتشغلالآنالأكاديميةالإداريةالأنظمةإنحتىكثيرا

مثلأ:انظرالكومبيوتر،برامجسوق

..www//:ptth Datatel. Com http:// www.. Jenz abar. com

.www//:ptth Sct. Com and www//:ptth People soft. Com

كانوالتعلمالتعليممباشربشكللتدعمأنشئتالتيالتكنولوجيافإنذلكومع

وقد.المؤسسةإنتاجيةعلىسلبيحتىبلمهملاقتصاديتآثيرالأغلبعلىلها

أيةولكنالالتحاقفيهايزدادقدالتيالمؤسسةمقاممنالسخيةالمنشآتترفع

بعدسيصبحالسريعالتكنولوجياتقدملأنبسهولةتغلبأنيمكنمنافسةأفضلية

يبطلالسريعالتكنولوجياتكاليفوانخفاضلهقيمةولاقديمطرازمنقصيروقت

المتبنيهنيتخطواأنيستطيعونالجددالقادمينلأنالسوقىإلىالسبقمزاياغالبا

استعمالا.وأسهلوأرخصأحدثنظمبإنشاءفقطللتكنولوجياالمبكرين

الإنتاجيةتعرفكانتحينللارتيابادعىأيضاالتكنولوجيامنافعلناتبدو

تهديداأنالتكنولوجيافيالأساتذةمنالعديدورأى.تعليميةنفلروجهةمن

وذلكشخصيتهمنوحرمانهالطالببعزلالمخاطرةإلىيعودالجيدللتعليم

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



تطويرالاشاتذةاستراتيجيات
YAV

الموضوعةالقيودالأساتذةبعضواعتبر.والمعلمالطالببينالكومبيوتربإقحام

قدمنافعأيةأجلمنئدفعقبولهيمكنلاغالياثمناالشخصيالتعبيرعلى

الدرسوقتتخصيصأنللعديدينيبدوكانذلكوفوق.التكنولوجياتقدمها

مناسب.غيرخيارمعينةمادةموضوعتدرش!منبدلاالتكنولوجياعلىللتدريب

وتعلماتعليمايسهلأنبهاالكومبيوتريستطيعالتيللطرقيقظةاعتباراتوبدون

القائمةالتدرش!تكنولوجيابدت،الطلابوتجتذبتحثبرامجوبدونجيدين

رغمالإنترنتولاحتى.التعليمإنتاجيةلتحسينوافيةغيرالكومبيوترعلى

بالغرضتفيأنيمكنهالاالمعلوماتإلىالوصولتعززالتيالضخمةقدرتها

التنفيذ.ضعيفةتكنولوجيامنالمفروضةالحواجزوتتغلب

منبدلامقدمةالتكنولوجياعنبنفسهاالمؤسساتبعضنأتلذلكووفقا

أكثرأخرىوتعليمتعلمومناخاتتعلموخدمةالجامعةفيإقامةأمكنةذلك

رآتميسوريولايةفيايستساوثجامعةومنهاالمؤسساتبعضولكن،تقليدية

.الأساتذةتطويرخلالمنالتعليميةالتكنولوجيةالمنشآتقيمةترفعأن

منالتربويالتبصرنشرمثاليوبشكلالتكنولوجيامهاراتبنشرواستطاعت

علىدروسايطورواكيالأساتذةتعززأناستطاعتالأساتذةلتطويربرامجخلال

التحاقاتوجلبت،للمؤسسةجديدةأسواقاتفتحأنوأمكنهاالمباشرالإنترنتخط

الكنفة.فيجوهرياوفراوحققتللطلابأفضلخدمةوهيأتعاليةللطلاب

تذةساكأتطويرلمتمؤسسا

علىالأساتذةتدريبيأخذميسوريولايةفيايستساوتجامعةفي

Technologyالتكنولوجياخدمةتعلممعاهدشكلالتكنولوجيا Serving

Learning Instituteوالتعلمالتعليمفيللمنحمركزخلالمنالتدريبويقدم

CSTL) Center for Scholarship in teaching andLearning)
7991عاممنذ

علىلحثهماللازمةالمهاراتالأساتذةتعليمهوللمعهدالواضحالمراميوكان

هناوإلى.الجامعةإشرافتحتالإنترنتعلىالمباشرالخطمقرراتابتكار
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منتجةجامعةإلىالوصول

خطعلىمقرراتفيالصفرمنالجامعةبدأت:جداناجحةالمؤسساتكانت

ذلكتموفعليا30،02عاممقررا015إلىووصلت،8991عامالمباشرالإنترنت

ساوثجامعةطرحتأيضا3002عاموفي.المعهدفيالمشاركينبفضلالتطوير

المباشرالإنترنتنجطعلىالبكالورياشهادةبرنامجميسوريولايةفيايست

مقرراتالثانيةللمرةواستعملتالعامةالدراساتفيجامعيةوشهادةمرة،لأول

حسنتمبدئيامسبوقوغيرأعمقمستوىوفي.المعهدفيمتمرسونصممها

إلىا!لعهدتدريبوقدمالجامعةهذهفيالأساتذةلدىالإنتاجيةمجملالمعاهد

أوقاتفيوخاصةالمؤسسةأهدافإلىللتوجهجديدةطرقاالجامعةمديري

المالية.الطوارئ

وحضورامقصداوالأكثرالأكبرهيالسنويةالصيفمعهدكانتالبدايةومنذ

جلساتوتتألف.يونيوصتصفحتىمارسمنتصفمنوأكثر،03تبلغبجلسات

التدرش!هيئةأعضاءوكانيناير.أوائلفيجلسات01-5منالشتويةالمعهد

دعائيةحملةعلىمجيبينالمفيدةالجلساتهذهفيطواعيةأنفسهميسجلون

فيايستساوثجامعةأساتذةمن75%منأكثروشارد.CsTLمركزهيأها

الجلساتهذهييسرونالاطلاعالواسعوالأذكياءالأساتذةوكان.الجلساتهذه

يقدمكانمنهاالقليلأنمعالجامعةداخلالكومبيولرمختبراتفيتنعقدالتي

الخطعلىالدرستطويرمنالنهائيالمرمىولإنجازالمباشر.الإنترنتخطعلى

ثلاثة.مراميبمساعدةالمعاهدتشكلتالمباشر

لمكأساتذةالكومبيوترلدىخبرةءبنا:المرمىلم

قليلةايستساوثجامعةتركللتكنولوجماضعيفلاستثمارتاريخاإن

أواسطفيبرزتالتيالأخرىوالتكنولوجياتالإنترنتلاستعمالالاستعداد

رفدتهمللتدرشىالتكنولوجيااستعمالمنالأساتذةخشيةولتهدئة.التسعينيات

فيمشاركونمدرسونوضعهوتنفيذتخطيطمنالأكبربالقسمالمعاهد

100Rodgers)التكنولوجيا and starratt Y)فيقسمكلمنيعينونأساتذةوهم
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اكأساتذةتطويراستراتيجيات
VAC

مستوىفيجلساتالمؤلسساتجميعوتضمنت.المكتبةفيهابماالأكاديمية

يكونواأنعلىالمشاركينلمساعدة(PowerPoint)بوربوينتمثلإليهاالدخول

علىللتدرش!جلساتتخصصتمذلكومع.Softwareالبرمجياتمعمرتاحين

نأالمرتابونالمشاركوناستطاعوبتلك،السليمةالتربيةسياقىفيالمدخلمستوى

.المهاممحددجديدشيءمجردلاالجيدللتعليمأداةأنهعلىالكومبيوترإلىينظروا

بشكل)المستعملةالخاصةبرامجهقدمالذيالكومبيوترخدماتمعالتعاونوان

خدماتعلىوأطلعهمالكومبيوتراستعمالوأساسمبادئالمشاركينعلمقد(ثانوي

مع،رسميةوغيرمسترخيةالمؤسسةجلساتكانت.المساعدةالشخصيةالحاسوب

كيرواتبللأساتذةوقدم.حلأ+3موظفوعاتقهمعلىيأخذهاكبيرةمساعدة

الجامعة.ثقافةمنجزءاغدتالمؤسساتأنواضحاأصبحأنإلىيحضروا

وتحسن.الأساتذةمهاراتازدادتحينكبيربشكلالجامعةحياةتغيرت

Eالإلكترونيالبريداستعمالشاعحينالمعلوماتتدفق mailمألوفا.وأصبح

الإنترنتخطعبرللإعلاناتالمجالالبريدبهذاالمرسلةالأوراقوأفسحت

عامالإنترنتخطعلىبكليتها()العلاماتالدرجاتتسليميتموصار.المباشر

تطوروازداد.التكنولوجياإلىالاستراتيجيالتخطيطوتنائقوتوجهت.3003

بالتكنولوجيا.المتعلقةالمؤتمراتفيمشاركتهمخلالمنالمهنيالأسالذة

فيالتكنولوجيااندماجأنمنللمخاوفالأساتذةمنالعملفريقواستجاب

بإصدارمناسبةمكافأةيكافأيكنلموالخدمةالعلمفيكما،والتعلمالتعليم

)انظرالجدارةقراراتوفيالتثبيتوفيالترفيعفيالتكنولوجيالتقديركراسات

http:// csti. semo. Edu/ ITFRR.)واثقينالأساتذةأصبحالعموموعلى

النشروحق،الفكريةالملكيةحقوقمثلمعقدةقضاياعلىوبالعملبالمناقشات

ADA)فيوالالتزام ( Americans with disabilities Act.الخبرةسهلت

استبدالطريقعنالمكتبةدورياتميزانيةفيرئيساوفراأيضاالتكنولوجية

الكيميائيةالملخصاتدوريةالكيمياءقسميتطلبالمثالسبيلفعلى.الموارد

Chemical Abstracts3003عامثمنهاكانالماجستيرولبرامجالأساتذةبحوثلدعم
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حاجاتولبتبالساعةنفقتهاتغطىالإنترنتفيولكنهادولارا008024ورقيا

والذهولللإعجابمدعاةالموفيراتأصبحتوكد.فقطدولارا007بمبلغالقسم

رفوفهااعلىمجلدا314تخزنأنبعدتحتاجلاالمكتبةأنإدراكتمحين

لوجه،)وجهالمعتارةالمقرؤتالدعمالإنترنتستعهالىتعزيزا:2الهدف

سيزيدالمعليمفيالإنمرنتباستعمالوالثقةالمهاراتالأساتذةإعطاءإن

الدراسيالصفإلىالمواردمنجديدامحتوىويجلب،الجامعةشبكاتاستعمال

المؤسسةجلساتلمعظموكان.التقنيةعاليتعلممناخنحوالطلابآمالويوجه

علىظاهريهقيمةلهماكانالتدرشىأصولوعلمفالبرنامج:مزدوجاستخدام

الإثترنتاستعمالأجلمنجلساتوهناك.المعتادةالمقرراتوفيالإنترنتخط

)علىتقديميةعروضتصميممحاضراتوتنشيط،الطالببحثلتسهيل

Powerاليوربوينت( Point.بالمشاركينرحبتبالتدريبتقومالتيوالمجتمعات

المعتادةالمقرراتمنالعديدفينشاطالاحظنا.المعتادةالدروسإغناءإلىساعية

الإنترنت.قيالمباشرالخطعلىليضعهابعنايةالأستاذيراجعهاكانالتيالموجودة

.الصفوففيالمعززةالتكنولوجيامنإضافيةقيمةالجديدةالخبرةتستخلص

للطلابتعرض،سهلةعامةعلاقاتوسائلالأصلفيتقدمالصفوفهذه

فيولكن.العاليةالصفةذاتالجامعةتكنولوجيامنأمثلةوللجمهورالواعدين

يستعملونكيفيعرفونالذينهمالأساتذةمنقليلكانتأسيسهازمن

التكنولوجياذاتالصفوفوكانت.الدراسيالصفنشاطاتفيالتكنولوجيا

الأساتذةصفوفلتعزيزجهديبذلولمرائعةجديدةأبنيةفيموضوعةالمعززة

فإنذلكومع.مبكرينالتكنولوجيايستعملواأنفضلواالذينالقليلين

العامالإدراكإن:وهومهممؤسساتيهدفلتحقيقخدمةقدمتالتكنولوجيا

وقبولوالتعاونالماليالدعملتشجيعمهمأكانللتكنولوجيامؤهلكمكانللجامعة

منبالتكنولوجيامتخمةغرفةعرضوسيلةفإنذلكومع.والاستقطابالمجتمع

لدعمعديدينأساتذةوجودودونمهاراتدونالدوامعلىتستمرأنالصعب
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اخراستعمالإضافةعلىالمؤسسةفيكنعالبشكلالتدريبيساعدالمظهر.هذا

بصفتهاالتكنولوجيالتأسيسالأصليةالوظيفةإلىوالتعليهـأ،التعلمدعموهو

سياسية.وأداةعامةعلاقات

التيللموازناتأفضلاستعمالإلىالتكنولوجيافيالأساتذةبراعةتقود

معززةالموجودةالصفوفبعضكانت.المعززةالتكنولوجياذاتالصفوفتمول

تدريسيةبمحطةوجهزتأنيقةكانتصفوفالتصبحتجهيزهاأعيدأنبعد

صفوفعدةوغدت.عرضوشاشاتبأدواتوالإنترنتللكومبيوترمناسبة

غيرآشخاصالمبكرةالتجهيزاتوصمم.مقعدكلآمامكومبيوتروفيهاكعامل

للصفوفالخطأالأجهزةأوالتكاملضعيفةبأجهزةمزودةعادةوكانتمدرسين

تصميمليقودواالأساتذةالمؤسسةتدريبوعزز.الغرفهذءعلىتترددالتي

فعلى.أقلوتكاليفأفضلتصاميمإلىذلكوأدىالأنيقةوالصفوفالمختبرات

الصفوفلتغييرمحاولةمقابلدولار000022الأساتذةلجنةرفضتالمثالسبيل

عربة5هـ،..مقابلالمؤسسةفيالمتمرسينمنكانواالأساتذةهؤلاءومعظم

وأالعامةللعلاقاتإثارةتقدمأنتستطيعماكانتالعربةأنومع.متحركة

إلىالنقلسهلةوكانتالأساتذةيحتاجهاكانوظيفةكلأدتفإنهاثابتةتجهيزات

وأدرك.صفكلفيللتكنولوجياممكئةمواضعمحدثةالبناءفيصفوفعدة

اللازمالتدريبإلىالحاجةينقصهذابالع!ربةالتنقلحلأنأيضاالأساتذة

بشكلتنظيمهاتفييريمكنالتابتةالتجعهيزاتذاتالغرفففي:التكنولوجيالاستعمال

بالتدريب.خاصةغرفةلتهيئةالأساتذةمنيطلبمايلبي

الإنترنتعلىمقرؤتلتعليمتطويرمنافسة3:الهدف

مناسباتإلىالوصوللتعزيزالحاجةيلبيالإنترنتعلىالمقرراتتقديمإن

لعامالاستراتيجيةخطتنافيمشروحهوكمامناطقنامنمنطقةYoلخدمةتعليمية

المباشرالخطمناغعنكافيافهماالأساتذةالمؤسسةمشاركةلتعطيآنيمكن.5991

عبرالوصولتزيدوبذلكالشبكةعلىتعتمدمقرراتوتعليملتطويرالإنترنتفي

كمضمونئدرس(عأوله3)!!ء!العنوانصفحةبرنامجكانتالمعاهدوفي.المسافة
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منتجةجامعةإلمحهالوصول

الأساتذةتعطيالإدارةبرامجمقرراتعنالجلساتوكانت.التأليفلنظام

الإنترثتفياخمباراتولإيجادالطلابدرجاتلإرسالالمكنيكيةالمهارا!
أفضلوفقذلكوكلالمباشرالإنترنتخطعلىمناقشةمجالسولمدبيروادارتها

قبلالتعليمفيالجيدةللتدريباتالسبعةالمبادئوفقوخاصةالتدريبات
Chickeringand,)8791الجامعي Gamson)

منالمتقدمةالجلساتأما.

وASPأمثال
Macromedia Flash workshops

متتسبينلجلبتقدمفكانت
لتقودوالتفكيرالأسئلةا،استعمال:مثلالإضافيةوالجلسات.المعاهدإلىجدد

خطعلىالتدرش!أصولعلمتعزيزعلىعملت"الإنترنتشبكةعلىنقديأفكرا

المباشر.الإنترنت

%503الآنولد!ايستساوثجامعةفيالإنترنتعلىمقررا)05عددإن
والطلابالأساتذةمسوحوأظهرت.للطلابالمعتمدةالساعاتمجموعمن

)وجهاالمعتادةبالطريقةالإنترنتخطعلىالطلابديموغرافياومقارنة
الإرشادنشاطاتفياللامبالاةوانقاصالمرنةالمناهجوضعأنأظهرت(،لوجه

8991Johnston)والالتحاق and Maloney)متزامنةغيرممرراتفيالمقدمة
منالعديدتوظيفتم.الجماعاتبعضعنداستحساناوجدتالإنترنتعلى
بصفتهمأحياناخدمتهاعلىنسهركناالتيالريفيةالواسمةالمناطقطلاب

واستخدأمالابتدائيالبرامجتعليمفيالأساتذةمساعدي)مثلاداخليينمتمرنين

إلىبالإضافةهذا(،الصيدلةفيالتخصصقبلالدراسةلبرنامجصيدلةتقنيي
إلىوالحضورالتنقلأجلمنالمتاحالوقتيحدالعملإن.للمعهدالمالتوفير

أفقرفيهافمنطقتنا:نغفلهاأنيجوزلاالمالربحأهميةولكن،الدراسيالصف

الممونةمنالأرنىالحديتلقونالطلابمنوالعديدميسوريولايةفياقتصاد
ناالإنترنتطلابديمغرافياعن2002عامرراستناتبين.أسرهممنالمالية

منالإنترنتفيالمباشرالخطعلىدروسايآخذونالأقاليمأفقرفيالطلاب
التيالأغنىالأقاليمفيالطلابمنبكثيرأعلىبمعدلاتايستساولتجامعة
نأيدركونالطلابهؤلاءأنفيطريبلاومما.الجامعةعنالمسافةنفسلبعد

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



شاتذةYاتطويراستراتيجيات
YM

داخلالإقامةولاالجامعةإلىالسفرتتطلبلاالتيهيللتعليمكلفةأخفض

.الطعامنفقاتأوالجامعة

فيجددطلاببإلحاقالأساتذةإنتاجيةعززتايستلساوتوبالنسبة

الصفوفيجعلأنمنأقلالتسجيليكونحيثالتخرجوصفوفالعلياالأقسام

بينللاختيارأقلضغطتحتهمفالإداريونهذاوعلى،الربحتقديمعلىقادرة

عميقالأمرينوكلاالمعرفةلذخركحافظةالجامعةورسالةالماليةالضرورة

وواسع

فيتمثيلاالأدنىالمجموعاتالإنترنتفيالمباشرالخطعلىالمقرراتوتخدم

)عقلياالعاجزينوالطلاب،الأقلياتوطلابالتقليديينغيرالطلابمثلالمجتمح

مسؤولياتعاتقهمعلىتقعالذينبالآخرينالعنايةيمتهنونوالذينجسديا(،أو

الجامعية.الشهادةلتحضيرمتابعتهمأثناءالأسرة

منا%5كان1025ربيعفيأجريناهالذيالمسحعلىأجابواالذينبينمن

فيهاميسوريولايةفيأقاليممنكانوا04%والفقرمنعالمستوىعلىبلاد

تعطىالتيالمقرراتقطاعاتمعوبالمقارنة.الناسبينالأقلياتمننسبةآعلى

النساءبينأعلىنسبةوجدتنفسهالأستاذفيهايعلموالتيالعاديةالصفوففي

الإنترنتفيالمباشرالخطصفوفشعبفيملتحقننالتقليديينغيروالطلاب

استهدافهوالإنترنتفيالمباشرالخطخلالمنالممنوحةدرج!تنامقصدوإن

فرصاحتمالغيابمعالإنترنتطريقعلىشهادةنيلفرصةإن.الزبائنهؤلاء

.الطلابعلىالمحافظةفييفيدآخرطريقعن

المباشرالخطعلىالأساتذةتدرش!تناولالذي1002عامالاستطلاعوفي

للتطويرومهاراتكافيةوسائلتقدمالمعاهدأنعلىالأساتذةوافقالإنترنتفي

الطالبأداءأنأيضاالأساتذةوشعر.الإنترنتعلىمقرراتفيهذهتقدموأنها

.المعتادةالصفوففيأدائهبجودةالأقلعلىكانالإن!ترنتعلى
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منتجةجامعةإلىالوعمول092

ولتشجحبالطلابالاحتفاضللتحسينانضمتكثيرةعواملأقريبولا

نأينبغيذلكومع.1002عاممنذفصلكلقياسيرقمإلىللوصولالالتحاق

هوالمعهدتدريبكانأجلهامنالتي،الإنترنتفيالمباشرالخطلمقرراتيكون

الإنترنتفيالمباشرالخطلمقرراتعادةويكونكبير.وقع،الأساسيالمدخل

بالطلابالاحتفاظفيأعلىمعدلاتوتظهرمحجوزةومقاعدأعلىمئويةنسبة

كمامعتادةمقرراتفييقدمالكيمياءإلىالمدخلفمثلا.المعتادةالمقرراتمن

من08%العاديةالمقرراتقطاعيجتذب.الإنترنتفيالمباشرالخطعلىيقدم

%05-ا%.انتظارقائمةمعا%..بتسجيليفخرالإنترنتقطاعولكنالالتحاقى

المقرراتزبائنفإنكذلك.0002خريفمنذفصلكلللقبولمتاحةلمقاعد

سبيلفعلى.مثيرأتفاوتأيتفاوتونالإنترتفيالمباشرالخطومقرراتالممتادة

أنهمأنفسهمعنكتبواالإنترنتفيالمباشرالخططلابمن03%منأقلالمثال

المعتاده.الصفوفطلابمن06%معبالمقارنةالتمريضفييتخصصوقكانوا

فيالمباشرالخطمقرراتخلالمنالجديدالالتحاقمنافعأصبحتولقد

الجامعةسياسةوأعطت.الصيفيالفصلفيخاصبشكلواضحةاللإنترنت

ورائهامنالربحيجنيلاالتي،الصيفيةالمقرراتلإلغاءواسعةحريةللإداريين

هيالمشغولةللمقاعدالمئويةالنسبةزيادةأنالواضحومن،الالتحاقوالمنخفضة

الدخلتزيدأيضابالطلابللاحتفاض!العاليةوالمعدلاتمجد،لدخلفعالةوسيلة

الدراسي.الفصلمستهلفيإليهمتعادالطلابأقساطمنقليلةأمواللأن

أعلىالتحاقمعالمعتادةالمقرراتمحلالإنترنتمقرراتإحلالفإنولذلك

أثناءالمعتمدةالساعاتزيادةخلالمنجديدادخلايدرأعلىبالطلابواحتقاظ

رقمإنقاصومع.واقعيامتاحهتكونسوفالمقرراتبأنالطالبلثقةرفعه

الوحدا!جميعحمالةيتولىازدادالذيالدخلفإنالتوزيعحالفيمزدوج

الآنالصيفيةجلستناأنالواقعوفي.المخربالميزانيةانقطاعمنالأكاديمية

كانوإنحقيقياتحسنأيشكلوهذا.الأكاديميةالسنةإلىالماليالعونتمدم

برامجتطويرفيسنينمدىعلىالأساتذةجهودلأنالأساتذةإنتاجيةفيكامنا

وأالبرامجأبعدتإذاتضيعأنيمكناديميةالأكسمعتناوتعزيزالأجهزةواعداد
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192تطويرالأشاتذةتيجياتاستؤ

المقرراتتقديمعلىوالقدرة.الولايةتقدمهالذيالدخلتقصيربسببقلصت

والالتحاقالإرشادمشاكلمنالطلابتحميالإنترنتفيالمباشرالخطعلى

المطلوبة.المقرراتلتقديمالميزانيةإنقاصمنتنجمالتي(التخرجفي)كالتأخر

لمؤسسةاؤهدافالتكنولوجيا

منهأفادتوقد،السوقمنولاءالإنترنتفيالمباشرالخطمقرراتتبني

جامعةمثلأخرىمؤسساتمنالمنافسةعنهادرأتبأنايستساوثجامعة

كانتماذاتهاالمنافعأننعتقدنحن.محليابالإعلانتقومالتيحه"!!رأولفونكس

تكونأنلبدائلهلايمكنوالذي،التكنولوجيالتدريبفيالاستثماردونلتتحقق

الإنترنتعلىمقرراتتقديممنفبدلا.سياسياللحياةقابلةأوالكلفةمجدية

منكلفيالأربعةالموجودةجامعاتنافروعفوقفروعانزيدأنعليناكان

Malden, Sikeston, Perryville, Kennett.عليناسيكونأنهحينئذالواضحومن

فيالمتوفرةالمراكزعلىللمحافظةوللموظفينللبناءمرافقةضخمةكلفة

نرسلأنيمكنناأومؤقتينأساتذةنوظفأنيمكنناقدذلكمنوبدلا.الجامعة

استغراقأوقاتوبتعديل.الآنافتتحتالتيالجامعةفروعإلىإضافيينأساتذة

54منلوش!سانتإلىالرحلةزمناستغراقوتعديلالجامعةفروعإلىالرحلة

فإقذلكومعمقرر.لكلادولار...035-منالكلفةتقدرساعتينإلىدقيقة

الوقتيقضىأقيمكنحينسفرامتنقلينالوقتيقضواأنيرفضونالأساتذة

حوافزإلىحاجةثمةيكونسوفوعليه،الجامعةداخلمهنيةنشاطاتفي

منالإضافيةالتكاليففإنوهكذامقرر.لكلدولار050001-0منإضافية

يحسبوحين.الجامعةمحيطخارجيعطىمقرركلتسبقدولار0002هـا-..

)أيضاللمؤسساتالمقدرةوالكلفةالواحدللمقرردولار(0015)التطويرراتب

منفقطا-3تقديمبعدخيارأرخصالتكنولوجياتصبحللمقرر(دولار0015

المكانوالىالوقتفيالوصولإنقاصفيالكلفةتخمينمحاولةدونالمقررات

التقليديةالمقرراتتتحملهاالتيالالتحاقات(عددإنقاصمنيطابقهاما)مع

الجامعة.محيطخارجالمدرسة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوصول292

واحدأستاذيتقاضاهمماأقلمبلغوهو،السنةفيدولار000035أجلمن

لتقويالتكنولوجياتستعملمجموعةإلىفيهاالأساتذةايستساوثحولت

أكثربشكلالتحتيةالبنيةواستعملت.والتعلمالتعليمامتيازفيالتاريخيةسمعتنا

وتحققت،الميزانيةقصورلتواجهمتحسنةدخلمواردالإداريونوطور،جدوى

تعليمية.فرصإلىالطالبوصولتحسيهنأجلمناستراتيجيةلخطةدعوتنا

أتتاءالأهدافهذهالتكنولوجياأنجزتالأساتذةلدىمناسبةمهاراتوبفضل

يؤكدالآنايستساوثفاعلان:العامةللعلاقاتناجعةكوسيلةخدمتهااستمرار

وتعلم.تعليممناخوجودمنتمكنالتيالتكنولوجياعلى
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